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Resumen

Este trabajo de investigacion permite conocer greddr la importancia de la adopcion del
gobierno electrénico dentro de la administraciobligé.

Ademas se analiza el estado de madurez en el qresentra el Gobierno Electrénico
Nacional en el Ecuador a través de tres aspedtestuglio de paginas web del poder ejecutivo; el
andlisis de métricas de uso ciudadano de estasgsigara evidenciar la transparencia en la gestion
publica; y la interaccion que existe en estossitieb.

Los resultados de esta investigacion permitiradendiar el porcentaje de gobierno
electronico existente en el pais y de esta maragra donocer su estado de madurez.

Al final se evidencian las respuestas, conclusigmesomendaciones.
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1. Introduccién

Con la evolucion de la sociedad y de las TIC hadmabn desarrollo en el
crecimiento econdémico, social y cultural mundial.due llevo a los gobiernos a pensar en
una manera viable para no quedarse rezagados naslgpperoblematica de la brecha
digital. Por esta razén en el afio 2007 se firm@dea Iberoamericana de Gobierno
Electronico, para que los ciudadanos gocen de uezarforma de gobernar orientada por

completo hacia ellos.

Para llevar a cabo lo planteado en dicha cartal Ecuador se creé el Plan
Nacional de Gobierno Electrdnico, este document gstrumento rector de Gobierno
Electrénico que contiene los tres objetivos eggiatés del Plan: Gobierno Cercano,

Gobierno Abierto y Gobierno Eficiente y Eficaz.

El objetivo general que se persigue con este admpnalizar el estado de madurez
gue ha alcanzado el Gobierno Electronico NacioeBEduador en el afio 2017, con la

finalidad de comprobar el avance que se ha obtdradta el momento.

Para tener un mejor resultado se plantearon logesitgs objetivos especificos:
identificar el uso adecuado de los portales welpdéér ejecutivo, identificar la
transparencia en la gestion publica y verificariegl de interaccion que el sitio provee a
los ciudadanos. Para el cumplimiento de estosigbgese sacd un porcentaje numerico de
la informacion que facilitan los portales web, plargue se recurrié a un cuestionario que
fue llenado mediante observacion directa no intéemite. En cuanto a la transparencia 'y a
la interaccion que los sitios proveen se recutrigsa del website llamado “Similar Web”,

gue arroja porcentajes del trafico de los sitiob.we
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2. Marco Conceptual

2.1 Planteamiento del Problema

El uso de las TIC's ha generado un concepto dee@ubElectrénico
relacionandolo con la participacion ciudadana y magor transparencia, para asi construir

un mayor proceso de madurez del estado (Conchas&riN2a012).

El gobierno electrénico se constituye como una pasa rehabilitar la
administracion publica y que asi los ciudadanogaemna vision clara sobre la labor que
esta realizando el Estado para asi poder seripartie las decisiones que se tomen como
“alternativas para escuchar los requerimiento®sleildadanos y nuevas formas de hacer

transacciones con el Estado” (Hernandez, 201)p. 2

Existen elementos importantes que deben estar pentemnente dentro del

gobierno electrénico.

Debe existir la prestacion de servicios publicomeés de Internet;
aplicaciones de comercio electronico para conseguisacciones
gubernamentales mas eficientes, como para la ¢acitva publica; y, con el
fin de garantizar una mayor transparencia y readide cuentas de los

gobiernos se debe implementar la democracia digi&dn, 2010, p. 41).

Los gobiernos han hallado en Internet una herrami@gctible para mantener una
comunicacion directa con los ciudadanos “si la deawa es el principal pilar de la
sociedad de la informacién se podria plantear ib&xdemocracia, como mecanismo entre

las relaciones de los ciudadanos y la administnd¢irias & Laica, 2015, p. 2).
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Las relaciones gobierno-gobernados que se daniageala implementacion del
gobierno electrénico variaran dependiendo del estadlutivo de madurez que esté

presente.

La ONU ha definido un marco de evolucion que pegroliésificar iniciativas de
Gobierno Electronico segun el nivel de madureauagibn de cuatro niveles evolutivos:
conectado, transaccional, mejorado o emergente, @bitdo se cité en Plan de Gobierno
Electronico, 2014, p. 15) pero en un estudio radbzpor Robayo (2017) desde que se
implementd el Plan Nacional de Gobierno Electromioel pais no se le ha dado un

seguimiento al nivel de cumplimiento alcanzadogioho plan.

Una vez expuesto los puntos anteriores se defime gooblema para este trabajo

las siguientes interrogantes: ¢,cudl es el nivgodéerno electronico que ha alcanzado el

Estado Ecuatoriano a nivel Nacional? ¢ Existe waresparencia total en la gestion publica?

12



2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

- Analizar el estado de madurez que ha alcanzadolde@o Electronico Nacional del

Ecuador.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar el uso adecuado de los portales welpddér ejecutivo.
- Identificar la transparencia en la gestion pubticadiante el analisis de métricas de uso
ciudadano.

- Verificar el nivel de interaccion que el sitio peava los ciudadanos.

13



2.3 Justificacion

La presente investigacion se concentrara en dliestie El Gobierno Electronico
Nacional del Ecuador, determinando cual es su estadnadurez de acuerdo a un estudio
realizado por la ONU en el afio 2012 donde se dastacatro estados de madurez:
emergente, mejorado, transaccional y conectado.

Para generar una verdadera participacion ciudaglategestion publica del pais es
imperativo el buen manejo de las paginas web gabeentales mediante la concesién de la
informacioén a la ciudadania, teniendo en cuentaeii'euador segun (United Nations E-
Governmet Survey, 2016) se encontro en el puesgtpdentre los 192 paises adscritos en
la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico.

La relevancia que se le ha dado a este tema ezuatlBr es minima, por esta razén
se encuentra significativo realizar este analisis.

De esta manera este estudio pretende ser un gpogtéa ciudadania demostrando
la importancia de su participacion en las decisatela gestion publica, y asi generar una
buena comunicacion gobierno-gobernados, a travdsida manejo e implementacion del

Gobierno Electronico en el pais.
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2.4Viabilidad Legal

Para el presente proyecto de investigacion noeerisguna traba legal tanto en la

etapa de inicio como en la etapa de ejecucionrdgkpto.

Pues este trabajo es, mas bien, un reflejo dedartancia de que la informacion
esté a la mano de la ciudadania, pues ademasdesagaho constitucional. Asi como se
expresa en la constitucion del Ecuador en la seder@era que habla de comunicacion e

informacion, especificamente en el articulo 184dit&, que dice:

- Todas las personas, en forma individual o colectieaen derecho a acceder
libremente a la informacidén generada en entidadbiqas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funcionesgaglINo existira reserva de
informacidn excepto en los casos expresamentelesidds en la ley. En caso de

violacién a los derechos humanos, ninguna entidatiga negara la informacion.

15



3. Bases Teoricas

3.1 Estado del Arte

1) Los procedimientos dinamicos como herramienta eg@nza electronica,
es el titulo de la tesis de maestria plantead&@orcisco Hernandez (2015), realizada
en la Universidad Andina Simén Bolivar, con su cedéa ciudad de Quito, Ecuador; en
el que se examina el derecho publico y la relaeidstente entre la Gobernanza

Electronica, el gobierno electronico y la contraiagublica electronica.

Como objetivo principal de esta tesis a trataesalta el “Analisis de los
procedimientos dindmicos del Gobierno Electronicu yelacion con la contratacion
publica estatal a nivel nacional e internacional gvance que esta ha tenido” (Hernandez,
2015, p. 10). Con este fin, el investigador setdlama investigacion de enfoque
cualitativo, donde implemento técnicas de anadisitos portales web del gobierno, como
el Catélogo Electrénico y la Subasta Inversa Ebeata, ademas de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Regeo.

Entre las conclusiones de mayor relevancia, Hee#éatirma que “los
procedimientos dindmicos de catalogo electronisabasta inversa electrénica fortalecen a
la gobernanza electrénica en el Ecuador” (p. 1&f)mismo, plantea el hecho de que esto
estos procedimientos permiten garantizar un gobiel&ctronico activo y una gobernanza
electronica que mejora sustancialmente el desengefas instituciones publicas al

servicio de los ciudadanos.

El establecimiento de procedimientos dinamicos parmejor manejo del gobierno

electronico aporta un punto vélido a la formulaai@mi tema de tesis, pues demuestra la
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importancia del dinamismo en los portales web gudraentales para crear una confianza

en los ciudadanos con respecto a la informaciérefjgebierno les otorga.

2) Como parte de su tesis de maestria, Maria Crisgda (2010) desarrollé en
la universidad de Cuenca, el estudio titulado Gobi&lectrénico: La incorporacion de
las tecnologias de la informacion y comunicaciétediustre Municipalidad de
Cuenca, donde examing la incorporacién de nuevestegias de Gobierno Electrénico

y las ventajas y desventajas existentes al monuentiesarrollar dichas estrategias.

En este estudio se plante6 como objetivo principablizar las caracteristicas de
un Gobierno Electronico y cdmo se pueden incorpasatecnologias con la llustre
Municipalidad de Cuenca” (Leo6n, 2010, p. 8). Cote &g, la investigadora se plante6 una
investigacion con enfoque cualitativo, donde inse® material documental sobre los
principios que determinan el accionar de una egjiaty las etapas para ser
implementados; la revision del estado actual dédi€&oo Electronico, en esos momentos;
los proyectos ejecutados y a ejecutar en todo@Rafi0; asi como el Proyecto de

Ordenanza que viabiliza la estrategia.

Entre las conclusiones de mayor relevancia, Leibmafque para lograr la
implementacion de un modelo de Gobierno electréegcnecesario involucrar a la
poblacion que sera beneficiaria de esta. Asimigitamtea el hecho de que en la
Municipalidad de Cuenca, el proceso de incorporad®las TICs a los servicios que
presta ha comenzado; actualmente se cuenta cdamuegiratégico hasta el afio 2020; que
busca el mejoramiento de los sistemas informatioados que cuentan las instituciones

gue componen esta administracion.
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Los puntos tratados en este trabajo de titulaci@resulta Gtil para la investigacion
de mi tesis universitaria, ya que me ayudara a dearda importancia de tener un buen
manejo de los sistemas informaticos para que adania pueda acceder a la informacion

ofrecida en la web de manera rapida y sencilla.

3) En la tesis universitaria, “Analisis de la implerteaion del Gobierno
Electronico en el Ecuador” de los autores Jona#fraas y Segundo Laica (2015)
desarrollada en la Escuela Superior Politécnic&deador, se examina en qué consiste

el Gobierno Electrénico y que funcién desempefimaigino.

El objetivo principal planteado por los autoresAgglizar la implementacion del
gobierno electrénico en Ecuador para lograr asiigsirar un gobierno electronico acorde
a las necesidades de nuestro pais. Con estediaytores plantearon un estudio con
enfoque cualitativo, donde revisaron consideraai@ios paises potenciales en esta area

como lo son la Republica de Chile y la Republic&deca del Sur.

Entre las conclusiones de mayor relevancia, Ariaaiga afirman que, el Gobierno
Electronico es la base fundamental para el creoimige las TICs y el desarrollo social y
econdmico de una sociedad, asi como la importalecia Sociedad de la Informacién ya

gue es un estado de desarrollo que busca la ighdidéal y la inclusion ciudadana.

Los puntos tratados en este trabajo de titulaci@resultan Gtiles para la
investigacion de mi tesis universitaria, debidaia me da a conocer el panorama de como
se mueve Yy se desarrolla el gobierno electréniocal &tuador, y qué nuevas estrategias

han planteado para su mejor manejo.

18



4. Marco Teorico

4.1 Gobierno Electrénico

La evolucion de la sociedad y el desarrollo denleesvas tecnologias han
acrecentado la problematica de la brecha digitab@fo, 2016), y pensando en una forma
de reducirla se cre0 la Carta Iberoamericana dee@ubElectrénico en el afio 2007 con el
fin de “convertir la Sociedad de la informaciénlyCenocimiento en una oportunidad para
todos, especialmente mediante la inclusion de bpuglie corren peligro de quedar
rezagados” (CLAD, 2007, p. 197).

Son diversos factores en los que las TIC'S y elegob electronico aporta
favorablemente, ayudando con la economia, la sadjdd cultura, y como un punto de
interes proporcina un desarrollo hacia las plataés virtuales de cooperacion, que van
desde las regionales a las nacionales, accionandoegonomia mundial eficientemente,
segun indican (Barragan & Guevara, 2016, p. 111).

Por lo que la nueva gerencia publica (NGP) desteez un servicio publico
centrado en el ciudadano, empleando para ellodgsryitecnologias que, como la
planeacion estratégica, la administracion de ligadly la gestion financiera, permitan
hacer mas eficaz, eficiente y legitima la accidatak(Torres, 2012, p. 7.7)

La llegada del Gobierno Electrénico es una “opadad para redisefar y ofrecer
una nueva forma de gobernar orientada por complaetimdadano” (De Marco &
Copanegra, 2004, p. 94) para que asi tenga lilmesa@ la informacion de lo que hace la
administracion publica y, ademas, se genere unaricacion bidireccional entre la

ciudadania y las instituciones del gobierno (Rob2946).
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4.2 Principios Reguladores

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénicafiel2007 establecio 7
principios que buscan precautelar el derecho gmerilos ciudadanos a relacionarse
electronicamente con el Estado y en consecuenc@talativa responsabilidad de los
Gobiernos en proveer las herramientas necesanasatsfacer este derechos (CLAD,

2007, p. 8):

Principio de lgualdad: con objeto de que en ningun caso el uso de medios
electronicos pueda implicar la existencia de restihes o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con las Administrasi®ublicas por medios no
electrénicos, tanto respecto al acceso a la piéstde servicios publicos como respecto a
cualquier actuacion o procedimiento administrasivoperjuicio de las medidas dirigidas a

incentivar la utilizacion de los medios electrésico

Principio de Legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el &woloi y la Administracidn se mantengan
idénticas en los medios electrénicos. Los tranptesedimentales, sin perjuicio de su
simplificacidén general, constituyen para todosdiosladanos garantias imprescindibles. El
principio de legalidad también comprende el respdtoprivacidad, por lo que el uso de
comunicaciones electronicas comporta la sujecidodizs las Administraciones Publicas a

la observancia de las normas en materia de prétede datos personales.

Principio de Conservacion:en virtud del cual se garantiza que las comunic&sio
y documentos electronicos se conservan en las misamaliciones que por los 9 medios

tradicionales.
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Principio de Transparencia y accesibilidadgarantiza que la informacion de las
Administraciones Publicas y el conocimiento dedewvicios por medios electronicos se

haga en un lenguaje comprensible segun el petfdetinatario.

Principio de Proporcionalidad: de modo que los requerimientos de seguridad sean

adecuados a la naturaleza de la relacion queaglexta con la Administracion.

Principio de Responsabilidad:de forma que la Administracion y el Gobierno
respondan por sus actos realizados por medios@iexis de la misma manera que de los
realizados por medios tradicionales. De acuerdadado principio, las informaciones
oficiales que se faciliten por medios electronicogpueden beneficiarse de una clausula
general de irresponsabilidad, ni incorporar unastiéa especial de esta naturaleza. En caso
contrario, se dejard constancia con caracteresvisifes y reiterados de que se trata de
una pagina o portal electrénico no oficial y queormna parte del sistema de Gobierno

Electrénico.

Principio de Adecuacién Tecnoldgicalas administraciones elegiran las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer susdagiess Se recomienda el uso de
estandares abiertos y de software libre en razda skguridad, sostenibilidad a largo plazo
y para prevenir que el conocimiento publico nom@zatizado. En ningln caso este
principio supondra limitacion alguna al derechdaseciudadanos a emplear la tecnologia

de su eleccion en el acceso a las AdministraciBae$icas.
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4.3 Actores

En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrésgcespecifica que:

Los signatarios de la Carta deberan realizar fagees necesarios para
garantizar que los principios democraticos de emti@ se traduzcan en acciones
concretas, dirigidas a que en el desarrollo derietese respeten los derechos de

participacion de todos los actores involucradosléama (Gobiernos, Sociedad

Civil, organismos multilaterales y agentes econ@sjien las decisiones sobre las

politicas publicas que se relacionen con el uda ded (CLAD, 2007, p. 5).

Hay que reconocer que la adopcién del Gobiernatiblgico involucra establecer

relaciones entre el Gobierno Central y aquellasgres e instituciones que interactiian con

este, “cuando se habla de Gobierno se hace neregaite referencia al concepto de
sociedad y de la interaccion de sus distintos estdos cuales se detallan a continuacion”
(SNAP, 2014, p. 13):

Las ciudadanas y ciudadanoson la razon de ser de la gestion del Gobierno y
quienes, de manera individual o colectiva, se heiaefdel Gobierno Electrénico por ser
este un medio de participacion e interaccion qumpe el adecuado ejercicio de sus
derechos y obligaciones conforme al marco Congbitat y normativo vigente.

El Gobierno entendido como el responsable de administrar ebtpastatal de
conformidad con la Constitucion y el cuerpo leggente. Se beneficiara del Gobierno
Electrénico como una plataforma que fomenta elrieda de nuevas formas de relacion
entre los actores de la sociedad. Adicionalmeriteaedor hace referencia a otros
Gobiernos, con los cuales puede emprenderse gsisatmmunes para consolidar el

Gobierno Electrénico.
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El Sector Productivg, es el actor que, con sus esfuerzos individualedeziivos,
organiza y desarrolla procesos de produccion,datebio, comercializacion,
financiamiento, consumo de bienes y servicios, patiafacer necesidades y generar
ingresos. Este actor desempefia un doble rol: ralepoi en el que se beneficia del Gobierno
Electronico como una plataforma para interactuaretddsobierno a través de procesos
agiles, claros y transparentes; y, por otra partgpl de aliado del Gobierno para generar
soluciones que contribuyan al desarrollo del Golaidtlectronico.

Las servidoras y servidores publicoson el talento humano que presta sus
servicios dentro de las instituciones del secttipa. El beneficio que el Gobierno
Electronico les brinda es tener acceso a herraaseqnte facilitan su trabajo y les permite

ofrecer un servicio de mayor calidad.

4.4 Gobierno Electrénico en el Ecuador

En el Ecuador existe un crecimiento de las tecriatog de los servicios de
gobierno electrénico, que ofrecen servicios codiaicia y calidad, que mejoran los
servicios de los ciudadanos, reducen los costbsidetes al Gobierno y a los ciudadanos y
mejora el acceso, asi como la trasparencia dédariacion publicgArias & Laica, 2015, p.

45),

Los medios electronicos y la contratacion publieadn varios afios de trabajo
conjuntamente con el Estado, y demuestra que kta@ldos con los que se enfrentaba la
administracion central, las empresas y los ciudaslaada dia han sido superados

(Hernandez, 2015, p. 35). En Ecuador, ya es palitecEstado la digitalizacion de
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informacion y la re-planificacion de tramites, loegacerca al ciudadano a los distintos

organismos de control que se manejan por partestigdio (Arias & Laica, 2015).

“En Ecuador se han realizado varias actividadgwzenle desarrollar al gobierno
electrénico y asi acercar el Estado al ciudadamogetobjeto de hacerlo mas transparente,
eficiente, eficaz” (Barragan & Guevara, 2016, B)ldon el unico fin de “acercar la
administracion del Estado y sus procesos a la damia y a los sectores productivos”
(Leodn, 2010, p. 69).

Es de esta manera como el involucramiento de @siilel desenvolvimiento de la
administracion publica condujo al Ecuador a dedlarrsu propio Plan de Gobierno
Electronico y sus objetivos, cuyo cumplimiento pérddar los primeros pasos hacia la
implementacion del Gobierno Electronico dentroadgdstion de la administracion publica

(Robayo, 2016, p. 9).

4.5Plan Nacional de Gobierno Electréonico en Ecuador

El Plan Nacional de Gobierno Electronico es elrimsento rector de Gobierno Electronico
gue contiene los tres objetivos estratégicos aei:Rbobierno Cercano, Gobierno Abierto y
Gobierno Eficiente y Eficaz (Sanchez, 2016). Eldttar por su parte revalida estos
mismos objetivos y crea, a partir de ellos, sugcatbres para demostrar el desarrollo
alcanzado.
El Plan Nacional de Gobierno Electronico es elrimsento disefiado como un
modelo sostenible por la Secretaria Nacional deiAidimacion Publica que

requiere la revision, redisefio y optimizacion depoocesos como paso previo a la

24



introduccion de cualquier cambio en la tecnologém ¢as funciones de

produccion de las organizaciones publicas (Cab@gds, p. 2).

4.6 Gobierno Cercano

El proposito de este indicador es medir el incramen la prestacion de servicios
en linea, asi como la adopcién de normas de adasib(PNGE, 2014), a continuacion
los indicadores:

- Numero de servicio en linea

- Numero de servicios en linea ofertados a travésgeortal Unico

- Indice de percepcién de calidad de los servicidsipus

- Porcentaje de instituciones de la Administraciohliea Central y Dependiente de la
Funcion Ejecutiva que cuentan con sitios web abtasiTipo A.

- Numero de cursos virtuales existentes (PNGE, 20136).

4.7 Gobierno Abierto

El objetivo de este indicador es medir el increroelg canales que faciliten el
acceso a la informacién y aporten a transpareatges$tion de la administracion publica
(PNGE, 2014). A continuacion los indicadores quéanieste incremento:

- Indice de cumplimiento de publicacion de informacé@gin la LOTAIP.

- Ndmero de instituciones con conjunto de datos adser

- Numero de aplicaciones en el portal de Softwardiéaib

- Numero de servicios en linea que cuentan con ctimfiendatos abiertos (PNGE,

2014, p. 36).
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4.8 Gobierno Eficaz y Eficiente

Este indicador busca definir un incremento de tzsoaes tomadas para mejorar la
eficiencia y eficacia de las instituciones y coitanl una gestion publica enfocada en
resultados (PNGE, 2014). A continuacion los indacad que miden los resultados:

- Desempefio promedio de las instituciones de la dmrgjecutiva

- Porcentaje de procesos adjetivos automatizados

- Porcentaje de instituciones que usan los sisteni@rgamentales

- Porcentaje de instituciones publicas que publieavicos web para consumo de

otras instituciones con estandares de interopé&tadi(PNGE, 2014, p. 37).

“Dentro de estos indicadores no se incluyé ninggne mida la efectividad de los
servicios en linea o la participacion ciudadanask@&yo, 2016, p. 11) y Unicamente estos

indicadores no garantizarian un avance en el Gubiglectronico.

4.9 Administracion Electronica

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronicalsejue “Gobierno
Electronico” y “Administracion Electronica” son siares,

Ambas consideradas como el uso de las TIC en ganos de la
Administracion para mejorar la informacion y losvégios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia dgdation publica e
incrementar sustantivamente la transparencia dersgiblico y la
participacion de los ciudadanos (Barragan & Gue\z00a6, p. 111).

Es una nueva forma de gestion publica mediant&daaccion con el uso de

internet “con el doble objetivo de prestar mejaesvicios para ciudadanos y empresas y
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mejorar sus procesos internos, sobre todo engéguiciones publicas” (Hernandez, 2015,
p.117) para llevar a cabo uno de sus principale®fda reduccion importante de la carga
administrativa de las empresas y ciudadanos (Deiéa, Tarin, & Rivera, 2015).

Un marco estratégico generalmente aceptado seaamtas dindmicas entre los
diferentes grupos de usuarios de la administrgmifrica. Estos grupos o sectores son el
“gobierno”, los “ciudadanos” y los “negocios” (P& Ruelas, 2006) creando asi una
solucion administrativa, donde los ciudadanos puédanitar por Internet desde sus
domicilios o sus propios ordenadores sin necesidagalizar desplazamientos a la sede de
las Administraciones (Galindo, 2012, pag. 40).

También encontramos a la administracion electréqieaes la solucion
administrativa para los gobiernos a través de d $®imejoran los servicios mediante la
disminucion de sus costos, la gestion y controbldsempefio, el establecimiento de
conexiones estratégicas dentro del gobierno, natesparencia (Hernandez, 2015).

En el Ecuador el SRI lleva afios impulsando la athtnacion electronica a través
de sus servicios en linea. Actualmente ofrece re&Sdservicios en linea a los
contribuyentes del pais. Entre estos servicio$nealse destacan la emisién de documentos
tributarios y declaraciones de impuestos, certifisacon codigo QR, el Anexo de Gastos
Personales, la app del SRI Mévil o la emision efeita de los comprobantes electronicos

(SERES, 2017).

4.10 Gestion Publica

La gestion publica ha sido reconocida como el ejid nuevos esfuerzos por
reactivar y potenciar el papel de los GobiernassyAdministraciones Publicas frente a la

complejidad y nuevos escenarios que impone el ¥i¥lo(Ramirez, 2010), por esta razon
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la Administracion Publica tomé como iniciativa leepentacion de la informacion en
paginas web, lo que a su vez dio paso para elidgaplde numerosas paginas web

gubernamentales a nivel mundial, regional y nadi(®@ragan & Guevara, 2016).

Como resultado de la incorporacion de las TIC egektion publica, evidencio ser
un medio que facilita la gobernabilidad, transpeigrparticipacion ciudadana, eficiencia,
eficacia y mejora en la atencién al usuario destgicios publicos (Massal & Sandoval,
2010) demostrando que “la transparencia de ladgeptiblica es la primera condicion de
un gobierno abierto” (Kaufman & Oszlak, 2014, p).22

Se espera que el desarrollo del gobierno electvGnauzca reducciones en los
costes de la gestion publica y amplias mejoras ealldad de la prestacion de los servicios

publicos (Tricas, 2007).

4.11 Democracia Electréonica

Democracia en la red va mucho mas alla de simpleEmentérmino que ayuda a
caracterizar a aquellos regimenes politicos equedos ciudadanos eligen a sus
representantes y con ello participan en el prodesgobierno publico; se refiere a la
relacion existente entre internet y democracigyma esta relacion les provee a los
ciudadanos un conocimiento/poder/dominio sobrermézion que antes se encontraba sélo
en poder de organismos gubernamentales, y de alidaaque antes no conocian
(Galindo, 2012).

Fue asi que herramientas como internet, las reaéses y los teléfonos moviles
transformaron la esfera de lo publico, redujerarbarreras de acceso a la informacion y

expandieron las oportunidades de la democracial{ParFernandez, 2013, p. 50).
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Esta democracia en la red tomo el término de DemrElectronica entendida
como procesos electronicos que permiten la paatedm ciudadana (Tricas, 2007)
“extendiendo un compromiso de participacion corsésmdadanos descontentos” que

tienden a situarse al margen del debate politiBairedo, 2014, p. 10).

4.12 Participacion Ciudadana

Durante la ultima década, en algunos paises dgiarr fueron introducidas
importantes reformas y “mecanismos constitucional@sulados con la participacion

ciudadana, como los que estan a continuacion” ([jiko, 2013, p. 18):

- Iniciativa de reforma constitucional,

- Ratificacion de reformas constitucionales;

- Iniciativa popular de leyes;

- Consulta popular vinculante y no vinculante;

- Derogacion de leyes; y revocatoria de mandato.

El derecho a la participacion ciudadana en la @egtiiblica es un derecho de todo
habitante iberoamericano con respecto a la gegtibhca del pais en que reside
en el ejercicio de los derechos que le conciernemsu caso, a la gestion publica

vinculada a los procesos de integracion (Gonza@ks).

Esta participacion se tiene que orientar en gemperatl principio de

corresponsabilidad social, por el cual los ciudadandividualmente o agrupados en
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colectivos, tienen que contribuir al bien comumtelés general de la sociedad (Sanchez,
2015).

La participacion ciudadana requiere que el sisteotiéico garantice la progresiva
incorporacion de la sociedad a los procesos de tlanakecisiones, como una prueba de que
la sociedad forma parte del ente estatal (GaliB@d2) y asi se respete la participacion
ciudadana enmarcada entre otras cosas a los degigspectos (Borunda, Camargo, &
Paniagua, 2012):

- El reconocimiento a grupos de la sociedad organiad

- Tener acceso a las funciones publicas;

- El derecho y la obligacion de incidir en las po#s publicas; v,
- Lavigilancia de la aplicacion de los recursoshdeh publico.

Por esta razon se entiende que para abrir plenaradatparticipacion ciudadana, es
preciso descentralizar, crear transparencia dadiws publicos, desburocratizar, favorecer
todas las formas de cogestion de los ciudadanoswaainstituciones de participacion

permanente (Sanchez, 2015).

4.13 Estado de Madurez de Gobierno Electrénico de acueoda la ONU
Los paises desarrollados por la tecnologia condacgentan se han vuelto pioneros
en la adopcion de gobierno electronico, y por aeagncia han logrado identificar algunos
niveles de evolucion del mismo, como por ejempl&stados Unidos los investigadores
Layne y Lee presenta una modelo de cuatro estadosmdurez: catalogar, transacciones,

integracion vertical e integracion horizontal (Lay& Lee, 2001).
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Conectado

Transaccional

Mejorado

Emergente

Niveles demadurez de GobiernoElectrénicopropuestosporlaONU
(2012, p. 153).

Este tipo de modelos sirve como una guia para esre@stado de madurez que
tiene un gobierno. A continuacion se muestra elefwdropuesto por la ONU en el 2012
sobre cuatro estados de madurez de Gobierno Hiezirque ademas estan asociados a la
evaluacién de servicios en linea por medio de [extaeb (ONU, 2012):
Emergente: (0% - 7%) fase inicial, se incorpora el uso degded web con fines

informativos.

Mejorado: (8% - 31%) mayor incorporacion de contenido multimgpercibe un mayor
nivel de interaccién donde los tramites de los ailzshos pueden iniciarse mediante la

descarga de formularios.

Transaccional (32% - 61%) posibilita una comunicacion bidirexsil, los ciudadanos
envian sus requerimientos, y estos son respongadss instituciones del gobierno. Se

dan los primeros pasos para garantizar la partidpaciudadana.

Conectado:(62% - 100%) la fase mas alta; en esta etapa toseaadel gobierno
electronico (gobierno, ciudadanos, empresa, seesdaiblicos) se encuentran

interactuando, y las instituciones publicas y ptag@pueden interoperar.
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4.14 Indicadores propuestos por la ONU
El Estudio de las Naciones Unidas de 2012 sob@»blerno Electronico evalta
diferentes tipos de indicadores que comprendemnregoion de documentos sobre leyes y
politicas a lo largo de los sectores de educasimidad, finanzas, bienestar social, trabajo
y medio ambiente (ONU, 2012) ademas de los ses/mmlinea, incluido el portal de
participacion electronica, estos ultimos indicadm@eran los que se tomen como referencia

para el presente estudio.

4.15 Servicios en linea

- Evaluacion el sitio web nacional del pais inclugortal de servicios electronicos
(Registro Civil) y el portal de participacion elegutica.

- Evaluar los sitios nacionales por el contenidosyflenciones.

4.16 Participacion Electronica

- Suministro de informacion electrénica (del gobieanos ciudadanos).

- Consulta electronica (interaccion con las partesé@sadas).

- Toma de decisiones electronicas (participaciorosmptocesos de las tomas de

decisiones).

4.17 Modelo Evolutivo del Gobierno Electronico
El Gobierno electrénico es la implementaciéon ydedas TIC'S en el gobierno
para la provision de servicios publicos, el mejdeanto de la efectividad gerencial, y la
promocion de mecanismos democraticos; asi comesalrtbllo de un marco regulatorio

gue facilite iniciativas que usan informacion darfa intensiva y fomente la sociedad del
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conocimiento (Sandoval & Gil-Garcia, 2003). Lostplas tienen aplicaciones que
representan muchos de estos elementos, pero reogadden ser medidas de forma directa

(Minges, 2005).

Existe un enfoque de medicion de avance de Gobleewaironico llamado enfoque
evolutivo (Sandoval & Gil-Garcia, 2009). Este enfegarte del supuesto de que el
gobierno electrénico en general, y consecuentenienigortales de gobierno electronico,
en particular, estan en constante evolucién; megrgpaulatinamente y agregando

sofisticacion tecnoldgica a dichos portales (Gikga & Martinez, 2007).
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A continuacion, se describe cada uno de los commeselel enfoque evolutivo

(Sandoval & Gil-Garcia, 2009):

Componentes

del Gobierno

Sofisticacién Tecnologica y

Organizacional Adicional

Referencias

Electronico
Informacion gubernamental
limitada.
Pocas péaginas web hechas por UN y ASPA, 2002
agencias aisladas. ’ '
Presencia Informacion estatica acerca (e
la estructura y servicios del
gobierno.
Hiller y Bélanger,
NUmero mayor de paginas web.  5407. Layne y Lee
Portal que contiene ligas a |la
mayoria de las dependencjas 2001; Moon, 2002;
Informacion
estatales. | UNyASPA, 2002
Informacion mas  dinamica
(actualizaciones frecuentes). Holden, Norris 'y
Fletcher, 2003.
Los formatos pueden ser
descargados.
Comunicacion a traves dgl
correo electronico. Hiller y Bélanger,
Interaccion Uso de maquinas y programas

de busqueda. Uso de chs

foros y otras formas interactivas

Its,
A

de comunicacion (Relacionad
al servicio). Posibilidad d
configurar (archivo d

S

ciudadania, uso de contrasefigs).

2001; Moon, 2002;

UN y ASPA, 2002.

34



Transaccion

Servicios en lines
(seguros), incluyend
pagos electrénico
(tarjetas de crédito).

Mayor oportunidad de

personalizacion (us
de contrasefas
archivo de ciudadanis
etc.).

Portal organizadc

acorde a las
AS

necesidades de I3
personas en lugar ¢
las estructura
gubernamentales.

o O &

\

O

R

D

D

le

Uy

Hiller y Bélanger,
2001; Layne y Lee,
2001; Moon, 2002;
UN y ASPA, 2002;

Holden, Norris y

Fletcher, 2003.

Integracion

- Portal de servicio co

un punto Unico d¢
salida y pagq
(agencias multiples
misma funcion,
diferentes niveles d
gobierno).

A1

Hiller y Bélanger,
2001; Moon, 2002;
UN y ASPA, 2002,
Layne y Lee, 2001;
Holden, Norris y

Fletcher, 2003.

Participacion Politica

Participacion de |z
ciudadania el
decisiones

gubernamentales, vot

electrénico, encuestas

en linea.

3|
\

o

o

Hiller y Bélanger,

2001; Moon, 2002.
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5. Marco Metodoldgico

5.1 Tipo de Investigacion o Alcance

La modalidad basica de la presente investigaci@uaktativa y cuantitativa,
definiéndose asi como un enfoque mixto; su bassuEio se sitia en comprobar, a través
de un analisis estadistico, el estado de madurekare se encuentra del Gobierno
Electronico Nacional del Ecuador mediante la okm®on directa no interviniente de las

paginas web del poder ejecutivo.

La investigacion es documental — bibliografica ya ge enfoca en conocer, ampliar
y profundizar los diferentes planteamientos te&ide diversos autores sobre la
probleméatica planteada, de alli su enfoque cu@iitahdemas del estudio de las paginas

web mediante andlisis estadistico, de alli su erdayantitativo.

Esta es, ademas, una investigacion descriptivaitijuea el método de andlisis para
caracterizar el objeto de estudio. Al igual quedeugervir de base para futuras

investigaciones al respecto.
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5.2 Teécnicas de Investigacion

Se aplico el uso del Website Similar Web, que pdrasignar valores estadisticos
de la participacion e interaccion ciudadana epégnas web del poder ejecutivo para
conocer la transparencia en la gestion publicquayuda para definir justamente en qué
nivel de desarrollo se encuentra el Gobierno Edeato Nacional; de ahi la adopcién del
enfoque cuantitativo por sus caracteristicas delesrecoleccion de datos con base en la

medicion numérica y el andlisis estadistico.

Otra de las técnicas de investigacion utilizadadrdedel trabajo fue el uso de un
listado de cotejo aplicado a las paginas web détpejecutivo, como método de medicion
del Gobierno Electronico Nacional mediante la obsedn directa no interviniente,
propuesto por Rodrigo Sandoval y J. Ramon Gil-@ai2008) en su estudio denominado
“Propuesta de evaluacién para portales de gobiEleuronico basada en el enfoque

tedrico evolutivo”.

Las paginas web del poder ejecutivo, suman en48talginas que fueron
divididas en cuatro grupos: las de Poder EjectRwm que cuentan con 2 paginas; las
Secretarias y Subsecretarias que cuentan conréagalgis Ministerios que cuentan con 25
paginas; y el grupo denominado como Otros que auEmt 12 paginas. Asi mismo, se hizo
una seleccion al azar en cada grupo y se escogiad#ecinco paginas web una pagina para
ser evaluada, debido a que cada uno de los grigyasun manejo similar de sus paginas
web.

Una vez realizada la seleccion al azar cada grupdd@conformado de la siguiente
manera: Poder Ejecutivo Puro 2 paginas a evalearefarias y Subsecretarias 2 paginas a

evaluar; Ministerios 5 paginas a evaluar; Otrog@mas a evaluar.
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6. Poblacion, Universo y Muestra

6.1 Poblacion

La investigacion se realizo a las paginas web deéépejecutivo para determinar el

estado de madurez en el que se encuentra el Golitatronico Nacional en el Ecuador.

6.2 Muestra

Se tomo un muestreo no probabilistico, selecciomahdzar las paginas a ser
evaluadas, donde se escogio de cada cinco pageiasmna pagina, dando como resultado
un total de 12 paginas para ser evaluadas, lassfisron: Presidencia, Vicepresidencia;
Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Cetitividad, Ministerio de Defensa,
Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda, Ministede Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, Ministerio de Salud Publica; Secretarigastion de Riesgos, Secretaria Nacional
de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES); Agenbiacional de Transito (ANT),

Registro Civil y Servicio de Rentas Internas (SRI).
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7. Resultados

La observacion directa no interviniente se aplid@ ale los portales web del
poder ejecutivo mediante un cuestionario basadoaiterios: informacion,
interaccion, transaccion, integraciony participagolitica. A continuacién se detalla

el cumplimiento general que obtuvo cada uno dpdosales evaluados.

Presidencia

@ CUMPLE
ENO CUMPLE

Graf. 1. Resultado del porcentaje de cumplimiento general de la pdgina web de la
Presidencia.

El grafico 1 muestra que la pagina web de la peesiid tiene un cumplimiento de un 25%
en cuanto a la informacion, interaccion, transagdidtegracion y participacion politica que
se le brinda a los ciudadanos, siendo la integnagi@riterio con mayores falencias,
obteniendo un 0% de cumplimiento; resultado queveencia de manera especifica en los

anexos.
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Vicepresidencia

& CUMPLE
ENO CUMPLE

Graf. 2. Resultado del porcentaje de cumplimiento general de la pdgina web de la
Vicepresidencia.

El grafico 2 demuestra que la pagina web de lgovesdencia tiene un
cumplimiento del 31% en cuanto a la informaciéteraccion, transaccion, integracion y
participacion politica que se les brinda a los adahos, sobrepasando a la pagina de la
presidencia con un 6%. Esto demuestra que, auagotegracion también sea una falla
muy grande en este portal, es evidente que tratasnegr un mejor cumplimiento de los

demas criterios.

Los resultados especificos de la evaluacion apégfima se muestran detallados en

los anexos.
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Ministerio de Justicia Ministerio Coordinador de
produccion, empleo y competitividad

= CUMPLE W CUMPLE

= NO CUMPLE m NO CUMPLE

Ministerio de Defensa Ministerio de Salud Publica

= CUMPLE
®NO CUMPLE

u CUMPLE
B NO CUMPLE

Ministerio de Desarrollo Humano y
Vivienda

m CQUMPLE

ENO CUMPLE

Grdf. 3 Resultados de los porcentajes generales que arrojaron las pdginas web de los Ministerios.

Los resultados de las paginas web de los ministegaencuentran reflejados en un
el grafico 3; como se observa cada pagina cuemt&lomismo porcentaje de cumplimiento
del 35%, sobrepasando con un 10% a la pagina éit@rl y con un 4% a la pagina del
grafico 2.

La razdn por la que todas las paginas de los ransttienen el mismo porcentaje
de cumplimiento es debido a que son administradagesdo una misma linea. Sin
embargo, que estas paginas estén manejadas pmisma entidad no garantiza que
siempre van a estar manejadas de la misma manera.
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Secretaria de Gestion de Riesgo Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo

= CUMPLE

= NO CUMPLE = CUMPLE

m NO CUMPLE

Grdf. 4 Resultados de los porcentajes generales que arrojaron las pdginas web de las Secretarias.

El grafico 4 muestra los resultados que arrojaasrpiginas web de las Secretarias,

las cuales a pesar de estar manejadas por una engitiad obtuvieron diferentes

resultados al momento de ser evaluadas.

Como refleja en el grafico la Secretaria de Gest@Riesgo tiene un cumplimiento
del 29%, mientras que la Secretaria de PlanificagiDesarrollo la supera con un 7%,

cumpliendo asi con un 36%.
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Agencia Nacional de Transito

E CUMPLE
= NO CUMPLE

Graf. 5. Resultadodel porcentaje de cumplimientogeneral delapdginawebde laAgencia
Nacional de Trdnsito.

En el grafico 5 podemos observar que la Agenciaddatde Transito cumple
con un 33% de los criterios antes mencionados. &mamdose dentro del promedio

que han venido demostrando los resultados de fadslpaginas web.
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Registro Civil

m CUMPLE
= NO CUMPLE

Graf. 6. Resultado del porcentaje de cumplimiento general de la pdgina web del Registro
Civil.

El grafico 6 muestra que la pagina web del RegiStwil cuenta con un
cumplimiento del 38% de los criterios, lo que lécalzomo la pagina con mayor
porcentaje de cumplimiento, destacandose en elioride informacién y

transaccién. Estos resultados se encuentran deanesyecifica en los anexos.
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Servicio de Rentas Internas

m CUMPLE
m NO CUMPLE

Graf.7.ResultadodelporcentajedecumplimientogeneraldelapdginawebdelServiciode
Rentas Internas.

En cuanto a la pagina web del Servicio de Rentasrias los resultados
arrojaron que posee un cumplimiento del 33%, camindica el grafico 7,
manteniéndose dentro del promedio de los resultq@esan obtenido las demas

paginas web.
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Con respecto a los resultados generales que olioviada uno de los

criterios evaluados, se demostro lo siguiente:

Informacion

m CUMPLE

B NO CUMPLE

Grdf. 8. Resultado general del criterio Informacion

Como se evidencia en el gréfico 8 la informacioa @s paginas brindan a
los ciudadanos supera por mucho a los demas ostesiendo este uno de los que

muestra mayor fortaleza a la hora de pensar erziddadanos.
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Interaccion

m CUMPLE
m NO CUMPLE

Grdf. 9. Resultado general del criterio Interaccion

El criterio de Interaccién cuenta con un porcentajel 0%, como lo
demuestra el grafico 9. Obteniendo este bajo mbuipor las muchas falencias que
presentan las paginas web cuando los usuariosquiesantener una interaccion

con sus funcionarios.
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Transaccion

B CUMPLE

B NO CUMPLE

Grdf. 10. Resultado general del criterio transaccion.

El criterio transaccion posee un cumplimiento @Sl6en general del
estudio a todas las paginas web. Resultado quasiocipna como uno de los
criterios con mayor fortaleza presentando mandieeces y confiables para que

los ciudadanos realicen transacciones medianfglgisas.
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Integracion

0%

m CUMPLE
B NO CUMPLE

Grdf. 11. Resultado general del criterio integracion.

El criterio interaccién es el que mayor nimeroalerfcias presenta, como
lo demuestra el gréafico 11, donde se evidencisegiste un cumplimiento del 0%
por parte de las paginas web en cuanto a la irdiégraor igual de todos y cada

uno de los ciudadanos.
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Participacion Politica

B CUMPLE
ENO CUMPLE

Grdf. 12. Resultado general del criterio Participacién Politica.

En el grafico 12 se muestra un cumplimiento del Hecriterio de
Participacion Politica en las paginas web evalugu@rsentaje que es bajo, pero
gue varia dependiendo de las fechas, debido axigterelos denominados
“Servicios de eventos por fecha” que estan en mleh@agina principal) por
temporadas y se cierran en un lapsos de tiempomueszlo, como las encuestas o

la posibilidad de voto electrénico para una nueygliblica.
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Gobierno Electronico Nacional

B CUMPLE
mNO CUMPLE

Grdf. 13. Resultado General de Gobierno Electrénico Nacional en el Ecuador.

Como se demuestra en el grafico 13, y basado estuadio de los 5 criterios
evaluados, se obtuvo un porcentaje de cumplimi@at@obierno Electronico

Nacional del 33%, lo que lo ubica en un estado déurez Transaccional.

Los resultados especificos que mostraron las pagieh de cada criterio
evaluado, y que a su vez ayudaron a obtener dldevmadurez de Gobierno
Electronico Nacional existente en Ecuador, se puedeontrar en los anexos, al
igual que los resultados de las métricas de ustadano obtenidas mediante el

website Similar Web.
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8. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se presentaiglasntes conclusiones:

- Los resultados obtenidos de la evaluacion de lgsas web del poder ejecutivo
evidenciaron que se cumple en un 33% con el Gabielectronico Nacional, un
resultado positivo, que ubica al Ecuador en urdeste madurez Transaccional. Esto
demuestra que hay un avance en cuanto a la purestareha del gobierno electronico
y las decisiones tomadas en torno a este. Sin gmiambién se descubrieron
falencias que se deben mejorar para poder brindaneejor servicio en linea a los
ciudadanos, como lo son los puntos de interacciategracion, siendo este ultimo el
gue mayores fallas posee, teniendo un cumplimi@at®%, lo que es totalmente
desfavorecedor.

- En cuanto al manejo de las paginas web en geserabhservé que no existe una
administracion adecuada de estas, pues en prongstiesales todas las paginas
obtuvieron resultados que iban del 25% al 38% deptitniento por su similitud en el
manejo de cada una de ellas. Sin embargo, estdtadss pueden no ser 100%
exactos, debido a que el listado de cotejo utibzaara la evaluacion de las paginas
web fue pensado y llevado a cabo en otra realidanjal puede no ser la misma del
Ecuador en general, por esta razon existe unaifidaibde que los resultados varien
dependiendo del método de evaluacion llevado a.cabo

- Respecto a la transparencia se reflejan resul&tieente positivos, cumpliendo
con un 74% en relacion a la informacion que lasna@gweb brindan a la ciudadania,

lo que permite que haya una mejor relacion gobigotzernados.



- Los resultados del nivel de interaccion que lasra@gweb proveen a los
ciudadanos, no fueron favorecedores, pues se cumgamente con el 19% de esta
categoria. Las falencias son varias, muchas ds p&tanas no cuentan con directorios
gue contengan los correos electronicos de losdaacios publicos, como es el caso de
las paginas de la Presidencia y la Vicepresidencigermite calificar si la busqueda
fue util o resulto ser exitosa; no contiene pizagkectronicas, foros, blogs o chats
mediante los cuales se pueda interactuar, ya seancfuncionario publico o con los
demas ciudadanos; no se puede personalizar enodmigue los portales despliegan
como por ejemplo, el color y tamafio de las letraarabiar elementos en el index para
discapacitados.

- Todos estos resultados vislumbran que el Gobielactdanico Nacional en
el Ecuador ha dado grandes pasos para llevar aucaobierno orientado a los
ciudadanos, y a pesar de que ya se encuentra dasgimeros pasos en el estado
transaccional, es necesario que esté sujeto aacvestmejoras para llevar al Ecuador a
un mayor estado de madurez.

- Un dato relevante que se demostré al llevar a Elnvestigacion, pero que
no esta planteada en los objetivos, es el heclooelel analisis de métricas de uso
ciudadano arrojé como resultado que entre las pagueb evaluadas la mas buscada
por los ciudadanos es la de Servicios de Rentambx (SRI), la cual se encuentra
como numero 21 en el ranking de busquedas a nagbmal (ver anexos),
probablemente porque en el Ecuador el SRI lleva afipulsando la administracion
electronica a través de sus servicios en lineacigindo actualmente mas de 56

servicios en linea a los contribuyentes del pSERES, 2017)
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9. Recomendaciones

- Es evidente que los portales web son un punto gaxedeterminar el nivel
de madurez del Gobierno Electrénico que existd pais, por Io que es necesario
llevar a cabo mejoras de los componentes queagffajencias, en este caso la
interaccion y mayormente la integracion.

- Como se refleja en las conclusiones planteadasespecto a los resultados
generales de las paginas web, se recomendariaacuéupuras investigaciones y/o
cualquier individuo que desee explorar sobre elajoadel gobierno electrénico en el
pais, realice un listado de cotejo para la evotud® las paginas web que se asemeje a
la realidad del pais donde se encuentren para es#altados equivocos y ser lo mas
acertados posible.

- En cuanto a la interaccién se deberia implemengganismos de
instruccion para bajar formatos o trabajar consetio linea; poner a disposicion un
directorio con los correos electronicos de los immarios publicos en todas las
paginas web; realizar foros o blogs al menos uaavees para que la ciudadania
puede hacer conocer sus dudas y tener una respliresta del funcionario, lo que
sentaria las bases para una comunicacion bidiredagobierno-gobernados; y
permitir personalizar el contenido que se despleygal portal, principalmente para
las personas discapacitada.

- Enrelacion a la integracion se deberia llevarb® & desarrollo de los
portales, ya sea de manera vertical u horizoral las demas niveles
gubernamentales (ej: seguridad publica, estataljaimal) para que asi se observe un

integracién entre estas dependencias; pero comim po&s importante implementar
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nuevas formas de manejo en las paginas para egfanta todos los ciudadanos
independientemente de si poseen alguna discapagidae esto no sea un
impedimento para que puedan gozar de sus dereshoselataforma virtual.

- Para brindar un mejor servicio de Gobierno Elect@iacional a la
ciudadania se recomienda crear un sistema de alii@eidon constante para cada una
de sus paginas web y asi verificar el correcto foathe estas; seria preciso también
dar a conocer a la a ciudadania al respecto deéeesteen general para que sepan los
beneficios que se les ofrecen como el hecho der pedkzar tramites en linea sin

necesidad de trasladarse hasta un espacio fisico.
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10.Cronograma de actividades

Miércoles, 20 septiembre

Tutorias, revision del tema; bibliografia inici
y contenido previo.

Jueves, 28 septiembre

Aplicacién de correcciones de la revision

inicial.

Martes, 3 octubre

Tutorias, revision del contenido y

reformulacion de los objetivos.

Miércoles, 4 octubre

Aplicacién de correcciones.

Viernes, 6 octubre

Tutorias, revision del marco teérico y del

modelo de analisis del gobierno electronico

Lunes, 9 octubre

Busqueda de portales web a evaluar y del

cuestionario cualitativo a usar.

Jueves, 12 octubre

Tutoria, revision de los sitios a ser evaluad

métodos y técnicas a usarse para la tabula¢

metodoldgica.

on
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Miércoles, 18 octubre hasta
miércoles, 15 de noviembre

Correccion en el aspecto metodoldgico.
Verificacion de los portales web mediante |
observacion directa no interviniente para

generar los resultados.

Jueves, 16 noviembre

Tutoria, revisidon de resultados.

Viernes, 17 noviembre hasta
miércoles, 22 noviembre

Tabulacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Jueves, 23 noviembre

Tutoria, revision de las conclusiones y
recomendaciones posterior a los resultados
obtenidos.

Martes, 28 noviembre

Correcciones en las conclusiones y
recomendaciones para que cuadren con log
objetivos.

Culminacion del borrador preliminar.

Viernes, 1 diciembre

Tutorias, revision del borrador preliminar

completo.

Jueves, 7 diciembre

Entrega de documentacion e informacion pq

la presentacion del borrador final.

ara
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11. Recursos generales

11.1 Recursos materiales

Computadora
Celular

Red de Internet

11.2 Recursos Humanos

Tutorias

Cuestionario
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13. Anexos

* Resultados de la evaluacion a las paginas web.

1) Presidencia

W 0 N O U R W N

=
o

W 0 N O U B W N

Criterio Informacién

Informacién CUMPLE  NO CUMPLE
1. Informacion mas completa y detallada 5 1
2. Relativamente mayor ntimero de paginas (+10) 2 0
3. Una pégina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras paginas 6 1
4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3
5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0
6. Busquedas de Informacion 2 4
7. Informacién con Fuente 2 0
Informacion 25 9
L 4
Informacion
M CUMPLE
H NO CUMPLE
Criterio
Interaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 0 5
4. Permite buscar el correo electronico de algun funcionario en particular 1 2
5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
6. Contiene chats 0 4
7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el 0 5
8. Otro 2 2
Interaccion 4 27
LY 4
Interaccion
M CUMPLE
E NO CUMPLE

TOTAL

N ORI

34

TOTAL

S 0w N W

w
s

Interaccion
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- Criterio Transaccion

1 Transacciéon CUMPLE  NO CUMPLE
zl 1. Se pueden llenar formas en linea 0 6
3 2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej.. tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 0 5
4 3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
5 4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-
6 mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
7 Transaccién 1 24
LY 4
Transaccion
4%
M CUMPLE
H NO CUMPLE

- Criterio Integraciéon

Integracion

1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles pubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-mumnicipal, etc.).
2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion Verhcql“ﬁwrma.l) entre las dependencias que participan en €l

3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de pago de servicios.

4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej., portal del Gob. estatal, amazomn).

@ s e

6. Estos portales horizontales contienen un punto tmico de pago de servicios.
:|7 Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en él.
9 8. Este portal contiene un punto tinico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.
10 |Integracion

Integracion

0%

M CUMPLE
H NO CUMPLE

5. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de mtegracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l

TOTAL

~N

25

CUMPLE NO CUMPLE

]

o 0000000

64

R R A

TOTAL

R R A



- Criterio Participacién Poli

tica

Participacion Politica

. Tiene otra forma de participar
Participacion Politica

~N o B W N
[ R

. Opinién en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios piiblicos
. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati
. Voto electronico, debate y opinién sobre asuntos publicos

- Resultado General

Presidencia

1. Informacion

2. Interaccidn

3. Transaccién

4. Integracion

5. Participacion Politica
Presidencia

~N s W N e

" CUMPLE

1
0
0
0
0
1

Participacion Politica

4%

CUMPLE NO CUMPLE

25 9

4 27

24

0 8

24

31 92
Presidencia

NO CUMPLE  TOTAL

6 7
4 4
5 5
4 4
5 5
24 25
M CUMPLE
M NO CUMPLE
TOTAL |}
34
31
25
8
25
123
M CUMPLE
M NO CUMPLE
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2) Vicepresidencia

Criterio Informacioén

1 Informacion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Informacién mas completa y detallada 5 1

3 2. Relativamente mayor ntimero de paginas (+10) 2 0

4 3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagit 6 1

5 4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

6 5.Lainformacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0

7 6. Busquedas de Informacién 2 4

8 7. Informacion con Fuente 2 0

9 Informacién 25 9

LY 4
Informacidén
M CUMPLE
H NO CUMPLE
- Criterio Interaccion
1 Interaccion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
2 1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2 3
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 0 5 5
5 4. Permite buscar el correo electronico de algun funcionario en particular 1 2 3
6 5.Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5 5
7 6. Contiene chats 0 4 4
8 7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el 0 5 5
9 8. Otro 2 2 il
10 Interaccion 4 27 31
LI 4
Interaccion
M CUMPLE
H NO CUMPLE

N O R N NN

34
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- Criterio Transaccion

1 Tramnsaccion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
2 |1. Se pueden llenar formas en linea 0 6 6
3 2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 3 2 5
4 |3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 2 3 5
5 4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7 7
5. El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-
mental (Ej., establecer un negocio, obtener licencia de manejo, etc.) 1 1 2
Transaccion 6 19 25
LY 4
Transaccion
M CUMPLE
H NO CUMPLE
- Criterio Integracion
Integracion CUMPLE NO CUMPLE
1. Ewisten portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-municipal, etc.). 0

2. Estos portales verticales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion varhc‘ﬂﬁvn‘tua]) entre las dependencias que participan en €]
3. Estos portales verticales contienen un punto tmico de pago de servicios.
4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon).
3. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente ¥ permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en él.
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto tnico de pago de servicios.
El 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto tinico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.
10 Integracién

(=R I ST I
o ooooooe
0 R e e e e e

Integracion

0%

M CUMPLE
H NO CUMPLE
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Criterio Participacion Politica

Participacion Politica
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

2. Debate de provectos o propuestas con funcionarios ptblicos

3. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati

4. Voto electronico, debate v opinién sobre asuntos piblicos

5. Tiene otra forma de participar
Participacion Politica

Participacion Politica

Resultado General

~N R W N

Vicepresidencia

1. Informacion

2. Interaccion

3. Transaccion

4. Integracion

5. Participacion Politica
Vicepresidencia

CUMPLE NO CUMPLE

25
4
6
0
3

38

Vicepresidencia

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1 6
1 3
0 5
1 3
0 5
3 22
M CUMPLE
 NO CUMPLE
TOTAL
9 34
27 31
19 25
8 8
22 25
85 123
M CUMPLE
E NO CUMPLE

L S R |
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3)

O 0 N O BWw N

Ministerio Coordinador de Producciéon, Empleo y Comgtitividad

Criterio Informacién

Informacion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 5 1

2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagi 6 1

4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0

6. Busquedas de Informacion 2 4

7. Informacion con Fuente 2 0
Informacion 25 9

Informacion
m CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccioén CUMPLE  NO CUMPLE
2 |1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
5 4. Permite buscar el correo electrénico de alglin funcionario en particular 1 2
6 |5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 |7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p 0 5
9 8. Otro 2 2
10 Interaccion 8 23
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

N O RN NN

TOTAL

B U R W N W

w
—
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1 Integracién
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- Criterio Transaccion

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito. CLABE, etc.) 0 5
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de lg}gente, no a la estructura guberna:

mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 4 21

Transaccion

+f
.
= CUMPLE
B NO CUMPLE

- Criterio Integracion

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion vﬂ'hcq{ﬁwrhml) entre las dependencias que participan en €l
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de page de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej., portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consi v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) enfre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

0

o o o o o o oo

TOTAL
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- Criterio Participacion Politica

Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley 2 5 7
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos 1 3 4
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati 0 5 5
4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos 2 2 4
5. Tiene otra forma de participar 1 4 5

Participacion Politica 6 19 21

Participacion Politica
= CUMPLE
B NO CUMPLE

- Resultado General
Ministerio Coordinador de produccion, empleo y competitividad CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Informacién 25 9 34
2. Interaccion 8 23 31
3. Transaccion 4 21 25
4. Integracion 0 8 8
5. Participacion Politica 6 19 25
Ministerio Coordinador de produccion, empleo y competitividad 43 80 123

Ministerio Coordinador de
produccion, empleo y competitividad
B CUMPLE
m NO CUMPLE
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Ministerio de Defensa

Criterio Informacioén

Informacion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 5 1

2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagi 6 1

4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

5. La informacion estd actualizada (se observan datos recientes) 4 0

6. Buisquedas de Informacion 2 4

7. Informacion con Fuente 2 0
Informaciéx ., E]

Informacién
m CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccioén CUMPLE  NO CUMPLE
2 |1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
5 4. Permite buscar el correo electrénico de alglin funcionario en particular 1 2
6 |5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 |7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p 0 5
9 8. Otro 2 2
10 Interaccion 8 23
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

N O BN N NO

34

TOTAL
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1 Integracién
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- Criterio Transaccion

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito. CLABE, etc.) 0 5
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de lg}gente, no a la estructura guberna:

mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 4 21

Transaccion

B CUMPLE
B NO CUMPLI

- Criterio Integracién

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion vﬂ'hcq{ﬁwrhml) entre las dependencias que participan en €l
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de page de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej., portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consi v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) enfre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

0
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- Criterio Participacion Politica

Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley 2 5 7
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos 1 3 4
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati 0 5 5
4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos 2 2 4
5. Tiene otra forma de participar 1 4 5
Participacion Politica 6 19 21
Participacion Politica
= CUMPLE
B NO CUMPLE
- Resultado General
1 Ministerio de Defensa CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Informacion 25 9 34
3 2. Interaccion 8 23 31
4 3. Transaccion 4 21 25
5 4. Integracion 0 8 8
6 5. Participacion Politica 6 19 25
7 Ministerio de Defensa 43 80 123
Ministerio de Defensa
m CUMPLE
= NO CUMPLE
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Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda

Criterio Informacién

Informacion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 5 1

2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagi 6 1

4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

5. La informacion estd actualizada (se observan datos recientes) 4 0

6. Buisquedas de Informacion 2 4

7. Informacion con Fuente 2 0
Informacion 25 9

Informacién
m CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccioén CUMPLE  NO CUMPLE
2 |1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
5 4. Permite buscar el correo electrénico de alglin funcionario en particular 1 2
6 |5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 |7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p 0 5
9 8. Otro 2 2
10 Interaccion 8 23
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

N O BN N NO

34

TOTAL
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1 Integracién
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- Criterio Transaccion

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito. CLABE, etc.) 0 5
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de lg}gente, no a la estructura guberna:

mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 4 21

Transaccion

B CUMPLE
B NO CUMPLI

- Criterio Integracién

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion vﬂ'hcq{ﬁwrhml) entre las dependencias que participan en €l
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de page de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej., portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consi v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) enfre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

0
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley 2 5
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos 1 3
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati 0 5
4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos 2 2
5. Tiene otra forma de participar 1 4

Participacion Politica 6 19

Participacion Politica
B CUMPLE
B NO CUMPLE

- Resultado General
1 Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda CUMPLE NO CUMPLE  TOTAL
2 1. Informaciéon 25 9 34
3 2. Interaccion 8 23 31
4 3. Transaccion 4 21 25
5 |4. Integracion 0 8 8
6 | 5. Participacién Politica 6 19 25
7 Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda 43 80 123

Ministerio de Desarrollo Humano y
Vivienda
m CUMPLE
B NO CUMPLE

[T I R [ SN |

21
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Ministerio de Justicia

Criterio Informacién

Informacion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 5 1

2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagi 6 1

4. Informacién dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0

6. Blisquedas de Informacion 2 4

7. Informacion con Fuente 2 0
Informacion 25 9

Informacién
m CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccioén CUMPLE  NO CUMPLE
2 |1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
5 4. Permite buscar el correo electrénico de alglin funcionario en particular 1 2
6 |5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 |7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p 0 5
9 8. Otro 2 2
10 Interaccion 8 23
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

N O RN N NO
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- Criterio Transaccion

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito. CLABE, etc.) 0 5
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de lg}gente, no a la estructura guberna:

mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 4 21

Transaccion

m CUMPLE
B NO CUMPLI

- Criterio Integracién

CUMPLE NO CUMPLE TOTAL

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion vm‘hca{ﬁvﬂua]) entre las dependencias que participan en él
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tmico de pago de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley 2 5
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos 1 3
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati 0 5
4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos 2 2
5. Tiene otra forma de participar 1 4
Participacion Politica 6 19
Participacion Politica
mCUMPLE
ENO CUMPLE
- Resultado General
1 Ministerio de Justicia CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Informacion 25 9 34
3 2. Interaccion 8 23 31
4 3. Transaccion 4 21 25
5 4. Integracion 0 8 8
6 5. Participacion Politica 6 19 25
7 Ministerio de Justicia 43 80 123
Ministerio de Justicia
m CUMPLE
B NO CUMPLE

[T I R [ SN |
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Ministerio de Salud Publica

Criterio Informacién

Informacion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 5 1

2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagi 6 1

4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3

5. La informacion estd actualizada (se observan datos recientes) 4 0

6. Buisquedas de Informacion 2 4

7. Informacion con Fuente 2 0
Informacion 25 9

Informacién
m CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccioén CUMPLE  NO CUMPLE
2 |1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
5 4. Permite buscar el correo electrénico de alglin funcionario en particular 1 2
6 |5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 |7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p 0 5
9 8. Otro 2 2
10 Interaccion 8 23
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

N O BN N NO

34

TOTAL
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- Criterio Transaccion

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito. CLABE, etc.) 0 5
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de lg}gente, no a la estructura guberna:

mental (Ej., establecer un negocio. obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 4 21

Transaccion

B CUMPLE
B NO CUMPLI

- Criterio Integracién

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion vﬂ'hcq{ﬁwrhml) entre las dependencias que participan en €l
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de page de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental, pero con funciones diferentes (Ej., portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consi v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) enfre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Opinidn en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley 2 5
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos 1 3
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati 0 5
4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos 2 2
5. Tiene otra forma de participar 1 4
Participacion Politica 6 19
Participacion Politica
mCUMPLE
ENO CUMPLE
- Resultado General
1 Ministerio de Salud Publica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Informacion 25 9 34
3 2. Interaccion 8 23 31
4 3. Transaccion 4 21 25
5 4. Integracion 8 8
6 5. Participacion Politica 6 19 25
7 Ministerio de Salud Publica 43 80 123
Ministerio de Salud Publica
m CUMPLE
B NO CUMPLE

[T I R [ SN |
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8) Secretaria de Gestion de Riesgo

- Criterio Informacién

Informacion

1. Informacién méas completa y detallada

2. Relativamente mayor nimero de paginas (+10)

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras paginas
4.
5
6
7

Informacion dindmica (gj.. nuevos servicios, noticias, eventos, etc.)

. La informacidn esta actualizada (se observan datos recientes)
. Busquedas de Informacion
. Informacién con Fuente

Informacion

Informacion

Criterio Interaccién

Interaccién

1. Se pueden bajar formatos (word o pdf)

2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas)

3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal

4. Permite buscar el correo electrénico de algun funcionario en particular

5. Contiene pizarras electrénicas, foros y blogs

6. Contiene chats

7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el p
8. Otro

10 Interaccion

W 00 N O U B W NP

Interaccion

CUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE

NN R BN

26

m CUMPLE
= NO CUMPLE

u N O 0O O PR EFE OB

B CUMPLE
ENO CUMPLE

NO CUMPLE

N U R N B NN

r
[}

TOTAL
0 6
0 2
1 7
3 7
0 4
4 6
0 2
8 34
TOTAL

3

2

5

3

5

4

5

4

31
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- Criterio Transaccion

1 Transaccién CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
2 1. Se pueden llenar formas en linea 2 4 6
3 2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 0 5 5
4 3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5 5
5 4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7 7
5. El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna:
6 mental (Ej., establecer un negocio, obtener licencia de manejo, etc.) 1 1 2
7 Transaccién 3 22 25
- r
Transaccion
m CUMPLE
m NO CUMPLE
- Criterio Integracion
1 Integracion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 |1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.). [1} 1
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion verhcfﬁmua]) entre las dependencias que participan en él 0 1
4 3. Estos portales verticales contienen un punto iinico de pago de servicios. 0 1
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon). 0 1
6 5. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracién horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l 0 1
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto tnico de pago de servicios. 0 1
zl 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €l 0 1
9 8. Este portal contiene un punto tnico de pago de servicios. no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno. [1} 1
10 Integracion [1} 8

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica

1. Opinion en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos

3. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati

4. Voto electronico, debate y opinidn sobre asuntos publicos
5. Tiene otra forma de participar
Participacion Politica

N oo R W N e

Participacion Politica

Resultado General

Secretaria de Gestion de Riesgo
1. Informacion

2. Interaccion

3. Transacci6n

4. Integracion

5. Participacion Politica
Secretaria de Gestion de Riesgo

CUMPLE
26

36

CUMPLE  NO CUMPLE

0 7
1 3
0 5
1 3
0 5
2 23

m CUMPLE

B NO CUMPLE

TOTAL

NO CUMPLE TOTAL

Secretaria de Gestion de Riesgo

8 34
26 31
22 25

8 8
23 25
87 123
m CUMPLE
= NO CUMPLE

(S I S |
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Secretaria de Planificacion y Desarrollo

Criterio Informacion

Informacion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
1. Informacién mas completa y detallada 6 0 6
2. Relativamente mayor numero de paginas (+10) 2 0 2
3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pag 6 1 7
4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 4 3 7
5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0 4
6. Buasquedas de Informacion 2 4 6
7. Informacion con Fuente 2 0 2
Informacion 26 8 34
Informacién
m CUMPLE
m NO CUMPLE
Criterio Interaccion
Interaccion CUMPLE  NO CUMPLE TOTAL
1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 1 2
2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 4 1
4. Permite buscar el correo electronico de algun funcionario en particular 1 2
5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
6. Contiene chats 0 4
7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el | 0 5
8. Otro 2 2
Interaccion 8 23
- r
Interaccion
m CUMPLE
m NO CUMPLE

BB W NWw

w
=
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- Criterio Transaccion

1 Transaccion CUMPLE NOCUMPLE  TOTAL

2 1. Se pueden llenar formas en linea 3 3 6

3 2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 0 5 5

4 |3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 0 5 5

5 4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7 7

5. El portal estd organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-
6 mental (Ej.. establecer un negocio, obtener licencia de manejo, etc.) 1 1 2
7 Transaccion 4 21 25
.
Transaccion
m CUMPLE
B NO CUMPLE
- Criterio Integracion
1 ]]llegr:lcil')ll CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-municipal, etc.). 0 1
3 2. Estos portales verticales estan disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion verhcz{ﬁwma]) entre las dependencias que participan en él 0 1
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de pago de servicios. 0 1
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon). [1} 1
6 5. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en &l [1} 1
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto tnico de pago de servicios. 0 1
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en €l 0 1

9 8. Este portal contiene un punto tnico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno. 0 1
10 Integracién 0 3

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

88
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica
1. Opinién en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios ptiblicos
3. Voto electrénico para aprobar o impugnar politicas ptblicas o iniciati

4. Voto electrénico, debate v opinidn sobre asuntos publicos
5. Tiene otra forma de participar
Participacién Politica

~N o R W

Participacion Politica

Resultado General

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarroll
1. Informacion

2. Interaccion

3. Transaccion

4. Integracion

5. Participacion Politica

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarroll

Secretaria Nacional de Planificaciéon y

Desarrollo

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 5 7
1 3 4
0 5 5
2 2 4
1 4 5
6 19 21
B CUMPLE
B NO CUMPLE
CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
26 8 34
8 23 31
4 21 25
0 8 8
6 19 25
44 79 123
B CUMPLE
= NO CUMPLE
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Agencia Nacional de Transito

Criterio Informacion

Informacién CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
1. Informacion mas completa y detallada

2. Relativamente mayor nimero de paginas (+10)

3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagit
4. Informacion dinamica (ej., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.)

5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes)

6. Busquedas de Informacion

7. Informacién con Fuente

ST S I S I ST |
N OB N NN O

Informacion 25

0w o kO WwWREr O

Informacion

m CUMPLE
B NO CUMPLE

Criterio Interaccién

Interaccion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
1. Se pueden bajar formatos (word o pdf)

2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas)

3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal

4. Permite buscar €l correo electronico de alglin funcionario en particular

5. Contiene pizarras electronicas, foros y blogs

6. Contiene chats

7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el |
8. Otro

Interaccio

= O O O O 0 O N
W v kW N
B bk W N W

W
=

Interaccion

m CUMPLE
m NO CUMPLE
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1 Integracién
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Criterio Transaccién

Transaccion CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 3 3
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 3 2
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 4 1
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-

mental (Ej., establecer un negocio, obtener licencia de manejo. etc.) 1 1
Transaccion 11 14

Transaccion

B CUMPLE
B NO CUMPLE

Criterio Integraciéon

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion vm‘hca{ﬁvﬂua]) entre las dependencias que participan en él
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tmico de pago de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

CUMPLE NO CUMPLE TOTAL

0

o o 0o oo oo

TOTAL

2

91

~N o

5

1

R R R R R e e

R N N R R



N o R W N

Criterio Participacion Politica

Participacion Politica

1. Opinidén en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos
3. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas publicas o iniciati
4. Voto electronico, debate y opinion sobre asuntos ptiblicos
5. Tiene otra forma de participar
Participacion Politica

A =) B O, R S SV RN N R

Participacion Politica

Resultado General

Agencia Nacional de Transito
1. Informacion

2. Interaccion

3. Transaccion

4. Integracion

5. Participacion Politica
Agencia Nacional de Transito

CUMPLE

25
3
11

1
40

Agencia Nacional de Transito

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
0 7 7
1 3 4
0 5 5
0 4 4
0 5 5
1 24 24
= CUMPLE
® NO CUMPLE
NO CUMPLE  TOTAL
9 34
28 31
14 25
8 8
24 25
83 123
m CUMPLE
® NO CUMPLE
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11) Registro Civil

In
1
2
3
4
5.
6
7
8

In

Criterio Informacion

1 Informacion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
2 1. Informacién mas completa y detallada 6 0 6
3 2. Relativamente mayor niimero de paginas (+10) 2 0 2
4 3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagit 6 1 7
5 4. Informacién din&mica (gj., nuevos servicios, noticias, eventos, etc.) 3 4 7
6 5. Lainformacion esté actualizada (se observan datos recientes) 4 0 4
7 6. Busquedas de Informacién 2 4 6
8 7. Informacién con Fuente 2 0 2
9 Informacion 25 9 34
- r
Informacion
m CUMPLE
m NO CUMPLE
Criterio Interaccion
teraccion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 2 1
. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 0 5
. Permite buscar el correo electronico de alglin funcionario en particular 0 3
Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
. Contiene chats 0 4
. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el | 0 5
. Otro 1 3
teraccion 3 28
- F
Interaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE
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1 Integracién

- Criterio Transaccién

Transaccion CUMPLE  NO CUMPL|
L. Se pueden llenar formas en linea 4
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 4
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 5
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 3
5. El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-
mental (Ej.. establecer un negocio, obtener licencia de manejo, etc.) 1
Transaccion 17
Transaccion
B CUMPLE
B NO CUMPLE

- Criterio Integracion

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej.. seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion vm‘hca{ﬁvﬂua]) entre las dependencias que participan en él
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tmico de pago de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon).
6 3. Estos portales horizontales estan disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto inico de pago de servicios.
EI 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias y diferentes niveles de gobierno que participan en €l
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios, no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales y diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

E
2

1
0
4

[y

CUMPLE NO CUMPLE TOTAL

TOTAL

0

o o 0o oo oo
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25
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- Criterio Participacion Politica

Participacion Politica

CUMPLE

1. Opinién en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley

2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos

3. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas publicas o inicie

4. Voto electrénico, debate y opinién sobre asuntos publicos

5. Tiene otra forma de participar
Participacion Politica

Participacion Politica

- Resultado General

N o R W N e

Registro Civil

1. Informacion

2. Interaccion

3. Transaccion

4. Integracion

5. Participacion Politica
Registro Civil

CUMPLE  NO CUMPLE

25
3
17
0
2
47

Registro Civil

NO CUMPLE  TOTAL
0 7 7
1 3 4
0 5 5
1 3 4
0 5 5
2 23 23
B CUMPLE
B NO CUMPLE
TOTAL
9 34
28 31
8 25
8 8
23 25
76 123
m CUMPLE
m NO CUMPLE
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Servicio de Rentas Internas

Criterio Informacion

Informacion CUMPLE NO CUMPLE
1. Informacion mas completa y detallada 5 1
2. Relativamente mayor nimero de paginas (+10) 2 0
3. Una pagina o portal del gobierno estatal es el punto de entrada a las otras pagin 6 1
4. Informacion dinamica (gj., nuevos servicios, noticias, eventas, etc.) 4 3
5. La informacion esta actualizada (se observan datos recientes) 4 0
6. Busquedas de Informacion 2 4
7. Informacion con Fuente 2 0
Informacion 25 9
Informacion
H CUMPLE
B NO CUMPLE
Criterio Interaccion
1 Interaccion CUMPLE NO CUMPLE TOTAL
2 1. Se pueden bajar formatos (word o pdf) 2 1
3 2. Existen formas de comunicarse con el webmaster (facil de ser encontradas) 0 2
4 3. Existen formas de comunicarse con funcionarios del gobierno estatal 0 5
5 4. Permite buscar el correo electronico de algin funcionario en particular 0 3
6 5.Contiene pizarras electronicas, foros y blogs 0 5
7 6. Contiene chats 0 4
8 7. Se puede personalizar (de forma limitada) el contenido que se despliega en el | 0 5
9 8. Otro 1 3
10 Imnteraccién 3 28
. r
Interaccion
m CUMPLE
= NO CUMPLE

TOTAL

6

2

7

7

4

6

2

34
3
2
5
3
5
a4
5
a4
31
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1 Integracién
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- Criterio Transaccién

Transaccién CUMPLE  NO CUMPLE
1. Se pueden llenar formas en linea 4 2
2. Se pueden realizar pagos en linea (Ej., tarjetas de crédito, CLABE, etc.) 3 2
3. Se pueden completar servicios en linea (sin necesidad de ir a alguna oficina) 4 1
4. Se puede personalizar el contenido del portal de forma mas completa y detallada 0 7
5. El portal esté organizado de acuerdo a las necesidades de la gente, no a la estructura guberna-
mental (Ej., establecer un negocio, obtener licencia de manejo, etc.) 1 1
Transaccion 12 13
Transaccion
mCUMPLE
ENO CUMPLE

- Criterio Interacciéon

2 1. Existen portales verticales desarrollados por varias dependencias con funciones similares en diferentes niveles gubernamentales (Ej., seguridad publica estatal-municipal, etc.).
3 2. Estos portales verticales estén disefiados de forma consistente v permiten observar cierto grado de integracion verhca{ﬁvﬂual) entre las dependencias que participan en €l
4 3. Estos portales verticales contienen un punto tnico de pago de servicios.
5 4. Existen portales horizontales desarrollados por varias dependencias del mismo nivel guberna- mental. pero con funciones diferentes (Ej.. portal del Gob. estatal, amazon).
6 5. Estos portales horizontales estén disefiados de forma consistente y permiten observar cierto grado de integracion horizontal (virtual) entre las dependencias que participan en €l
7 6. Estos portales horizontales contienen un punto tnico de pago de servicios.
zl 7. Este portal permite observar una integracion total (virtual) entre las dependencias v diferentes niveles de gobierno que participan en €.
9 8. Este portal contiene un punto unico de pago de servicios. no importando que estos sean de diferentes dependencias gubernamentales v diferentes niveles de gobierno.

10 Integracién

Integracion

B CUMPLE

ENOCUMPLE

CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

0

o 0 0 o oo oo

TOTAL
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Criterio Participacién Politica

Participacion Politica

1. Opinion en linea sobre iniciativas o proyectos de Ley
2. Debate de proyectos o propuestas con funcionarios publicos

3. Voto electronico para aprobar o impugnar politicas ptiblicas o iniciati

4. Voto electronico, debate y opinion sobre asuntos ptblicos
5. Tiene otra forma de participar

Participacion Politica

Participacion Politica

Resultado General

Servicio de Rentas Internas
1. Informacion

2. Interaccion

3. Transaccion

4. Integracion

5. Participacion Politica
Servicio de Rentas Internas

CUMPLE
25
3
12

1
41

Servicio de Rentas Internas

CUMPLE NO CUMPLE
0 7
1 3
0 5
0 4
0 5
1 24
B CUMPLE
B NO CUMPLE
NO CUMPLE  TOTAL
9 34
28 31
13 25
8 8
24 25
82 123
m CUMPLE
= NO CUMPLE

TOTAL
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 Resultado Total de cada criterio

1) Informacion

Porcentaje de Informacion

. Presidencia

. Vicepresidencia

. Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo v Competitivic
. Ministerio de Defensa

- Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda

- Ministerio de Justicia

- Ministerio de Salud Publica

- Secretaria de Gestion de Riesgo

NoRi-C TN R e R T S

. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
10. Agencia Nacional de Transito

11. Registro Civil

12. Servicio de Rentas Internas

Informacion

Informacion

CUMPLE
25
25
25
25
25
25
25
26
26
25
25
25

302

NO CUMPLE TOTAL

W W W 0 W WwWwWwwuwuwuw

106

m CUMPLE

m NO CUMPLE

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
408

99



2) Interaccion

1 Porcentaje de Interaccion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL

2 1. Presidencia 4 27 31

3 2. Vicepresidencia 4 27 31

4 3. Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitivic 8 23 31

5 4. Mmisterio de Defensa 8 23 31

6 5. Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda 8 23 31

7 6. Ministerio de Justicia 8 23 31

8 7. Mimisterio de Salud Publica 8 23 31

9 8. Secretaria de Gestidn de Riesgo 5 26 31

10 9. Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo 8 23 31

11 10. Agencia Nacional de Transito 3 28 31

12 11. Registro Civil 3 28 31

13 12. Servicio de Rentas Internas 3 28 31

14 Interaccién 70 302 372

Interaccion
B CUMPLE
ENO CUMPLE
3) Transaccion

1 Porcentaje de Transaccion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Presidencia 1 24 25
3 2. Vicepresidencia 6 19 25
4 3. Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitivis 4 21 25
5 4. Ministerio de Defensa 4 21 25
6 |3. Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda 4 21 25
7 6. Ministerio de Justicia 4 21 25
8 |7. Ministerio de Salud Publica 4 21 25
9 8. Secretaria de Gestion de Riesgo 3 22 25
10 |9. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 4 21 25
11 10. Agencia Nacional de Transito 11 14 25
12 11. Registro Civil 17 8 25
13 12. Servicio de Rentas Internas 12 13 25
14 Transaccion 74 226 300
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Transaccion

m CUMPLE
B NO CUMPLE
4) Integracion
1 Porcentaje de Integracion CUMPLE NOCUMPLE TOTAL
2 1. Presidencia 0 8 8
3 2. Vicepresidencia 0 8 8
4 3. Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitivi 0 38 8
5 4. Ministerio de Defensa 0 8 8
6 5. Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda 0 8 8
7 6. Ministerio de Justicia 0 8 8
8 7. Ministerio de Salud Publica 0 8 8
9 8. Secretaria de Gestion de Riesgo 0 8 8
10 9. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 0 8 8
11 10. Agencia Nacional de Transito 0 38 8
12 11. Registro Civil 0 8 8
13 12. Servicio de Rentas Internas 0 8 8
14 Integracion 0 96 96
Integracion
0%
B CUMPLE
B NO CUMPLE
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5) Participacion Politica

1 Porcentaje de Participacion Politica CUMPLE NOCUMPLE TOTAL -~
2 1. Presidencia 1 24 25
3 2. Vicepresidencia 3 22 25
4 3. Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitivic 6 19 25
5 4. Ministerio de Defensa 6 19 25
6 5. Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda 6 19 25
7 6. Ministerio de Justicia 6 19 25
8 7. Ministerio de Salud Publica 6 19 25
9 8. Secretaria de Gestion de Riesgo 2 23 25
10 9. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo 6 19 25
11 10. Agencia Nacional de Transito 1 24 25
12 11. Registro Civil 2 23 25
13 12. Servicio de Rentas Internas 1 24 25
14 Participacion Politica 46 254 300
Participacion Politica
B CUMPLE
B NO CUMPLE
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e Resultado General de Gobierno Electrénico Nacionalen el

Ecuador.

Gobierno Electronico Nacional

. Presidencia

. Vicepresidencia

. Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitivic
. Ministerio de Defensa

. Ministerio de Desarrollo Humano y Vivienda

. Ministerio de Justicia

. Ministerio de Salud Publica

. Secretaria de Gestion de Riesgo

. Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
10. Agencia Nacional de Transito

11. Registro Civil

12. Servicio de Rentas Internas

O 00 ~1 G L A W b —

Gobierno Electronico Nacional

CUMPLE
31
38
43
43
43
43
43
36
a4
40
47
41

492

Gobierno Electronico Nacional

NO CUMPLE  TOTAL
92 123
85 123
80 123
80 123
80 123
80 123
80 123
87 123
79 123
83 123
76 123
82 123

984 1476
B CUMPLE
mNO CUMPLE
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* Resultado que arrojo el website Similar web sobreal métricas

uso ciudadano de las paginas web evaluadas.

Presidencia de la Republica

presidencia.gob.ec 4

presidencia de la repiblica del ecuador. presidente del ecuador, rafael correa delgado organismos del gobierng,
planes, legislacidn y servicio de informacién,

de

@ Global Rank @

#366,815 m Country Rank #1 446 g Category Rank #4 535

i adFcuador d Law and Govemment/Govemment A

Website Audience
= Total Visits Traffic Share ) Monthly Visits 154,600
) &L Manthly Unique Visitors G 58,162
463 801 [ Desktop (1 Avg. Visit Duration 00:02:41
i =
9 saaan fromiast Weblew B Pages/ visit 2.47
#> Bounce Rate 60.78%
Vicepresidencia de la Republica
vicepresidencia.gob.ec 4
© Global Rank #879,397 o Colnny rank #5,689 o Category Rark #38,065
Website Audience
= Total Visits Traffic Share O Monthly Visits 89,996
= I Monthly Unique Visitors GE) 34,743
e . ‘ ,
269987 O Desktop @ Avg. Visit Duration 00:05:34
L
o o7 fomisa F pacoa & Ppages/ Visit 3.02
#> Bounce Rate 60.45%
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- Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Cetitjvidad

o produccion.gob.ec 4

@ Global Rank © #1 493 720 m Country Rank #5 679 s Category Rank #14.177
1 ] Bl Erasielo ! Law snd Govemment/Govemment i
Website Audience
= Total Visits Traffic Share - & Monthy Visis 54,485
25 Monthly Unique Visitors @y 29,263
T
! eskbor @ Avg. Visit Duration 00:01:21
163,455 @ ower i
ng'z“j“ Tk J Mobllew B pages/ visit 2.02
#~> Bounce Rate 66.94%
- Ministerio de Defensa
w defensa.gob.ec 4
@ Global Rank @ Country Rank Cat Rank
obal Ran #771,687 e #2,860 aw; Category Rank #8,495
Website Audience
= Total Visits ¢ Traffic Share « L) Manthly Visits 65,030
P Monthly Unique Visitors €E5y 35,631
195 091 ik ( [ Desktop @& Avg. Visit Duration 00:02:34
[ __
mmm“':""“ from last ) [ MoblgW & Pages/ Visit 251
7> Bounce Rate 61.06%
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Ministerio de

Desarrollo Humano y Vivienda

% habitatyvivienda.gob.ec 4

 Global Rank @

#406,700 ] 3“::2:!“3“" : #3078 s Category Rank #4,946
Website Audience
3 Total Visits - Traffic Share - ) Monthly Visits 124,328
I Monthly Unique Visitors €35y 49,490
& Unlock Unique
372984 /o metric ‘ [ Desktop @ Avg, Visit Duration 00:02:40
. =

mﬂmz?o.se% from last ], Mobilew @ Pages/ Visit 2.03
~> Bounce Rate 48.31%

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

+ justicia.gob.ec 4

@ Global Rank

Website Audience

me Category Rank
Law and Govermnment/G:

Govermment

= Total Visits

1.103M
rvqernn"y":"" from fast

#217,130 pu Country Rank #854
i Ecuador
Traffic Share
8 Uniodk Unique
fisttors metrics
\ |:| Desktop
c | Mobile W

] Manthly Visits

2L Monthly Unique Visitors G
@ Avg. Visit Duration

= Pages / Visit

#> Bounce Rate

367,951
133,144
00:03:03
2.63

44.78%
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Ministerio de Salud

= salud.gob.ec 4

© Gobalfank O #168,735 | M CouniyRenk #635 | mifheeyra o #2195
Website Audience
@ Total Visits « Traffic Share L Monthly Vists RE
JL Manthly Unique Visitors GG 182,418
8 Unlodk Unigue
1.197M S [ Desktop @ Avg. Visit Durstion 00:02:15
mgm!;'i” fomlast ] 'Hobllew Pages / Visit 235
2> Bounce Rate 62.45%
Secretaria de Gestion de Riesgo
u gestionderiesgos.gob.ec 4
1
Related Mobile Apps:
P Google Play e
D Global Rank © #331,743 e SOy Bank #1111 i 74,122
Website Audience
= Total Visits Traffic Share L Monthly Visas Ths76
AL Manthly Unique Visitors @y 38,825
& Unlock Unique
317 287 eiors metiics ( ] Desktop @ Avg. Visit Duration 00:11:39
3 =
9 o i hebllew & Pages/ Visi 6.44
£> Bounce Rate 42.33%
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- Secretaria Nacional de Planificacion y DesarrdiEXIPLADES)

+ planificacion.gob.ec 4

secretaria nacional de planificacién y desarrollo | ecuador

@ Global Rank #469,734 P Country Rark G #1,925 ® CategoryRank © #5607
Website Audience

o Total Visits Traffic Share ¢ £ Monthly Visits 155,048

IL Monthly Unique Visitors €y 67,265

8 Unlock Unique
465 144 mbtrics ] Desktop @3 Avg. Visit Duration 00:02:03
’ =

8 aso from ot 1 Mobile W B pages/ Visit 2.01

#> Bounce Rate 62.69%

- Agencia Nacional de Transito (ANT)

s ant.gob.ec 4

ant agencia nacional de transito del ecuador. consulte informacién sobre: licendias, matriculas, contravenciones

Global Rank Country Rank Cat Rank
@ Global Ran #23,760 oy Ran #57 L el e B #317
Website Audience

= Total Visits | Traffic Share i Monthly Visis ST

&L Manthly Unique Visitors @5 910,456

8 Unlod Unique

3.140M ers A ‘ O Desktop @ Avg. Visit Duration 00:09:55
.m?";lnw‘ s MELheW = Pages/ Visit 7.60

# Botince Rate 19.81%
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- Registro Civil

» registrocivil.gob.ec 4

QiERniEa @ #47,650 | W SRk € #140 | w CregonRak o ., #661
Website Audience
@ Total Visits - Traffic Share - L Monthly vishs L.009M
I Monthly Unique Visitors 434,957
@ Unlack Unique
3 028M Ve metns [ Desktop @ Avg. Visit Duration 00:13:49
w?ﬂi;zm Foest ] MobileW B pages/ Visit 10.19
/> Bounce Rate 35.89%
- Servicio de Rentas Internas
o srigob.ec 4
Related Mabile Apps: Coming Soon
@ App Stare B Google Play
88 8o
@ Global Rank @ Country Rank ©
#11,014 | m Country #21 #137
Website Audience
@ Total Visits o Traffic Share £ Monthly Visits 4.547M
BN Monthly Unique Visitors @&y 1.396M
13 64M ] Desktop @ Avg. Visit Duration 00:09:15
2, kel flrsE E pages/Visit 11.14
#7 Bounce Rate 18.21%
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