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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo se realiza con la necesidad de analizar mediante la
exploracion de campo, un estudio de métodos para determinar las
necesidades que se requieren actualmente en Manta sobre el servicio de
flores y con ello generar una gama de propuestas y estrategias para la
creacion de una Microempresa de Rosas Impresas, que provoque

oportunidades en el ambito laboral y social.

Asumiendo las circunstancias expuestas, se desprende que ante la
“Escases de microempresas innovadoras, dedicadas a la impresién de
flores, para satisfacer esta necesidad de los mantenses, el emprendedor
debe asumir con responsabilidad la calidad de todos los procesos
internos del proyecto, con miras a entregar un servicio oportuno vy

calificable a la sociedad local.

Es por ello que la ejecucion del:“DISENO DE PROYECTO DE
INVERSION PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA DE ROSAS IMPRESAS “MULTIDETALLES LA
AUXILIADORA EN LA CIUDAD DE MANTA”, representa neuralgicamente
un servicio personalizado e instituido, donde el detalle mas preciado es la
rosa, en la que se imprimiran frases de acuerdo a los gustos y
preferencias de los clientes, misma que contara con un lujoso envase de
carton, cuyos detalles de elegancia fortaleceran el valor agregado del

producto en mencion..

Luego de establecidas las orientaciones que propiciaron este proyecto, se
detallan las siguientes finalidades:

1. Crear nuevas plazas de trabajo.
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2. Publicar y promocionar, el servicio de impresiones en rosas
naturales, para que los usuarios locales conozcan de las bondades
de nuestros productos.

3. Brindar un servicio eficiente, que proponga a la comunidad una

opcioén novedosa en este tipo de detalles multifacéticos.

Esta propuesta tiene como finalidad ser parte de la solucion de un
problema social como lo es la falta de empleo; cuyo aporte lo generara la
micro localizacion de un negocio para la venta de rosas novedosas en su
especialidad, proposicion que sera rentable por la potencial aceptacion de

los usuarios del mercado mantense, en este tipo de servicios.
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CAPITULOI

1. Aspectos Generales

1.1. Introduccion

El comercio es la clave del progreso en la humanidad; pues este consiste
en el intercambio de bienes y servicios entre dos o mas sujetos, mismo

que genera beneficios econdmicos y sociales.

Dentro de las actividades del comercio internacional se encuentran las
flores ecuatorianas, cuya demanda a nivel mundial se sustenta en su
belleza y calidad; gracias al clima y suelo con que cuenta la sierra
ecuatoriana, cuyas condiciones naturales y de emprendimiento le otorgan
caracteristicas unicas y ventajas competitivas a la hora de participar en el
mercado externo, generandole con ello al pais, 16 plazas de empleo por

todo lo que represente la cadena productiva por hectarea sembrada.

Es por ello que la oferta del producto en mencion, es exportada
significativamente, a paises europeos y norteamericanos, permitiéndole a
la industria floricola del ecuador, convertirse en uno de los ejes

generadores de empleo y dinamizador de la economia  nacional.

Y en su afan de insertarle valor agregado a las flores nacionales, para
sostener y mejorar en el corto, mediano y largo plazo, la calidad y
participacion sustancial del producto en los mercados internacionales; en
febrero de 2007, en uno de sus viajes a Europa, los ecuatorianos,
Fausto Naranjo y Karina Almagro, exportadores de flores, conocieron de
fuentes primarias un nuevo aporte tecnoldgico, instaurado en una

maquina suiza que imprime textos, e imagenes en pétalos de rosas.
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Convirtiéndose para ellos en una opcidn, para mejorar la presentacion de

la oferta de flores y conseguir con ello la competitividad diferenciada.

Que se requiere para cumplir con las exigencias de los demandantes a

nivel internacional.

Es por ello que los productores y comercializadores de flores en el
ecuador, iniciaron una serie de acciones, tendientes a fortalecer la cadena
de valor del referido bien, lo que a la postre les garantice una calidad
optima, con la intencidon de que esta se convierta en el elemento rector de
la venta del producto en el contexto mundial, por supuesto, luego de
dotarle de un mejor valor agregado a partir de impresiones, cuyos textos o
figuras, sensibilicen el incremento de la demanda y por ende mejoren la

riqueza del sector floricola de la nacion.

Este sector dinamico de la sociedad ecuatoriana, exige de su produccion,
calidad extrema, instaurando para ello, mediciones técnicas o
evaluaciones a los procesos de la cadena productiva, contrayendo con
ello la masa productora en funcién de 20 fincas calificadas como idéneas
para producir 128 variedades de rosas con sus 220 colores diversos

existentes en la flora de la serrania ecuatoriana.

Ante los estandares exigidos a la produccion nacional, la integracién hacia
delante de este sector, es decir de su comercializacion, requiere una
mejor presentacion del producto para efectos competitivos, iniciando para
ello el proceso del disefio de impresién con la tecnologia antes descrita,
en funciéon de textos, fotos y logos, cuyas tomas de muestras o similitudes
son absorbidas por una impresora que cuenta con una camara integrada

para captacion de imagenes.

Ante la gran expectativa de los usuarios de flores a nivel internacional, por
la agregacién de valor a las rosas ecuatorianas y ante el crecimiento de la
oferta del sector floricola, se vuelve atractivo el mercado mantense para

este tipo de servicios, por el poder adquisitivo, gustos y preferencias.
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De sus ciudadanos, pero contemporaneamente en manta existen
florerias, que atienden este servicio, con flores de calidad inferior a las

exportadas, sin la agregacion de impresion antes citada.

Que se la distribuye a domicilio y en locales con una imagen deteriorada y
con limitaciones evidentes, dentro de las primordiales insuficiencias de los

oferentes micro localizados en la ciudad de manta se evidencian:

- Lafalta de planes de negocios

- Limitada capacidad del recurso humano en la atencion al cliente.

- La falta de interpretacion de las necesidades en este tipo de
servicios, para innovar el mismo.

- Desconcentracion del servicio.

- La falta de locales con excelente imagen.

- Lafalta de promocion y publicidad del servicio.

Ante la busqueda de los motivos que generaron estas limitaciones e
insuficiencias en el servicios de flores en la ciudad de Manta, se torna
necesario analizar sus procesos internos, mismos que deben contribuir al
futuro innovador del negocio de rosas, teniendo en cuenta procesos que
garanticen la calidad del servicio, mismos que actualmente no son
considerados, para obtener la eficiencia, eficacia y efectividad en la
operatividad, comercializacion y crecimiento del servicio floricultor de

nuestro canton.

Lo expuesto anteriormente justifica que se precise como problema de la
investigacién, como lograr satisfacer las demandas de los mantenses, en
arreglos florales con impresién en rosas, cumpliendo con las exigencias
de calidad y rapidez y como objeto de investigacion la creacion y
funcionamiento de microempresas dedicadas a brindar servicios de

impresion en rosas naturales.
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El objetivo es la elaboracion de un proyecto de inversion para la creacion
y funcionamiento de una empresa de rosas impresas en la ciudad de

Manta, para contribuir al mejoramiento del servicio arreglos florales.

Por lo expresado anteriormente se plantea la siguiente hipodtesis: Si se
elabora un proyecto de inversion que permita la creacion y funcionamiento
de una empresa de rosas impresas, se puede satisfacer las exigencias de

calidad y rapidez en la demanda de los habitantes de Manta.

De lo citado en el parrafo anterior se desprende que la Variable
independiente enuncia: proyecto de inversibn para creacion de
microempresas y la Variable dependiente propone: microempresa de

impresion de rosas en Manta.

Y en correspondencia con el objetivo y la hipotesis en las diferentes

etapas de la investigacion se ejecutaron las siguientes tareas:

- Caracterizacion de las empresas que prestan el servicio de
arreglos florales en Manta.

- Justificaciéon de las necesidades de creacion de un servicio de
impresion de rosas.

- Fundamentacion de un proyecto de inversion para la creacion de

una empresa de impresion de rosas.
En el desarrollo de la investigacion se aplicaron los siguientes métodos:

- Andlisis y sintesis: Al caracterizar los servicios que prestan las
empresas que hacen arreglos florales en Manta, asi como la
delimitaciéon de las exigencias en la demanda.

- Hipotético — deductivo: Para establecer los fundamentos que
justifican al proyecto de creaciéon de una microempresa.

- Sistémico - estructural: En la estructuracion del proyecto de
inversion para la creacion y fundamentacion de los servicios que

prestara la microempresa de impresion de flores.
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- Comparacion: Para establecer comparaciones entre los servicios
actuales que se prestan en la actualidad en materia de arreglos
florales y los necesarios a incluir para cubrir la demanda actual.

- Modelaciéon: Para la estructuracion y fundamentacion del proyecto
de inversion.

- Revision de documentos: En la determinacion de los aspectos
que justifican la elaboracién de un proyecto de inversion para la
creacion de una microempresa de impresion de flores en Manta.

- Encuestas: Para conocer la satisfaccion de la demanda en materia
de arreglos florales con detalles impresos.

- Entrevistas: para delimitar las exigencias en las demanda de los

usuarios y los servicios que se prestan.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar mediante el estudio de factibilidad que la microempresa de
Rosas Impresas “Multidetalles La Auxiliadora” dedicada a la venta de
Rosas Naturales impresas y escritas en la ciudad de Manta es viable

porque existe demanda efectiva y una tasa de retorno positiva.

1.3. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos enuncian los resultados detallados que se
pretende obtener del trabajo de investigacion y para el presente trabajo

son:

e Evaluar la viabilidad comercial del proyecto mediante el estudio de
mercado;

e Especificar a través del estudio técnico los aspectos técnicos
operativos y la determinacion aproximada de los recursos
necesarios para el proyecto;

e Realizar el estudio administrativo para determinar los aspectos

organizacionales del proyecto;
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e Precisar los aspectos juridicos y legales en el estudio legal del
proyecto;
e Determinar por medio del estudio financiero la factibilidad

econdmica y financiera del proyecto.
1.4. Justificaciéon

Con las delineaciones anotadas y a desarrollarse en la presente
propuesta de proyecto, se  justifica la creacion y desarrollo de la
microempresa de rosas impresas “Multidetalles la Auxiliadora en la
Ciudad de Manta, para atender la demanda insatisfecha en arreglos
florales de esta localidad costera, con la intencion de satisfacer gustos y
preferencias de los usuarios locales y visitantes en este tipo de servicios,
estrategias que deben garantizar la sostenibilidad e incremento de la

oferta y demanda del potencial negocio.

Por lo que la alternativa anotada, aportara en la solucién de la
problematica social, contribuyendo con la creacion de plazas de trabajo,
que cubriran la brecha de empleo existente en Manta, originando con ello
ocupaciones especificas para la mano de obra calificada y genérica de

nuestra ciudad.

Es por ello que la importancia de este producto (rosas impresas), radica
en la articulacion que le brinde el emprendedor al servicio del arreglo
floral, incluyendo materia prima con altos indice de calidad verificada
(rosas), cuyo complemento estara fundamentado en la agregacion de
valor o diferenciacion del producto a ofertarse. Cabe mencionar que los
usuarios de la ciudad de Manta y sus visitantes se caracterizan por ser
detallistas, lo que le convierte a nuestro producto innovador en un

potencial y seguro regalo en épocas o fechas especiales, tales como:
En fechas especiales como:

e San Valentin
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e Diadela madre
e Navidad
e Cumpleanos

e Aniversarios

Finalmente es de vital importancia, acotar que este tipo negocio dara
todas las facilidades posibles en cada una de las modalidades de
atencion que requiera el servicio, empenados en participar
significativamente en los segmentos del mercado local, al amparo de las
ventajas competitivas que empleemos para ofertar permanentemente un
servicio lleno de creatividad, elegancia, calidad, y originalidad, que a la
postre nos permita ubicarnos como una de las mejores empresas en

detalles oportunos en la ciudad de Manta.

1.5. Marco Teédrico

1.5.1. La Microempresa

Néstor E. Abril G. en su texto sobre microempresas, manifiesta “la
microempresa es un instrumento de produccion econdmica que produce
bienes y servicios a menor precio del mercado, la cual crea fuentes de

trabajo y genera autoempleo”.

Claramente podemos notar que la microempresa no es necesariamente
un determinante dentro de un mercado, sino mas bien sirve como una

fuente de ingreso a un determinado grupo de personas, que en la mayoria

de casos es conformada por familiares."

El mismo hecho de ser creadoras de empleo les permite ser un
dinamizador de la economia en paises como el Ecuador, donde existen

de diversos tipos, desde servicios hasta comercio.

'Néstor E Abril G (1998:32). Microempresa.
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Mas de un tercio (33.5%) de hogares en areas urbanas de ingresos
medios y bajos tuvo uno o mas miembros adultos de la familia en una

microempresa.

En el Ecuador las microempresas proporcionan trabajo para un estimado

de 1018135 personas o cerca del 25% de la mano de obra urbana.

En el producto interno bruto tienen una representacién en ventas del

25,7% y sobre el 10% de los ingresos netos totales obtenidos en el pais.>

1.5.2. Caracteristicas de las Microempresas
De acuerdo a la norma vigente se establecen como caracteristicas las

siguientes:

e Trabajo familiar

e Limitacién de capital

e Organizacion del trabajo
e Limitaciones tecnoldgicas

e Estrategia comercial

1.5.3. Planificacion Estratégica

Para AMARU Antonio (2009) Fundamentos de la Administracion en su
obra La planificacion estratégica afirma: “Es el proceso de estructurar y
esclarecer los caminos que debe tomar la organizacién y los objetivos a
alcanzar”. La aseveracion que hace este autor da lugar a afirmar que para
que una organizacién camine por el sendero correcto, debe contar con la
herramienta indispensable que le ofrece la planificacion estratégica, a
través de objetivos y estrategias con la finalidad de llegar a las metas
propuestas, dejando a un lado la improvisacion. Esta es la razon de ser
de la empresa, su composicion tiene que ver con la naturaleza del

negocio, sus metas y sus valores.

1.5.4. La Organizacién
Koontz Harold, (1998), Pag. 35 expresa: “Es la parte de la administracion

que supone el establecimiento de una estructura intencionada.
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En el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas la tareas
necesarias para el cumplimiento de las metas, la asignacién debe hacerse

a las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas”.

Esta se refiere a toda la coordinacién de actividades que se deben
realizar en favor de la empresa para poder llegar al fin planteado, para
esto cada uno de los departamentos de la empresa deben ser un puio los

cuales trabajaran en busca del objetivo propuesto.

1.5.5. La Direccion
Es la forma de guiar y motivar a los colaboradores, para lograr los
objetivos de la empresa, estableciendo un lazo que permita tener

relaciones duraderas en favor de la empresa.

1.5.6. El Control
La finalidad del control es ir sefalando los errores que se pueden ir

cometiendo con el unico fin de corregirlos y no volver a cometerlos.

1.5.7. Plan De Negocios
El Plan de negocio que permite tener una vision mas clara y objetiva de
hacia donde queremos llegar con nuestro negocio, con la incorporaciéon

de estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Metas + Investigacion + estrategias = Plan de negocios

1.5.8. Cadena de Valor

El concepto de cadena de valor desarrollado por PORTER Michael en su
obra Competitive Advantage: “Es un modelo tedrico que permite describir
el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor al cliente final.

1.5.9. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva proviene de la capacidad de la empresa de realizar
las actividades requeridas a un costo menor que el de sus competidores,
o realizar algunas actividades de forma unica lo cual crea valor de compra

y por lo tanto permite a las empresas controlar el sobreprecio.
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1.5.10. El Financiamiento
Uno de los requisitos mas importantes para el inicio de un negocio asi
como para que continue exitosamente, es contar con las fuentes de

financiamiento adecuadas.

Se trata de disponer de los recursos necesarios para poder mantener la

actividad. Estos se pueden obtener por dos vias:

e Recursos propios.- Son las aportaciones personales y / o de los
socios y los recursos generados por la propia actividad.

¢ Financiacién ajena.- Recursos monetarios obtenidos de entidades
financieras o de otras fuentes: créditos o préstamos, operaciones

de leasing, emisidon de obligaciones, bonos, etc.

La proporcion entre fuentes de financiamiento, propias y ajenas,
dependera de muchos factores: disponibilidad de recursos propios,
capacidad de obtener recursos ajenos, costo de oportunidad de otras

inversiones, etc.

El motivo por el que muchos negocios fracasan es que se encuentran al
poco tiempo con dificultades para hacer frente a los pagos inmediatos, lo

que compromete seriamente al proyecto.

Por eso es fundamental disefar una estructura financiera adecuada que

permita disponer de estos recursos.

1.5.11. Proyectos De Inversién

Una nueva microempresa es un proyecto de inversion, puesto que
requiere la aportacién de unos recursos a lo que se desea sacar una
rentabilidad, la cantidad de estos recursos que aportan los promotores es

una parte de la decision.

Desde este punto de vista, lo que interesa es evaluar la rentabilidad de la
inversion, puesto que de ella se deriva la de los recursos aportados por

los inversionistas.
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La inclusién de algun tipo de medida de la rentabilidad de la inversién va a
ser un requisito inexcusable, especialmente para justificar la captacidén de

inversiones.

Las formas mas comunes de medir un proyecto de inversidon son

utilizando dos parametros:

e EI valor actual neto (VAN).- El aporte de fondos requeridos
durante la duraciéon del proyecto. Representa el valor a fecha
actual, descontada la tasa de mercado, que tendra el resultado del
proyecto en su conjunto. Para que resulte viable, el valor del VAN
debe ser superior a cero, lo que demuestra que se recupera la
inversion.

e Tasa interna de retorno (TIR).- Indica la rentabilidad estimada que
se obtiene durante determinado periodo con las inversiones

efectuadas.

Se calcula averiguando el valor de rendimiento que hace el VAN igual a

cero.

Para que el proyecto de inversion resulte aceptable, la TIR debe ser
superior a la que se considere aceptable por el inversionista. Las
decisiones respecto a si resulta conveniente invertir o no en un proyecto
vendran determinadas por los objetivos perseguidos, los niveles de
riesgos admisibles y las rentabilidades exigidas, que estaran muy
interrrelacionadas. Los palnes y los presupuestos llevan incluido el
establecimiento de wunas pautas temporales y un programa de
actuaciones. Pero cuando se lleva a cabo la puesta en marcha de una
nueva empresa, los primeros meses son criticos y suelen resultar
necesario definir con algo mas detalle todas las actividades que se van a

llevar a cabo durante ellos.

1.5.12. Rosas

Segun la Enciclopedia Libre Wikipedia el género Rosa esta formado.
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Por un conocido grupo de arbustos espinosos y floridos representantes
principales de la familia de las rosaceas. Se denomina rosa a la flor de

los miembros de este género y rosal a la planta.

El numero de especies ronda los 100, la mayoria originarias de Asia y un
reducido nimero nativas de Europa, Norteamérica y Africa noroccidental.
Tanto especies como cultivares e hibridos se cultivan como ornamentales

por la belleza y fragancia de su flor.

Pero también para la extraccion de aceite esencial, utilizado en

perfumeria y cosmeética, usos medicinales (fitoterapia) y gastrondmicos.

Existe una enorme variedad de cultivares (mas de 30 000) a partir de
diversas hibridaciones, y cada afo aparecen otros nuevos, las especies
progenitoras mayormente implicadas en los cultivares son: Rosa
moschata, Rosa gallica, Rosa damascena, Rosa wichuraiana, Rosa
californica y Rosa rugosa. Los cultivadores de rosas del siglo XX se
centraron en el tamafo y el color, para producir flores grandes y
atractivas, aunque con poco o ningun aroma. Muchas rosas silvestres y

«pasadas de moday, por el contrario, tienen una fragancia dulce y fuerte.

Las rosas estan entre las flores mas comunes vendidas por los floristas.
El rosal es una de las plantas mas populares de los jardines, incluso
existen jardines especificos llamados rosaledas, donde se exponen
unicamente los miembros del género, cuya variedad es tan extensa que
comprende desde rosales miniatura de 10 o 15 cm de altura, hasta
grandes arbustos, trepadores que alcanzan varios metros de altura o

rastreros utilizados como cubre suelos.

1.5.13. Procedimiento de Impresion de Rosas.

La impresion sobre una rosa es muy sencilla, requiere de un manejo

basico de computacion y del siguiente procedimiento:
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1. Preparacion de los pétalos

Imagen N° 1

http://www.flowersprinter.com

2. Aplicacion del Specialcoat (liquido fijador), el cual debe

dejarse secar por 5-7 minutos.

Imagen N° 2

Imagen.- http://productos.euroaura.org/
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3. Seleccionar dibujo, texto o foto en el software

Imagen N° 3

http://www.flowersprinter.com

4. Imprimir (tiempo aprox 1 minuto)

Imagen N° 4

- ’Q
FLOW ERSS PRINTLE

http://www.flowersprinter.com

Es importante indicar que esta impresora tiene un software incorporado,
mismo que contine diferentes tipos de disefos, logos y frases
predeterminadas, y ademas se puede agregar cualquier texto en solo
minutos, teniendo asi una gran cantidad de posibilidades a la hora de

poner el detalle de una frase personalizada sobre el pétalo de una rosa.
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5. Producto terminado

Imagen N° 5

http://www.flowersprinter.com

Dejar secar por unos minutos.

6. Empaquetado del producto
Imagen N° 6

http://estatusfloristeria.com/

El empaque con el que contamos es una caja de carton reciclable, con
una ventanilla transparente para que la rosa este visible y a su vez
protegida de cualquier tipo de abolladura o deterioro en el pétalo. El

tamano de la caja es de 30 cm de largo y 7 cm de ancho.
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1.5.14. Diagrama de Flujo del Proceso de Impresién de Rosas.

Diagrama N° 1.

sz S IMPRESION DE LA ROSA

BRSSO iV

Elaborado: Fernando Manchay

1.6. Hipoétesis

La existencia de Demanda efectiva, la falta de oferta, la tasa interna de
retorno positiva, son los factores que determinan la factibilidad del
proyecto para la creacion de la Microempresa de Rosas Naturales

impresas Multidetalles La Auxiliadora en la ciudad de Manta.

1.7. Variables
1.71. Variable Independiente

Proyecto de inversion para creaciéon de microempresas.

1.7.2. Variable Dependiente

Impresion de rosas en Manta.

1.8. Tareas de Investigacion
e Caracterizacion de las empresas que prestan el servicio de
arreglos florales en Manta.
o Justificacion de las necesidades de creacién de un servicio de

impresion de flores.
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e Fundamentacion de un proyecto de inversion para la creacién de

una empresa de impresion de flores.

1.9. Meétodos de la Investigacion

v' Analisis y sintesis: Al caracterizar los servicios que prestan
las empresas que hacen arreglos florales en Manta, asi como la
delimitacién de las exigencias en la demanda.

v" Hipotético — deductivo: Para establecer los fundamentos que
justifican al proyecto de creacion de una microempresa.

v' Sistémico — estructural: En la estructuracion del proyecto de
inversion para la creacion y fundamentacion de los servicios
que prestara la microempresa de impresion de flores.

v Comparaciéon: Para establecer comparaciones entre los
servicios actuales que se prestan en la actualidad en materia
de arreglos florales y los necesarios a incluir para cubrir la
demanda actual.

v" Modelacion: Para la estructuracion y fundamentacion del
proyecto de inversion.

v Revision de documentos: En la determinacion de los
aspectos que justifican la elaboracion de un proyecto de
inversién para la creacion de una microempresa de impresion
de flores en Manta.

v" Encuestas: Para conocer la satisfaccion de la demanda en
materia de arreglos florales con detalles impresos.

v' Entrevistas: Para delimitar las exigencias en las demanda de

los usuarios y los servicios que se prestan.
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CAPITULOII

2. Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado es una iniciativa empresarial, también es una
herramienta importante del mercadeo, el cual nos permite la realizacién y
obtencidén de datos, los mismos que sirven para saber si el proyecto es

factible o no.

Un Estudio de Mercado sirve para tener conocimiento de la cantidad de
consumidores que han de adquirir un bien o servicio que se va a ofertar
en un espacio fisico, durante un periodo y cuanto estan dispuestos a

pagar por ellos.
2.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial del proyecto de factibilidad de la

microempresa “Multidetalles la Auxiliadora”.
2.2. Objetivos Especificos

e Proyectar la demanda del proyecto de inversidn
¢ |dentificar los competidores actuales y potenciales

e Proponer estrategias comerciales para el proyecto de inversion

2.3. Estructura del Mercado
2.31. Caracterizacion
El mercado dentro del cual se desenvolvera el presente proyecto sera el

mercado de Manta de la impresion de rosas naturales.

En el sector de las floristerias el area de impresidon de rosas aun no ha
sido explotada, puesto que en Manta aun no existe una empresa que

ofrezca el producto.
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Se puede afirmar que el mercado dentro del cual se desarrollara el
proyecto es practicamente virgen y aun no presenta barreras de entrada

para nuevos competidores.

2.4. Segmentacion
241. Segmentacién Demografica
Nuestro mercado potencial se ha segmentado demograficamente sin

distincion de sexo, raza, religion.

24.2. Segmentacion Psicografica

Clase social: media, media-alta y alta.

Personalidad: Todas las personalidades.

243. Segmentaciéon Geografica

Pais: Ecuador
Provincia: Manabi
Cantén: Manta

Zona: Centro
Avenida: Flavio Reyes

2.5. Identificacion del Producto a Comercializar

El producto que ofrecera el proyecto es la Impresion de Rosas naturales

de manera directa a los consumidores.

2.6. Caracteristicas del Producto

Las rosas impresas son ofertadas con una calidad alta, sus impresiones
se las realiza con equipos tecnoldgicos eficientes como lo es la impresora
de rosas, la misma que trae incorporada una camara donde contiene

imagenes y frases para imprimirlas en las rosas.
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Las rosas impresas que oferta la Microempresa “Multidetalles La
Auxiliadora” son duraderas ya que se les aplica un liquido fijador para que

el ciclo de vida de la rosa se alargue por 10 dias.

Su empaque esta disefiado con carton y su parte posterior posee un

plastico que permite que la rosa sea vista.

2.7. Uso

Sirve como detalle para fechas, momentos especiales y decoracion de

fiestas y eventos.

2.8. La Compania
La impresion de mensajes en pétalos de rosas naturales es considerada
como un producto innovador y creativo con gran aceptacion del publico, lo

que se convierte en una fortaleza.

El proceso de impresion en rosas es sencillo y requiere de conocimientos
basicos de computacién. El personal con el que contara estara capacitado

para su adecuado funcionamiento.

La ley Organica de la microempresa ecuatoriana, en su articulo segundo,
seflala que una microempresa es una unidad economica operada por
personas naturales o juridicas, dedicadas a la producciéon de bienes,
servicios o comercio, que van desde el autoempleo hasta un maximo de
diez trabajadores, que su capital no supere los $ 20000,00 sin considerar
inmuebles y vehiculos y registrada en las diferentes Corporaciones de

Camaras de Microempresas Provinciales.

Se concluye que la puesta en marcha de Multidetalles La Auxiliadora,

basicamente requiere de poca inversion.

2.9. Proveedores

La seleccion de proveedores debe ser un proceso cuidadoso, caso
contrario podria afectar la competitividad de la microempresa. Una
microempresa nueva en el mercado no puede fallarles a sus clientes, por

ello se ha tratado de seleccionar minuciosamente los proveedores.
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Teniendo en cuenta la seriedad, puntualidad en la entrega de los

productos, la calidad de los insumos, precios y variedad.
Detalle de los Proveedores de materia prima e insumos:

Proveedores de Materia Prima e Insumos

PRODUCTO PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO
TINTA PARA IMPRESION APl INTERNACIONAL Av- 10 de Ag-N20y Jorge Washington 2556789
PAPEL SEDA-CINTAS Y SUMINISTROS DISTRIBUIDORA SANTY Avde laPrensa N64-98y Calle San Carlos 3537424
PAPEL SEDA-CINTAS Y SUMINISTROS DILIPA Av 19 de Ag. N2 9055 2418640
CAJAS DE CARTON MICROEMPAQUES San camilo Via Marianitas (Carapungo) 2824192
CAJAS DE CARTON CORRUEMPAQUE COMPARNIA LIMITADA |Juan Molineros E9-81255 y de los Jazmines 2419887
ROSAS-CONTENEDORES Y GELATINAS D. MUNDO FLORAL Av Granados E14-700 y Shuaras 2463304
ROSAS-CONTENEDORES Y GELATINAS D. SUPER FLORES FLOWER SHOP Av. Eloy Alfaro E14-44 y Granados 2275139
BARNIZ LATIN TRADE BUSSINESS Pedro Cando N59-81y Av Tufifio 2248725

Elaborado: Fernando Manchay

2.10. Investigacion de Mercado
2.10.1. Metodologia de la Investigacion

v' Anadlisis y sintesis: Al caracterizar los servicios que prestan
las empresas que hacen arreglos florales en Manta, asi como la
delimitacién de las exigencias en la demanda.

v" Hipotético — deductivo: Para establecer los fundamentos que
justifican al proyecto de creacion de una microempresa.

v' Sistémico — estructural: En la estructuracion del proyecto de
inversion para la creacion y fundamentacién de los servicios
que prestara la microempresa de impresion de flores.

v Comparacion: Para establecer comparaciones entre los
servicios actuales que se prestan en la actualidad en materia
de arreglos florales y los necesarios a incluir para cubrir la
demanda actual.

v" Modelacién: Para la estructuracion y fundamentacion del
proyecto de inversion.

v Revision de documentos: En la determinacion de los
aspectos que justifican la elaboracién de un proyecto de
inversion para la creacion de una microempresa de impresion

de flores en Manta.
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v' Encuestas: Para conocer la satisfaccion de la demanda en
materia de arreglos florales con detalles impresos.
v' Entrevistas: Para delimitar las exigencias en las demanda de

los usuarios y los servicios que se prestan.

2.11. Muestra

Muestra es el subconjunto representativo de una localidad, el mismo que

infiere mediante su estudio las caracteristicas de toda la poblacién.

Se comenta que la muestra es representativa cuando por la forma en que
ha sido elegida, contribuyen garantias aptas para realizar deducciones

probas a partir de ella.

Las muestras se logran con el propdsito de deducir propiedades de la
totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la
misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la

muestra debe seguir una técnica de muestreo.

El muestreo tiene como funcion primordial establecer que parte de una
realidad en estudio (Ilamese a éste poblacion) debe inspeccionarse con la

finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.

211.1. Determinacion de la Muestra

El servicio que ofrece la Microempresa “Multidetalles La Auxiliadora”, esta
dirigido a los jovenes y adultos de 19 a 50afos de edad, que vivan en la
ciudad de Manta, la encuesta realizada fue a 382 personas dentro de ese

rango de edades.

211.2. Tamano de la Muestra
Se utilizara una muestra estadistica, la misma que sera Analisis de

Varianza, en la cual se utiliza una poblacién significativa finita.

n=Z2PQN
Z’PQ+Ne?
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DATOS:
n=?
P = (0,5) nivel de ocurrencia
Q = (0,5) nivel de no ocurrencia
Z = (1,96) nivel de confiabilidad
e = (0,05) error de muestreo
N = (87.792) mercado potencial
n= Z°PQN

Z°PQ+Ne?

n=  (1,96)%(0,5)(0,5)(87.792)
(1,96)%(0,5)(0,5)+(87.792)(0,05)?
n= 382 encuestas.

211.3. Recoleccién de la Informacién
Se realiz6 la recoleccién de informacion con el objetivo de conocer la
cantidad de consumidores que estan dispuestos a adquirir las rosas

impresas.

La poblacién colabor6 con las encuestas realizadas, mismas que se
mostraran en el siguiente punto con sus respectivos cuadros estadisticos

y analisis de cada una de las preguntas realizadas.
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2.11.4. Analisis de los resultados

1.- ¢ Le gusta obsequiar Rosas en ocasiones especiales?

FACULTAD DE ECONOMIA

Tabla N° 1
VARIABLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 350 91,62%
NO 28 7,33%
NO

4 1,05%
RESPONDIERON
TOTAL 382 100,00%

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N° 1

FRECUENCIA

mSI mNO m NORESPONDIERON

1%

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: Como se puede observar en el cuadro estadistico, el 92% de

la poblacién Mantense le gusta obsequiar rosas, ya que comentan que es

un bonito detalle regalar dicho producto; mientras que el 7% no le gusta

debido a que no les llama la atencién obsequiar rosas de ningun tipo.
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2.- ;Qué disenos le gustaria que estén impresos en las rosas?

Tabla N°2
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frases de amor 162 42,41%
Frases de amistad 100 26,18%
Imagenes de personas |80 20,94%
Escudos de equipos de
40 10,47%
futbol
TOTAL 382 100,00%
Elaborado: Fernando Manchay
Grafico N°2
FRECUENCIA
M Frases de amor Frases de amistad
Imagenes de personas Escudos de equipos de futbol
11%
26%

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: El 42% de los mantenses son romanticos, ya que prefieren las
rosas impresas con frases de amor; el 26% les gustaria que las rosas
contengan impregnado frases de amistad en los pétalos, también el 21%
de los ciudadanos les agrada que los disefios tengan imagenes de
personas para regalar en cumpleafnos y por ultimo el 11% prefieren los

escudos de equipo de futbol en sus rosas.
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3.- ¢Le gustaria que exista una microempresa en Manta dedicada a

ofertar rosas impresas con diferentes disefios?

Tabla N° 3
VARIABLE [FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sli 375 98,17%
NO 7 1,83%
TOTAL 382 100,00%

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N°3

Existencia de Microempresa de Rosas
Impresas

mSl mNO

2%

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: El presente cuadro muestra satisfaccion ya que el 98% de los
ciudadanos de Manta desean que exista una microempresa dedicada a la
venta de rosas impresas, debido a que no hay actualmente en la ciudad; y

el 2% dio como respuesta un no porque no le gusta obsequiar rosas.
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4.- ;Qué cantidad de dinero esta dispuesto a cancelar por una rosa

impresa?
Tabla N° 4
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
$4,00 190 49,74%
$5,00 162 42,41%
$6,00 30 7,85%
TOTAL 382 100,00%

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N° 4

Valor a Pagar por Rosa Impresa

m$400 mS$5,00 $6,00

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: Por una rosa impresa; el 49,74% de las personas coincidieron
que estan dispuestos a cancelar $4,00 porque segun ellos es un precio
asequible, el 42,41% $5,00 porque les parece cémodo el precio y mientras
7,85% cancelaria $6,00.
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Tabla N° 5

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Fundas

o 92 24,08%
plasticas
Cajas de carton | 280 73,30%
Sueltas 10 2,62%
TOTAL 382 100,00%

FACULTAD DE ECONOMIA

5.- ¢Cémo les gustaria que vayan empacadas las rosas impresas?

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N°5

Empaque de Rosas

M Fundas pldsticas  ® Cajas de carton  m Sueltas

3%

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: ElI 70% de los encuestados coincidieron en que es muy
importante que las rosas sean empacadas, es por ello que el 73% quiere
las rosas en cajas de cartdon ya que de esa manera no sufriran averias,
mientras que el 24% las prefieren en fundas plasticas para que su modelo

sea visible y por ultimo el 3% las quiere sueltas por motivo de gustos.
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6.- ¢Les gustaria que las microempresas que oferten rosas impresas
en Manta tengan servicio DOOR to DOOR?

Tabla N°6
VARIABLE | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 346 90,58%
NO 36 9,42%
TOTAL 382 100,00%

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N°6

Servicio Door to Door

m Sl mNO

Elaborado: Fernando Manchay

ANALISIS: Debido a la globalizacion que ha surgido en el mundo entero,
la comodidad en las personas es mas aun y es por ello que el 91% de los
encuestados prefieren que les lleven su producto al lugar donde ellos

elijan y el 9% prefiere ir a la microempresa a adquirir las rosas impresas.
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2.12. Perfil del Consumidor

A partir de la recoleccion y analisis de datos se puede decir que:

El cliente adquiere las Rosas en fechas y ocasiones especiales, la edad
del potencial cliente esta entre los 18 y 50 anos, el presupuesto promedio

para gastar por Rosa es de $ 4,00.

Esperan un servicio a domicilio, las impresiones de preferencia debe ser

con frases de amor, amistad y logos de equipos de futbol.

2.13. Analisis de la Demanda

Es importante porque de esta manera sabemos si el proyecto es viable,

es sustancial que el producto tenga mercado.

2.14. Demanda
Se entiende por demanda a la cantidad de bienes que el mercado esta
dispuesto a adquirir para satisfacer una necesidad en un lugar geografico

especifico, en un espacio de tiempo definido y aun precio determinado.?

Después de realizar las encuestas se puede decir que la demanda

estimada para el presente producto sera del 76% de las personas.

Esto quiere decir que el 76% de la poblacion se convierte para la
microempresa en potenciales clientes pues consideran interesante el
imprimir en pétalos de rosas naturales y estarian dispuestos a adquirir

rosas impresas.

El total de la poblaciéon para el proyecto es 99802 y el 76% de esta
poblacion son 75850 habitantes, lo cual nos indica que esta es nuestra
demanda estimada; sin embargo, de acuerdo al marketing, la publicidad
es efectiva en tan solo 7 de cada 100 habitantes, esto quiere decir el 7 %

por lo tanto nuestra demanda efectiva sera de 5310 personas.

2.15. Proyeccion de la Demanda

2 BARRENO, Luis, Manual de formulacion y evaluacion de proyectos, primera edicion, Quito-Ecuador, 2004.p.20
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La poblaciéon de la demanda se realiza tomando en cuenta la tasa de

crecimiento anual de la poblacién de Manta.

Que de acuerdo con datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

Se estima en 1,82%: Para proyectar la demanda tomaremos en cuenta la

siguiente formula:

m=c(1+i)"

m= Proyeccioén de la demanda
c= Demanda

i= Tasa de crecimiento poblacional

t

- anos
CUADRO N° 1
DEMANDA PROYECTADA
TASA DE | DEMANDA
ANOS |DEMANDA | CRECIMIEN |PROYECTAD
TO A
1 5310 1.82% 5407
2 5407 1.82% 5606
3 5606 1.82% 5918
4 5918 1.82% 6361
5 6361 1.82% 6961
Fuente: INEC Elaborado
Fernando Manchay
2.16. Oferta

‘La cantidad ofrecida de un bien o servicio es el monto que los
productores planean vender durante un periodo dado a un precio
especifico, sin embargo, es importante tomar en cuenta que la cantidad
ofrecida no siempre sera igual a la cantidad que se vendera, algunas
veces la cantidad ofrecida puede ser mayor a la demandada y otras

puede ser menor™,

3 AQUINO, Rita y otros, Posgrado en Gerencia Empresarial, Universidad Santa Maria de Caracas, Venezuela,
http://www.monografia.com/trabajos55/investigacion-oferta-demandalinvestigacion-oferta -demanda2.shtml#refer
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En Manta actualmente no existe ninguna floreria que ofrezca Rosas
Naturales Impresas, sin embargo algunas florerias tiene ya establecido su
mercado por lo que podrian convertirse en una amenaza, por ello se

convierten en nuestra competencia indirecta.

2.17. Demanda Insatisfecha
“‘Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido
cubierta en el mercado y que puede ser cubierta al menos en parte, por el

proyecto”, dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la

demanda es mayor que la oferta. *

También se dice demanda insatisfecha cuando el publico no ha logrado

acceder a cierto producto o servicio o si accedid no esta satisfecho con él.

Para calcular la demanda insatisfecha es necesario conocer datos
histéricos, actuales y proyectados tanto de la demanda como de la oferta
del producto, ya que su valor se obtiene al comparar la demanda

proyectada versus la oferta proyectada.

Para el presente trabajo no existen datos histéricos de la oferta, en vista
de que los habitantes de Manta en su mayoria desconocen del servicio de

impresion en pétalos de rosas.

Como consecuencia del desconocimiento de la poblacion respecto del
servicio de impresion de rosas, se hace imposible el calculo de la
demanda insatisfecha ya que sin conocer el producto el publico no puede
demandarlo, por lo tanto Multidetalles la Auxiliadora, debe dar a conocer
su producto/ servicio y asi crear su propia demanda, pues una vez que la
poblacion lo conozca, sera posible medir la parte insatisfecha del

mercado.

4 Universidad mayor de San Simon, Facultad de Ciencia y Tecnologia
http:/www.umss.edu.bo/epubs/etexts/downloads/18/alumno/cap2.html
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CAPITULO I

3. Estudio Técnico

3.1. Objetivos
Apreciar los aspectos técnico — operativos obligatorios en el uso eficaz de
los recursos disponibles para la produccién del bien, la aproximacion y

valorizacidon de los recursos necesarios para el proyecto.

3.2. Tamano del Proyecto
El tamano del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de

un bien o a la prestacién de un servicio durante la vigencia del proyecto®.

Para determinar el tamano de Multidetalles la Auxiliadora tomaremos en
cuenta su demanda, que es directamente proporcional al crecimiento de
la poblacion, con dichas proyecciones se tendra una idea clara del

tamano del proyecto.

El tamafo de la poblacion que resulta después de la segmentacion de
mercado para Multidetalles la Auxiliadora son 99802 habitantes, de los
cuales 75850 (76%) representan la demanda estimada, puesto que estan
dispuestos a adquirir una rosa impresa para halagar a sus seres queridos
en una ocasion especial sin embargo de acuerdo al marketing, la
publicidad efectiva para Multidetalles La Auxiliadora es del 7 de cada 100
habitantes lo que representa un 7%, por lo tanto la demanda efectiva para
Multidetalles la Auxiliadora sera de 5310 personas en forma anual,

detalles en la siguiente tabla:

® Miranda, José,Op.Cit.p.119
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Cuadro N° 2
Estimacion de la demanda para Multidetalles la Auxiliadora
DEMANDA TOTAL
99802
% De alcance de Marketingy Publicidad 7%
Demanda de impresion de rosas 5310
Tasa de crecimiento anual 1,82%
Demanda estimada anual 5.407,00
Demanda estimada mensual 451

Fuente : Estudio de mercado
Elaborado: Fernando Manchay

3.3. Capacidad de Produccién

La capacidad de produccion “ se expresa en cantidad producida por
unidad de tiempo; es decir, volumen, peso, valor o numero de unidades
de productos elaborados por ciclo de operacion, puede plantearse como
indicadores indirectos, como el monto de inversién, el monto de ocupacion

efectiva de mano de obra o la generacién de ventas o el valor agregado.”

3.4. Capacidad Instalada

La cantidad maxima de bienes o servicios que se pueden obtener de las
plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones

tecnologicas dadas.

Produccion de Multidetalles la Auxiliadora en el primer ano.

6 Ing. Vargas Martinez Jorge Enrique, MAD, Tamafio del Proyecto, www.itescam.edu.mx
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CuadroN° 3

FACULTAD DE ECONOMIA

Capacidad instalada de Produccion Multidetalles La

Auxiliadora
Total horas /afio 3240
Semanas al afio 52
Dias / semana 7
Horas / dia 9
Produccién / hora 2
Produccién / afio 6480
Producciéon mensual 540

Elaborado: Fernando Manchay

En el siguiente cuadro, ilustramos la capacidad utilizada de produccion

por Multidetalles la auxiliadora durante el primer afo.
Cuadro N° 4

Capacidad Utilizada

Total horas /afio 3240
Semanas al afio 52
Dias / semana 7
Horas / dia 9
Produccién / hora 1,64
Produccién / afio 5310
Produccion mensual 443
Capacidad utilizada 61%

Elaborado: Fernando Manchay

Con la informacion senalada anteriormente es posible definir que

Multidetalles La Auxiliadora utilizara en principio, el 61% de su capacidad

instalada puesto que tendra una demanda estimada anual de 5310 rosas

impresas, esto quiere decir que debera producir en forma mensual 443

productos, lo cual resulta en una produccién diaria de 15 rosas impresas,

que es bastante manejable, tomando en cuenta que es una

microempresa, todo esto se hace suponiendo que cada cliente compre

unicamente un producto al ano.
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3.5. Localizacion de la Planta

3.5.1. Macro localizacién

La microempresa sera ubicada en la Ciudad de Manta, Provincia de
Manabi, Republica del Ecuador. Cuenta con una avenida de gran

movimiento, la misma que posee obras de infraestructura necesaria.

3.5.2. Factores determinantes de la Localizacion
o Manta es una ciudad en constante crecimiento y desarrollo
empresarial.
e La inexistencia del producto en el canton
e Cuenta con un importante grupo de hoteles que pueden verse

como potenciales clientes.

3.5.3. Micro localizacién
Las instalaciones de la microempresa seran en la avenida Flavio Reyes,

de la ciudad de Manta.

3.54. Factores determinantes de la Localizacion
e Instalaciones adecuadas
e Facilidad para llegar

e Alta circulacion vehicular

® Ubicacion estratégica

Grafico N° 7
Localizacion de la Microempresa

> =
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Fuente: Google heart

CAPITULO IV

4. Estudio Administrativo Legal

4.1. Objetivo
Determinar las funciones y tareas de quienes van a ser parte del proyecto,
desarrollar estrategias y conocer las bases legales para el adecuado

funcionamiento de la microempresa.

4.2. Planificaciéon Estratégica

Segun Kloter (1990) La planificacién estratégica es el proceso gerencial
de desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear las
metas y recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes
de mercadeo.

4.3. Analisis de la situacion Externa

Analisis del Mercado

Las Rosas Naturales Impresas se encuentran en etapa de introduccion

debido a los siguientes factores:

e Es un producto nuevo en las florerias del Ecuador.

e En Manta no existe este tipo de producto.
Estructura de mercado
El mercado de Rosas tiene la siguiente estructura:

e (Goza de aceptacion en cuanto a los arreglos florales

e Es impredecible la evolucién que tenga en los siguientes afos
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4.4. Andlisis de la Situacion Interna
Analisis de la situacion externa y externa de la microempresa de Rosas

Naturales Impresas.

CuadroN° 5
FODA

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS

& El sistema econdmico es

% Calidad en el producto.
alidad en el producto favorable.

& Precios competitivos. ,
& Demanda creciente del

& Publicidad informativa y mercado en productos

de conocimiento.
como las rosas

% Lugar estratégico de la impresas.

microempresa para la
P P & Aprovechar las fallas que

venta de las rosas . .
deja la competencia en

impresas.
P el mercado.

* Adauisicion de equipos & Temporadas festivas,

tecnologicos que como San Valentin, dia
de la Madre, Navidad,

etc.

brindan la calidad del
producto.
> (AeleEE & Ampliar la demanda
permanente.

& Rentabilidad.

interprovincialmente.

AMENAZAS
DEBILIDADES
& La materia prima es
& Crecimiento de la : )
susceptible al medio
competencia.

ambiente.

& La mayor parte de la
yor p & Incremento del precio de

produccion es ofertada , ,
la materia prima e

al mercado local
(Manta).

insumos.

Elaborado: Fernando Manchay
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4.4.1. Misién
Ofertar rosas impresas de calidad a los demandantes, mismas que
contribuyan al posicionamiento de la Microempresa “Multidetalles La

Auxiliadora” en el mercado de Manta a corto plazo.

44.2. Visioén

Ser una microempresa LIDER en el mercado, confiable, segura y rentable.

4.4.3. Principios Y Valores Administrativos
v Bridar un producto de calidad.
v Trabajar con la ética y moral responsablemente.

v' Compromiso de la organizacion de mantenerla en el mercado.

4.5. La Microempresa
4.51. Nombre Razén Social

“MULTIDETALLES LA AUXILIADORA”.
Esta microempresa se dedicara a ofertar rosas impresas con distintas
clases de logos y frases, siempre ofertando a los gustos y preferencias del
consumidor, la misma que conformada como una sociedad de hecho,
actuara como sociedad sin haber sido tener Escritura de Constitucion,

mediante un contrato de notariado, siendo responsables sus socios.

4.5.2. Objetivos de la Microempresa

4.5.21. Objetivo General

Ofrecer flores impresas de excelente calidad, personalizadas de acuerdo
a la necesidad de cada cliente en el mercado mantense, mediante la

atencion individualizada y la entrega a tiempo de los pedidos.

4.5.2.2. Objetivos Especificos
e Posicionar el nombre de Multidetalles La Auxiliadora, en la mente
de los consumidores.
e Lograr el posicionamiento en el mercado a partir del segundo afo

de funcionamiento.
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e Aumento del volumen de ventas en un 50% en fechas especiales

¢ Mantener el numero de clientes insatisfechos por debajo del 3% del
total de clientes

e Obtener utilidad a partir del segundo trimestre del primer afo de
puesta en marcha la empresa

e Obtener una utilidad neta del 20% del costo de cada producto
después del segundo afno de funcionamiento

e Incrementar ventas anuales de acuerdo a la tasa de incremento de
la poblacion

e Diversificar la red de proveedores a fin de lograr poder de

negociacion en volumen de compra.

4.5.3. Politicas
e Cobro contra factura en efectivo o con depésito bancario
e Compensacion de insatisfaccidn mediante regalos de cortesia
e Cotizacién con minimo dos proveedores antes de la adquisicion de
insumos
e Capacitacion constante del equipo de trabajo
e Evaluacion mensual de todos los procesos de la organizacion vy

aplicacion de correctivos.

4.54. Modelo de servuccion
Todo producto tiene su proceso de produccion; asi como todo servicio

tiene un proceso de fabricacion.

En otras palabras la servuccion se refiere a la organizacion de todos los
elementos que intervienen en la creacion de un servicio; en este caso, en
la impresion de Rosas Naturales, desde la concepcion de ideas hasta la

obtencién de un resultado como tal.

Los elementos que conforman el proceso de fabricacion de un servicio

son:

El Cliente. A diferencia de los productos, en el servicio, el cliente es el

actor, productor y consumidor del servicio, pues sin él, este no existiria.
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Soporte Fisico. Es el equivalente a la maquinaria que se utiliza en la
produccion; es decir se refiere al elemento material necesario para la

produccion del servicio. Existen dos clases de soporte fisico:

Los instrumentos necesarios para la prestacion del servicio, es decir, los

objetos, muebles o0 maquinas que se requieren.

Para el presente proyecto se adquiriran una computadora, una impresora
de pétalos de rosas, un escritorio sobre el que se colocaran las maquinas,
jarrones de vidrio para colocar las flores en agua y estanterias para

mostrar las diferentes opciones.

El entorno material en que se desarrolla el servicio o sea los edificios,
decorados y disposicion de los elementos que configuran el ambiente

donde se presta el servicio.

El servicio de impresiéon de Rosas se lo prestara en un local ubicado en
una zona comercial de la ciudad y su decoracion tendra congruencia con

el tema de rosas.

El Personal de contacto. Se refiere a la mano de obra especializada en
servicios; es decir, la persona que atendera al cliente y estara en contacto

directo con él.

En este proyecto, la persona encargada de atender al cliente sera el
mismo propietario de la empresa pues es la persona idonea y esta
preparada para satisfacer a cabalidad las necesidades de los
consumidores, ya que conoce que en esta microempresa la atencion
amable y personalizada al cliente es de suma importancia para lograr que

este regrese en otra ocasion.

Los elementos mencionados anteriormente conforman la parte visible de

una empresa de servicios, pero existe la parte invisible conformada por:

El sistema de organizacion interna. Se refiere a las funciones clasicas de
toda empresa (planificacion, direccion y control) necesarias para la

realizacion del servicio.
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Por ser una microempresa de impresidon de rosas la organizacion interna
no es extensa, se deberan establecer estrategias para identificar los
puntos débiles y mejorarlos, asi como también planes y presupuestos que
ayuden a evitar desperdicios y tener el stock necesario en flores y
materiales principalmente en fechas como San Valentin y Dia de la
Madre.

Los demas clientes. Este punto se refiere principalmente a los
proveedores quienes interactuan de diversos modos entre si y con el
personal de contacto, lo que influye en la calidad del servicio y en la

percepcion de dicha calidad.

Los proveedores para la microempresa seran principalmente
distribuidoras de rosas al por mayor, pues es alli en donde se encuentran
gran variedad de rosas a bajos precios. Es necesario tener diversificada la
red proveedores para no depender Unicamente de dos o tres, pues esto
originaria poder de negociacién de su parte y no es lo 6ptimo para la

microempresa.
Esquematizado del proceso de “Fabricacion” del servicio se tiene:

Grafico N° 8

Proceso de “Fabricacion” de un servicio

Elaboracion: Fernando Manchay
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Como se puede observar a diferencia de la produccion de un bien tangible
en donde se transforma la materia prima, en el servicio el cliente se
encuentra tanto en la entrada como en la salida ya que es productor y

consumidor del servicio.

El siguiente grafico muestra la forma de interactuar de los diferentes

elementos del sistema de servuccion.

Grafico N° 9
Elementos de la Servucciéon

SOPORTE PERSONAL DE
VISIBLE
FISICO CONTACTO
SISTEMA DE PERSONAL DE
NO VISIBLE

ORGANIZACION SOPORTE

Fuente: Pierre, Eiglier y LangeardEri, Servuccion el Marketing de servicios,
Mc Graw Will 1999

El proceso de servuccidn en la microempresa de impresion en pétalos de

rosas naturales se muestra a continuacion:
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Grafico N°10
Proceso de Servuccion La Auxiliadora [ Llegada del cliente al almacén ]

~_~

[ Dar la bienvenida al cliente

~~

<
Explicacién de la necesidad del cliente
Colocacion )
de flores {}
Proveed Limpieza d e
roveedor impieza de .
P Jarrones Mostrar las opciones de Rosas ]
en una
exhibicion {}

[ Mostrar opciones de mensajes y graficos ]
[ Seleccionar la rosa y el mensaje (cliente) ]
Proveedor de - )

oficina y Almacenamiento de Imprimir la rosa
computacion suministros l I 7
-

[ Secar la rosa

J

Colocacién {}

P dord J\ Almacenamie de )
roveedor de \| empaques Seleccionar el empaque (Cliente)
empaques

] / para )
nto de —\/ g
exhibicién {}
<
[ Empacar la rosa
J\/L J
~ [ Entrega de la rosa al cliente y despedida
J
Lineas de la visibilidad Momentos
criticos o de la verdad
Interacciones con el cliente
Lo que el cliente VE del servicio
/ [ Elaborado: Fernando Manchay ]
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4.6. Organigramas
4.6.1. Organigrama Estructural
En el siguiente organigrama se representa la estructura grafica de

Multidetalles la Auxiliadora.

Grafico N° 11
Estructural de Multidetalles La Auxiliadora

Fuente y Elaboracion: Fernando Manchay

4.6.2. Organigrama Funcional
En el siguiente organigrama se incluyen las principales funciones que
tienen asignadas cada una de las areas representadas en el organigrama

estructural.
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Grafico N° 12
Organigrama funcional de Multidetalles la Auxiliadora

Fuente y Elaboraciéon: Fernando Manchay
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4.7. Infraestructura Y Equipamiento

4.71. Recursos

Se denomina recursos a los factores productivos, materiales o no, que
una vez que se combinan en el proceso de produccion agregan valor en
la elaboracién de bienes o servicios. Para el presente proyecto, los

recursos que se necesitaran son los siguientes:
Tecnologia

Al hablar de tecnologia nos referimos al hardware, que comprende los
equipos y herramientas fisicas; y al software, que comprende los
programas de computacion, que se requieren para la ejecucion de una

tarea especifica.

El hardware requerido para la microempresa de impresion de rosas es el

siguiente:

Computadora. La computadora que se requiere debe poseer las
siguientes caracteristicas basicas de las que actualmente ofrece el

mercado.

La microempresa de impresion de rosas contara con una computadora
marca “Acer”, modelo “Aspire One” del tipo mini laptop con las siguientes

caracteristicas:

e Pantalla — 8,9 pulgadas

e Tipo de Pantalla— LCD

¢ Resolucion — 1024 x 600 pixeles

e Procesador — Intel Atom

e Velocidad de procesador — 1,6 GHz

e Sistema operativo — Windows XP

e Memoria RAM - 1 GB

e Conexion de red — 10/100 Mbps Ethernet
e Conexion Wireless

e Disco Duro - 160 GB
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e Lector de tarjetas—5en 1

e Webcam - Integrada

e Salida VGA - si

e Microfonos y parlantes — integrados

o Bateria — 3 celdas

e Duracion de bateria — 3 horas aproximadamente
e Dimensiones — 248 mm x 170 mm x 29 mm

e Color negro

e Peso-01Kkg

El precio actual del computador descrito es de $ 600 dolares americanos y

se lo puede adquirir en cualquier almacén de computadoras.

Imagen N° 7
Computadora Portatil

Fuente:https://www.google.com.ec/search?q=computadoras+portatiles&source

Impresora. La impresion de rosas se realiza con la ayuda de una
impresora especial de rosas, la misma que trae consigo el programa
(software) que se necesita para la impresion, las caracteristicas son las

siguientes:

e Calidad de impresién a color — 4800 x 1200 dpi
e Peso - 6kg
¢ Dimensiones — 460mm x 295mm x 250 mm

e Voltage — 220V 50Hz 6 110V 60 Hz
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e Camara de 3 megapixeles con conexion de USB
e Dos sostenedores ajustables de rosas hechas de plastico duro

e Cd’s de instalacion del programa de impresion de rosas

El programa provee de cuatro diferentes formas para escoger los dibujos

a imprimir:

o Galeria predeterminada con 1800 dibujos para escoger

e Seleccién de archivos guardados en el computador

e Fotos tomadas en ese momento con la cdmara externa conectada
al computador

e Mensajes escritos y editados en ese momento, utilizando la

ventana de escritura y edicion de mensaje en el programa.

El precio actual de la descrita es de dos mil délares americanos y para
adquirirla es necesario hacer el pedido directamente a la empresa

importadora del producto.

Imagen N° 8
Impresora de Rosas Naturales

Fuente: https://www.google.com.ec/search?g=computadoras+portatiles&source
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Cuadro N° 6
Muebles y Equipos que se requieren
Cantidad Equipo Costo

1|Computador personal 600,00
1|/Impresora de rosas 2.000,00
1|Silla giratoria 50,00
4|Jarrones de vidrio 20,00

Total 2.670,00

Elaborado: Fernando Manchay

4.8. Comercializacidon

4.8.1. Producto

Multidetalles la auxiliadora ofrecera a sus clientes la impresion de rosas,
orquideas, cartuchos o lirios; lo que en mayor cantidad se va a ofrecer son

las rosas por motivo de precio y calidad.

Cabe resaltar que la mision de la microempresa no es ofrecer rosas, sino

la personalizacion de estas con mensajes individuales en ellas.
Las rosas se ofreceran de la siguiente manera:

e Rosa impresa en caja individual
e Rosa impresa en jarrita de vidrio con gelatinas decorativas

e Ramo de rosas

4.8.2. Empaque
La presentacion en las que Multidetalles la Auxiliadora ofrecera las rosas

es diferente en sus empaques:
Rosa Individual en caja individual

Una vez que la rosa se haya impreso, se la empacara en una caja de
carton corrugado cuya tapa posee un visor plastico, el cual permite
observar la rosa desde el exterior, la caja estara decorada con papel de
seda en su interior, en la parte de afuera llevara un lazo para mejor

presentacion del producto.
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Imagen N° 9
Rosa en caja individual

. Tole en wet O ort
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.
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e

Fuente: http://estatusfloristeria.com/

Rosa impresa en contenedor de vidrio con gelatinas decorativas

Una vez que la rosa se haya impreso, se colocara en un contenedor de
vidrio y en el fondo de este se ubicaran gelatinas de colores, cuya funcion

sera sostener la rosa y mantenerla humeda.
Ramo de Rosas

Existen clientes quienes prefieren obsequiar ramo de rosas, estos son
mas vistosos, para esto ofrecemos una presentacion que consiste en un
arreglo grande con rosas, donde el mensaje que suele ir en una tarjeta,

vaya impreso en las rosas que contiene el ramo.

49. Plaza

Las rosas se venderan en el local ubicado en la Av. Flavio Reyes de la
ciudad de Manta y los pedidos a domicilio los llevara el motorizado al
lugar que requiera el cliente. La venta sera directa, por eso es importante
que el marketing se aplique uno a uno, lo cual consiste en conocer gustos
y preferencias de los clientes, para esto se estara monitoreando
constantemente mediante una base de datos que se creara con los

principales datos de los clientes.

4.10. Precio

Analizando una serie de factores y con el afan de establecer.
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Un precio aceptable, sefialamos los costos y variables por productos.

Cuadro N° 7
Costos Variables y Fijos del Producto

PRODUCTO COSTO VARIABLE |COSTO FIJO | COSTO TOTAL

Rosa impresa individual
en caja 1,00 3,60 4,60

Rosa impresa individual

en recipiente de vidrio
con gelatinas decorativas 2,40 3,60 6,00
Ramo de rosas 11,42 3,60 15,02

Elaborado: Fernando Manchay

Una vez analizados los costos se ha procedido a establecer precios de
acuerdo a la competencia y al precio q estan dispuestos a pagar los

clientes.

Cuadro N° 8
Precio de Venta
PRECIO DE VENTA POR

PRODUCTO PRECIO DE VENTA
Rosa impresa individual
en caja 4,80

Rosa impresa individual
en recipiente de vidrio
con gelatinas decorativas 6,20
Ramo de rosas 20,17
Elaborado: Fernando Manchay

4.11. Promocién y Publicidad

No utilizaremos los medios convencionales, mas bien nos enfocaremos en
la estrategia (bajo la linea o BTL), esta publicidad es original y poco
comun. El objetivo es crear una relacion personalizada entre el receptor
del mensaje y la empresa, cosa que es imposible por medios

tradicionales.

Este tipo de publicidad se lo denomina asi, ya que su término “bajo la
linea” deriva del hecho que es una publicidad mas barata que la

convencional.
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La publicidad que Multidetalles La Auxiliadora sera la que se describe a

continuacion:

Mensajes de texto masivo. Enviar mensajes de texto al celular de las
personas que se encuentran en la base de datos, permite llegar a
diversas personas, aunque no formen parte de nuestro mercado obijetivo,
sin embargo pueden ser clientes insatisfechos o no atendidos. El servicio
de mensajeria masiva de SMS tiene un costo de $ 0,05 nuestra base de
datos consta de 1000 registros iniciales, por lo tanto el costo mensual sera
de $50 trimestral.

Gigantografias. Colocar una publicidad tipo banner de 1,50 mts x 0,75

mts en la via publica.

Se mandara a elaborar 6 de estas a un costo de $ 5 dolares, el costo sera
de $ 30 ddlares total.

Alianzas Estratégicas. Multidetalles La Auxiliadora no es una floristeria,
por lo que podriamos establecer alianzas estratégicas con floristerias para
brindarles el servicio de impresidén de rosas, de esta manera ellos podrian
ofrecer un valor agregado a sus clientes, hasta podriamos colocar nuestra

publicidad en sus floristerias.

Correos electronicos masivos. Para las personas que no tienen tiempo
para salir de sus hogares o de sus trabajos para buscar un obsequio,
mediante los correos electronicos llegaremos a ellos dando a conocer

promociones y descuentos.

4.12. Empresa Unipersonal

Es wuna organizacibn economica administrada por una persona
emprendedora que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. Su
capital no supera los $ 30000 y el nimero de trabajadores no supera los
10. La microempresa en el Ecuador es un fendmeno social, la misma que
comprende el 50% de la poblacibn econdmicamente activa. Los

ecuatorianos nos caracterizamos por ser emprendedores.
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Las razones por las que se piensa en una microempresa son:

e Lalibertad
¢ Laindependencia econdmica familiar

e La autorrealizacion

Para crear una microempresa es importante la formalizacion mediante el
cumplimiento de ciertos requisitos basicos para el fortalecimiento que

evite multas y sanciones.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Es el sistema de identificacion por el que se asigna un numero a las
personas naturales y sociedades que realizan actividades econdmicas

que generan obligaciones tributarias.

Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar
informacion a la administracion tributaria. Estan obligados a inscribirse
todas las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que
inicien y realicen actividades economicas en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador. Dentro de los primeros treinta
dias de haber iniciado sus actividades econdmicas en el pais en forma
permanente u ocasional. Los requisitos para inscribir una microempresa

son:
La cedula de identidad, el certificado de votacion y llenar el formulario.
Patente Municipal

Es un comprobante de pago emitido por la administracion municipal
correspondiente por la cancelacion anual del impuesto de patente
municipal, se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad comercial o industrial.

Las personas naturales para sacar la patente municipal deben presentar:
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Formulario de declaracion del impuesto de patente, original y copia

e RUC, original y copia

e Copia de cedula de ciudadania

e Copia del pago del impuesto predial del afio en curso

e Formulario de categorizacion emitido por la oficina de Sanidad
(solo para las que lo requieran)

e Calificacion artesanal (en el caso de ser artesano)
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CAPITULOV

5. Estudio Financiero
En este capitulo el principal objetivo es determinar los costos, gastos y
beneficios que se obtendran al implementar la venta de rosas impresas y

escritas “Multidetalles La Auxiliadora”

Las actuales condiciones del pais obligan a realizar un estudio econdémico
serio y detallado con el fin de observar la viabilidad del proyecto de
impresion de rosas naturales a través del analisis de informacion
cuantitativa, asi como visualizar su crecimiento en el tiempo mediante la

proyeccion de la informacion.

Los criterios que con los cuales se han determinado los valores de la
proyeccion, tiene que ver con que los precios que se han tomado en
cuenta son constantes, dicho de otra manera representan el poder
adquisitivo en el momento de la formulacion del proyecto, no se tomé en
cuenta precios corrientes, ya que los costos de capital actuales, se

recuperarian con dinero futuro menos valioso.

Conozcamos el tamafo del proyecto, para de esta manera determinar con

precision los montos de inversion requeridos.

Cuadro N° 9
Tamano del Proyecto
Total horas /afio 3240
Semanas al afio 52
Dias / semana 7
Horas / dia 9
Produccién / hora 1,64
Produccién / afio 5310
Produccion mensual 443
Capacidad utilizada 61%

Elaborado: Fernando Manchay
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La demanda total se reduce en 7% debido al alcance del marketing, ya

que de cada 100 personas la publicidad llega efectivamente a 7 de ellas.

Y ademas se ha tomado el supuesto de que cada futuro cliente
unicamente adquiera un producto en forma anual, a pesar de que algunos
probablemente adquieran rosas impresas mas de una vez en el aio.

Cuadro N° 10
Distribuciéon de la demanda por Producto

PRODUCTO %
Rosas impresas en empaque 41%
Rosas impresas en recipiente de vidrio 20%
Ramo de rosas 39%
Total 100%

Elaborado: Fernando Manchay

Los porcentajes de preferencia de los potenciales clientes para cada
producto se traducen en cantidades de rosas impresas a ser vendidas de
acuerdo con la demanda estimada en forma mensual y también en forma
anual de acuerdo con la proyeccion de la demanda calculada como lo

demuestran las siguientes tablas:

Cuadro N° 11
Proyecciéon de Ventas mensuales segun la Demanda

PRODUCTO CANTIDAD %
Rosas impresas en empaque 181,00 41%
Rosas impresas en recipiente de vidrio 89,00 20%
Ramo de rosas 173,00 39%
Total 443,00 100%

Elaborado: Fernando Manchay

Cuadro N° 12
Proyeccion de Ventas anuales segun la Demanda

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE ECONOMIA

PRODUCTO CANTIDAD| % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rosas impresas en empaque 181,00 41% 2172 2.212 2.252 2.293 2.334
Rosas impresas en recipiente de vidrio 89,00 20% 1068 1.087 1.107 1.127 1.148
Ramo de rosas 173,00 39% 2076 2.114 2.152 2.191 2.231
Total 443,00 100% 5316 5.413 5.511 5.612 5.714

Elaborado: Fernando Manchay
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5.1. Presupuestos de Inversiones
La microempresa para estar en marcha necesita de activos, en este

capitulo haremos referencia a las inversiones, los cuales se clasifican en:

¢ Inversiones fijas
e Inversiones diferidas

e Capital de trabajo

5.2. Inversiones Fijas

Denominadas también activos fijos, son los bienes tangibles vy
perdurables, como los terrenos, edificios, equipos y muebles; adquiridos
por la empresa no con la intencion de venderlos sino con el fin de que
contribuyan a la elaboracion de un bien o a la prestacion de un servicio

durante su vida util.

Multidetalles La Auxiliadora para que inicie sus actividades necesita de:

Cuadro N° 13
Muebles y Enseres

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE ECONOMIA

CANTIDAD RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|Modular 1.000,00
1|Silla giratori 100,00 100,00
Total de Activos 1.100,00 100,00

Elaborado: Fernando Manchay

Cuadro N° 14
Equipo de Computacion

CANTIDAD RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|Computador Personal 600,00 800,00
1|Impresora de Rosas 2.000,00 2.500,00

Total de Activos 2.600,00 - 3.300,00

Elaborado: Fernando Manchay

Pagina 60




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE ECONOMIA

5.3. Depreciacion de Activos Fijos
La depreciacion de los activos fijos, es la pérdida de valor, en el
transcurso de tiempo, de los activos fisicos por efecto del desgaste,

agotamiento u obsolescencia.’

El Reglamento de Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno, en
su articulo 17 correspondiente a los gastos generales deducible del
impuesto a la Renta, numeral 6; determina los siguientes porcentajes para
la depreciacion de los activos fijos en Ecuador:

Cuadro N° 15
Porcentaje de Depreciacion anual de Activos Fijos

ACTIVOS FlJOS % DEPRECIACION
Inmuebles (excepto terrenos) naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil 20%
Equipos de computacion y software 33%

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de régimen Tributario Interno
Elaboracion: Fernando Manchay

En este proyecto se utilizara el método de linea recta para el calculo de
las depreciaciones. Este método se basa en el numero de afnos de vida
util del activo; en la siguiente tabla se demuestra el equivalente del
porcentaje de depreciaciones en afnos de vida util de cada grupo de
activos fijos.

Cuadro N° 16
Anos de Vida Util de los Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS % DEPRECIACION ANOS DE VIDA UTIL
Inmuebles (excepto terrenos) naves, aeronaves, barcazas y similares 5% 20
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% 10
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% 5
Equipos de computacion y software 33% 3

Fuente: html.rincondelvago.com/depreciacion.html
Elaborado: Fernando Manchay

El método de linea recta supone que el activo se deprecia por igual

durante cada periodo contable, se utiliza la siguiente formula.

" HAMILTON, Martin y PEZO Alfredo, Formulacién y evaluacion de proyectos tecnolégicos empresariales aplicados, Convenio Andrés Bello, 2005,p.
146
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DP= Depreciacion

VA — VR @§TIMADO)

VA= Valor de adquisicién de activo

VR= Valor residual estimado

VU= Anos de vida util

FACULTAD DE ECONOMIA

A continuacion el cuadro de la depreciacidon de los activos fijos de

Multidetalles La Auxiliadora.

Cuadro N° 17
Depreciacion de Activos Fijos

ACTIVO FlIO COSTO VR VU DEPR- ANO 1|DEPR-ANO 2|DEPR-ANO 3|DEPR-ANO 4|DEPR-ANO 5
Computadora 1 600,00 60,00 3 180,00 180,00 180,00
Computadora 2 800,00 80,00 3 240,00 240,00
Impresora 1 2.000,00 | 200,00 3 600,00 600,00 600,00
Impresora 2 2.500,00 250,00 3 750,00 750,00
Modular 1.000,00 | 100,00 10 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Silla 1 100,00 10,00 10 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Silla 2 100,00 10,00 10 9,00 9,00 9,00
Total 7.100,00 | 710,00 879,00 879,00 888,00 1.098,00 1.098,00
Fuente y Elaboracién: Fernando Manchay
5.4. Inversiones Diferidas

Activos diferidos, pertenecen a la compra de derechos o servicios que se

necesitan para poner en marcha la microempresa, los cuales no son

reembolsables o recuperables; estudios técnicos, juridicos, economicos,

gastos de constitucion, pago por marca y patentes, capacitacion.

Multidetalles La Auxiliadora

diferidas:

incurrira en
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Gasto de Constitucion.- Son gastos que se efectuan en el periodo pre-
operativo de la empresa, cuando la empresa se esta organizando para

iniciar sus operaciones.®

Los gastos de constitucion de Multidetalles La Auxiliadora, incluyen:
gastos en permiso de funcionamiento, obtencion del RUC (sin costo),
pago de la patente municipal, impuestos notariales. El valor total para la

constitucion de una microempresa es de seiscientos dolares ($600).

Cuadro N° 18
Activos Diferidos

ACTIVO DIFERIDO COSTO
GASTOS DE CONSTITUCION 600,00
Total 600,00

Fuente: Municipio de Manta

Elaborado: Fernando Manchay

5.5. Amortizacion de Activos Diferidos

Es la cantidad deducida del valor contable de un activo intangible en cada
periodo de tiempo, en el Ecuador la Constitucion permite amortizar los

activos diferidos hasta en 5 anos.

Cuadro N° 19
Amortizacion de Activos Diferidos

ACTIVO DIFERIDO COSTO ANOS AMORTIZACION ANUAL
GASTOS DE CONSTITUCION 600,00 5,00 120,00
Total 600,00 120,00

Elaborado: Fernando Manchay

5.6. Capital de Trabajo
Desde el punto de vista contable el capital de trabajo es la diferencia
existente entre el activo circulante y el pasivo circulante. El capital de

trabajo esta conformado por los recursos monetarios que necesita.

8 ELIZONDO, Arturo, Proceso Contable 3: Contabilidad del activo y pasivo, Tercera Edicién, Cengage Learning Editores , 2003, p.16
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La empresa para iniciar sus actividades, asi poder cubrir los gastos
correspondientes del primer periodo de operacion. “El proceso que se
inicia con el primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion
finaliza cuando los insumos transformados en productos terminados son
vendidos y el monto de la venta recaudado y disponible para cancelar la

compra de nuevos insumos™.

El capital de trabajo depende de los desembolsos para cubrir gastos de
corto plazo: arriendos, sueldos, pagos de servicios, compra de materia
prima para cubrir la primera producciéon, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar.

Detalle del capital de trabajo que requiere Multidetalles La Auxiliadora

para financiar el primer mes de produccion.

Cuadro N° 20
Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR
MATERIA PRIMA 700,00
MOD
SUELDO PROPIETARIO 300,00
APORTE PATRONAL 36,45
CIF
ARRIENDO 400,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUMINISTROS DE OFICINA 30,00
INTERNET 20,00
TELEFONO 20,00
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD 271,83
SUELDO DE MENSAJERO 300,00
APORTE PATRONAL 36,45
TOTAL 2.114,73

5.7. Resumen de las Inversiones

Para tener claro cual es el monto para las inversiones se detalla en el
siguiente cuadro:

° MIRANDA, Jose. Op. Cit. P. 181
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Cuadro N° 21
Presupuesto de Inversiones

ACTIVO FIJO RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Computadora 600,00 800,00
Impresora 2.000,00 2.500,00
Modular 1.000,00
Silla giratoria 100,00 100,00
TOTAL 3.700,00 100,00 3.800,00
INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos de Constitucidon 600,00
Capital de Trabajo 2.114,73
TOTAL INVERSIONES 6.414,73 100,00 3.800,00

Elaborado: Fernando Manchay

5.8. Costos de Produccion
Llamados también costos de operacion, gastos que son necesarios para

mantener un proyecto.
Dentro de la empresa podemos identificarlos:

e Costos de fabricacion
e (Gastos Administrativos
e (Gastos de Ventas

e Gastos Financieros

5.9. Costos de Fabricacién
Son aquellos que se vinculan directamente con la fabricacion de producto

o la prestacion del servicio.

5.10. Materia Prima
Constituyen todos los bienes, ya sea que se encuentran en estado natural

o hayan tenido algun tipo de transformacion previa. "

La materia prima se clasifica en directa e indirecta. Directa cuando es
facilmente rastreable y su precio es representativo y la cantidad atribuible
es significativa, indirecta cuando son materiales complementarios, pero

son imprescindibles en la fabricacion del producto.

' MIRANDA, Jose. Op. Cit. p. 187
" ZAPATA, Pedro, Contabilidad de Costos: Herramientas para la toma de decisiones, McGraw Hill, Bogota — Colombia, 2007, p.10
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En este proyecto fue necesario conocer el costo total individual por cada

producto, por lo que hay casos en los que se ha dividido el precio por la

cantidad minima que se puede adquirir y asi obtener el precio unitario.

Es importante dar a conocer que de una botella de barniz se realizan 500

impresiones, con una tarrina de gel decorativo se elaboran 10 arreglos y

para cada arreglo se necesita un metro de cinta.

Esto es importante conocer para interpretar en detalle los cuadros que a

continuacion se presenta de los costos de materia prima de los productos

de Multidetalles La Auxiliadora.

Cuadro N° 22
Rosa Impresa Individual en caja individual

DETALLE CANTIDAD PRECIO |PRECIO UNITARIO
Materia Prima Directa
Rosa 25 2,50 0,10
Materia Prima Indirecta
Caja 1 0,56 0,56
Papel Seda 1 0,03 0,03
Cinta 90 mts 1,20 0,01
Stickers 1 0,02 0,02
Tinta para impresion 1 25,00 0,05
Barniz 1 botella 25,00 0,05
Total 0,82

Elaborado: Fernando Manchay

Cuadro N° 23
Rosa impresa individual en contenedor de vidrio con gelatinas

decorativas

DETALLE CANTIDAD PRECIO |PRECIO UNITARIO
Materia Prima Directa
Rosa 25 2,50 0,10
Materia Prima Indirecta
Contenedor de vidrio 1 1,50 1,50
Gelatinas decorativas 1tarrina 1,50 0,15
Cintas 90 mts 1,20 0,01
Stickers 1 0,02 0,02
Tinta para impresion 1 25,00 0,05
Barniz 1 botella 25,00 0,05
Total 1,88

Elaborado: Fernando Manchay
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Cuadro N° 24
Ramo de Rosas

FACULTAD DE ECONOMIA

DETALLE CANTIDAD PRECIO |PRECIO UNITARIO
Materia Prima Directa
Ramo de Rosas 1 10,00 10,00
Materia Prima Indirecta
Cinta 90 mts 1,20 0,01
Stickers 1 0,02 0,02
Tinta para impresion 1 25,00 0,05
Barniz 1 botella 25,00 0,05
Total 10,13

Elaborado: Fernando Manchay

A continuacion la siguiente tabla muestra los costos de materia prima
directa para “Multidetalles La Auxiliadora”, de acuerdo a la proyecciéon de
capitulo.

la demanda que se detalla al inicio del
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Cuadro N° 25
Proyeccion de Costos Materia Prima Directa

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO | \nmibap | €950 [canmipap| 95T | canmipap | €95 |canmibap| €©°T© |canmipap| O™ |canmpap| €©5TO
PRODUCTO UNITARIO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Rosas impresas en empaque 0,10 181,00 18,10 2172, 217,2 2.212 221 2.252 225 2.293 229 2.334 233,45
Rosas impresas en recipiente de vidrio 0,10 89,00 8,90 1068 106, 8] 1.068 107 1.087 109 1.107 111 1.127 112,74
Ramo de rosas 10,00 173,00| 1.730,00 2076) 20760 2.114| 21.138( 2.152| 21.523 2.191| 21.914 2.231| 22.313,09
Total 443,00 1.757,00 5316 21084 5.393| 21.466| 5.491| 21.856| 5.591| 22.254| 5.693| 22.659,28
Elaborado: Fernando Manchay
En la siguiente tabla se detallan los costos totales proyectados de acuerdo a la demanda proyectada para
Multidetalles La Auxiliadora.
Cuadro N° 26
Proyeccion de Costos de Materia Prima por Productos de acuerdo a la demanda
ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5
eiLe) CANTIDAD e CANTIDAD SeiLe) CANTIDAD ey CANTIDAD ey CANTIDAD oY) CANTIDAD e
PRODUCTO UNITARIO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Rosas impresas en empaque 0,82 181,00 148,42 2172 1781,04 2.212 1.813 2.252 1.846 2.293 1.880 2.334 1.914,28
Rosas impresas en recipiente de vidrio 1,88 89,00 167,32 1068| 2007,84 1.068 2.008 1.087 2.044 1.107 2.082 1.127 2.119,48
Ramo de rosas 10,13 173,00 | 1.752,49 2076| 21029,88 2.114 | 21.413 2.152 | 21.802 2.191| 22.199 2.231| 22.603,16
Total 443,00 | 2.068,23 5316| 24818,76 5.393| 25.234 5.491 | 25.693 5.591 | 26.161 5.693 | 26.636,92
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5.11. Presupuesto de Compras de Materia Prima
Para calcular el valor de las compras de materia prima es importante
determinar, la cantidad y el valor del inventario final de materia prima que se

estima en cada periodo.

Para Multidetalles La Auxiliadora se estima que el inventario final de materia
prima corresponde al 1,5% del volumen de ventas proyectado para cada
periodo, el detalle esta representado en la siguiente tabla.

Cuadro N° 27
Volumenes de Ventas, Inventarios y Produccioén (en cantidades)

ROSAS EN | ROSAS EN | RAMO DE TOTAL
UNIDADES CAJA VIDRIO ROSAS

MES
VENTAS PROYECTADAS 181 89 173 443
INVENTARIO FINAL 3 1 3
INVENTARIO INICIAL
VOLUMEN DE PRODUCCION 184 90 176
ANO 1
VENTAS PROYECTADAS 2172 1068 2076 5316
INVENTARIO FINAL 33 16 31
INVENTARIO INICIAL 3 1 3
VOLUMEN DE PRODUCCION 2202 1083 2104
ANO 2
VENTAS PROYECTADAS 2212 1068 2114 5394
INVENTARIO FINAL 33 16 32
INVENTARIO INICIAL 19 12 17
VOLUMEN DE PRODUCCION 2226 1072 2129 5427
ANO 3
VENTAS PROYECTADAS 2252 1087 2152 5491
INVENTARIO FINAL 34 16 32
INVENTARIO INICIAL 20 12 17
VOLUMEN DE PRODUCCION 2266 1091 2167 5524
ANO 4
VENTAS PROYECTADAS 2293 1107 2191 5591
INVENTARIO FINAL 34 17 33
INVENTARIO INICIAL 22 14 19
VOLUMEN DE PRODUCCION 2305 1110 2205 5620
ANO 5
VENTAS PROYECTADAS 2334 1127 2231 5692
INVENTARIO FINAL 35 17 33
INVENTARIO INICIAL 22 14 19
VOLUMEN DE PRODUCCION 2347 1130 2245 5722
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Cuadro N° 28
Resumen de Inventario Final de Materia Prima (dolares)

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
PRODUCTO U(I:I?'I'SJI: CANTIDAD | COSTO TOTAL |CANTIDAD iz?rﬁ CANTIDAD ig::\)l_ CANTIDAD :g?::_ CANTIDAD ig?r-:::_ CANTIDAD ig?l']:)l.
Rosas impresas en empaque 0,82 3,00 2,46 33 27,06 33 27,06 34 27,55 34 28,05 35 28,56
Rosas impresas en recipiente de vidri 1,88 1,00 1,88 16 30,08 16 30,08 16 30,63 17 31,18 17 31,75
Ramo de rosas 10,13 3,00 30,39 31| 314,03 32| 319,75 32| 325,56 33| 331,49 33 337,52
Total 7,00 34,73 80 371,17 81| 376,89 82| 383,74 84 | 390,73 85 397,84

Elaborado: Fernando Manchay
Una vez determinado el valor del inventario final de materia prima, sabemos cuanto dinero se necesita para realizar
las compras de acuerdo a la demanda, pues esta delimita el tamano de la microempresa.

Cuadro N° 29
Presupuesto de compras de Materia Prima

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO 5

CONSUMO 24818,76|  25234|  25693|  26161| 26636,92
INV. FINAL 317,17| 376,89| 383,74| 390,73| 397,84
INV. INICIAL 317,17| 376,89| 383,74] 390,73
COMPRAS REQUERIDAY 25135,93| 25293,72| 25699,85| 26167,99| 26644,03

Elaborado: Fernando Manchay
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5.12. Sueldos de Mano de Obra Directa

Se considera mano de obra directa a las personas que participan
directamente en el proceso de transformacion de un bien o en la prestacion
de servicio. En el caso de Multidetalles La Auxiliadora, el propietario sera,
quien se encargue de imprimir, empacar y dejar las rosas listas para la venta.
Para el tercer aino se contratara una asistente que se encargue de esta

funcion.

En el siguiente cuadro detallamos los sueldos de mano de obra directa con
las respectivas prestaciones legales y proyecciones anuales. Cabe anotar
que para el tercer ano el sueldo del propietario deja de pertenecer a la mano
de obra directa ya que se contrata una asistente que se encargara de la
produccién , de esta manera el propietario pasa a ser parte de la
administracion directamente.

Cuadro N° 30
Sueldos de Mano de Obra directa

FACULTAD DE ECONOMIA

AL CANTID | SALARIO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE |FONDOS DE ST
AD |UNIFICADO| ANUAL TERCERO CUARTO 12,15% RESERVA
ANO 1
PROPIETARIO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 - 4.655,40
TOTALANO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 - 4.655,40
ANO 2
PROPIETARIO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTALANO 2 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
ANO 3
ASISTENTE 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTALANO 3 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
ANO 4
ASISTENTE 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTALANO 4 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
ANO 5
ASISTENTE 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTALANO 5 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
Elaborado: Fernando Manchay
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5.13. Costos Indirectos de Fabricacion

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni
como materiales directos. En general, incluyen todos los costos indirectos
necesarios para el funcionamiento de una estructura y que no pueden
asignarse directamente a la produccion como: energia, alquileres, seguros

contra incendio, depreciaciones de bienes de uso, etc.'?

La mayoria de los CIF son de naturaleza fija; por lo tanto, el CIF por unidad
aumenta a medida que disminuye la produccion y disminuye cuando esta se

incrementa.

Multidetalles la Auxiliadora ademas de la materia prima indirecta, considera
como CIF al arriendo puesto que es un costo indirecto que afecta a la
produccién (menos produccion, el costo a ser repartido para cada producto
aumenta) y ademas las depreciaciones de la maquinaria en este caso la
computadora y la impresora; es importante anotar que la depreciacién en el
afo cuatro cambia debido a la adquisicion de una nueva computadora e
impresora como se detallo en el cuadro de inversiones.

Cuadro N° 31
Costos Indirectos de fabricacion

FACULTAD DE ECONOMIA

MATERIA PRIMA INDIRECTA

PRODUCTO CosTo MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNITARIO

ROSA EN CAJA INDIVIDUAL 0,72 130,32 1.563,12 1.448 64 1.621,44 1.650,96 1.680,48
ROSA EN CONTENEDORES DE VIDRIO 1,78 158,42 1.901,04 1.934,86 1.970,46 2.006,06 2.043,44
RAMO DE ROSAS 0,13 22,49 269,88 274,82 279,76 284,83 290,03

2,63 311,23 3.734,04 3.658,32 3.871,66 3.941,85 4.013,95

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

ARRIENDO 400,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
DEPRECIACIONES DE MAQUINARIA 73,25 879,00 879,00 888,00 999,00 999,00
TOTAL OTROS CIF 473,25 5.679,00 5.679,00 5.688,00 5.799,00 5.799,00
TOTAL CIF 784,48 9.413,04 9.337,32 9.559,66 9.740,85 9.812,95

2 http://www.elprisma.com/apuntes/cursos.asp?id=6132
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5.14. Gastos Administrativos

Son aquellos que incurren en la administracidon del negocio y no estan
relacionados con la manufactura o ventas'®, sueldos, servicios basicos,

suministros, depreciaciones y amortizaciones.

Para el caso de Multidetalles La Auxiliadora, el sueldo del propietario a partir
del
anteriormente se explicO que a partir de este afo se contratara a una

tercer ano pasa a formar parte de los gastos administrativos,

asistente y el propietario pasaria a encargarse de la parte administrativa.

Cuadro N° 32
Sueldo Personal Administrativo

SALARIO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE |FONDOS DE _
PERSONAL CANTIDAD TOTAL ANO
UNIFICADO | ANUAL TERCERO | CUARTO 12,15% RESERVA
ANO 3
PROPIETARIO 1 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
TOTALANO 3 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
ANO 4
PROPIETARIO 1 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
TOTALANO 4 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
ANO 5
PROPIETARIO 1 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
TOTALANO 5 400,00 4.800,00 400,00 318,00 583,20 400,00 6.501,20
Elaborado: Fernando Manchay
Cuadro N° 33
Gastos Administrativos
DETALLE MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES 8,25 99,00 99,00 108,00 108,00 108,00
AMORTIZACIONES 10,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
SUMINISTROS DE OFICINA 30,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
INTERNET 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
TELEFONO 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
TOTAL 80,00 1.059,00 1.059,00 1.068,00 1.068,00 1.068,00

. WARREN, Carl, Contabilidad Administrativa, Octava Edicion, Editorial Thomson, 2005, p. 16
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Gastos que se generan por la comercializacion y entrega la entrega de

articulos terminados a los clientes™.

Multidetalles La Auxiliadora, incluye entre sus gastos de ventas el sueldo y

sus correspondientes prestaciones de un mensajero/repartidor que se

encargara de llevar las rosas al lugar donde el cliente las requiera, ademas

los gastos incurridos tanto en comercializacion como en publicidad y sus

proyecciones para dar a conocer a la microempresa.

Cuadro N° 34
Sueldo personal de Ventas

CANTID | SALARIO SUELDO DECIMO DECIMO APORTE |FONDOS DE _
PERSONAL AD |UNIFICADO| ANUAL TERCERO CUARTO 12,15% RESERVA TOTALANO
ANO 1
MENSAJERO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 - 4.655,40
TOTALARNO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 - 4.655,40
ANO 2
MENSAJERO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTAL ANO 2 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
ANO 3
MENSAJERO 1 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
TOTAL ANO 3 300,00 3.600,00 300,00 318,00 437,40 300,00 4.955,40
ANO 4
MENSAJERO 1 340,00 4.080,00 340,00 318,00 495,72 340,00 5.573,72
TOTAL ANO 4 340,00 4.080,00 340,00 318,00 495,72 340,00 5.573,72
ANO 5
MENSAJERO 1 340,00 4.080,00 340,00 318,00 495,72 340,00 5.573,72
TOTALARNO 5 340,00 4.080,00 340,00 318,00 495,72 340,00 5.573,72

Elaborado: Fernando Manchay

“WARREN, Carl. Op. Cit. p. 16
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Cuadro N° 35
Otros Gastos de Venta

DETALLE MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COMERCIALIZACION

JARRONES 1,67 20,04 20,04 20,04 20,04 20,04
PUBLICIDAD

MENSAJES DE TEXTO M 16,67 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
GIGANTOGRAFIA 2,50 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
PRENSA ESCRITA 236,00 2.832,00 2.832,00 2.832,00 2.832,00 2.832,00
TOTAL 256,84 3.082,04 3.082,04 3.082,04 3.082,04 3.082,04

Elaborado: Fernando Manchay
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5.16. Resumen de Costos de Fabricacion, Gastos Administrativos y de

Ventas.

Cuadro N° 36

Resumen de Costos de Fabricaciéon, Gastos Administrativos y de

Ventas.

COSTOS DE FABRICACION

DETALLE MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MATERIA PRIMA DIRECTA 1.757,00 | 21.084,00 | 21.466,00 | 21.856,00 | 22.254,00 | 22.659,28
MANO DE OBRA DIRECTA 300,00 4.655,40 4.955,40 4.955,40 4.955,40 4.955,40
CIF

MATERIA PRIMA INDIRECTA 311,23 3.734,04 3.658,32 3.871,66 3.941,85 4.013,95
ARRIENDOS 400,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
DEPRECIACION DE MAQUINARIA 73,25 879,00 879,00 888,00 999,00 999,00
TOTAL COSTOS DE FABRICACION 2.841,48 | 35.152,44 | 35.758,72 | 36.371,06 | 36.950,25 | 37.427,63

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS 6.501,20 6.501,20 6.501,20
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSH 8,25 99,00 99,00 108,00 108,00 108,00
AMORTIZACIONES 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
SUMINISTROS DE OFICINA 30,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
INTERNET 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
TELEFONO 20,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 78,25 1.059,00 1.059,00 7.569,20 7.569,20 7.569,20
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS 4.655,40 4.955,40 4.955,40 5.573,72 5.573,72
JARRONES 1,67 20,04 20,04 20,04 20,04 20,04
PUBLICIDAD 256,84 3.082,04 3.082,04 3.082,04 3.082,04 3.082,04
TOTAL GASTOS DE VENTAS 258,51 7.757,48 8.057,48 8.057,48 8.675,80 8.675,80
TOTAL GASTOS Y COSTOS 3.178,24 | 43.968,92 | 44.875,20 | 51.997,74 | 53.195,25 | 53.672,63

Elaborado: Fernando Manchay
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5.17. Ingresos del Proyecto

Los ingresos corresponden al dinero que recibe la empresa por concepto de

las ventas del producto o la prestacion del servicio.

Con el fin de determinar el presupuesto de ingresos, es necesario conocer el
volumen de ventas de la empresa, para ello se debe considerar la cantidad

de productos a ser vendidos en cada periodo y su precio unitario.

Para Multidetalles La Auxiliadora la cantidad de producto a ser vendido esta
determinado por la demanda y para establecer el precio se utilizara el
método de fijacion en base a la competencia, el cual consiste en que los
precios de Multidetalles La Auxiliadora mantengan relacion con el precio de

los competidores.

Este método permite utilizar una estrategia de penetracion en el mercado,
con la cual se estableceran inicialmente precios bajos, para entrar en el

mercado actual que, por el momento, s6lo conoce a la competencia.

Para fijar los precios bajo este método es importante conocer los precios de
la competencia, pero también es preciso conocer los costos que se deben
cubrir y a éstos anadirles una utilidad para impedir que la empresa tenga
perdidas.

Los costos y gastos que se deben cubrir con el fin de obtener utilidad se
dividen en fijos y variables. Los costos fijos son independientes del nivel de
produccién de la empresa, es decir, permanecen constantes durante un
periodo determinado sin importar el volumen de produccion y su valor total
se distribuye en partes iguales a todos los productos fabricados; costos fijos:
arriendos, teléfono, internet, etc. Los costos variables cambian en forma
proporcional al nivel de produccion de la empresa, por ejemplo la materia

prima y la publicidad.
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Hay que aclara que cuando se menciona competencia, se hace referencia a

las floristerias de Manta y los lugares que ofrecen rosas impresas en Quito y

Guayaquil.

Cuadro N° 37

Clasificacion de Gastos y Costos en Fijos y Variables

—— COSTOS COSTOS

FLIOS VARIABLES

MATERIA PRIMA DIRECTA 21.084,00

MANO DE OBRA DIRECTA 4.655,40

MATERIA PRIMA INDIRECTA 3.734,04

ARRIENDOS 4.800,00

DEPRECIACION MAQUINARIA 879,00

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERE 99,00

AMORTIZACIONES 120,00

SUMINISTROS DE OFICINA 360,00 360,00

INTERNET 240,00

TELEFONO 240,00

SUELDOS DE VENTAS 4.655,40

JARRONES 20,04 20,04

PUBLICIDAD 3.082,04

TOTAL 19.150,88 | 25.198,08

Elaborado: Fernando Manchay

Al dividir el valor de los costos fijos entre 5316 (volumen de ventas anuales)

resulta un costo fijo para cada producto de $ 3,60. Para conocer el costo

variable por producto es necesario distribuir su valor total entre todos los

productos que ofrece la empresa; sin embargo, esta distribucion no puede

ser homogénea debido a que existen productos que absorben en mayor

porcentaje

los costos variables que otros.

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion de los otros costos variables.
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Cuadro N° 38
Distribucion de Costos Variables por Productos

ROSA EN CAJA INDIVIDUAL 10,79% 2172 390,96 0,18
ROSA EN CONTENEDOR DE VIDRIO 15,32% 1068 555,36 0,52
RAMO DE ROSAS 73,89% 2076 2678,04 1,29
TOTALES 100,00% 5316 3624,36

Elaborado: Fernando Manchay

En el siguiente cuadro se detalla el total de los costos variables por producto

(materia prima + otros costos variables).

Cuadro N° 39
Total Costos Variables por Productos

ROSA EN CAJA INDIVIDUAL 0,82 0,18 1,00
ROSA EN CONTENEDOR DE VIDRIO 1,88 0,52 2,40
RAMO DE ROSAS 10,13 1,29 11,42

Elaborado: Fernando Manchay

Una vez calculado el costo variable por producto y el costo fijo a ser
distribuido a todos los productos, es posible estimar el costo total por
producto.
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Cuadro N° 40
Estimaciéon de Costo Total por Producto
COSTO
PRODUCTO COSTO VARIABLE | COSTO FIJO

TOTAL

ROSA EN CAJA INDIVIDUAL 0,82 0,18 1,00

ROSA EN CONTENEDOR DE VIDRIO 1,88 0,52 2,40

RAMO DE ROSAS 10,13 1,29 11,42

Elaborado: Fernando Manchay

Una vez estimado el costo total por producto Multidetalles La Auxiliadora ha

establecido los siguientes precios para sus productos.

Cuadro N° 41
Estimacién de Precio por Producto

PRECIO DE VENTA POR
PRODUCTO PRECIO DE VENTA

Rosa impresa individual
en caja 4,80

Rosa impresa individual

en recipiente de vidrio
con gelatinas decorativas 6,20
Ramo de rosas 20,17

Elaborado: Fernando Manchay

Las siguientes tablas muestran el valor del ingreso mensual y anual

proyectado, tomando en cuenta el volumen de venta por producto.

Cuadro N° 42
Ingresos Mensuales por Productos

PRECIO DE VENTA POR
PRODUCTO PRECIO DE VENTA | CANTIDAD VENTAS

Rosa impresa individual
en caja 4,80 181,00 868,80

Rosa impresa individual

en recipiente de vidrio
con gelatinas decorativas 6,20 89,00 551,80
Ramo de rosas 20,17 173,00 3.489,41
TOTAL 443,00 4.910,01
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Cuadro N° 43
Ingresos Anuales por Productos

MENSUALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO U:IRI':XII:I)O CANTIDAD VENTAS CANTIDAD VENTAS CANTIDAD VENTAS CANTIDAD VENTAS CANTIDAD VENTAS CANTIDAD VENTAS
Rosas impresas en empaque 40,86% 480 181,00 868,80 272| 10.425,60 2212 | 10.615,35 2.252| 10.808,55 2293 | 11.005,26 233 | 11.205,56
Rosas impresas en recipiente de vidrio| 20,09% 6,20 89,00 551,80 1068|  6.621,60 1.068 | 6.621,60 1087 | 6.742,11 1107 | 6.864,82 1127 6.989,76
Ramo de rosas 39,05% 27|  17300| 348941 2076| 41.872,9 2114 | 42.635,01 2152 | 43.4109 2191 | 44.201,04 2.231 | 45,005,50
Total 100% 443,00 | 491001 5316| 58.920,12 5393 | 59.871,95 5491 | 60.961,62 5591 | 62.071,12 5.693 | 63.200,82

Pagina 81

Elaborado: Fernando Manchay




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE ECONOMIA

5.18. Punto de Equilibrio
El analisis del punto de equilibrio es una técnica muy usada para determinar

el punto en que los ingresos totales no bastan para cubrir los costos totales ',
es decir el punto donde los ingresos son iguales a los costos y por lo tanto no

existe ni perdida ni ganancia.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario conocer el precio de venta

unitario del producto, los costos variables unitarios y los costos fijos totales.
UTILIDAD = INGRESO — COSTOS

UTILIDAD = (P*Q) — (COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES)

UTILIDAD = (P*Q) — (CF+CV) En donde CV= Q*Cvu

UTILIDAD= (P*Q) — CF — (Q*Cwvu)

UTILIDAD= Q(P-Cvu) — CF

PUNTO DE EQUILIBRIO = UTILIDAD =0

0= Q(P-Cvu) - CF

CF

~ P—Cvu

Formula del Punto de Equilibrio es:

Margen de Contribucion =P — Cvu

Cuadro N° 44
Punto de Equilibrio por Productos

PORCEN COSTOS CANTIDAD INGRESO DE
PRODUCTO PRECIO Cvu DE
TAJE DE FIJOS EQUILIBRIO
EQUILIBRIO

VENTAS
Rosas impresas en empaque 40,86% 7.825,05 4,80 1,00 2.059 9.884
Rosas impresas en recipiente de vidrio| 20,09% 3.847,41 6,20 2,40 1.012 6.277
Ramo de rosas 39,05% 7.478,42 20,17 11,42 855 17.239
Total 100,00%| 19.150,88 3.926 33.401

Elaborado: Fernando Vlanchay

® ROBINS, Stephen y COULTER Mary, Administracién, Octava Edicion, Editorial Prentice Hall 2005,p. 2016
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A continuacion se presenta el punto de equilibrio en forma grafica para cada

producto; para lo cual se utilizaron las siguientes formulas:
INGRESO: Precio X Cantidad
COSTOS: (Costo Variable Unitario X Cantidad) + Costos Fijo

Cuadro N° 45
ROSA IMPRESA EN CAJA INDIVIDUAL

CANTIDAD | INGRESOS COSTOS

500 2400 7.826,05
1000 4800 8.825,05
1250 6000 9.075,05
1800 8640 9.625,05
2000 9600 9.825,05
2059 9.884 9.884
2100 10080 9.925,05

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N° 13

w/ —=T o—3

1

4 5

=@==CANTIDAD ==@= |NGRESOS COSTOS

Elaborado: Fernando Manchay
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El punto de equilibrio para la rosa impresa en caja individual son 2059

unidades, lo que representa un ingreso y un costo de $9884.

Cuadro N° 46
Rosa Impresa en Recipiente de Vidrio

CANTIDAD | INGRESOS COSTOS
800,00 4.960,00 5.767
1000 6.200,00 6.247
1012 6277 6277
1200 7440 6.727,41

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N° 14

Rosa Impresa en Recipient@e Vidrio

1 2
F =®= CANTIDAD ==®=|NGRESOS COSTOS

Elaborado: Fernando Manchay

El punto de equilibrio para la rosa impresa en recipiente de vidrio son 1012

unidades, lo que representa un costo y un ingreso de $ 6277.
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Cuadro N° 47
Ramo de Rosas

CANTIDAD | INGRESOS COSTOS
400 8.068,00 12.046,42
600| 12.102,00 14.330,42
855 17239 17239
1000 20.170,00 18.898,42

Elaborado: Fernando Manchay

Grafico N° 15

Ramo de Rosas

COSTOS

h__ =&— CANTIDAD == INGRESOS

Elaborado: Fernando Manchay

El punto de equilibrio para el ramo de rosas son 855 unidades, lo que

representa un ingreso y un costo de $17239.
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5.19. Estados Financieros Proforma

Se denomina estado financiero proforma porque se hacen a una fecha o
periodo futuro. Estos estados financieros estan basados en calculos
estimativos de transacciones que aun no se han realizado; por lo tanto, se
puede decir que un estado financiero proforma es un estado estimado que

acompanfa frecuentemente a un presupuesto.
En el presente proyecto los estados financieros que se elaboraran son:

e Estado de Resultados
e Balance General

¢ Flujo Neto de Fondos

5.20. Estado de Resultados
Es el estado financiero que muestra el aumento a la disminucion que sufre el
capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las

operaciones practicadas durante un periodo de tiempo, mediante la

descripcion de los diferentes conceptos de gastos, costos, ingresos®.

El estado de Resultado de Multidetalles La Auxiliadora se muestra a

continuacion:

'® AVILA MACEDO, Juan Jose. Op. Cit, p. 68
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Cuadro N° 48

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
VENTAS 58.920,12 59.878,58 60.954,84 62.062,27 63.189,87
ROSAS EN CAJA 10.425,60 10.617,60 10.809,60 11.006,40 11.203,20
ROSAS EN VIDRIO 6.621,60 6.621,60 6.739,40 6.863,40 6.987,40
RAMO DE ROSAS 41.872,92 42.639,38 43.405,84 44.192,47 44.999,27
(-) COSTOS DE 38.886,48 39.117,04 39.942,72 40.592,10 41.141,58
INV. INICIAL DE 317,17 376,89 383,74 390,73
() COMPRAS | 25.135,21 25.184,04 25.734,51 26.202,84 26.680,34
(=) M.P. 25.135,21 25.501,21 26.111,40 26.586,58 27.071,07
() INV. FINAL 317,17 376,89 383,74 390,73 397,84
(=) M.P.UTILIZADA 24.818,04 25.124,32 25.727,66 26.195,85 26.673,23
M.O. DIRECTA 4.655,40 4.655,40 4.655,40 4.655,40 4.655,40
CIF 9.413,04 9.337,32 9.559,66 9.740,85 9.812,95
(=) MARGEN DE 20.033,64 20.761,54 21.012,12 21.470,17 22.048,29
(-) GASTOS 8.816,48 9.116,48 15.626,68 16.245,00 16.245,00
GASTOS 1.059,00 1.059,00 7.569,20 7.569,20 7.569,20
GASTOS DE 7.757,48 8.057,48 8.057,48 8.675,80 8.675,80
(=) UTILIDAD 11.217,16 11.645,06 5.385,44 5.225,17 5.803,29
(-) 15% 1.682,57 1.746,76 807,82 783,78 870,49
(=) UTILIDAD 9.534,59 9.898,30 4.577,62 4.441,39 4.932,80
() 25% Impuesto 2.383,65 2.474,58 1.144,41 1.110,35 1.233,20
(=)UTILIDAD 7.150,94 7.423,73 3.433,22 3.331,05 3.699,60
(-) 5% RESERVA 357,55 371,19 171,66 166,55 184,98
(=) UTILIDAD 6.793,39 7.052,54 3.261,56 3.164,49 3.514,62

Elaborado: Fernando Manchay
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5.21. Balance General

Este balance consta de tres partes: activo, pasivo y capital contable, es el estado financiero que muestra la situacion

financiera de una empresa en una determinada fecha.

El activo representa a todos los bienes, recursos y derechos con los que cuenta la empresa y que sirven para llevar

a cabo sus operaciones.
El pasivo son todas las deudas y obligaciones que tiene la empresa.

El capital contable es la suma de aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de la empresa, es el

capital social mas las utilidades o menos las perdidas’’.

ACTIVO= PASIVO + PATRIMONIO

7 AVILA MACEDO, Juan José, Introduccion a la contabilidad, Editorial Umbral, 2002, p. 16
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Cuadro N° 49 Balance General Proyectado

ACTIVOS

CAJA - BANCOS 41.244,08 41.915,01 4.668,39 43,443 59 44.232,91
CUENTAS POR COBRAR 17.676,04 17.963,57 18.286,45 18.618,68 18.956,96
INVENTARIO MATERIA PRIMA 317,17 376,89 383,74 390,73 397,84
ACTIVO FIJO

MODULAR 1.000,00 910,00 1.000,00 820,00 1.000,00 | 730,00 1.000,00 640,00 1.000,00 550,00
(-)DEP. ACUMULADA MODULAR 90,00 180,00 270,00 360,00 450,00

SILLA GIRATORIA 100,00 91,00 100,00 82,00 100,00 73,00 100,00 64,00 100,00 55,00
(-)DEP. ACUM. SILLA G. 9,00 18,00 27,00 36,00 45,00

EQUIPO DE COMPUTACION

COMPUTADOR PERSONAL 600,00 420,00 600,00 240,00 600,00 60,00 1.200,00 480,00 1.200,00 300,00
(-) DEP. COMPUTADOR PERSONAL 180,00 360,00 540,00 720,00 900,00

IMPRESORA DE ROSAS 2.000,00 | 1.400,00 2.000,00 800,00 2.000,00 | 200,00 5.500,00 | 2.950,00 2.500,00 |  1.750,00
(-) DEP. IMPRESORA ROSAS 600,00 1.200,00 1.800,00 2.550,00 750,00

GASTOS DE CONSTITUCION 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
(-) AMORT. GASTOS CONST. 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR 10.542,00 10.733,00 10.928,00 11.127,00 11.329,64
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 2.383,65 2.474,58 1.144,41 1.110,35 1.233,20
UTILIDADES TRABAJADORES POR PAGAR 1.682,57 1.746,76 807,82 783,78 870,49

PATRIMONIO
CAPITAL 40.779,13 40.299,40 46.568,13 50.714,83 49.589,78
RESERVA LEGAL 357,55 371,19 171,66 166,55 184,98

UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.793,39 7.052,54 3.261,56 3.164,49 3.514,62
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5.22. Flujo Neto de Caja

Tiene que ver con las entradas y salidas de dinero, durante un periodo; Su

FACULTAD DE ECONOMIA

estructura y aplicacién son de vital importancia en el campo financiero.

Demuestra el movimiento de ingresos y egresos. El estado de flujo de caja

determinara si existe superavit (sobrante) o déficit (faltante)'®.

Para la construccion del flujo de neto de caja, debemos conocer el flujo de

inversiones y el flujo de produccion.

Para la construcciéon del flujo de produccion tendremos en cuenta la utilidad

del ejercicio, depreciaciones, amortizaciones y reservas.

Cuadro N° 50

Flujo de Produccién

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD PARA SOCIOS 6.723,39 7.052,54 | 3.261,56 3.164,49 3.514,62
(+)DEPRECIACIONES 879,00 879,00, 888,00 1.098,00 1.098,00
(+)AMORTIZACION DIFERIDOS 120,00 120,000 120,00 120,00 120,00
(+) RESERVA LEGAL 357,55 371,19 171,66 166,55 184,98
(=)FLUJO DE PRODUCCION 8.079,94 8.422,73 | 4.441,22 4.549,04 4.917,60

Elaborado: Fernando Manchay

En el siguiente cuadro se muestra el flujo de caja proyectado para

Multidetalles La Auxiliadora en cinco anos y tomando en cuenta el afo cero

que

es

donde

se

realiza la

18
SARMIENTO, Rubén, Contabilidad General, Tercera Edicién, Quito-Ecuador, 1998, p. 329
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Cuadro N° 51

Flujo Neto de Caja Proyectado

FACULTAD DE ECONOMIA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE INVERSION (6.413,70) (100,00) (3.800,00)
FLUJO DE PRODUCCION 8.079,94 | 8.422,73 4.441,22 4.549,04 | 4.917,60
FLUJO NETO DE CAJA (6.413,70) 8.079,94 | 8.422,73 4.341,22 749,04 | 4.917,60

Elaborado: Fernando Manchay
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5.23. Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera tiene como finalidad demostrar si el proyecto es
viable en las condiciones de financiamiento planteadas y determinar los

margenes de variacion de esas condiciones dentro de las cuales se mantiene

la viabilidad demostrada'®.

En este proyecto para la evaluacion financiera se utilizaran los siguientes

indicadores:

e Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Periodo de Recuperacién de la Inversion

¢ Relacion Costo Beneficio (B/C)

5.24. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

El inversionista antes de invertir tiene presente que lo que desea es obtener
ganancia y espera que su dinero crezca en términos reales. En todo pais hay
inflaciébn aunque su valor sea pequefio, crecer en términos reales significa
ganar un rendimiento superior a la inflacidn, si se gana un rendimiento igual a

la inflacion el dinero no crece, simplemente mantiene su poder adquisitivo.

La TMAR es la tasa minima de rendimiento que requiere una inversion para

ser considerada aceptable.

TMAR-= Inflacion + Premio al riesgo

' Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social, Guia para la presentacion de proyectos, Edicion N° 27, Siglo XXI Editores, 2006,p. 128
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El crecimiento del dinero es el denominado premio al riesgo, el inversionista

siempre arriesga su dinero y por arriesgarlo merece una ganancia adicional

sobre la inflacién, a mayor riesgo se merece mayor ganancia®.

Con una competencia no muy fuerte de otros productores el valor al premio
al riesgo puede fluctuar desde un 5%, pues el riesgo de la inversion es
relativamente bajo, hasta un valor de 50 a 60% anual, para inversiones de
mayor riesgo. Este valor lo da el propietario de la empresa, ya que la prima
de riesgo es el valor que el inversionista desea que su inversion crezca por
encima de la inflacién, indica el crecimiento real del patrimonio de la

empresa.?’

El calculo de la TMAR para Multidetalles La Auxiliadora:
TMAR= inflacion + premio al riesgo

TMAR=5,41% + 10%

TMAR= 15,41%

5.25. Valor Actual Neto

Permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de
caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en
descontar al momento actual todos los flujos de caja futuros del proyecto. A

este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es

el valor actual neto del proyecto.??
Formula del VAN

JF1 VF2 VF3
Vo= + — t—————+ -,
14+t 14+t 140t

20ht(p://www.itson.mx/dii/mconant/materias/ingeco/cap?z’l733htm
; http://www.itson.mx/dii/mconant/materias/ingeco/cap31_33htm

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL VALLE, el valor actual neto en Excel, Lic. Ronald Paz Schueler, 2009,
http://www.univalle.edu/publicaciones/compas_emp/compas02/pagina02.htm

Pagina 93



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

En donde:

lo= Inversion Inicial

VF= Flujos de Caja Futuros

i= tasa de descuento

t= ano de calculo

El VAN para Multidetalles La Auxiliadora se calcula de la siguiente manera:

Cuadro N° 52
Valor actual Neto

FACULTAD DE ECONOMIA

BENEFICIO | BENEFICIO | BENEFICIO
ANOS RESULTADO NETO NETO NETO
ESPERADO | ACTUALIZAD | ACTUALIZA | ACTUALIZA
0 15,41% DO 40% DO 45%

0 -6413,7 -6413,7 -6413,7 -6413,7
1 6723,39 5825,66 4802,42 4636,82
2 7052,54 5294,91 3598,23 3354,36
3 3261,56 2121,75 773,23 1069,85
4 3164,49 1783,73 823,74 715,87
5 3514,62 1716,57 653,49 548,33

16742,62 10651,11 10325,23
| VAN 10328,92 4237,41 3911,53

Elaborado: Fernando Manchay

Cuando el VAN es mayor que cero, quiere decir que la inversién producira
ganancias por encima de la rentabilidad exigida y por lo tanto el proyecto se
lo puede aceptar; cuando el VAN es menor que cero, quiere decir que la
inversion producira perdida por lo tanto el proyecto debe rechazarse; vy,
cuando el VAN es igual que cero quiere decir que la inversién no producira ni
perdida ni ganancia por lo que se debe analizar otros factores para tomar la

decision de invertir o no en el proyecto.
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El VAN para Multidetalles La Auxiliadora es mayor a cero, lo que quiere decir
que si se debe invertir en el presente proyecto ya que a una tasa del 15,41%

el proyecto generara $ 10328,92 a valor actual.
5.26. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno nos ofrece en términos relativos la rentabilidad del

proyecto?>.
Para conocer si un proyecto es conveniente:

Sila TIR es mayor a la tasa minima aceptable resulta conveniente invertir en
el proyecto ya que este producira una rentabilidad mayor que la rentabilidad
minima requerida (coste de oportunidad); si la TIR es menor a la tasa minima
aceptable es aconsejable rechazar el proyecto ya que su rentabilidad es

menor que la rentabilidad minima requerida.
Formula de la TIR:

VAN TMe
VAN TMe + VAN TMa)

=T ¢+ T a—=T ¢ (

Donde:
TMe= Tasa Menor
TMa= Tasa Mayor

La TIR para Multidetalles La Auxiliadora se calcula de la siguiente manera:

VAN TMe
VAN TMe + VAN TMa

=T ¢+ T a—=T ¢ (

B ARGUEDAS, Raquel y NOGUERAS, Maria Teresa, Planificacion, Direccion y gestion financiera de empresas turisticas, Editorial Universitaria Ramén
Areces, 2007.
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4237,41
=40+ 45-40 g7 a1 391153
4237,41
T =40+5( grza07)
I =40+ 2,59
= 12, 9%

La tasa que iguala al VAN a cero es $ 42,59%, lo que quiere decir que el
proyecto es viable ya que supera la tasa minima aceptable de rendimiento

que es de 15,41%.
5.27. Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o

inversion inicial.>* Es decir nos permiten determinar en cuantos periodos de

tiempo se va a recuperar la inversion inicial.

Para Multidetalles La Auxiliadora el periodo de recuperacion de capital es el

siguiente:

Cuadro N° 53

Calculo del Periodo de la Recuperacion del Capital

ANOS FLUJOEN |ACUMULACION
EFECTIVO | DE FLUJOS EN
EFECTIVO

o| (6.413,70)
1| 8.079,94 8.079,94
2| 8.422,73 16.502,67
3| 4.341,22 20.843,89
4 749,04 21.592,93
5| 4.917,60 26.510,53

Elaborado: Fernando Manchay

2 http://www.pymesfuturo.com/pri.htm
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Como se puede observar, en el afo uno los flujos suman $ 8079,94; lo que

quiere decir que ya en el primer ano se ha recuperado la inversién.
5.28. Relacion Costo Beneficio

Compara el valor actual de las entradas de efectivo futuras, con el valor de la
inversion inicial y de otros desembolsos que se hagan en el futuro,

expresando asi el rendimiento del proyecto por unidad monetaria invertida.

Formula B/C:

Flujos Netos Efectivo en Valor Actual

wo /= Inversion inicial

Para el analisis de esta relacion es necesario tomar en cuenta que si la
relacion B/C es mayor que uno, quiere decir que los ingresos son mayores
que los egresos, y por lo tanto el proyecto es aconsejable. Si la relacion B/C
es igual a uno implica que los ingresos son iguales que los egresos, en
consecuencia el proyecto es indiferente. Por ultimo si la relaciéon B/C es
menor que uno, se traduce que los ingresos son menores que los egresos,
por lo tanto el proyecto no es aconsejable. Calculo de la relacién B/C para
Multidetalles La Auxiliadora.

Cuadro N° 54
Calculo de la Relaciéon Costo - Beneficio

Flujo de
Anos Efectivo en
Valor Actual

7.001,07
6.323,62
2824,11
422,19
2.401,80
Total 18.972,79

NirWIN|F

Elaborado: Fernando Manchay
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18972,79 B
Relacion B/IC=————"—— Relaciéon —= 2,96
6413,70

La relacion costo-beneficio del presente proyecto arroja un resultado de
$2,96 lo que quiere decir que por cada ddlar invertido se obtiene $1,96 como

beneficio.
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6. Conclusiones Y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
Concluido el proyecto, se llego a las siguientes conclusiones:

e Dada la situacion del mercado, se ha podido identificar la oportunidad
de satisfacer una necesidad, puesto que en la ciudad de Manta no

ofertan rosas impresas.

e También se logré determinar la valoracion de los clientes, de las
cuales se muestran las mas destacadas:

e (Calidad

e Precios asequibles

e Servicios Adicionales sin costo.

e Las Rosas Impresas son consideradas por los clientes como un
simbolo de la belleza y sentimiento.

¢ De la investigacion de mercado se concluye que la demanda efectiva
que esta interesada en adquirir rosas impresas es de 5310
anualmente y que para el proximo ano sera de 5393 personas, debido
a que se incrementara de acuerdo con la tasa de crecimiento
poblacional; esto quiere decir que la microempresa tendra la
capacidad de elaborar 488 productos mensuales en total; lo cual es
manejable debido a que es una empresa pequefia que va a entrar en
el mercado.

e El presente proyecto propone la constitucion de una microempresa
unipersonal ya que requiere de baja inversion que en total asciende a
$ 6413,7 y su puesta en marcha no es complicada, la microempresa
iniciara actividades con el nombre de Multidetalles La Auxiliadora y se
sujetara a todas las normas legales requeridas para su

funcionamiento.
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e La utilidad neta a obtener después del primer afo de trabajo de la
microempresa sera de $ 6793,39, la misma que varia los afos
posteriores debido al ingreso de una asistente; y a las nuevas
inversiones que se realizaran en activos fijos, terminando la
proyeccioén para cinco afos con una utilidad neta de $3514,62.

e El punto de equilibrio para cada uno de los productos que se ofrecera
es como sigue: rosa impresa en caja individual, 2059 unidades, rosa
impresa individual en contenedor de vidrio con gelatinas decorativas,
1012 unidades, ramo de rosas, 855 unidades, lo cual suma un total de
3926 unidades que debe vender la microempresa para cubrir sus
gastos y no obtener ni perdidas ni ganancias; sin embargo el objetivo
de toda empresa es obtener ganancia por lo que las expectativas
superan el punto de equilibrio puesto que se estima vender 5316
productos el primer aio e ir incrementando la demanda de acuerdo al
crecimiento poblacional.

e Del estudio y analisis financiero se obtiene como conclusion que el
proyecto es factible ya que demuestra las siguientes caracteristicas: la
TIR es 42,59% muy superior a la tasa minima aceptable que es de
15,41%; el VAN arroja un resultado de $ 10328,92, la inversiéon se
recupera antes del cumplir el primer afo, siendo esto una ventaja para
el inversionista recuperando la inversion a corto plazo y ademas la
relacion costo beneficio muestra que por cada ddlar invertido la
microempresa obtendra $1,96.

e La localizacion mas conveniente estaria en la avenida Flavio Reyes

debido a que el sector es dinamico para el comercio.

Pagina 100



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE ECONOMIA

6.2. Recomendaciones

e Entrar al mercado con una imagen seria, siendo puntuales en los
pedidos y dando un buen trato al cliente.

e Ofrecer productos elaborados con rosas de calidad, lo cual no debe
afectar en el precio final del producto, se debera elaborar estrategias
para incrementar el volumen de ventas.

e Vigilar y valorar continuamente las estrategias aplicadas para conocer
su eficacia y tomar decisiones a tiempo.

e Conocer el nivel de satisfaccion del cliente en cada compra y
retroalimentar la base de datos en forma continua, conociendo asi las
necesidades especificas de cada cliente.

e Refrescar el catalogo de productos, dando paso a nuevas
presentaciones de arreglos, dando valor diferenciado a cada uno de
los clientes.

e Abrir una sucursal en el Paseo Shopping de Manta con el fin de

propagar la microempresa.
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