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RESUMEN

Los sistemas informaticos son herramientas de ayuda y soporte que permite
tanto usuarios como empresas realizar y automatizar muchas tareas,
centralizar la informacion y obtener datos especificos reduciendo tiempos de
consulta. El mundo globalizado y competitivo de hoy, obliga a todos a utilizar
la tecnologia, por lo que XPRESS como empresa dedicada al servicio de
mantenimiento automotriz a domicilio, dado al crecimiento de sus clientes, se
ve obligada en la busqueda de una solucidbn que le permita mejorar la
administracion de sus procesos e informacién para ofrecer un mejor servicio

a sus clientes.

Ante lo expuesto se plantea la solucién de desarrollar e implementar una
plataforma informatica de soporte, que permita a los empleados llevar el
control y administraciéon de los procesos e informacion que la empresa posee
acerca de sus clientes y servicios, y que sus clientes a la vez también puedan
consultar el historial de la revisién y reparacién de sus vehiculos. Y que los
empleados puedan realizar actividades como realizacion de proformas,
ingresos de revisiones vehiculares, entre otros. Este proyecto sera de mucha
utilidad ya que automatizara varios de los procesos que lleva la empresa y
permitira a tanto empleados como a clientes acceder a la informacién desde

cualquier lugar y hora.

PALABRAS CLAVES: Automotriz, plataforma informatica, aplicacién web.
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ABSTRACT

Computer systems are help and support tools that allow both users and
companies to perform and automate many tasks, centralize information and
obtain specific data by reducing consultation times. The globalized and
competitive world of today, forces everyone to use technology, so XPRESS as
a company dedicated to the home maintenance service, given the growth of
its customers, is forced in the search for a solution that allows it to improve the
management of your processes and information to offer a better service to your

customers.

In view of the foregoing, the solution to develop and implement a computer
support platform that allows employees to take control and management of the
processes and information that the company has about its customers and
services, and its customers at the same time They can also check the history
of the revision and repair of their vehicles. And that the employees can carry
out activities such as realization of proformas, income from vehicle
inspections, among others. This project will be very useful as it will automate
several of the processes carried out by the company and allow both employees

and customers to access information from any place and time.

KEY WORDS: Automotive, computer platform, web application.
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CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

Una plataforma informatica es un Sistema que interactua con diversos
modulos, integrandolos en un solo paquete y el cual es destinado a una
soluciéon. Actualmente existen diversas plataformas informaticas en entornos
web los cuales son usados por empresas u organizaciones con el fin de llevar

a cabo sus procesos de negocio de una mejor manera.

El presente trabajo de titulacibn trata sobre el desarrollo e
implementacion de una plataforma Informatica de gestidon de servicios
automotriz para la empresa XPRESS con el fin de mejorar la eficiencia en el

control y registro de la informacién.

El capitulo | enfocado al marco teérico de la investigacion donde se
encuentra toda la fundamentacién teérica y bibliografica relacionadas a la
problematica mediante investigaciones similares y tematicas que ayudan a la
comprension del lector, referente a mantenimiento vehicular, herramientas de

desarrollo y metodologia.

En el capitulo Il esta dirigido al diagndstico o estudio de campo donde
se define los tipos y métodos de investigacidn y herramientas que se aplicaron
en el presente trabajo de titulacion, asi como las fuentes donde se obtuvieron
los datos, su respectivo muestreo y las estrategias de recoleccidon de datos los
cuales tenemos el plan de recoleccion, tabulacion e interpretacion de datos y
obteniendo un informe de resultados siendo bases para la formulacién de la

propuesta.
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En el capitulo Ill trata sobre el disefio de la propuesta donde se
encuentra la descripcion, especificaciones técnicas, objetivos y determinacion
de recursos humanos, tecnolégicos y econoémicos, asi como la elaboracién de
la propuesta mediante la elicitacion de requisitos y la metodologia SCRUM en

la que explicara sus fases o procesos de desarrollo.

El capitulo IV expondra la evaluacién de resultados donde se hace una
comparativa de los requerimientos y lo implementado en la empresa, para

obtener conclusiones y resultados definitivos de todo el trabajo de titulacién.

Adicionalmente se coloca las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia, anexos y glosario correspondientes al finalizar los capitulos para

mayor comprension del trabajo de titulacién finalizado.
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PROBLEMATIZACION
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
Ubicacion y contextualizacion

XPRESS es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
profesionales automotriz a domicilio, su direccion es en la ciudad de Manta,
aunque actualmente se encuentra en la ciudad de Portoviejo de la provincia
de Manabi, su principal actividad es la realizacibn de mantenimiento
preventivo y reparacion de vehiculos a domicilio, como son: servicios de
alineacion y balanceo, cambio de aceite, limpieza de inyectores, cambio de
filtros, lubricaciéon, mecanica en general ademas de la cotizacion y venta de
repuestos y accesorios de vehiculos de diferentes marcas y modelos. Ofrece
a sus clientes un servicio personalizado y de alta calidad con técnicos
altamente capacitados para realizar las revisiones y mantenimientos
vehiculares, esta empresa lleva aproximadamente 1 afio en el mercado local

y provincial.
Génesis del problema

Hoy en dia, personas y compafiias requieren de una gestion y administracion
automotriz eficiente que permita una manipulacion de la informacion en detalle
con respecto a inspeccioén, lubricacion, reparacion y monitoreo de vehiculos,
es por ello por lo que resulta indispensable brindar dicha informacion de forma
ordenada y detallada a los clientes. Asi mismo a medida que pasa el tiempo,
XPRESS va creciendo y va aumentando en numero de clientes, en
informacion y en procesos, y al no contar con un sistema informatico que
automatice y mejore el almacenamiento y la administracion de toda la
informacion, provoca retrasos e inconformidad a la hora de obtener
informacion relevante sobre los clientes y sus vehiculos que permitan mejorar

el servicio, generando malestar a los empleados y a los clientes.
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Estado actual del problema (situacion de conflicto)

Actualmente XPRESS maneja la informacion de sus clientes en hojas
fisicas o en archivos de forma poco ordenada, sus proformas las realizan en
un procesador de texto y la informacion relacionada con el mantenimiento y
reparacion de los vehiculos de sus clientes la manejan de forma manual en
base a facturas y registros de mantenimiento que tienen los técnicos, todo
esto produce retrasos a la hora de brindar sus servicios ya que no se obtiene
un acceso rapido e integro a toda la informacién por parte de los empleados y
clientes. Al ser una empresa de servicio a domicilio, el tiempo es un factor
primordial, sin embargo, este se ve afectado ya que los técnicos al momento
de ofrecer sus servicios deben realizar una proforma y para ello no disponen
de una lista de servicios con sus respectivos precios, ademas para el registro
del mantenimiento del vehiculo en caso de reparacién deben consultar en una
tabla de aplicaciones automotriz que les ayuda a saber que repuestos usar y
la cual no esta integrada dentro de la informacién de los vehiculos de los
clientes. Esto complica y retrasa el trabajo de mantenimiento y reparacion, lo

que genera que no se ofrezca un servicio rapido y eficiente a los clientes.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma informatica de gestién, mediante
una aplicacion web para mejorar la eficiencia en el control y registro de la
informacion de la empresa de servicios automotriz a domicilio XPRESS.

Objetivos especificos

1. Investigar las herramientas de desarrollo de software web, aplicables

al trabajo propuesto.

2. Realizar la elicitacién de requisitos para la empresa XPRESS con el

fin de obtener informacion relevante al proyecto propuesto.

3. Desarrollar una plataforma informatica de gestion para la empresa
XPRESS, mediante la metodologia SCRUM.

4. Implementar la plataforma informatica para la gestion de servicios

automotriz en la empresa XPRESS.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia las empresas compiten entre si por ser los mejores en su
sector y estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias para de esta manera
mejorar sus productos y servicios que puedan atraer a nuevos clientes y asi
asegurar su éxito empresarial. Ante esta necesidad mundial las empresas se
ven obligadas a modernizarse en el ambito informatico adquiriendo equipos
computacionales y sistemas que permitan administrar y gestionar toda la
informacion y procesos, esto les permite tener a la mano datos actualizados
que les ayudaran en la toma de decisiones para brindar cada dia un mejor

servicio de calidad.

XPRESS es una empresa que se dedica al mantenimiento y reparacion
de vehiculos a domicilio que maneja algunos procesos como el registro de
clientes, realizacidon de proformas y registro de mantenimientos, estos
procesos los realizan de forma manual y con herramientas que no son 6ptimas
debido a que la cantidad de clientes e informaciébn esta en constante
crecimiento, esto produce que el rendimiento a la hora de obtener informacion
exacta sobre el cliente y sus vehiculos no sea el deseado provocando
ineficiencia en los procesos de la empresa y esto no permite que el servicio

que se ofrece a sus clientes sea el 6ptimo.

Para resolver este problema, en el presente proyecto de titulacion se
propone el desarrollo e implementaciéon de una plataforma informatica de
soporte que les permita manejar todos los procesos e informacién que la
empresa XPRESS realiza, para que tanto clientes como empleados puedan
revisar toda la informacion acerca de los vehiculos de cada cliente para
ofrecer un registro histérico como si de un historial médico de una persona se
tratase.Para el desarrollo e implementacion de esta plataforma informatica, se
realizara una aplicacion web, en las cual se usara el editor de cédigo “Visual
Studio Code” y el lenguaje de programacién “JavaScript” tanto para la

construccién del Frond-End como del Back-End.
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1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se exponen las definiciones teoricas que abordan el
presente proyecto, empezando por antecedentes de investigaciones
relacionadas, las cuales se encuentran en repositorios de universidades del
pais, ademas se presentan conceptos de mantenimiento vehicular y sus tipos
conociendo de esta forma al modelo de negocio, luego se expone terminologia
referente a la construccidbn de la propuesta asi como metodologia de
desarrollo de software, Scrum, plataforma informatica, aplicaciones web,
arquitecta de aplicaciones web, componentes de dicha arquitectura,
arquitectura de patrones de disefo, comparativas de framework de front end
y back end y de bases de datos NoSQL, y se termina con las conclusiones

referentes a este capitulo.

1.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL
TEMA PRESENTADO

Existe informacién referente al desarrollo e implementacién de
sistemas de gestidon de servicios automotriz, resaltando trabajos de titulacion
de pregrado. Teniendo en cuenta que forman una base de referencia al trabajo

propuesto, se detallan los principales encontrados:
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TEMA 1: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS AUTOMOTRICES. CASO DE
ESTUDIO CENTRO AUTOMOTRIZ “SUNCAR”.

Disertacion de grado, trabajo previo al titulo de Ingeniero en Sistemas
y Computacion de la Pontificia Universidad Catélica de Quito, Ecuador del afio
2017, elaborado por los sefiores: Ruiz Andrés, Chicaiza Z. Kevin. Este trabajo
trata sobre la realizacién de un sistema web de automatizacién de procesos
para la empresa automotriz SUNCAR, el cual incluye médulos de: inventario,
clientes, de compras y ventas, ademas de un proceso de automatizacién de
noémina para la generacion de roles de pagos mensuales para los empleados,
permitiendo la administracidon automatizada de los procesos de la empresa.
Esta tesis emplea la metodologia SCRUM y el desarrollo se lleva cabo en la

plataforma .NET y el gestor de base de datos SQL Server.

*¥  SUNCAR v
J Adminstras

llustracién 2: Pantalla Principal del Sistema web SUNCAR
Fuente: Recuperado de Ruiz, A., & Chicaiza, K. (2017). Desarrollo e implementacion de un sistema
web para la administracion de servicios automotrices. Caso de estudio Centro Automotriz “SUNCAR”
(tesis de pregrado). Pontificia Universidad catdlica del Ecuador, Quito, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/13700.
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TEMA 2: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MECANICO
DE VEHICULOS EN EL TECNICENTRO LLANTA EXPRESS, SANTA
ELENA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA,
ECUADOR DEL ANO 2017.

Propuesta Tecnoldgica, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Sistemas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Ecuador del

afo 2017, realizado por: Villon Tumbaco Shirley Yadira.

El proyecto implica la automatizacién de procesos como reservacion de
turnos, inventario de ingreso vehicular, generacion de orden de trabajo,
facturacion de productos y servicios, generacién de reportes. Para la
construccion de la aplicacidon web se empled herramientas de software libre
como Eclipse Juno, lenguaje de programaciéon Java, Framework ZK para la
creacion de interfaces, servidor web Apache Tomcat, motor de base de datos
MySQL, la creacidén y generacién de reportes se realizé mediante el uso de
Irreport, a través del uso de herramientas libres se pretende reducir costos del
proyecto debido a que no es necesario cancelar algun valor por la adquisicion
de software. (Villon, 2017, p. IV).

llustracion 3: Macro proceso Mantenimiento Vehicular para la empresa Llanta Express.
Fuente: Villon, S. (2017). Implementacién de una aplicacion web para la administracion de los
servicios de mantenimiento mecanico de vehiculos en el tecnicentro llanta Express, Santa Elena (p.
22) (tesis de pregrado). Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/3780.

11
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TEMA 3: SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE TALLERES DE
VEHICULOS PARA EL CENTRO INTEGRAL DE REPARACION
AUTOMOTRIZ MEGA-AUTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DE LA CIUDAD DE IBARRA, ECUADOR DEL ANO 2012.

Proyecto previo a la Obtencién del Titulo de Ingeniera en Sistemas
Computacionales de la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra,

Ecuador del afio 2012, elaborado por: Jenny Alicia Ortiz Benitez.

Permite registrar y administrar la informaciéon de: clientes, vehiculos,
empresas aseguradoras, proveedores, materiales, repuestos, trabajos de
Mano de Obra; también elaboracién de presupuestos, cotizar repuestos,
generar 6rdenes de trabajo, asignar trabajos de mano de obra, realizar
requisiciones de materiales o de repuestos, conocer en cualquier momento el
estado de reparacion del vehiculo, establecer el tiempo estimado de entrega
del vehiculo, mantener al dia las existencias, registrar el conteo fisico de
productos, registrar ajustes de inventario, entre otros funciones. (Ortiz, 2012,
p. xxi). Este sistema estd desarrollado en Java usando base de datos

PostgreSQL y metodologia de desarrollo de software agil RUP.

I Vista previa del reporte

o « v | D0 e

M /MegaAuto

ORDEN DE TRABAID W' 55535

llustracion 4: Informe de Orden de Trabajo del Sistema MegaAuto.
Fuente: Ortiz, J. (2012). Sistema de Gestién y Control de Talleres de Vehiculos para el Centro Integral
de Reparacién Automotriz Mega-Auto (p. 372) (tesis de pregrado). Universidad Técnica del Norte,
Ibarra, Ecuador. Obtenido de http.//repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1078

12
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1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES (CONTEXTO TEORICO)

1.3.1. Mantenimiento Vehicular

(Navarro & Pastos, 1997) Mantenimiento es el conjunto de actividades
destinadas a mantener o restablecer un bien a un estado o condiciones dadas
de buen funcionamiento. De esta manera se puede mencionar que el
mantenimiento de un vehiculo consiste en el cambio de aceite, filtros, baterias,
bujias, frenos, entre otros, con el fin de garantizar el cuidado del motor y sus

piezas.
1.3.1.1. Tipos de mantenimiento
(Apolo & Matovelle, 2012) En dependencia de la aplicacion de las

practicas destinadas a prevencion o reparacion de fallos en equipos y

maquinas; se distinguen diversos tipos de mantenimiento:

Se lleva a cabo segin
plazos establecidos
(tiempo, kilimtros
recotridos, etc).

-Madificar o realizar
mejoras para suprimir
los fallos.

llustracion 5: Tipos de Mantenimiento.

Fuente: Apolo, C., & Matovelle, C. (2012). Propuesta de un Plan de mantenimiento Automotriz para la
flota vehicular del Gobierno Auténomo de la Ciudad de Azogues. (p. 3) (tesis de pregrado)
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca: Ecuador. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1936/12/UPS-CT002335.pdf

13
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1.3.2. Metodologia agil de desarrollo

Una metodologia agil es una coleccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de
software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion.
Una metodologia esta formada por fases, cada una de las cuales se puede
dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de sistemas a elegir las
técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo. (Avison & Fitzgerald, 2003).
1.3.2.1. SCRUM

Scrum es una de las metodologias Agil mas populares. Es adaptable,
iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo
de forma rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia en la
comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos
interfuncionales, auto-organizados, y empoderados que dividen su trabajo en
ciclos de trabajo cortos y concentrados llamados Sprints. la siguiente tabla
muestra los componentes del Marco de trabajo Scrum. (SCRUMstudy™,

2016). A continuacién, se detalla los componentes del Marco Scrum:

Equipo SCRUM El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el
Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master.
Eventos SCRUM En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y

minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Una vez que
se inicia un Sprint este tiene una duracion fija y no se puede acortar o
alargar. Los eventos de Scrum son: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective.
Artefactos SCRUM Los artefactos de Scrum formas para proveer transparencia y
oportunidades de inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por
Scrum estan especificamente definidos para fomentar la transparencia
de la informacion de tal manera que todos tengan el mismo entendimiento
de lo que se esta llevando a cabo a través de los artefactos. Los
artefactos Scrum son:Product Backlog, Sprint Backlog, Increment.
Tabla 1: Componentes del Marco SCRUM.
Fuente: Adaptado de Schwaber, K., & Sutherland, J. (2016). La Guia de Scrum: . Obtenido de
SCRUM GUIDES: http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2016/2016-Scrum-Guide-
Spanish.pdftzoom=100
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1.3.3. Plataforma informatica

En informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base para
hacer funcionar determinados médulos de hardware o de software con los que
es compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual
se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software
(incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los
tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacién o interfaz
de usuario compatibles (Wikipedia, 2017). Las aplicaciones también pueden
jugar un papel en el concepto de plataforma. Si bien una aplicacién puede
requerir un sistema informatico subyacente, como un sistema operativo y un
servidor o hardware de almacenamiento en particular, una aplicacién puede
considerarse una plataforma cuando se utiliza como herramienta para realizar

un trabajo significativo. (Rouse, 2016).
1.3.4. Aplicaciones Web

(Castejon, 2004) Las aplicaciones web se han convertido en pocos
afios en complejos sistemas con interfaces de usuario cada vez mas
parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos de
negocio de considerable envergadura y estableciéndose sobre ellas requisitos
estrictos de accesibilidad y respuesta. (Ruiz y Chicaiza, 2017) como citan en
(Asenjo, 2012) algunos de los beneficios que ofrecen las aplicaciones web

son:

e Su manejo es sencillo: Clics de ratdn nos llevan de un punto a otro y
eso es muy facil de entender

e Es muy visual: La web fue el primer servicio que permiti6 mostrar la
informacion de Internet acompafada de imagenes, sonidos y videos.

e Soélo necesita un navegador: Hoy en dia presente en todo tipo de

computadoras, hace que, para acudir a un nuevo servicio, simplemente
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se habrd el mismo programa que se utiliza habitualmente para

cualquier otro.
1.3.5. Arquitectura Cliente-Servidor

(Lujan, 2001) Las aplicaciones web son un tipo especial de aplicaciones
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que
se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP')) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones. Esta arquitectura
implica la existencia de una relacién entre procesos que solicitan servicios
(clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). (Lujan M.,
2002).

Asi los componentes que la constituyen se muestran en la siguiente
tabla:

Cliente Web El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener
mediante HTTP.

Servidor Web El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP por parte de los
clientes web

Tabla 2: Definicion de Cliente y Servidor Web
Fuente: Adaptado de Lujan, M. S. (2001). Programacién en internet: Clientes WEB. Espafia: Editorial
Club Universitario ECU. Recuperado de:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16994/1/sergio_lujan-
programacion_en_internet_clientes_web.pdf.

1.3.6. Patron Modelo Vista Controlador

Este patrén propone la separacion en distintos componentes de la

interfaz de usuario (vistas), el modelo de negocio y la légica de control.

L El protocolo HTTP (Procolo de Transferencia de Hipertexto) forma parte de la familia de protocolos
de comunicaciones Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son los empleados
en Internet.
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(Castejon, 2004). A continuacién, se detalla la diferencia de las partes del

MVC. Fernandez y Diaz, 2012, definen sus partes de la siguiente manera:

e El Modelo es el objeto que representa los datos del programa, maneja
los datos y controla todas sus transformaciones, este no tiene
conocimiento especifico de los controladores o de las vistas, ni siquiera

contiene referencias a ellos.

e La Vista es el objeto que maneja la presentaciéon visual de los datos
representados por el modelo. Genera una representacion visual del

modelo y muestra los datos al usuario.

e El controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes
del usuario, actuando sobre los datos representados por el modelo,

centra toda la interaccion entre la vista y el modelo.

1.3.7. Desarrollo de Software basado en Componentes

El desarrollo de software basado en componentes permite reutilizar
piezas de codigo preelaborado que permiten realizar diversas tareas,
conllevando a diversos beneficios como las mejoras a la calidad, la reduccion
del ciclo de desarrollo y el mayor retorno sobre la inversion. Al comparar la
evoluciéon del ambiente de IT con el crecimiento de las metrépolis actuales, se
puede entender el origen de muchos problemas que se han presentado
histéricamente en la construccion de software y vislumbrar las posibles y
probables soluciones que nos llevaran hacia la industrializacion del software

moderno. (Terreros, 2017).
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1.3.8. Front-End y Back-End

El Front-End se enfoca en el usuario, en todo con lo que se puede
interactuar y lo que se ve mientras se navega. Asi como en una primera cita,
la web busca causar una buena impresion y agradar al usuario, para lo cual
utiliza HTML, CSS y JavaScript, en cambio el El Back-End esta enfocado en
hacer funcionar correctamente todo lo que esta detras de un sitio web. Toma
los datos, los procesa y los envia al usuario, ademas de encargarse de las
consultas o peticiones a la Base de Datos, la conexidén con el servidor, entre
otras tareas que debe realizar en su dia a dia. Cuenta con una serie de
lenguajes y herramientas que le ayudan a cumplir con su trabajo como PHP,
Ruby, Python JavaScript, SQL, MongoDB, etc, estos son usados para crear

sitios dinamicos. (Guevara, s.f.).

1.3.9. Herramientas de desarrollo

1.3.9.1. Framework

(Gutiérrez) En general, con el término framework, nos estamos
refiriendo a wuna estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion
genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las ultimas
piezas para construir una aplicacion concreta. ElI concepto framework se
emplea un mucho ambito del desarrollo de sistemas software, no solo en el
ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar frameworks para el
desarrollo de aplicaciones médicas, de visidbn por computador, para el

desarrollo de juegos, entre otros.
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1.3.10. Framework para el Front-End

1.3.10.1. Vue.js

Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A
diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado desde cero
para ser adaptable incrementalmente. La biblioteca central se centra solo en
la capa de visualizacién y es facil de seleccionar e integrar con otras
bibliotecas o proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es
perfectamente capaz de impulsar sofisticadas aplicaciones de una sola pagina
cuando se utiliza en combinacién con herramientas modernas y librerias de
soporte. (Vue.js, 2014-2017).

1.3.11. Framework para el Back-End
1.3.11.1. Node.js

(Nodejs.org, 2017) Node.js® es un entorno de ejecucion para
JavaScript construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome, de cddigo
abierto, para la
capa del servidor (pero no limitdndose a ello). Node.js usa un modelo de
operaciones E/S sin bloqueo y orientado a eventos, que lo hace liviano y

eficiente. Node esta disefiado para construir aplicaciones en red escalables.

1.3.11.2. Tabla Comparativa de lenguajes y tecnologias para el

desarrollo Back-End de Aplicaciones Web
A continuacion, se muestra una tabla comparativa con relacion a los tipos de

lenguaje y tecnologias usadas para el Front-End en aplicaciones web frente a

las caracteristicas que poseen.
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Node.js PHP Django Rails
Primeros pasos Muy bueno Excelente Muy bueno | Bueno
Ayuda y Soporte Bueno Excelente Excelente Excelente
Popularidad Muy bueno Excelente Justa Muy buena
Herramientas de desarrollo y Excelente Buena Justa Muy buena
Sistemas de administracion de
paquetes
Ambientes/Entornos Excelente Mala Buena Buena
Integracion con bases de datos Excelente Muy buena | Justa Muy buena
Rendimiento Excelente Justa Muy buena | Justa

Tabla 3: Comparacién cualitativa de lenguajes y tecnologias Back-end de aplicaciones Web
Fuente: Crawford, T., & Hussain, T. (2017). Proceedings of the 2017 International Conference on
Software Engineering Research and Practice. A Comparison of Server Side Scripting Technologies
(pags. 69-76). The 2017 World Congress in Computer Science Computer Engineering & Applied
Computing | CSCE'17: Las vegas, Nevada, USA. Recuperado el 21 de Diciembre de 2017, de

https://csce.ucmss.com/cr/books/2017/LFS/CSREA2017/SER3291.pdf

1.3.12. Base de datos

(Silberschatz, Korth, & Surdashan, 2002)Una base de datos es una

coleccién de datos que contiene informacidn relevante para una empresa. Los

Sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de

informacion.

1.3.12.1. Modelo de bases de datos

Existen diversos tipos de criterios de clasificaciéon de bases de datos,

uno de ellos es el modelo de las bases de datos, entre los cuales se puede

mencionar

el Modelo relacional y el no relacional (NoSQL), de este ultimo se derivan

cuatro categorias:

e Orientadas a clave-valor (Key-Value stores)

e Orientadas a columnas (Wide Column stores)

e Orientadas a documentos (Document stores)

e Orientadas a grafos (Graph databases).
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1.3.12.2. MongoDB

En MongoDB es un tipo de base de datos orientados a documentos, es
un sistema de base de datos NoSQL, en este sistema los datos o registros se
llaman documentos y los documentos se almacenan en formato binario JSON?
(BSON?3) y estos estan organizados en colecciones. Sin embargo, en la misma
coleccion, el esquema de un documento puede ser diferente del otro. Por lo
tanto, los esquemas flexibles son compatibles. Debido a que los
desarrolladores estan familiarizados con los formatos JSON, el uso de BSON
es mas simple. Las estructuras de datos anidados y los formatos de matriz

también son compatibles con MongoDB. (Raut, 2017).

1.3. CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN
REFERENCIA AL TEMA PLANTEADO

Una vez revisada la literatura referente al tema planteado para la

realizacion de la propuesta, se concluye lo siguiente:

e Los tres trabajos revisados como antecedentes del tema propuesto son
importantes ya que constituyen una base de referencia para llevar a
cabo la propuesta. Del primer trabajo se recalca el proceso de la
metodologia de desarrollo Scrum recalcando el analisis y disefio en la
construccion del software, asi como también el mecanismo empleado
para en el levantamiento de requisitos usando el estandar IEEE830%,
ambos componentes representan una guia en el proceso de

documentacion y desarrollo de la plataforma. Del segundo trabajo

Z acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato de texto ligero para el intercambio de
datos.

3 Binary Json (Json Binario).

4 Especificacién de Requisitos segln el estdndar de IEEE 830. IEEE Std. 830-1998
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relacionado se resalta el analisis realizado del macro proceso del
mantenimiento vehicular, asi como ademas las encuestas realizadas a
empleados y clientes del tecnicentro, permitiéndonos una mejor
orientacion al momento de realizar estas actividades del proyecto. Del
tercer trabajo relacionado se destaca la utilizacion de la metodologia
de desarrollo de software que, aunque se emplee RUP, su proceso no
deja de ser ordenado y claro, haciendo énfasis a especificaciones
técnicas y manuales, estos ultimos también presentes en los trabajos
mencionados anteriormente, y los cuales sirven de apoyo y sustento al

proyecto.

e Al realizar una propuesta de una plataforma de Gestién automotriz es
necesario conocer conceptos de mantenimiento vehicular y tipos que
contribuyan a un mayor entendimiento del modelo de negocios. De
igual forma es importante tener en cuenta las diversas alternativas de
frameworks existentes y realizar un analisis correcto para poder

seleccionar la mas adaptable a el proyecto propuesto.

e La metodologia agiles son una herramienta imprescindible a la hora de
construir software, asi Scrum al ser una metodologia agil de desarrollo
juega un papel importante en la realizacién de la plataforma ya que al
ser un marco de trabajo interactivo y de permanente comunicacion con

usuarios permitira resultados rapidos, confiables y seguros.
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2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Este capitulo explica los tipos y métodos de investigacion, asi como
también las herramientas empleadas para la recopilacion de datos. El uso de
meétodos y técnicas de investigacion son indispensables en el desarrollo del
presente proyecto, ya que éstas permiten integrar la estructura mediante la
cual se obtendra y organizara los datos o informacion, dichas técnicas
pretenden cumplir objetivos como la de ordenar las etapas de la investigacion,
aportar instrumentos para manejar la informacion, llevar un control de los
datos y finalmente orientar la obtencidén de informacion necesarios para llevar

a cabo el desarrollo de la propuesta.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto se usé la investigacion de campo y
la documental. La investigacidn de campo se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas vy
observaciones (Marin Villada, 2008), es decir se efectua en lugar y tiempo en
el que ocurre el objeto de estudio (Zorrilla, 1993). Esta se empleé al realizar
las encuestas a los empleados de la empresa, y las entrevistas al promotor
del proyecto, gerente, técnico y secretaria, los cuales sirven para conocer la
situacion actual de la empresa como son los servicios que presta, y la forma

en como manejan los datos e informacion, entre otros.
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(Novillo Maldonado, 2016) como cita en (Tancara, 1993) la
investigacion documental es visto como otro criterio, en este caso el de la
busqueda de informacién, y su forma de obtenerla. Siendo considerada hoy
como una disciplina instrumental que ayuda a recolectar informacion ya
existente a través de varios métodos de forma sistémica. Esta investigacion
se empled al momento de recolectar y consultar informacion relevante a la
solucion planteada al consultar en libros, repositorios y otras fuentes de
informacion para obtener trabajos de titulacion de pregrado, guias de

desarrollo para framework, entre otros.
2.3. METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion empleado es el método inductivo-deductivo
para conocer los procesos de mantenimiento vehicular de la empresa
XPRESS, mientras que la obtencion de informacion se hara a través de las
herramientas de recoleccion de datos, aplicando la entrevista, la encuesta y

la observacion directa.
2.3.1. Meétodo inductivo-deductivo

En la induccion se procede desde enunciados particulares a los
generales, y en la deduccidn se utilizan las generalizaciones que ha
proporcionado la induccién como premisas para la deduccién de enunciados
sobre las observaciones iniciales. Asi se emplean el método inductivo para
observar los hechos particulares obteniendo informacion de los procesos
generales de la empresa para luego establecer un principio general que
permite obtener un analisis de cada proceso sistematico, que tiene en
particular el proceso de negocio basado en la informacion que poseen y en

los procedimientos que realizan. EI método deductivo es utilizado a partir de
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las premisas obtenidas en el método de investigacion inductivo creando un

esquema de procedimientos y analisis de datos para la solucién del problema.
2.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas de recoleccidon ayudaron a extraer datos necesarios
para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta. En el presente trabajo de

titulacion, se empled las siguientes herramientas de recoleccion de datos:
241. Encuesta

Técnica que se emplea para obtener datos de varias personas, que
utiliza un listado de preguntas inscritas que se entregan a los sujetos a fin de
que sean contestadas (Huaman, 2005). Esta técnica se utilizd en los
empleados de la empresa XPRESS, para obtener informacién en general
sobre la forma de como llevan los procesos, y sobre la propuesta de la
plataforma de gestion, las preguntas realizadas fueron nueve y de caracter

cerrado.
2.4.2. Entrevista

(Huaman, 2005) define a la entrevista como la técnica que permite
obtener datos, la cual consiste en un dialogo entre dos personas; el
investigador y el entrevistado, y se la realiza con el objetivo de adquirir
informacion de parte de la persona entrevistada. Esta técnica se la empled al
gerente y otros empleados de la empresa XPRESS con el fin de conocer la
forma en que se llevan los procesos, la informacion y control de esta en mas

detalle y ser base en los requerimientos.
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2.4.3. Observacion

(Marshall & Rossman, 1989) definen la observacion como "la
descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el
escenario social elegido para ser estudiado" (p.79). Mediante esta
herramienta de recoleccion de datos se pudo observar el problema en su
realidad, fue la principal fuente de informacion de esta investigacion, la cual
permitid6 el analisis de los comportamientos y hechos que llevaron a la
problematica, ademas, se observo con claridad la forma en que se realizan

los procesos en la empresa XPRESS.
2.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1. Fuentes primarias

Como fuentes primarias de informacion se encuentran los libros
consultados para diversas tematicas necesarias para el desarrollo de la
propuesta, asi mismo el personal de la empresa constituye una fuente primera
de informacion al estar involucrado con la problematica, mediante las
herramientas de recoleccidon como son la entrevista, encuesta y observacion

se obtuvo la informacion pertinente:

e Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS

¢ Informacion técnica sobre Aplicaciones Automotrices.

¢ Informacion de los procesos de registros de mantenimientos.

¢ Informacion resultante de entrevistas realizadas al propietario y
gerente de la empresa.

¢ Informacion resultante de la observacién del entorno por parte

de los investigadores.

27



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA ACC--
Uleam INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS AL

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

FAOOE
UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

2.5.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacién utilizadas son: los trabajos de
titulacion de pregrado, articulos y paginas web relacionados al tema propuesto

Desarrollo de una plataforma informatica de gestidén de servicios automotriz.
2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructura y caracteristicas de los instrumentos de recoleccién

de datos

En este proyecto se aplicaron una encuesta dirigida a empleados de la
empresa, una entrevista al promotor del proyecto, gerente, técnico y secretaria
de la empresa. (Ver anexo 1y 2). La observacion se emple6 con el fin de
conocer la realidad, percibiendo la problematica, los procesos llevados a cabo
en la empresa como la realizacién de proformas, la busqueda de informacion

manualmente, el tiempo de busqueda de la informacion, entre otros.

2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacién se aplicaron encuestas y
entrevistas ademas de la observacion directa, para ello es necesario contar
con un plan de recoleccién de datos que permitan la realizacion de estas de

forma exitosa.
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Interrogantes basicas Descripcion ‘

SQuién

aplicara

instrumentos?

¢(Como se recolectara

los datos?

¢Cuando se
recolectaran
datos?

¢Doénde se aplicaran los

instrumentos?

los Los autores del presente trabajo de titulacion.

A través de la encuesta a empleados, asi como la entrevista al gerente,

técnico, promotor del proyecto y secretaria de la empresa y la

observacion directa en el lugar de la empresa.

estos

La observacion se realizd en el periodo de un mes, exactamente, a

principios del mes de noviembre 2017, la encuesta se realizo se la

realiz6 el 16 de noviembre y las entrevistas el 19 y 20 de noviembre de

2017.

La entrevista al gerente, promotor del proyecto, técnico y secretaria y la

encuesta a empleados de la empresa se realizara en las oficinas de

esta, asi como también la observacion.

Tabla 4: Plan de Recoleccion de Datos- Interrogantes Basicas
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Actividades del plan de recoleccion de datos que se llevaron a cabo

durante la investigacion:

NO
1

Actividad

Visitar la empresa XPRESS

Dialogar con el Personal de la
empresa XPRESS
Explorar y analizar |la

informacién proporcionada.

Aplicaciéon de métodos

Analisis y priorizacion de

informacion

Descripcion ‘

Se hara la presentacion de la propuesta, se conocera a

las personas que laboran en la empresa.

Se llevara a cabo un dialogo con el gerente de la
empresa, ademas de las personas que trabajan en ella.
En primera instancia se proporcion6 por parte de la
empresa informacion relevante para el entendimiento
inicial de la problematica y con ello la realizacion de los
instrumentos de recoleccién de datos aplicados.

Las herramientas de recoleccion de datos que se
aplicaron son la encuesta a empleados, la entrevista al
promotor del proyecto, gerente, técnico y secretaria de
la empresa y la observacion en las oficinas de las
empresas.

Una vez que los datos fueron obtenidos, se recopilo y
orden6 de manera prioritaria, el contenido relevante
para la realizacién de la propuesta.

Tabla 5: Plan de Recoleccion de Datos-Actividades
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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2.7.1. Plan de Tabulacién

En la tabulacién de los datos se emple6 tablas y férmulas estadisticas
para conocer el porcentaje de cada item en cada pregunta de la encuesta a
los empleados, obteniendo las representaciones de estos datos en graficos
estadisticos para mejor comprension de la informacién recolectada, las

actividades realizadas fueron las siguientes:

‘
1 Recolecciéon y ordenamiento = De los datos obtenidos de las herramientas de recoleccion,
de los datos se hizo la revision de estos y posterior ordenamiento.
2 Elaboracién de tablas Los datos necesitaron ser registrados y presentados en

tablas y/o cuadros estadisticos para la respectiva
comprension y analisis.

3 Presentacion en graficas Una vez cuantificados los datos se realiza el respectivo
grafico para una mejor interpretacion de estos, a través de
las graficas se puede observar las variaciones de los datos
que se convierten en informacion valiosa para los
investigadores.

4 Analisis de graficas Se analizé las graficas, al ser estas de mayor comprension
que las tablas, fueron el sustento visual del porqué del
desarrollo de la propuesta.

5 Interpretacion de datos La correcta interpretacion de los resultados obtenidos
fueron las pautas necesarias para la creacion de la
propuesta, y llevar a la solucién 6ptima e indicada para la
empresa.

Tabla 6: Actividades para la Tabulacién de los datos
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

2.7.2. Plan de analisis e interpretacion de los datos

El analisis de los datos se realizara en base a los resultados obtenidos
de las encuestas a los empleados de la empresa, partiendo de este punto a
la tabulacion para culminar con el analisis en donde se conocera si la
propuesta que se ha planteado tendra una acogida de aceptacion mayor por
la colectividad de la empresa. Los datos seran interpretados acorde al

porcentaje obtenido asi permitiendo dar una conclusién y un analisis individual
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en cada pregunta a base de la informacién recolectada. Una vez obtenidos
los resultados mediante estadisticas se procede a determinar unas preguntas

basicas.

Interrogantes basicas | Descripcion ‘

¢Quién? Los Investigadores del presente trabajo de titulacion seran los
responsables del analisis e interpretacion de los datos

¢,Como? Confrontar los resultados del analisis de los datos en las herramientas
aplicadas a los empleados de la empresa XPRESS con la problematica
planteada y aclarando las respectivas inquietudes.

¢Cuando? La observacion, encuestas y entrevistas se realizaron en el mes de
noviembre del 2017 por lo tanto el andlisis se realiz6 a finales del mes de
noviembre de 2017.

¢Donde? Oficinas de la Empresa XPRESS de Portoviejo-Manabi- Ecuador.

Tabla 7: Preguntas para el analisis e interpretacion de los datos
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Los datos fueron interpretados acorde al porcentaje obtenido de esta
forma permitieron dar una conclusion y analisis individual en cada pregunta
en base de la informacion recolectada, con respecto a la informacién obtenida
en las entrevistas y observaciones se tomaron en cuenta para comprension

de la problematica y el desarrollo de la propuesta.

2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacién

La segmentacion es el hecho de dividir en grupos una poblacion por
conjunto de caracteristicas, en relacion con la problematica estudiada en este
trabajo de titulacion, para la segmentacién se tomé a todo el personal de la
empresa XPRESS de Portoviejo, con un total de 5 personas, otros afectados
de caracter indirecto son los clientes, pero con muy poca relevancia en la

obtencion de datos.
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Considerando que el conjunto universo de la empresa XPRESS es de
5 personas en total, se tom6 el universo como la muestra definitiva para la
obtencion de datos exactos que acercaron al entendimiento del problema y

con ello la construccion de la propuesta.
2.8.2. Técnica de muestreo

Existen algunas técnicas de muestreo que se pueden aplicar, en este

estudio, para ello se escogio el siguiente:
2.8.2.1. Muestreo por conveniencia

Este tipo de muestreo nos permitira saber, como es el proceso de
control de la informacion dentro de la empresa a partir de las preguntas a las
personas encuestadas, por consiguiente, a través de este muestreo podemos

obtener la informacién necesaria para poder llevar a cabo este proyecto.
2.8.2.2. Muestreo por cuota

Este tipo de muestreo nos permitira, obtener las opiniones que nos
daran cada una de las personas encuestadas, para asi poder obtener
aportaciones validas, que nos permitan continuar con el estudio del presente

proyecto.
2.8.3. Tamano de la muestra

Como ya se planted en la segmentacion, en este trabajo de titulacidon
se trabaja con una muestra que comprende el universo. La muestra esta

determinada por el personal de la empresa, sumando 5 personas y detallado

a continuacion:
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.
3

Hombres

FACLTNO OF CEMC WS IRFDRMATCAS

Mujeres
Total

Tabla 8: Tamario de la muestra
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos
Pregunta 1: ; Como lleva la empresa el registro de los servicios de autos?

Objetivo: Conocer la forma en que llevan los registros de mantenimientos de

autos en la empresa XPRESS.

Cuadro de Referencia:

Digital en un sistema informatico 0 0%

Digital en un archivo de computadora. 2 40%
En una agenda de forma fisica. 2 40%
Otro. 1 20%
TOTAL 5 100%

Tabla 9: Tabulacién de Pregunta 1 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Representacion Grafica:

PREGUNTA 1

40% 40% 40%

30%
20%
20% ‘

Porcentaje

10% 02 | ‘
|

0%
W Digital en un sistema informatico
[ Digital en un archivo de computadora.

[@ En una agenda de forma fisica.

[ Otro.

llustracion 6: Grafica de Pregunta 1 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 1, del total de encuestados
el 40% realiza el registro de los servicios de auto digital en un archivo de
computadora, otro 40% responde que lo lleva en una agenda en forma fisica,
un 20% en otro instrumento, el cual no especificd, Se observa ademas que
existe un 0% en la utilizacién de un sistema informatico para realizar la
actividad, por lo que se puede concluir la inexistencia de un aplicativo

especifico en la empresa, comprobando asi la motivaciéon de la propuesta.

Pregunta 2: ;Considera usted qué el registro de clientes de la empresa es

deficiente?

Objetivo: Conocer si la empresa posee un registro de clientes.
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Cuadro de Referencia:

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 10: Tabulacion de Pregunta 2 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:

PREGUNTA 2

100% 100%
80%
60%

40%

Porcentaje

20%

0%

ESi ENo

llustracién 7: Grafica de Pregunta 2 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Como se puede observar en la pregunta 2, del total de encuestados
el 100% responde que el registro de clientes de la empresa es deficiente,
demostrando que todos los empleados opinan que el proceso de registro de
clientes es deficiente, lo que se tomara en cuenta en la elaboracion de la

propuesta.
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Pregunta 3: ; Como calificaria el proceso actual de manejo de la informacién

de la empresa?

Objetivo: Conocer el nivel de eficiencia del manejo de la informacién de la

empresa en base a la opinidén de los empleados.

Cuadro de Referencia:

I R

Deficiente 5 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 11: Tabulacion de Pregunta 3 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:

PREGUNTA 3

60% 60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

M Deficiente M Regular @EBueno [ Muy Bueno

llustracion 8: Gréfica de Pregunta 3 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 3, del total de encuestados
el 60% considera que el proceso actual de manejo de informacién dentro de
la empresa es deficiente, y un 40% considera que es regular, determinado que
los empleados de la empresa no consideran el proceso actual de manejo de
informacion bueno o muy buenos, comprobando asi la necesidad de un

manejo de informacion de forma automatizada y el motivo de la propuesta.

Pregunta 4: ; Considera usted que el proceso actual de registro de servicios

vehiculares de su empresa es deficiente?

Objetivo: Conocer el nivel de eficiencia del proceso actual de registro de

servicios vehiculares de la empresa en base a la opinion de los empleados.

Cuadro de Referencia:

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 12: Tabulacion de Pregunta 4 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:

PREGUNTA 4
100% 100%
2
]
§ 50%
s .
0%
mSi mNo

llustracién 9: Grafica de Pregunta 4 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 4, del total de encuestados
el 100% considera el proceso actual de registro de servicios vehiculares de su
empresa es deficiente, comprobando asi la necesidad de un manejo de
informacion de forma automatizada y la inclusion de esta necesidad en el

desarrollo de la propuesta.

Pregunta 5: ;Considera usted que el proceso actual de realizacion de

proformas es deficiente?

Objetivo: Conocer el nivel de eficiencia de los procesos de realizacién de

proformas en base a opinién de los empleados.

Cuadro de Referencia:

Si ) 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 13: Tabulacion de Pregunta 5 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 10: Gréfica de Pregunta 5 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 5, del total de encuestados
el 100% considera que el proceso actual de realizacién de proformas es
deficiente, comprobando asi la necesidad de un manejo de informacién de
forma automatizada y la inclusion de esta necesidad en el desarrollo de la

propuesta.

Pregunta 6: ;Considera usted que el proceso actual de revision del registro

y préximos mantenimientos de vehiculos de los clientes es deficiente?

Objetivo: Conocer el nivel de eficiencia del proceso de revision del registro y
préximos mantenimientos de vehiculos de los clientes en base a la opiniéon de

los empleados.

Cuadro de Referencia:

Si ) 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 14: Tabulacion de Pregunta 6 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 11: Gréfica de Pregunta 6 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 6, del total de encuestados
el 100% considera que el proceso de revisidn del registro y proximos
mantenimientos de vehiculos de los clientes es deficiente, comprobando asi
la necesidad de un manejo de informacion de forma automatizada y la

inclusién de esta necesidad en el desarrollo de la propuesta.

Pregunta 7: ;Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas

de ofimatica para mantener la informacion relevante de la empresa?
Objetivo: Conocer si el personal de la empresa considera importante el usoy
aplicabilidad de las herramientas informaticas como de uso exclusivo para la

empresa, limitandose a no utilizar el software.

Cuadro de Referencia:

Si 1 20%
No 4 80%
Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 15: Tabulacion de Pregunta 7 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracién 12: Gréfica de Pregunta 7 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 7, del total de encuestados
el 80% no considera conveniente el uso exclusivo de herramientas de
ofimatica para mantener la informacién relevante de la empresa, mientras que
un 20% considera que si es conveniente el uso exclusivo de herramientas
ofimaticas; comprobando asi que el personal considera que el uso excluso de
herramientas ofimaticas no es lo idéneo, lo que trae apertura a la utilizacién

de la propuesta mediante un software.

Pregunta 8: ; Cree usted que los procesos actuales podrian mejorar con un
aplicativo software?

Objetivo: Determinar si el personal de la empresa es consciente de la

situacién y posible solucion al problema planteado.

Cuadro de Referencia:

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 16: Tabulacion de Pregunta 8 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 13: Gréfica de Pregunta 8 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 8, del total de encuestados
el 100% considera que los procesos actuales podrian mejorar con un
aplicativo software, mientras que un 0% no lo considera; comprobando asi

una respuesta positiva del personal a la automatizacién de los procesos.

Pregunta 9: ;Considera usted conveniente que debe desarrollarse e
implementarse un software a medida que permita administrar la informacién y
llevar a cabo los procesos de la empresa?

Objetivo: Determinar la necesidad de la solucién propuesta a la empresa y la
cantidad de aceptacion por parte de la opinidon del personal de la empresa.

Cuadro de Referencia:

Si & 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 17: Tabulacion de Pregunta 9 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Representacion Grafica:
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llustracion 14: Grafica de Pregunta 9 -Encuesta al Personal de XPRESS
Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Como se puede observar en la pregunta 9, del total de encuestados

el 100% presentd un apoyo en el desarrollo e implementacion de un software

a medida que controle los procesos de la empresa XPRESS.

2.9.2,

Informe final del analisis de los resultados

Se concluye, en base al objetivo planteado para esta investigacion,

ademas de la encuesta, observaciones y entrevistas realizadas al personal de

la empresa XPRESS que:

Se aplicaron tres herramientas de recoleccién de datos para obtener
informacion relevante y necesaria para la comprension del problema y
sobre todo para poder plantear la propuesta adecuada a las
necesidades del negocio, esta informacién es vital y da paso a la

elicitacion de requisitos.

El personal de la empresa, es consciente de las deficiencias en los
procesos de registro de informacion o manejo de la misma, de igual
forma se pudo determinar que los procesos de registros de informacion
de clientes, realizacion de proformas, servicios automotriz y registros
y proximos mantenimientos de vehiculos de clientes tienen un grado
alto de deficiencia, lo que permite entender que dichos procesos se
debe enfocar mas la atencion pero sin descuidar a los otros procesos

que se incluyan en el desarrollo de la propuesta.

Mas de la mitad del personal de la empresa, esta consiente que el uso
exclusivo de las herramientas ofimaticas no es lo idéneo para la
administracion de la informacion relevante y no relevante de la
empresa. De igual forman se pudo determinar y conocer que no existe
en la empresa una plataforma que gestione la informacién de la

empresa.
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e Se determin6 mediante la entrevista que la plataforma mas apropiada
para la propuesta era la web por la portabilidad en cualquier dispositivo
movil o de escritorio ya que esta empresa al brindar un servicio a
domicilio es necesario poder tener acceso al sistema de cualquier lugar

o sitio, asi mismo también porque la plataforma es dirigida a clientes.

¢ Finalmente se concluye que en los resultados obtenidos se puede
analizar que la plataforma informatica para la gestiébn de servicios
automotriz de la empresa XPRESS tendra una excelente acogida en el
personal de la empresa ya que tiene como finalidad mejorar los

procesos de negocios que se manejan la misma.
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3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se da a conocer la propuesta de desarrollo
tecnolégico, basada en los resultados obtenidos de las herramientas de
recoleccion de datos aplicadas en la empresa XPRESS de Portoviejo y a partir
de las cuales se obtienen las bases para los requerimientos. El desarrollo de
esta propuesta se la hace bajo la metodologia agil SCRUM la cual describe la
identificacion de roles, artefactos y entregables, ademas de disefio,
codificacion, testeo e implementacion en proceso iterativo. También se trata
sobre las especificaciones técnicas, objetivos y determinacion de recursos
humanos, tecnolégicos y econdmicos que se necesitaron en el desarrollo y

para la culminacién de la propuesta.
3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en el desarrollo de una plataforma informatica
que permita llevar a cabo la gestion de los servicios que maneja la empresa
XPRESS. Se detallaran los componentes que la empresa requiere para su
aplicacion web en base a las necesidades del modelo de la empresa para
mejorar sus procesos y el servicio brindado a sus clientes, divididas en
usuarios los cuales tienen procesos o funciones diferenciadas que se detallan

a continuacion:
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Empleados. — Son usuarios que pertenecen al personal de la empresa, y a

los cuales se le asignaran roles para controlar los diferentes niveles de

permisos en la realizacién de alguna tarea dentro del sistema. Este apartado

consta de algunas funcionalidades como son:

Administracion de aplicaciones automotriz de los vehiculos del

sistema.

Permite ingresar, consultar, modificar e inhabilitar Aplicaciones
Automotrices. Estas se dividen en Categorias, Subcategorias,
Fabricantes y Productos. Una aplicacion automotriz puede entenderse
como por ejemplo dentro de categoria como los filtros que usa un
automovil, la subcategoria como aceite, aire, combustible y cabina, asi
el fabricante es la marca o nombre de un fabricante en particular como
por ejemplo SAMURY, PENTIUS, XTRAGUARD, MANN, FRAM,
SKYRL, y el producto es el cédigo propio del producto de un fabricante

en especifico.

Administracion de vehiculos del sistema

Permite ingresar, consultar y modificar vehiculos por tipos, subtipos,
fabricantes y modelos de los que existen en todo el mundo. Por
ejemplo, un tipo seria un vehiculo liviano, un subtipo seria un vehiculo
deportivo, un fabricante seria SUZUKI y un modelo seria FORZA 2.
Administracién de servicios

Permite ingresar, consultar, modificar e inhabilitar servicios que son

usados para realizar las proformas y registros de mantenimiento.

Detalla el precio y la descripcidn del servicio.

47



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FACC"@*

UIe m INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

AL 0F CENC IS WFDRMATCA
UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

e Administracion de clientes

Permite ingresar, consultar, modificar e inhabilitar clientes en el sistema

y los vehiculos que posee este.
e Administracion de usuarios del sistema

Permite ingresar, consultar, modificar e inhabilitar usuarios del sistema.

Cambiar los permisos y roles de estos.

e Administracion de proformas
Permite ingresar, consultar y modificar proformas de mantenimiento o
también llamadas cotizaciones, asi como también exportar en formato
PDF.

e Administracion de revisiones vehiculares

Permite ingresar, consultar y modificar registros de mantenimiento de

los vehiculos del cliente, asi como también exportar en formato PDF.
e Administracién del sistema

Permite la administracion del sistema por wusuario de los
administradores del sistema. Tareas: Cambias roles a los usuarios del
sistema, restablecer contrasefas y dar de baja a los usuarios del
sistema, creacion de usuarios empleados, gestion de la informacion

maestra del sistema.

Clientes. — A cada cliente se le otorgara un usuario que les permitira realizar

las tareas que se detallan a continuacion:
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e Consulta de proformas
Permite la consulta de proformas hechas por los técnicos anterior al
mantenimiento del vehiculo, asi como también exportar en formato
PDF.

e Consulta de revisiones vehiculares
Permite la consulta de registros de revisiones vehiculares hechos por
los técnicos antes y después del mantenimiento del vehiculo, asi como
también exportar en formato PDF.

Ambos

e Administracion de su perfil como usuario

Permite visualizar y modificar los datos propios del usuario.

e Iniciar sesion en el sistema

Permite mediante el correo y una contrasefia iniciar sesion en el

sistema.

3.2.1. Especificaciones técnicas de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se utilizé las siguientes herramientas

informaticas:
e Lenguaje de programacion: Javascript con el estandar ECMAScript 6

(Tanto para el Back-end como el Frond-end)

e Servidor: Heroku (Tanto para el Back-end como el Frond-end)
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3.3.

3.3.1.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FACC'
IR

FACLICTID O CEEMOWS IFDAMATCH

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

Frameworks a utilizar para el Back-end: Node.js, Express.js,
Frameworks a utilizar para el Frond-end: Vue.js, Vuetify.js.
Base de datos: MongoDB

Editor de cédigo: Visual Studio Code

OBJETIVOS
Aplicar metodologias agiles para el desarrollo y gestién del presente
proyecto.

Determinar los recursos, humanos, tecnoldgicos y econdmicos para

el desarrollo del proyecto.

Definir el disefio conceptual de la base de datos del sistema y las

interfaces.

Desarrollar una aplicacibn web para la gestion de servicios de

mantenimiento automotriz de la empresa XPRESS.
Alojar la aplicacion web en el servidor perteneciente a la Empresa.
Alcance de la propuesta

El alcance del presente proyecto consiste en el desarrollo de una

plataforma informatica en cual, contribuira a mejorar los procesos de gestion

de servicios automotriz de la empresa XPRESS.
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3.4. DETERMINACION DE RECURSOS

3.41. Humanos

Los recursos humanos se obtuvieron a través de las personas que
estuvieron involucradas y aportaron en el desarrollo de la propuesta del

presente trabajo de titulacion. A continuacién, se detalla la funcion de cada

uno:
Recursos Humanos Funcién |

Gerente-Propietario de la Empresa XPRESS Permiti6 la implementacion de la plataforma
informatica en la Empresa.

Personal de la empresa Utilizo la plataforma informatica.

Ing. Winther Molina Loor, Mg Tutor del presente trabajo de titulacion

Gabriela Guadalupe Chavez Quiroz Autora y Desarrolladora del presente trabajo de
titulacion

Bryan Steeven Valdez Menéndez Autor y Desarrollador del presente trabajo de
titulacion

Tabla 18: Recursos Humanos
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.4.2. Tecnoldégicos

Los recursos tecnologicos que se utilizd en el presente trabajo de

titulaciéon fueron:

Recursos Tecnholdgicos Funcién |
Computador portatil Utilizado para desarrollar e implementar la plataforma

informatica, ademas para realizar la documentacion e
informacion realizada.

Impresora Utilizada para la materializacion de la documentacion
presentada e informacién que emite la aplicacién web.

Servidor Heroku Su funcién es alojar todos los servicios vinculados al
sistema web, tanto para el Back-end como el Frond-end.

Framework Vue.js Es el utilizado para crear la aplicacién web del lado del
Frond-end.

Framework Express.js Es el utilizado para crear las rutas las cuales seran
consumidas por las aplicaciones web.

Framework Node.js Es el utilizado para crear la aplicacién web del lado del
Back-end.

Framework Vuetify.js Es el utilizado para crear las interfaces de usuario de la
aplicacion web del lado del Frond-end.

Base de datos: MongoDB Base de datos que se utiliza para el alojamiento de los

datos de la aplicaciéon web.
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Editor de cédigo: Visual Studio Code Editor de cdédigo que se utiliza para el desarrollo de
software.
Equipos de la empresa De uso del sistema mediante un Navegador web e
Internet.
Tabla 19: Recursos Tecnolégicos
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.4.3. Econdmicos (presupuesto)

El presupuesto econdmico utilizado para la realizacidn del presente
trabajo de titulacion fue asumido por la empresa y los autores de la propuesta,

la siguiente tabla detalla el presupuesto:

Cantidad Recursos Costo Total ‘

PRESUPUESTO: Recurso Humano

260 Horas de Desarrollo de (2 personas) $ 10,00 $ 2600,00

60 Horas de Tutorias $ 0,00 $ 0,00

160 Horas de realizacion del trabajo de $0,00 $0,00
titulacion

PRESUPUESTO: Recursos Tecnoloégicos

Equipos informaticos

1 Impresoray Tinta $ 275,00 $ 275,00
2 | Computadores portatiles $ 0,00 $ 0,00
2 Equipos de la empresa $ 0,00 $ 0,00
Servicios
2 Servicio de Heroku $ 0,00 $ 0,00
1 Servicio de MongoDB $ 0,00 $ 0,00
1 Servicio de Cloudinary $ 0,00 $ 0,00
1 Dominio web $ 15,00 $ 15,00
2 Servicio de Internet $ 30,00 $ 60,00

PRESUPUESTO: Recurso Material

Materiales de Oficina

3  Resmas de Papel $ 4,00 $ 12,00
Carpetas $ 0,60 $1,80
5 Plumas $0,40 $ 2,00
PRESUPUESTO: Otros Recursos
Viaticos
1 Transporte $ 30,00 $ 30,00
1 Varios $ 40,00 $ 40,00

Subtotal $ 3.035,80
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IVA 12% $ 364,30
Descuento 0% $0.00
TOTAL $ 3.400,10

Tabla 20: Recursos Econémicos
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.5. ETAPAS DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

3.5.1. Proceso de Elicitacion de requisitos

Consiste en recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente
para un sistema de software, para lo cual se especifican los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema a implementar, asi como también las
relaciones o flujo existentes de los usuarios o actores del sistema visualizado

a través del diagrama de dominio y del diagrama de contexto.

3.5.1.1. Objetivos

Identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

e Reconocer los requisitos funcionales de alto nivel.

e Registrar todos los actores o usuarios presentes en el sistema.

e Registrar todas las fuentes de requisitos.

e Construir un diagrama de dominio reconociendo con orden y

consistencia sus clases.
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e Realizar el diagrama de contexto mostrando las interacciones de todos

los actores.
3.5.1.2. Identificaciéon de fuentes de requisitos

e Empleados de la Empresa XPRESS, como son técnicos, administrador

0 gerente y secretarias, y socios.
e Personas o usuarios/ ciudadanos.

3.5.1.3. Descripcion de las necesidades de los Stakeholders: perfiles
de Stakeholders.

Para (Freeman & Reed, 1983) distinguen entre una acepcién amplia y
otra restringida del término Stekeholders. El sentido restringido se refiere sélo
a aquellos grupos y/o individuos sobre los que la organizacion depende para
su supervivencia, mientras que el amplio incluye ademas grupos y/o
individuos que puedan afectar o que son afectados por el logro de los objetivos
de la organizacion. Asi, por lo tanto, se muestra la siguiente tabla donde se

identifican los perfiles de los Steakeholders.

Nombre Rol Usuario Intereses '
directo (es
Actor si/no

Gerente de la Aprobar la propuesta y Si Aprobar la propuesta.
Empresa XPRESS usar el sistema. Administrar la  informacion
Administrar la maestra del sistema,

informaciéon maestra del
sistema, restablecimiento
de contrasefa a
empleados, cambio de
roles de los empleados,
creacion y habilitacion
usuarios de empleados.

restablecimiento de contrasena
a empleados, cambio de roles
de los empleados, creacién y
habilitacion usuarios de
empleados.

Socios de la Usar el sistema Si Revisar el sistema y sus

empresa XPRESS funcionalidades.

Técnicos de la Registrar los servicios Si Registrar los servicios

empresa XPRESS automotrices, realizar automotrices, realizar
proformas, exportar en proformas, exportar en pdf las
pdf las proformas. proformas.

Secretaria de la Administrar informacion @ Si Llenar informacion de clientes,

empresa XPRESS. de los clientes, vehiculos,
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Personas o
usuarios/
ciudadanos.

3.5.1.4.

las
automotriz,
establecimientos
contrasenas a clientes.
Consultar las revisiones
vehiculares, proformas,
exportar en pdf la
informacién de proformas
o revisiones vehiculares.

aplicaciones
servicios 'y
de

Si Consultar
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las

vehiculares,
exportar en pdf

Tabla 21: Perfiles de Stakeholders.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Identificacion de Stakeholders: Modelo de Actores

FACGIO\
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revisiones
proformas,

Diagrama de actores, mostrando los actores y sus relaciones de

herencia. Muestra todos los actores relacionados con el sistema para la

empresa XPRESS.

.9

Gerente

Empresa
XPRESS

Técnico

Técnico

Azistente

Cliente

llustracion 15: Modelo de Actores
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Clickcharts 3. 01°

3.5.1.5. Vocabulario Comun: Modelo de Dominio

El Modelo de Dominio expresado como un diagrama de clases, muestra

las relaciones estructurales entre los conceptos del dominio del problema para

el sistema de la empresa XPRESS. Abarca en una primera instancia las clases

conceptuales a emplear para la etapa de analisis y elicitacién de requisitos.

5 Programa para crear representaciones visuales de procesos, organizacién, modelado, mapas
conceptuales y otros diagramas y secuencias.
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| Vehiculos | [ Servicios Aplicaciones e

Automotriz

Revisiones
Vehiculares

L]

i

Vehiculo Cliente

3.5.1.6.

llustracion 16: Modelo de Dominio

Diagrama de Contexto

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Clickcharts 3. 01

)

El diagrama de contexto es una representacion grafica de alto nivel que

muestra los actores y su interaccion con el sistema. Ayuda a definir y

comunicar el ambito y los limites del sistema.

Q

@

Asminacer
| Administracin
da Sistema,
Administracién
de Usuarios
perfil de
Lsuario

Datos de inleia de sesdn,dates
para el restablecimients de
centrasefia 8 emplesdos. datos
para el cambio de roles de los

. ergmcicn y habilitacic
usuarios de empleadeos

Administracion
de Proformas,
Administracién
de Revisiones
vehiculares,
Exportacicn de
proformas,
perfil de

| LA,

b 4

@

\wﬁa XPRESS

Datas do
sesion de
usuario, Datos
de Proformas.
Ravislanes

Dates de inicia Administracian
de Sesicn, de las
dstos de proformas del
bsqueda de clientes, y de
prafiarmas y las revisiones ey
:e\;:ianes vehiculzres,
ehiculares. parfil de
usuario,
|
Administracion
de aplicacionns
autcmotriz de
Distos de sesion de los vehiculos
Lsuanie mgrese de del sisterna.
Infarmacicén de los Administracicea
clientes, vehicuos, las de vehiculos
aplicacicnes aulomotriz. dol sistema
servicios ¥ dales Administracidn
restablec tos de de clientes,

confraserias a clientes.

perfii de usuwé

A

Tecrica

Asstenies

llustracion 17: Diagrama de Contexto
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3.5.1.7. Listado de Caracteristicas por Funcionalidad
Empleados

» Administracion de aplicaciones automotriz de los vehiculos del sistema.
* Administracion de vehiculos del sistema.

* Administracion de usuarios del sistema.

» Administracion de proformas.

+ Administracion de revisiones vehiculares.

* Administracion del sistema.
Clientes

» Consulta de proformas.

» Consulta de revisiones vehiculares.
Ambos

* Administracion de su perfil como usuario

* |niciar sesion en el sistema
3.5.1.8. Requisitos Funcionales

Redactados en funcion de caracteristicas del sistema a nivel de

usuario.

e EIl sistema debe de permitir al asistente y técnico automotriz
registrar a un cliente. El sistema debe de permitir a un asistente poder
crear y registrar nuevas cuentas a los clientes, la misma que le servira
para poder iniciar sesion en el sistema y poder consultar las proformas

y revisiones vehiculares.

57



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FACC"@*

UIe m INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

A6
UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

e El sistema debe de permitir el ingreso al Sistema. El sistema debe
permitir que los usuarios puedan acceder al sistema, como pueden ser

empleados o clientes, mediante un nombre de usuario y contrasefia.

o El sistema debe permitir al cliente revisar las proformas. El sistema
debe de permitir a un cliente poder revisar o consultar las proformas

que tenga hechas en funcion de la fecha de realizacion.

e El sistema debe permitir al cliente revisar las revisiones
vehiculares. El sistema debe de permitir al cliente revisar o consultar

las revisiones vehiculares que posee de su (s) vehiculo (s).

e El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz ingresar
informacion de los clientes. El sistema debe permitir guardar
informacion de cliente incompleta, solo ingresando los datos
obligatorios. Posterior se podra completar la informaciéon modificando

la informacién del cliente.

o El sistema debe permitir al asistente revisar la informacion de los
clientes. El sistema debe permitir revisar o consultar a un cliente por
sus nombres, razéon social o numero de identificacién. El sistema
mostrara en tabla los resultados en caso de existir informacion, caso

contrario mostrara un mensaje en pantalla de que el cliente no existe.

e EI sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz
modificar informacién de los clientes. Esta funcionalidad sera
posible cuando el cliente haya inicialmente buscado el cliente a
modificar, posterior al presionar el botdbn de modificar, se habilitara el

formulario para realizar la modificacion o actualizacion.
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o El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacion de las aplicaciones
automotriz. EI médulo Aplicaciones Automotriz contendra a su vez el
menu categorias, subcategorias, fabricantes y productos. Los cuales
pueden se puede ingresar, consultar y modificar su informacion. Su

funcionamiento sera igual al de la informacién de clientes.

e EIl sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informaciéon de servicios. EIl
funcionamiento de la consulta y la actualizacion sera igual que la de

cliente y aplicaciones automotriz.

e El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacién de vehiculos del sistema.
El mdédulo Vehiculos contendra a su vez el menu tipos, subtipos,
fabricantes y modelos. Los cuales pueden se puede ingresar, consultar
y modificar su informaciéon. El funcionamiento sera igual que la de

cliente, servicios y aplicaciones automotriz.

o El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
reestablecer la contraseina de un cliente. El asistente podra
reestablecer la contrasefia de un cliente que este haya solicitado. A su
vez el sistema solicitara al cliente que cambie la contrasefia

reestablecida por una nueva al iniciar sesion el cliente.

e El sistema debe permitir al Técnico Automotriz ingresar
informacion de las revisiones vehiculares realizadas al cliente. Asi
como también poder consultar y modificar dicha informacion. El
funcionamiento de la busqueda sera igual que la de cliente, vehiculos,
servicios y aplicaciones automotriz. Con respecto a la modificacion esta
solo podra ser realizada una vez y sera para completar el registro de la

revision vehicular.
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e EI sistema debe permitir al Técnico Automotriz realizar las
proformas. Asi como también poder consultar y anular proformas.
El funcionamiento del ingreso y consulta sera igual que la de cliente,
vehiculos, servicios y aplicaciones automotriz. Y se podra anular la

proforma. No se podran modificar las proformas.

o El sistema debe de permitir al usuario Administrador poder crear,
habilitar, cambiar roles y restablecer contrasena de usuarios
empleados. E| sistema debe permitir al usuario administrador poder

crear, habilitar, cambiar roles y restablecer contrasefia de empleados.

e EIl sistema debe permitir a todos los usuarios poder modificar
datos especificos de su perfil y cambiar la contrasena de sus
cuentas. El sistema debe permitir a todos los usuarios tanto clientes
como empleados que puedan modificar datos de su perfil de usuario y

cambiar las contrasefas de su cuenta.

e EIl sistema debe permitir al usuario cliente y al usuario técnico
automotriz poder exportar en PDF las proformas y revisiones

vehiculares en funcién de sus roles respectivos.

o EIl Sistema debe permitir que existan tres tipos de clientes, los
cuales son: Persona Natural, Sociedad Publica y Sociedad
Privada. Esta funcionalidad se mostrara en el registro de clientes
manejada por el usuario Asistente.

3.5.1.9. Requisitos No Funcionales

o El sistema debe estar validado en todos sus campos con lenguaje

Javascript para no ingresar informacion errénea o falsa.
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e El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente los

navegadores web de Mozilla Firefox y Google Chrome.

e El sistema debe usar una base de datos de tipo no relacional como
MongoDB para poder tener una mayor capacidad de respuesta y

manejar gran cantidad de datos.

e El sistema debe tener dos servidores (Back-end y Frond-end) alojados
en Heroku, en el primero se alojara la aplicacion web del lado del
servidor que estara compuesta por una APl REST que permitira al
segundo servidor a través de la aplicacion web del lado del cliente
consumir datos y poder iniciar sesion en el sistema. Ambos servidores

trabajan sobre el dominio xpressautomotriz.com.

e El sistema debe de funcionar en todos los dispositivos sean PC,
laptops, tablets y smartphones, por lo que el disefio debe de ser

responsivo adaptandose a los tamafnos y resoluciones de pantallas.

e El sistema para la parte de autenticacion y autorizacion debe usar
tokens que le permitira reconocer a un usuario que ha iniciado sesion.
Tendra un token de acceso que estara almacenado en el LocalStorage
que permitira el consumo de datos de la APl REST y este durara 3
minutos, y tendra también un token de actualizacidn que permitira
renovar el token de acceso, su duracion sera de 12 horas y estara
alojado en el CookieStorage. Una vez finalizada la duracion del token
de actualizacion la aplicacion web y el servidor deben cerrar la sesion

del usuario automaticamente.
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3.5.2. Metodologia

Se describe la implementaciéon de la metodologia de trabajo scrum en
la empresa XPRESS para la gestion del desarrollo de la Plataforma
Informatica para la gestion de Servicios Automotriz de la empresa XPRESS.
Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e incremental
para el proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las
tareas de adquisicién y suministro: requisitos, monitorizacién y seguimiento
del avance, asi como las responsabilidades y compromisos de los

participantes en el proyecto.

3.5.3. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo scrum para la ejecuciéon de este proyecto son:

e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema Plataforma
Informatica para la gestion de Servicios Automotriz de la empresa
XPRESS permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella
ir incrementando las funcionalidades o modificando el comportamiento

o apariencia de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados,
de forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo
minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

e Previsible inestabilidad de requisitos.

» Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.
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» Es posible que durante la ejecucidén del proyecto se altere el
orden en el que se desean recibir los mdédulos o historias de

usuario terminadas.

» Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el

tiempo suspenderse o detenerse.

3.5.4. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum

tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

¢ Respeto en el equipo

e Responsabilidad y autodisciplina
e Foco en la tarea

e Informacion transparencia y visibilidad.

3.5.5. Personas y roles

I R R

Ing. Winther Molina Loor winther.molina@live.uleam.edu.ec /0994050855 Scrum Master
Sra. Virginia Pilar Intriago  virgint3@hotmail.com / 2633319 Product Owner
Cedeno

Gabriela Guadalupe Chavez ¢€1314889070@live.uleam.edu.ec/0988935072 Team Scrum

Quiroz

Bryan Steeven Valdez | e1310636533@live.uleam.edu.ec/ 0989744500 Team Scrum

Menéndez

Tabla 22: Personas y roles
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.6. Artefactos.

e Documentos
» Pila de producto o Product Backlog
» Pila de sprint o Sprint Backlog

e Sprint

e Incremento

e Graficas para registro y seguimiento del avance.
» Grafica de producto o Burn Up
» Grafica de avance o Burn Down.

e Comunicacion y reporting directo.
» Reunion de inicio de sprint
» Reunion técnica diaria

» Reunion de cierre de sprint y entrega del increment

3.5.7. Pila de producto

FACCI

AL 0F CENC IS WFDRMATCA

©

ID PRIORIDAD DESCRIPCION Estimaciéon | Por

1 Muy alta Disefiar el modelo de bases de datos y 15h Gabriela Chavez,
arquitectura. Steeven Valdez

2 Muy alta Validar disefio de base de datos y 40h Gabriela Chavez,
arquitectura. Steeven Valdez

3 Muy Alta Solicitar servicio de hosting de servidores 6 h Gabriela Chavez,

Steeven Valdez

4 Muy Alta Contratar y configurar dominio para la  6h Gabriela Chavez,
aplicacion web. Steeven Valdez
5 Muy Alta Implementar inicio de sesion de empleados 16 h Gabriela Chavez,
y clientes. Steeven Valdez
6 Muy Alta Disefar interfaces y estilos de la aplicacién | 25 h Gabriela Chavez,
web. Steeven Valdez
7 Muy Alta Disefiar las interfaces del CRUD de cada 25h Gabriela Chavez,
maddulo de la aplicacion web Steeven Valdez
8 Alta Disefiar modulos que permitan generar 40 h Gabriela Chavez,
proformas y revisiones vehiculares. Steeven Valdez
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9 Alta Implementar funcionalidad que permita la 30 h Gabriela Chavez,
descarga de las proformas y revisiones Steeven Valdez
vehiculares en formato PDF

10 Alta Disefiar modulo que permita consultar y = 20 h Gabriela Chavez,
observar los mantenimientos proximos en Steeven Valdez
un médulo.

1 Alta Crear modulos de formularios de 25h Gabriela Chavez,
administracion Steeven Valdez

Tabla 23: Pila del Producto
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion

3.5.8. Historias de Usuario del Sprint 1.

Historia de Usuario

Nudmero: S1-1 | Usuario: Empleados, Clientes.
Nombre de la historia: Inicio de sesidén
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como usuario empleado o cliente debo poder ingresar al Sistema.

Validacion: El sistema debe permitir el ingreso al mismo a través de credenciales (hombre de
usuario y contrasefa).

Observacion:

Tabla 24: Historia de Usuario 1 del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S1-2 ‘ Usuario: Empleados, Clientes.
Nombre de la historia: Cerrar sesiéon
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como usuario empleado o cliente debo poder salir del sistema.

Validacion: El sistema debe permitir que un usuario cierre sesion al presionar en el boton cerrar
sesion.

Observacion:

Tabla 25: Historia de Usuario 2 del Sprint 1
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Ndmero: S1-3 | Usuario: Empleados y Clientes
Nombre de la historia: Interfaz global del sistema
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:
Descripcion: Como usuario empleado o cliente necesito que la pantalla inicial del sistema me
muestre el menu con las funciones que tengo acceso.
Validacién: El sistema debe permitir al usuario visualizar el menu principal con las funciones que
tiene acceso.
Observacion: Las funcionalidades dependera del rol del empleado o cliente.
Tabla 26: Historia de Usuario 3 del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario
Nimero: S1-4 | Usuario: Empleado y Clientes
Nombre de la historia: Interfaz de menu proformas.
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Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja
Programador responsable:
Descripcion: Como usuario o cliente necesito revisar la interfaz el menu proformas.
Validacién: El sistema debe permitir al usuario revisar las funcionales del menu proformas como son
crear o ingresar, consultar o buscar, modificar o actualizar.
Observacion: las funciones dependen del nivel de permiso de cada funcionalidad.
Tabla 27: Historia de Usuario 4 del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S1-5 | Usuario: Empleado
Nombre de la historia: Interfaz Registro de mantenimientos.
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:
Descripcion: Como empleado necesito tener acceso al registro de mantenimientos.
Validacion: El sistema debe permitir el acceso al menos de registro de mantenimientos, para que
el usuario empleado pueda realizar una inserciéon, modificacién o inhabilitacion del registro.
Observacion: El uso de mas funcionalidades dependera del nivel de acceso de este.
Tabla 28: Historia de Usuario 5 del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Nuimero: S1-6 | Usuario: Clientes
Nombre de la historia: Interfaz de menu de consulta de mantenimientos.
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:
Descripcion: Como cliente necesito consultar mis mantenimientos.
Validacion: El sistema debe permitir que el usuario cliente pueda consultar sus mantenimientos
realizados.
Observacion: La busqueda se la realizara a través de fecha o nombre.
Tabla 29: Historia de Usuario 6 del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Nlmero: S1-7 | Usuario: Empleado
Nombre de la historia: Interfaz de funciones de cliente, vehiculos del Sistema, aplicaciones
automotrices, servicios, y ubicaciones.
Prioridad en negocio: Muy alta | Riesgo en desarrollo: baja
Programador responsable:
Descripcion: Como usuario empleado necesito registrar, actualizar o buscar informacion referente a
clientes, vehiculos, aplicaciones automotrices, servicios y ubicaciones.
Validacion: El sistema debe permitir el acceso de crear, modificar, o buscar a través de un menu
clientes que tendra dichas funcionalidades. El mismo criterio se aplicara para las funciones de
vehiculos del Sistema, aplicaciones automotrices, servicios, y ubicaciones.
Observacion: El uso de mas funcionalidades dependera del nivel de acceso de este.

Tabla 30: Historia de Usuario 7 del Sprint 1

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.9. Piladel sprint1.

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a

desarrollar el equipo técnico en la iteracion.

66



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

FACCIO\

SAD LAICA.
ELOY ALFARO DE MANABI

PLATAFORMA INFORMATICA S AUT. > SPRINT 1 -3 Historias

EstimacioniFecha: Mow 21 Mow22 Mow23 Mow24 Mow2h Mow2f Mow2? Mow28 Mow2d Mow30 Dec0l Dec02 Dec03 Dec04 Dec05 Dec08 Decd? Diec 08
Heho 2% [4] 7o [13] 102 [20) 133¢ (2] 1822 (36] 225 [42) 255 (48] 293 (57) 355 (B7) 4136 (30] 4334 (93) 5754 (0] 7o (137) 7 (193] BT (189) 934 (18]  97:(188]  100%{134)
Codificada % - am [2]; B:4(8] M2 [14] 20% [21) 263¢(27) 3524 [I5] 4034 [41) 5024 (52) 60 (B2) 74 (78] 7T:2(78) 7TA(79) 82:4(32) S7[100) 10034 (103 10032(103)
Frobada ¥ sz o= : S Sm(E WR(3) w3l W3 Sm(S] Wm03) We(3) SM(3) 35w 4TH(6) I (200 TIM(24)  S2wI2E) 100 (34)
HechokowParahacer: 40" anr 70 ee”  ase” qeze” oea” T woma 1aes wwes ot zre” e zwme”  ame o &40
Codficado howtparahas 00 00 22 ee”  ems” werToee” gt weT o owa” o2 ume 25 o e ane 3 00
W2 Hiz Mombre Historia, Mombre Tarea Azignadol  Asignado 2 Frobado hoylFara hacer o 0f0 o nn 3 o o (i} o oo o afn ara 44 45 45 410 B0
HO  Anilisis de Historias de usuario. Hecha % Bz (2) 1002 (4] 1002 [4) 1002 (4] 1002 (4] 10022 (4] 1005 [4) 10024 (4] 1002 (4) 1002 (4) 10024 [4] 1003 [4) 100%[4] 00 [4) 005[4) 1002(4)  W00[4) 100 [4)
1 Fevisar y analizar requerimientos de usuario y sistema Giabriela Chiw Bryan Yaldez 4 24 24 ] o o oM it} i it} Qi Lt} (e} ] i amn (i) ] (]
HiI  Crear Arquitectura Heisha 3 33 (211005 (8] 1002 (] 1003 (5] 10052 (5] 1005 (51 100%: (5] 1005 (5] 100% (5] 100 (6] 100 (8] 100 (6] 1005<(6) 100%(5) 100:(E) 100:(6)  00:(E]  100%(8)
1 -Analisiz de Solucidn Gabrisla Chiv Bryan Valdez 2 13 3 ] oo am (elli} it} an [eT] 0 o (et} am an o 00 ] am
2 Dizefio de Arquitectura Eryan Yaldez Giabriela Chavez 3 1t 23 uili} i) i} {e1] itli} i} it} ot {i7i] illi} (i1} i} i i uli} i}
HZ  Crear diseiio de la base de datos Hecha % - fdme (3] 450 (0] Tan (18] 004 [22) 003 (22) 0054 [22) 005 (22) 003 [22] 003 [22] 003 (22] 100 (22) 10022 [22) 1005 [22) 10054 (22) 1003 (23] 100(22) 005 (22)
1 Crear el disefio de kablas y camipos con sus relaciones parala base de dal Bryan Valdez Gabrisla Chavez 4 o 24 214 Lt} o oM il ] it} ] 0o oio o oo ot oia i} o0
2 Analizar las alternativas de base de datos aplicables al proyecto Giabriela Chiw Bryan Yaldez 3 o L& 213 oo o o o oo o oo LIfH] o o o o 0e0 o o
3 E=coger una alternativa de base de datos Eryan Valdez Gabriela Chavez 1 oo 00 i1l oo am i} o o it} i} LTl (i} am o ot 0f0 ato (i1}
4 Crearloz servidores y servicios para el BackEnd Eryan Yaldez 1 o o " o ] o o {11} ] o 0 o ] (1] o 00 o (]
5 Crear el repositorio de cadigo para el BackEnd Gabriela Chivez 1 (i {1] 0 1 0o (] oM (i1} 0t il o LIt} o (i} o o o0 o (i}
€ Crear el servidor para el BackEnd Eryan Waldez 1. o o o " (i1} (ili} it} an (it} i} Lrli} (it} (i1} i o 00 ] o
7 Crear el servicio para la base de datos (Uno para Desarrollo y otro para P Eryan Valdez Gabriela Chavez 300 W afn e 0fa Ot ofa ofa ofa ofa 0o ofa 0f0 ] amn 0 ain ]
& Coanfigurar un repositoria de cddigo para replicar los cambios al servidor Bryan Yaldez Gabrisla Chivez 2 o (i D?Q 242 1] o ] ] it} 1] Lini] ] ({1} e o (il o 0
9 Establecer |3 conetidn del zervidar del BackEnd hacia el servicio de baze Bryan Valdez 28 - oo o 0 3 o oo o oo o/ LiFi} o o0 o/ (i1} oo {11} {11l
0 Crear el modelo de las coleceiones(tablas) delabase de datos consus ¢ Gabriela Chavez & i od0 (et} 1] ar am 0 o ] Qi i} 00 o o] ol 7] el (it}
H3  W¥alidar disefio de base de datos Hecho % 5 i 5 - B[] 26%(10) 42w (18] BR< (25) 74 (28] 823 [31) 003 (38) 000 (38) 1005 [35) 10024 [38) 1005 (38] 1002 [38]  1000(38) 1003 [38)
1. Crear una AP dentro del Servidor BackEnd de tipo RESTFul. Eryan Valdez Gabriela Chavez 120 EIHIJ_ oo UFU_ DH_O M2 Mz 2 anz ofo o 00 ofa ofn (1] ot ] o (i}
2 Crearrutas para peticiones HTTP en donde pueda acceder alos recursos Bryan Valdez  Gabriela Chavez os o it (i1} 040 am 410 2010 412 il o LIt} o ] atn am 00 arn 00
3 Crear validaciones para poder acceder 2 1oz recursas mediante peticione Eryan Valdez Gabriela Chavez 00 o o 0 00 0 o UJO ana 310 H10 gL} (it} o i o 00 il an
4 Realizar laz operaciones del CRUD enla base de datos realizando |as peti Gabrigla Chavez 30 o Qi it it} o [T il fitls} ol 42 0fd 0f0 ofa ofr o0 ot o0
5 Comprobar los datos ingresados, modificados, consultados y eliminado: Eryan Valdez 30 0 el oi o {iTli] ot 17} i ifli] o S 04 o ]l o 00 0/ 00
H4  Crear el servicio de hosting de servidores Hecho - - - - - - - - = 005 (2] M0 (] 100 (2] 100 (2] W0:[] 100K(2) 1005 [2] 1005 (2]
1 Crear el zervidor para el FrontEnd Etryan Valdez 1 0 oM 0 oo N0 o LR oo O o i ot 0 {11} o o/ oo o
2 Caonfigurar un repositorio de codigo para replicar los cambios al servidor Gabriela Chavez LR 1 [ifh} 0 (it} iy ot i (it e it it} 10 ] il 0t ] 0l
H5 Contratar § configurar el dominio para la aplicacidn web Hecho - - - - - - - = - = 00 (3] 100 (3] 005 (3] 00 [F) 100K 3] 005 (3] 10052 3]
1 Contratar el dominio para toda la aplicacion web Gabrigla Chavez 1 0. o 0. 0 £ i 0. w0 ot IR oo i 0o ofo ofn ] i} (]
2 Configurar el subdominio “www= para el zervidor del FrontEnd BEiryan Valdez 1 (i1} O (ifli] 0l 04 i} 0 0ig o 0t 0 " 0 0f0 o o 00 atn
3 Configurar el subdominic ©api® para el servidor del BackEnd 1 oo oM 00 (il 1] i o o 00 o o " 0o [i7] o (e} 7] oo
HE  Implementar inicio de sesidn de empleados y clientes Hecho 2 - - - - - - - - - - 4754 (3] W00 (19] 1005 (13] 100 (13) 1008 (15) 1002 [19] 1002 (18]
1 Crear una AP de ereacion de usuarios tanto empleados como clientes.  Gabriela Chawez IO o i i ] i o QTS i} 00 oi 23 13 00 i1} ofo 00 00
2 Crear una APl de inicio de sesidn de usuarios tanko empleados coma clic Bryan Valdez 2 [ITAE o 0 L] A0 o LR el 0 oo o 202 0 {i1li] (i1} o/ oo o/
3 Implementar funcionalidad de inicio de sesidn a través de la vistausando BryanWaldez Gabriela Chavez 3000 oM [ifh} 0 (it} i ot i i1l ot o felkd 00 ] il 0t il il
4 Acignar roles 3 usuarios para poder acceder alos recursos de [a aplicacic Gabriela Chavez 2 00 0 00 (i} R] 40 o 00 oM 040 o 080 242 i} it} Wi} o0 i}
& Comprobar roles y permisos de los uzuarios creados Eryan i aldez 1 00 o 00 00 0 o an 040 0o o0 (=1]1] on " (] (11 ] G0 ]
& Implementar funcionalidad para cambiar la contr asefia cuando es restable Bryan Yaldez 4 00 oM fith] | 00 o fitl} | (it 040 it 2z 2z 00 it} it} it} 0l
7 Pruebaz Giabrizla Chawv Bryan Valdez 45 W0 ot o il o ot o k| o o o oin 44 ] 0 ] 0 ]
H? Disenar el lagout y estilos de la aplicacion web Hecho 2 - - - - - - - - ZBA(V) BYRT) TO (2] 87 [26] 100 (300 1002 (20) 10052 [(20] 1002 (307 100 (300 1005 (20
1 Crear unavista principal dela aplicacion web Gabrisla Chavez 1 [iTl] o fifla} Tl o i o i 1t 00 li} ol (il i} o) (it} (it} (iTli}
2 Crear unavista para poder iniciar sesidn Giabriela Chavez 4 o Of O ] D - 0 ] 204 24 il oM 0 0/ i} (i} (il ]
% Crear una wista para el sistemainformatico Bityan Valdez z U] Ot 1] i) 00 oh L] it 22 o0 {efi] (e} ofa 00 i) {elji] 00 0o
4 Crear un componente para el mend superiar Eryan ¥aldez L ot o0 {e/li] 0 oo ot ] 22 00 [s[1} 0t 0 o0 it} o/ it} ol
5 Crear un componente para el meni |lateral Gabriela Chiavez 24 o o o o o (i 1i] 0 oo {11} 212 o o 0/ {1111} o o/ oo 0
& (Crear un companente para el pie de pagina Gabriela Chavez 1 0o o fith] | [itli} o fitl} | (i 1t filhi} ofo 0 0o it} 0 it} 0io
7 Crear un componente para el circulo de carga de datos Eryan ¥aldez om0 oM 00 (il 7] i o o 00 2 0 oo 0o (if] ] 0o il oo
& Crear un componente para mostrar mensajes por pantalla del sistema Bryan Yaldez 2 om0 o 0 itlis girli} oo o i i) 212 i} o o i} i} 0 itli} o
9 Crear un componente para el contenedar de los madulos del sistema  Gabrigla Chiaw Bryan Valdez 4 o o 0 TS il i) 0. fitli} i) 114 214 14 00 0 i} i} (it} 00
0 Crear un compaonents para el cierre de la sesidn del usuario Gabrizla Chivez 20 oo o o0 ] o o 0f- el o o 242 ot U] oio i1} oo (it} oin
11’ Crear transiciones entre los médulos del sistema Eityan Valdez 2 0l ot ith} 0 Lt} (e 0 i o o ol 2z ] 0 o o 00 Lol
12 Crear una vista principal del sistemainformatico Giabriela Chave:z 1 0 0m (ifle§ o 00 fil] ot (it} ] 040 ot i 0o ifi} o0 i} 00 ol
12 Crearuna vista de acerca del sistema infarmético Etryan ¥ aldez 1 040 0 040 0 -0 - LI o 0o 00 o 11 0 o am (1] o o
4 Fruebas Gisbriela Chaw Bryan ¥aldez 4 0 e} 0 (i} 3] i ot (102} o 0 (i} el 414 {iEi] U} wli} i1} (i}

67



@ DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS FA( t '@

am AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

UNIVERSIDAD LAICA s

ELOY ALFARO DE MANABI
HE  Diseiiar las inlerfacgs del CRUD de cada madulo de la aplic_l_l‘cién web Hecho 5
1 Diefinir loz madulos del sistema Gibriela Chivez
2 Definir el drsenodeics modulos del sistemna Eryan Valdez .
3 Crearunavista genérica pala realizarél ingresa de d’atos Bl.géﬁ\_{'alﬁo’g Gal_iri‘ola Q.hauez
4 Crear‘unabrstagenenca para realizar | modificasicn de datos. El{gé‘rr\l’ﬁ‘d@z Gabriets Chiuez

B Crearunavista gmetlca para mostrar loz datos de cadamaduloen unati Bf}arr\"aldez Gabriela Chivez
B Crear unafunclonalldad.generlbapa.ra mastrar las datos completos iie 2 Gabriela Chauez
_? LCrear una funcionalidad genenca para eliminar datos o Jnhabllltar‘{eglstm tz‘abnéla Chivez
8 F\gregal demas elemeﬁtos a Iosmodulos-q.ue llegasen a necesitar opoior Btgan Yaldez Gab‘néla CHauez

9 Prusbas Bryan Valdez

H3 Refactorizacion ) Hechao 3
1 Fefactorizacidn Eryan Valdez Gabrisla Chivez

HID Preparacion de la aplicacidn ' ' ) Hecha
1 Preparacicn de |3 aplicasion Eryan Yaldez Gabriela Chavez.

2B s Do omors s

llustracion 18: Pila del Sprint 1 o Sprint Backlog 1
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54°

6 Programa para la administracién de la metodologia Scrum y XP.
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3.5.10. Sprint

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo SCRUM. La
duracién de este Sprint es de 18 dias, del 21 de noviembre de 2017 al 8 de
diciembre de 2017 incluyendo sabados y domingos. A continuacion, se
muestra los dias que se van a trabajar tomando en cuenta lo planificado en la

pila del sprint, y las horas.

|
|SPRINT 1 | Estinade

Inicial Hecho
Codificar] 17

Probar 16 34 34 0

Nombre:

LUtima fecha reportada: 08 dic. 17~

Para hacer

Horario

Fecha de

sccipnar proxima fecha reporti

- Fechas del Sprint -

Todo/Toda 62

- Fechas de Mo trabajo -

- Fechas presupuestadas fuera

21 nov. 17

B~

23 Nov 17, Thu ~
24 Nov 17, Fii

25 Nov 17, Sat

26 Nov 17, Sun

27 Nov 17, Mon

28 Nov 17, Tue

29 Nov 17, Wed

30 Neov 17, Thu

01 Dec 17, Fi

02 Dec 17, Sat >
03 Dec 17, Sun
04 Dec 17, Mon
05 Dec 17, Tue
06 Dec 17, Wed
07 Dec 17, Thu
08 Dec 17, Fi

Agregar... Elimirvar

L

E

Fecha 08 dic. 17

llustracion 19: Informacion general del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.11. Incremento

Parte o subsistema que se produce en un Sprint 1 y se entrega al gestor

del producto completamente terminado y operativo. Se omite ya que posterior

se hacen las capturas del Sistema en su version final.
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3.5.12. Grafica de producto (Burn Up)

La grafica de Seguimiento del Sprint 1 con respecto al trabajo faltante/
completado, indica que, la linea azul es el seguimiento sobre el trabajo
faltante, mientras que el trabajo completado es la linea de color rosado, la
velocidad instantanea del equipo es la linea de color verde, y el sector de
extrapolacion del 95% representado en blanco. Se observa que la linea azul
con respecto al dia de trabajo y las horas, empieza en un valor mayor al de
40 debido a que las tareas del 21 de noviembre fueron concluidas ese mismo
dia, se observa ademas que antes de finalizar el Sprint existe dos
decrementos de esta linea, lo que significa que se disminuy6 el trabajo ya que
en ese tiempo ya se habia cubierto una gran parte del trabajo La linea rosada
mantiene un comportamiento de cero hacia arriba lo que significa que el
equipo tuvo mayor velocidad en concluir las tareas, la linea mantiene un
comportamiento similar en todo el sprint lo que significa que el seguimiento se

mantuvo igual para cada tarea.

SPRINT 1: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado

180

160

140

120 e
100
2: e s
a0 e el
g 20 — T =
= 3 — : e
2 o A
e

-40

-60

-0

100

-120

440

-160

180

Nov2i Nov22 Now23 MNovz4 Nov25 Nov26 Nov2? Nov28 Nowzd Nov3ad DecOi Dec02 Decd3 Decl04 Dec05 DecDf  Dec07  De

Dias de Trabajo

obre trabajo faltante

trabajo completado

I

nea del Equipo
Sector de Extrapolacion 95%

llustracién 20: Grafica de Seguimiento de Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.13. Grafica de avance (Burn Down)

La grafica de avance o Burn Down representa el porcentaje avanzado

con realizacién a el tipo de tarea realizada y las fechas del Sprint. Se observa
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que cada color simboliza una tarea en el proceso de trabajo, asi tenemos que
el color amarillo representa el DB analysis, el azul el analisis de
requerimientos, el morado las pruebas, el celeste la arquitectura, el rosado el
Ul design y el verde la codificacion. Hay tareas que solo se hacen en un
momento del sprint por lo cual se observa por ejemplo que el DB analysis solo
esta al inicio del sprint y no se hace mas trabajo de este, de la misma forma

se procede con las otras tareas.

Se observa que la codificacién termina antes que las pruebas ya estas

constituyen la tarea con la que se finaliza el sprint.

SPRINT 1: 3D Burn Down

Porcentaje

BTyt ol paay® o nalye

Codificacion []
Ul design (i}
Architecture [0
Pruebas. [ ]
Analysis [ |
DB analysis [

llustracion 21: Gréafica de Burn Down de Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.14. Reunién de inicio de sprint

Reunién para determinar las funcionalidades o historias de usuario que

se van a incluir en el proximo incremento.

Fechal/ Hora Descripcion Responsables ‘

20/11/2017 10:00 am Identificacion de Requisitos Sra. Virginia Intriago, Steeven
Funcionales y no funcionales. Valdez, Gabriela Chavez.

21/11/2017 9:00 am Desarrollo de las tareas del Ing. Winther Molina, Steeven
primer sprint. Valdez, Gabriela Chavez.

Tabla 31: Tabla general de inicio de Sprint. 1
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.15. Reunion técnica diaria

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del
proyecto o Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos. La tabla
muestra si existié alguna irregularidad, inconveniente u observacién durante

el proceso, el visto significa que no existidé algun cambio o irregularidad.

cion/Observacion Responsable
21/11/2017 Andlisis de tareas y requerimientos. Steeven Valdez, Gabriela Chavez
22/11/2017 Revisién de arquitectura Steeven Valdez, Gabriela Chavez
23/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
24/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
25/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
26/11/2017 4 Steeven Valdez, Gabriela Chavez
27/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
28/11/2017 Validacion de disefio de base de datos. = Steeven Valdez, Gabriela Chavez
29/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
30/11/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
01/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
02/12/2017 Disefios de interfaces Steeven Valdez, Gabriela Chavez
03/12/2017 Disefios de interfaces Steeven Valdez, Gabriela Chavez
04/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
05/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
06/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
07/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez

08/12/2017 Revision final Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Tabla 32: Reunién Técnica diaria del Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.16. Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.

Reunién para probar y entregar el incremento al gestor del producto.
La tabla muestra principalmente si existié alguna novedad en la entrega del

incremento.

08/12/2017 Todas las tareas fueron Virginia Intriago.
cumplidas en el plazo

estipulado. Sin novedades. Gabriela Chavez, Steeven

Valdez.

Tabla 33: Reunion de cierre del Sprint 1.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.17. Informe de Reporte de Sprint 1.
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A continuacion, se muestra el informe de reporte del Sprint 1, con el

total del completado en codificacion, pruebas y realizado. Se muestra el ID de

historia, con el nombre o descripcion de esta a nivel macro. Se observa que

todo estd un 100% completado ya que el Sprint ha finalizado y se ha entregado

el incremento.

| Codificado | Probado | Hec...'

ID Historia | Nombre Historia

+/ HO Andlisis de Historias de usuario.

Y Hi Crear Arquitectura

J H2 Crear disefio de la base de datos

 H3 Validar disefio de base de datos

o H4 Crear el servicio de hosting de servidores

J H5 Contratar y configurar el dominio para la aplicacién web
J Hb6 Implementar inicie de sesién de empleados y clientes

o H7 Disediar el layout y estilos de la aplicacion web

o HE Disediar las interfaces del CRUD de cada médulo de la aplicacion web
o H9 Refactorizacion

J H10 | Preparacién de la aplicacion

o S S LS

n/a n/a v 100%
nfa n/a v 100%

100% +/ 100% ' 100%
100% nfa '/ 1004
100% nfa [ 100%
100% n/a /| 100%

100% v 100% / 100%
100% v 100%  100%
100% v 100% /' 100%
100% nfa \ 100%

nfa{_100% J 100%

llustracién 22:Informe de Reporte de Sprint 1
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.18. Reporte resumido de Sprint 1.

En la siguiente figura se muestra el reporte resumido del trabajo

realizado en el sprint 1, detallando el total hecho por hora en sus respectivas

funciones de implementacion, codificacion y pruebas y un promedio del equipo

con la velocidad de trabajo de este.

Implementacion | Codificando | Probando

Dias de trabajo faltantes:

Total hecho por ahora (hours):

Heche durante el ultimo dia (hours):

Hecho en general

o

Scope to do daily to be on track (hours):

Factor de carga promedio (si los recursos con tipe estan definidos):

Velocidad promedio del equipo:

Predicted deviation from deadline (days)

0
194 103 34
6 B
100%+  100% < 100%
0.00 0.00 0.00
1.48 2B n/a
10.78 572 1.9
0.00 0.00 0.00

llustracion 23: Reporte resumido de Sprint 1

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54
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3.5.19. Informe de Carga de trabajo de Sprint 1

La figura muestra el informe de carga de trabajo que consiste en
mostrar a los colaboradores del trabajo con el total de horas asignadas
inicialmente y hechas al final, ademas del promedio de realizacion de tareas,

y las horas de las tareas hechas el ultimo dia.

Nombre Asignado |Hecho |Promedic| hecho diariame... |a hacer |Promedio diario para hacer |Hecho durante el ultimo [
Gabriela Chavez 93 93 5.1?_ 0 n/a 3
Bryan Valdez| 10 1m 5.61 0 n/a 3

- NOT ASSIGNED - o o 0 0 Ale o

llustracion 24: Workload report o Informe de Carga de trabajo de Sprint 1
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.20. Retrospectiva del Sprint

La retrospectiva del sprint consiste en revisar el producto entregado al cliente
y ver si este tiene alguna observacion y las acciones correctivas a tomar del

mismo.

Fecha Observacion Acciones ‘

08/12/2017 En este incremento se obtuvieron buenos resultados, puesto = Continuar trabajando con
que la duefa del producto le gustd, probando las funciones responsabilidad.
quedo de igual forma satisfecho.
Tabla 34: Reunion de retrospectiva del Sprint 1
Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion

3.5.21. Historias de Usuario del Sprint 2

Historia de Usuario

Nimero: S2-1 | Usuario: Empleado
Nombre de la historia: Funcionalidad Registro de mantenimientos.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcién: Como empleado necesito gestionar el médulo registro de mantenimiento.
Validacion: El sistema debe permitir al usuario crear o generar un registro de mantenimiento, asi
como también poder buscar un registro o modificarlo a través del campo numero.
Observacion: El uso de mas funcionalidades dependera del nivel de acceso de este.
Tabla 35:Historia de Usuario 1 del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Historia de Usuario

Nlmero: S2-2 | Usuario: Empleado
Nombre de la historia: Funcionalidad proformas
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como empleado necesito gestionar el médulo proforma.

Validacidn: El sistema debe permitir la creacion de la proforma, buscar y modificar una proforma.

Observacion: El uso de mas funcionalidades dependera del nivel de acceso de este.

Tabla 36: Historia de Usuario 2 del Sprint 2
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S2-3 | Usuario: Empleado
Nombre de la historia: Exportacién en PDF de registros de mantenimientos y proformas.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como empleado necesito poder imprimir la informacién de registros de mantenimiento
o proformas.

Validacion: El sistema debe permitir al exportar en PDF por cliente o fecha los registros de
mantenimiento o las proformas.

Observacion: El uso de mas funcionalidades dependera del nivel de acceso de este.

Tabla 37: Historia de Usuario 3 del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S2-4 | Usuario: Cliente
Nombre de la historia: Funcionalidad Consulta de Registro de mantenimientos.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripciéon: Como cliente necesito gestionar el moédulo de consulta de registro de mis
mantenimientos.

Validacion: El sistema debe permitir al usuario consultar los mantenimientos realizados, por fecha,
vehiculo.

Observacion: Un usuario puede tener mas de un vehiculo por lo que podra consultar a través de
este criterio.

Tabla 38: Historia de Usuario 4 del Sprint 2
Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S2-5 | Usuario: Cliente
Nombre de la historia: Funcionalidad proformas
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como cliente necesito gestionar el médulo proforma.

Validacidn: El sistema debe permitir consultar la proforma o listas de proformas que posea por fecha.

Observacioén: un cliente pudo haber generado mas de una proforma en el mismo mes, por lo que
podra consultar por fecha.

Tabla 39: Historia de Usuario 5 del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Historia de Usuario

Numero: S2-6 | Usuario: Cliente
Nombre de la historia: Exportacién en PDF de registros de mantenimientos y proformas.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como cliente necesito mis proformas impresas o los registros de mantenimientos en
el computador.

Validacion: El sistema debe permitir al exportar en PDF los registros de mantenimiento o las
proformas, de forma general o unificada, es decir por un solo registro o por varios registros, el mismo
criterio se aplica en las proformas.

Observacion: El cliente podra tener la opcion de imprimir el grupo de informacion o solo la
personalizada que desee en aquel momento.

Tabla 40:Historia de Usuario 6 del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.22. Pila del sprint 2

PLATAFORMA INFORMATICA 5. AUT. -> SPRINT 2 -> Historias

EstimacionFecha:

Hecha
Codificado >
Frobado

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA I[\IFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

Hecho houwtPara hacer:

Codificade howlpara bac
Asignade ™ Asignade i Probado howPara hace

K& F Mombre Historia, Mombre Tarea

HO Analisis de Historias de usuario Hecha
1 Rewizary analizar los requerimientos de usuario u sistema Bryan Yalc GabrielaT
H1 Disenar modulos que permitan generar proformas y revisiones vehiculares Hecha

1 Dizefiar en base a los médulos genéricos un madulo que permita consult: Bryan VYalc Gabrisla T
2 Dizefiaren baze a los médulos genéricos un médulo que permita conzsultz Bryan Yalc Gabriela T
3 Realizar validaciones de consultas w generacidn de praformas yregistros Bryan Yalc GabrielaT
4 Prusbas Bryan Valc Gabriela T
H2 Implementar funcionalidad que permita la descarga de las proformas v revisione Hecho

1 Crear funcionalidad que permitala descarga de las profarmas v registros ¢ Bryan Valdez

2 Realizar validaciones de descarga de las proformas  registros de manter Gabriela C Bryan Walc
3 Prusbas Bryan \Valc GabrielaC

H3 Refactorizacién Hecho ¥
1 Refactarizacidén Gabrigla C Bryan Walc
H4 Preparacion de la aplicacion Hecha

1 Preparacian de |2 aplicacion Gabrigla C Bryan Wale

4
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llustracién 25: P/Ia del Sprint 2 o Sprint Backlog 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54
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3.5.23. Sprint 2

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo SCRUM. La
duracién de este Sprint es de 17 dias, del 11 de diciembre de 2017 al 29 de
diciembre de 2017 excluyendo los dias 24 y 25 de diciembre. A continuacion,
se muestra los dias que se van a trabajar tomando en cuenta lo planificado en

la pila del sprint, y las horas.

Neombre: SPRINT 2 | Estimado| Inicial Actual Hecho Para hacer
- Codificar, 55 63 65 0
Uttima fecha reportada: Brabar 31' 1 36. o
Goionar praxima fecha repork Todo/Toda %0 105 105 0
Horario
- Fechas del Sprirt - - Fechas de No trabajo - - Fechas presupuestadas fuera
Fechade [11 dic. 17 B 24 Dec 17. Sun

£
i11 Dec 17, Mon A PADEE 1 M

12 Dec 17, Tue
13 Dec 17, Wed
14 Dec 17, Thu
15 Dec 17, Fi
16 Dec 17, S5at
17 Dec 17, Sun =
18 Dec 17. Mon Aaregar... Bliminar
19 Dec 17, Tue
20 Dec 17, Wed 2
21 Dec 17, Thu <<
22 Dec 17, Fi
23 Dec 17, 5at
26 Dec 17, Tue
27 Dec 17, Wed

28 Dec 17, Thu
29 Dec 17, Fi L
Fecha 23 dic. 17 E-

llustracion 26: Informacion general del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.24. Incremento
Parte o subsistema que se produce en un Sprint 2 y se entrega al gestor

del producto completamente terminado y operativo. Se omite ya que posterior

se hacen las capturas del Sistema en su version final.

78



m INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS

@ DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FACC"@
U ;e,a < ) FOAMTCAS *
st = AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

AT

3.5.25. Grafica de producto (Burn Up)

La grafica de Seguimiento del Sprint 2 con respecto al trabajo faltante/
completado, indica que, la linea azul es el seguimiento sobre el trabajo
faltante, mientras que el trabajo completado es la linea de color rosado, la
velocidad instantanea del equipo es la linea de color verde, y el sector de
extrapolacion del 95% representado en blanco. Se observa que la linea azul
con respecto al dia de trabajo y las horas, empieza en un valor mayor al de
80 debido a que las tareas del 11 de noviembre fueron concluidas el mismo,
se observa ademas que al finalizar existe un decremento de esta linea ya se
habia cubierto una gran parte del trabajo y el numero de horas trabajadas
disminuyo en esos dias. La linea rosada mantiene un comportamiento similar
a la linea verde con la excepcion de los ultimos dias del sprint hay un

incremento, lo que significa que gran parte del trabajo ya esta completado.

SPRINT 2: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado
100

7o
&0 ———
40
- N —

Hours

10
20
-30
-0
-50
&0
70
80
-90

Dec 11 Dec 12 Dec 13 Dec 14 Dec 15 Dec 16 Dec 17 Dec 18 Dec 18 Dec 20 Dec 21 Dec 22 Dec 23 Dec 26 Dec 27 Dec 28 Dec 28

Dias de Trabajo Seguimiento sobre trabajo faltants

==
Seguimiento sobre trabajo completado [
|
E—

Velocidad Instantanea del Equipo

Sector de Extrapolacion 35%

llustracién 27:Grafica de Seguimiento de Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.26. Grafica de avance (Burn Down)

La grafica de avance o Burn Down representa el porcentaje avanzado
con realizacién a el tipo de tarea realizada y las fechas del Sprint. Se observa
qgue cada color simboliza una tarea en el proceso de trabajo, asi tenemos que

el color amarillo representa el DB analysis, el azul el analisis de
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requerimientos, el morado las pruebas, el celeste la arquitectura, el rosado el
Ul design y el verde la codificacion. En este Sprint se observa que solo existen
tareas de pruebas, codificacién y analisis, debido a que solo estas tareas
fueron definidas, se observa que el proceso de analisis siempre se realiza al
inicio, mientras que la tarea de codificacion y pruebas estan al fina, la tarea es

la ultima que realiza el Sprint 2.

SPRINT 2: 3D Burn Down

Porcentaje
§ERE33355¢

Dec 11

= mcaﬂlon ng\aaﬁ N_@Nsls o Ay i ecr® o Jesia®
Codificacion
Pruebas
Analysis

DB analysis
Architecture
Ul design

omROomEn

llustracién 28: Grafica de Burn Down de Sprint 2
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.27. Reunioén de inicio de sprint

Reunién para determinar las funcionalidades o historias de usuario que

se van a incluir en el proximo incremento.

Fechal/ Hora Descripcion Responsables ‘

11/12/2017 10:00 am Identificacion de Requisitos Sra. Virginia Intriago, Steeven
Funcionales y no funcionales. Valdez, Gabriela Chavez.

12/12/2017 9:00 am Desarrollo de las tareas del Ing. Winther Molina, Steeven
primer sprint. Valdez, Gabriela Chavez.

Tabla 41: Tabla general de inicio de Sprint. 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

80




@ DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

Uleam

UNINVZRSIDAD LAICA .
ELOY ALFARC DE MANABI

3.5.28. Reunion técnica diaria

FACCI

AL 0F CENC IS WFDRMATCAS

)

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del

proyecto o Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos. La tabla

muestra si existi6 alguna irregularidad, inconveniente u observacién durante

el proceso, el visto significa que no existidé algun cambio o irregularidad.

| Fecha | Descripcién/Observacion | Responsable |
11/12/2017  Analisis de tareas y requerimientos. Steeven Valdez, Gabriela Chavez
12/12/2017 @ Revision de disefio de bases de datos. Steeven Valdez, Gabriela Chavez
13/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
14/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
15/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
16/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
17/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
18/12/2017 Validaciones de consulta en registros de Steeven Valdez, Gabriela Chavez
mantenimiento.
19/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
20/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
21/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
22/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
23/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
26/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
27/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
28/12/2017 v Steeven Valdez, Gabriela Chavez
29/12/2017 Revision final Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Tabla 42: Reunién Técnica diaria del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.29. Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.

Reunién para probar y entregar el incremento al gestor del producto.

La tabla muestra principalmente si existié alguna novedad en la entrega del

incremento.

29/12/2017

Todas las tareas fueron
cumplidas en el plazo
estipulado. Sin novedades.

Virginia Intriago.

Gabriela Chavez, Steeven
Valdez.

Tabla 43: Reunion de cierre del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.30. Informe de Reporte de Sprint 2

A continuacion, se muestra el informe de reporte del Sprint 1, con el

total del completado en codificacion, pruebas y realizado. Se muestra el ID de

historia, con el nombre o descripcion de esta a nivel macro. Se observa que

todo esta un 100% completado ya que el sprint ha finalizado y se ha entregado

el incremento.

ID Historia| Nombre Historia | Codificado| Probado | Hec...”/ |
+{ Ho Andlisis de Historias de usuario nfa  n/ay 100%
of H1 Disefiar midulos que permitan generar proformas y revisiones vehiculares Y 100% v 100% ' 100%
J H2 Implementar funcionalidad que permita la descarga de las proformas y revisiones vehiculares en formato PDF W 100% Y 100% 1(”%‘
Y H3 Refactorizacién ¢ 100% nfa i 100%
+ Ha Preparacion de la aplicacion nfa 100% 100%
llustracion 29: Informe de Reporte de Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.31. Reporte resumido de Sprint 2

En la siguiente figura se muestra el reporte resumido del trabajo

realizado en el Sprint 2, detallando el total hecho por hora en sus respectivas

funciones de implementacion, codificacion y pruebas y un promedio del equipo

con la

velocidad de trabajo de este.

Implermentacion Cndificandu|ProbandD|
Dias de trabajo faltantes: a
Total hecho por ahora (hours): 105 63 36
Hecho durante el ultimo dia (hours): 4 - 4
Hecho en general & of 100% -/ 100% 7 100%
Scope to do daily to be on track (hours): 0.00 0.00 0.00
Factor de carga promedio (si los recursos con tipo estan definidos): 2.59 418 n/a
Velocidad promedio def equipo: 6.18 3.42 212
Predicted deviation from deadline (days): 0.00 0.00 0.00

llustracién 30: Reporte resumido de Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54
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3.5.32. Informe de Carga de trabajo de Sprint 2

La figura muestra el informe de carga de trabajo que consiste en
mostrar a los colaboradores del trabajo con el total de horas asignadas
inicialmente y hechas al final, ademas del promedio de realizacién de tareas,

y las horas de las tareas hechas el ultimo dia.

MNombre Asignadao |Hech0 |P‘r0medio hecho diari...|a hacer |F‘romedio diaric para ... | Hecho durante el ulti... [
Bryan Valdez] 55 55 3.24 0 n/a P_l

Gabriela Chavez 50 50 2.04 0 n,"a. 2

- NOT ASSIGMED - 0 0 0 0 n/a 0

llustracion 31:Workload report o Informe de Carga de trabajo de Sprint 2
Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.33. Retrospectiva del Sprint

La retrospectiva del sprint consiste en revisar el producto entregado al cliente

y ver si este tiene alguna observacion y las acciones correctivas a tomar.

Fecha Observacion Acciones

29/12/2017 | En este incremento se obtuvieron buenos resultados, puesto que Continuar trabajando con
la duefa del producto le gustd, probando las funciones quedd de = responsabilidad.
igual forma satisfecha.
Tabla 44:Reunion de retrospectiva del Sprint 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.34. Historias de Usuario del Sprint 3

Historia de Usuario

Numero: S3-1 | Usuario: Cliente
Nombre de la historia: Mantenimientos Préximos
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcidon: Como cliente necesito revisar si tengo mantenimientos para otra fecha.
Validacién: El sistema debe permitir que el cliente pueda ver la fecha préxima del siguiente
mantenimiento vehicular, y también los mantenimientos programados de fechas pasadas.
Observacion: El cliente podra visualizar todos los mantenimientos programados que ha tenido
anteriormente, asi como los mantenimientos futuros.
Tabla 45: Historia de Usuario 1 del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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Historia de Usuario

Numero: S3-2 | Usuario: Empleado.

Nombre de la historia: Mantenimientos Préximos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como empleado debo de poder ingresar fechas tentativas de proximos mantenimientos
de autos para los clientes.

Validacion: El sistema debe permitir crear, consultar y modificar fechas de préximos mantenimientos
de vehiculos de clientes.

Observacion:

Tabla 46: Historia de Usuario 3 del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Nlmero: S3-3 | Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Accesibilidad a de colecciones maestras de la base de datos.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como administrador necesito control de las colecciones maestras de la base de datos.

Validacion: El sistema debe permitir al usuario administrador tener acceso a las tablas maestras y
poder modificar y crear datos.

Observacion: Estas tablas estan definidas en el diccionario de datos.

Tabla 47: Historia de Usuario 3 del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Numero: S3-4 | Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Restablecimiento de contrasefias y control de usuarios.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcion: Como administrador debo de poder reestablecer contrasefias a los usuarios.

Validacion: El sistema debe permitir al administrador reestablecer contrasefas a los usuarios y crear
usuarios.

Observacion:

Tabla 48: Historia de Usuario 4 del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Nuimero: S3-5 | Usuario: Administrador.
Nombre de la historia: Cambio de roles de usuarios.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcidon: Como administrador necesito gestionar roles a los usuarios.

Validacion: El sistema debe permitir que el usuario administrador pueda cambiar, quitar y poner roles
a los usuarios

Observacion:

Tabla 49: Historia de Usuario 5 del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Historia de Usuario

Nlmero: S3-6 | Usuario: Administrador.
Nombre de la historia: Permisos de usuario.
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: baja

Programador responsable:

Descripcidon: Como administrador necesito gestionar los permisos de usuario.
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Validacion: El sistema debe permitir que el usuario administrador pueda cambiar, quitar y poner
permisos a los usuarios a nivel de accesibilidad.
Observacion:

Tabla 50: Historia de Usuario 6 del Sprint 3
Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.35. Pila del sprint 3

PLATAFORMA INFORMATICA S_AUT. -» Si

EstimacioniFecha: JanU:JanU\JanU-i Jan 06 Jan 06 Jan07 Jan02 Jan09 Jandd Jandl Jand2 Jand® JaniE JaniF Jani2 Jandd Jan2l Jan22 Jan23 Jan24 Jan 25 Jan 26

Hecho #: ) S (18] 165 (22 1954 (28 2434 (36) 295 (43] 340 (51) 3972 (58] 432 (B5) baoa [72) 5234 (78] 3634 [84) 612 [92) 3754 [100] The (107) 7724 (116) 323 (123) 3300 [134] 9 [142] 975 [M6] 1002 [150)

Codificada ] 1o [10] 175 [18) 3 @41 315 (32) 3634 [37) 413 (43) M54 (46) 183 (48] 3004 [(52) 365 (55) 3234 (64 395 (72) 773 (80) 543 (37) $8:4(92) 90% (3413632 (100] 10032 (104) 1003 (104) 1004 (104)

Frobado 3 . B (2] M0si4) 19 (B M () 3054 (18] 385 [16) 3854 (16) 38 18] 383c (18] 3o (18] 48 (20) B0 (25) Ti(30) S0 [34)  S0:c(38) 10042

Hecho hoylPara hacer 4047 -ms g sasz BB 20" et st et onaw” wa” o end” ez’ omize”  ale” W ogpe” T " ot 41 440

Codificado hoylparah: 007 467 6ME" 8132”7 BE 07 sET enE”  aneT  amd” 4md” emd” ez sz aree” Wz sMeT 21eT BME” 416 (li} 00

N2k Mombre Historia, Momibre Tarea Asignado Asignado ProbadohowtParahac 000 o0 00 o o0 o0” 2re” e 4ne” EMET ae o0 oM od il it} 410 507 Bes" HEe" H1g 40
HE Anilisis de Historias de Usuario Hecho 3 Q032 (4] s (4] 100062 [4) 10052 {4 10032 (4] 10052 (47 10052 (4] 1005 (4] 10022 (411005 (4] 10022 (4] 1005 (4] 10022 (4] 1005 (4] 10022 (4] 10054 (4] 1002 (4] 10022 (4] 100:04)  M00c(4]  100:(4] 10052 (4)
1 Rewizary analizar [os requerimientos de usuarioy sistema Gabriela Chiuvez 4 4!4 040 (i} o o oo o o (i1} o i i (i1} 0dn o {111} (i1} {ulli} el o i (i1}
H1 Disefiar médulo que permita consultar § observar los mantenimientos prn Hecho 3 -4 16s(n) 262 (18] 3854 [24] 0% [32) B¢ (33) 7324 (471343 (54] 350 [B1) 1074 (B4] 1052 (B4) 104 (4 10 [64) 1003 {B4]100:2 [64] 1002 (54 10072 (B41100:¢ [54) 10034 (B4)  1005< (B4) 10022 (64]
1 Crear madulo de mantenimientos prasimas de los clisntes, Eryan Val Gabriela T 1 OFU' 4H1E T oEE" EiE o o o /i) o o L) o ot [T o () ot o o o L) (]

2 Mostrar en un elemento el nimero de mantenimientos durante ese c Gabriela C Bryan Val 1 Bi'i] 2ME " EHE &0 o 0 (] ] 0 L] o i1} (uii] ] ot ] ] ] 0 il

3 Mostrar loz mantenimisntos planifizados de fechas pasadas para oo Bryan Vah Gabriela © 16 LT 7 i WE" BMET GET 3N 24 o i} o 00 oM it} 00 om o o0 (i} 00

4 Prusbas Eryan ah Gabrigla © 1 oo WO ZHET 26T 4ET 5T 36 00 o 0 illi} o 0 0 (1101} o 00 [Tl
HZ Crear médulos de f larios para la admini i Heiho 3 ¥ . e 4 2074 (10] 3204 [16] 1674 [24] §434 (32) 424 (37] 8874 [44] 98% (49010034 (50)  100:4(50) 1002 (50) 1007 (50)
1 Crear médulos para el ingreso, consultay modificacion de informaci Bryan Val Gabriela C 14 0 0 4" SHH 44 040 oin oo 0f0 oo 0 0 0 00

2 Crear modulos para la administracion de usuarios para poder restab Eryan al Gabriela © 10 1 ﬁiﬂ G,([f Ufﬂ x ZHQ B0 210 ] ofo am i} o0 LT} (i}

3 Walidar los modulos para que puedan acceder zolamente uzuarios & Bryan Val Gabriela C 16 oo 'J3FD o E!FH' 0T 2ET  6MET 56 30 ofn ma oi i} 0f0

4 Prusbas Eryan al Gabriela © 10 o 0o oo it} (7 R g e 4 s ] a0 0/ o0
HZ Refactorizacion Hecho 3 - = o - - - - 134[2] 25w(4] 28:(B) TEA(12)  100:(16] 100s<(1E] 1003 (16)
1 Fietactarizacidn Bryan Val Gabriela T i 040 .‘0ﬂ3 B R A R 111 S 11 o0 GET  HET T EMeT 418 ot 00
H# Preparacion de la aplicacidn Hecho = B = - = = - = = iz = = = = A | B8] TEH[12] 1002 (18]
1 Preparacidn final de a anlicacidn Bruan al Gabrisla © 1 7 RN 1/ S 1 M1 Y1 <N | EONN 1 TN S 11 O | R i il i} om" 4" e’ 4115 40

llustracién 32:Pila del Sprint 3 o Sprint Backlog 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54
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3.5.36. Sprint

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo SCRUM. La
duracién de este Sprint es de 22 dias, del 2 de enero de 2018 al 26 de enero
de 2018 excluyendo los dias: 13,14 y 20 de enero. A continuacion, se muestra
los dias que se van a trabajar tomando en cuenta lo planificado en la pila del

sprint, y las horas.

Membre: |SF‘RINT3 | Estirado| Inicial Actual Hecho Para hacer
25718 Codificar a7 104 104 L+
: i ene. v | —

LUtima fecha reportada: Probar 1 2 4 o

scoicnar prexma fecha repart Todo/Toda 131 150 150
Horario

- Fechas del Sprint - - Fechas de Mo trabajo - - Fechas presupuestadas fuera
Fechade |02ene. 18 E 13 dan 18, 5at
4 L

02 Jan 18, Tue 7 1 j‘"“ 13 ga'f

03 Jan 18, Wed Rl tissss

04 Jan 18, Thu

05 Jan 18, Fri

06 Jan 18, Sat

07 Jan 18, Sun

08 Jan 18, Maon

09 Jan 18, Tue ﬂgt_'egar... Himiriar

10 Jan 18, Wed

11 Jan 18, Thu e

12 Jan 18, Fi ce

15 Jan 18, Man
16 Jan 18, Tue
17 Jan 18, Wed

18 Jan 18, Thu

19.Jan 18, Fri

Z1.Jan 18, Sun v
Fecha 26 ene. 18 [EH |

llustracion 33: Informacion general del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.37. Incremento
Parte o subsistema que se produce en un sprint 3 y se entrega al gestor

del producto completamente terminado y operativo. Se omite ya que posterior

se hacen las capturas del Sistema en su version final.

87



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA FACC'
Uleam INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS Kol ' *
! % AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS ™™ ™™

3.5.38. Grafica de producto (Burn Up)

La grafica de Seguimiento del Sprint con respecto al trabajo faltante/
completado, indica con lineas de tiempo que son el seguimiento sobre el
trabajo faltante representado en azul, el seguimiento sobre el trabajo
completado en rosado, la velocidad instantanea del equipo en verde, y el
sector de extrapolacién del 95%. Se puede observar que la linea azul con
respecto al dia de trabajo y las horas, empieza en un valor mayor al de 120
debido a que la tarea el 2 de enero fue cubierta en su totalidad, en cambio
vemos un decremento en los dias 23 y 24 de enero debido a que las tareas
se las completa en diferentes dias y no en uno solo, asi por ejemplo pudo
representar el dia 23 un porcentaje del trabajo del 40% del 100% que tiene la
tarea. La linea rosa y la linea verde mantiene su comportamiento en base a
las horas trabajadas las mismas que se pueden observar en la figura de la pila
del sprint 3, es decir que la velocidad del equipo y el seguimiento del trabajo

completado era similar en estos casos.

SPRINT 3: Seguimiento al Sprint track con respecto al trabajo faltante/completado

180
160
140
120
100
80

60

40 —
20

Hours

-40

-60

-80
100
“z20
140

-160
-180

Jan02 Jan03 Jan04 Jan05 JanD6 Jan07 Jan08 Jan09 Jan10 Jan11 Jan12 Jan15 Jan16 Jan17 Jan18 Jan19 Jan21 Jan22 Jan23 Jan24 Jan25 Jan26

Dias de Trabajo

sobre trabajo faltante
sobre trabajo completado

stantanea del Equipo
Sector de Extrapolacion 85%

Jum

llustracion 34:Gréfica de Seguimiento de Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.39. Grafica de avance (Burn Down)

La grafica de avance o Burn Down representa el porcentaje avanzado

con realizacién a el tipo de tarea realizada y las fechas del Sprint. Se observa
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que cada color simboliza una tarea en el proceso de trabajo, asi tenemos que
el color amarillo representa el DB analysis, el azul el analisis de
requerimientos, el morado las pruebas, el celeste la arquitectura, el rosado el
Ul design y el verde la codificacion. En este Sprint se observa que solo existen
tareas de pruebas, codificacién y analisis, debido a que solo estas tareas
fueron definidas al inicio en la pila del Sprint 3, se observa que el proceso de
analisis siempre se realiza al inicio, mientras que la tarea de codificacion y
pruebas estan en el proceso del Sprint, las pruebas constituyen la ultima tarea

del Sprint por lo cual se ve al final.

SPRINT 3: 3D Burn Down

Jan 02

Porcentaje

PrEE et podhy=" DB anaty=" A‘cﬁ:t@ﬂ‘““” rges s’

oEOmom

llustracion 35: Grafica de Burn Down de Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.40. Reunioén de inicio de sprint

Reunion para determinar las funcionalidades o historias de usuario que

se van a incluir en el proximo incremento.

Fecha/ Hora Descripcion Responsables ‘

02/01/2018 10:00 am Identificacion de Requisitos Sra. Virginia Intriago, Steeven
Funcionales y no funcionales. Valdez, Gabriela Chavez.

03/02/2018 9:00 am Desarrollo de las tareas del Ing. Winther Molina, Steeven
primer sprint. Valdez, Gabriela Chavez.

Tabla 51: Tabla general de inicio de Sprint. 2
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.41. Reunion técnica diaria

)

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del

proyecto o Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos. La tabla

muestra si existié alguna irregularidad, inconveniente u observacion durante

el proceso, el visto significa que no existié algun cambio o irregularidad.

02/01/2018

03/01/2018
04/01/2018
05/01/2018
06/01/2018
07/01/2018

08/01/2018

09/01/2018
10/01/2018

11/01/2018
12/01/2018

15/01/2018
16/01/2018
17/01/2018
18/01/2018
19/01/2018
21/01/2018
22/01/2018
23/01/2018
24/01/2018
25/01/2018
26/01/2018

Descripcion/Observacion Responsable

Andlisis de tareas y requerimientos.
Consulta mantenimientos préximos.
v

v
v

v
Pruebas

v

v

Modificacién de colecciones maestras de
bases de datos.

v

v

v

v

v
Refactorizacion

v

v
Detalles aplicacion.

v

Revision final

Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez
Steeven Valdez, Gabriela Chavez

Tabla 52: Reunién Técnica diaria del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.42. Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.

Reunién para probar y entregar el incremento al gestor del producto.

La tabla muestra principalmente si existié alguna novedad en la entrega del

incremento.
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26/01/2018 Todas las tareas fueron Virginia Intriago.
cumplidas en el plazo

estipulado. Sin novedades. Gabriela Chavez, Steeven

Valdez.

Tabla 53: Reunién de cierre del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

3.5.43. Informe de Reporte de Sprint 3.

A continuacion, se muestra el informe de reporte del Sprint 3, con el
total del completado en codificacion, pruebas y realizado. Se muestra el ID de
historia, con el nombre o descripcidn de esta a nivel macro. Se observa que
todo esta un 100% completado ya que el sprint ha finalizado y se ha entregado

el incremento.

ID Historia| Nombre Historia | Codificado | Probado | Hec..."/
+ HO Andlisis de Historias de Usuario nfa n/a  100%
W H1 Disefiar médulo que permita consultar y observar los mantenimientos préoximos en un médulo J o 100% < 100% +/ 100%
\'r H2 Crear médulos de formularios para la administracién W 100% ' 100% ) 100%
+ H3 Refactorizacién J 100% n/a [/ 100%
W Ha Preparacién de la aplicacitn n/a ' 100%  100%

llustracién 36:Informe de Reporte de Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.44. Reporte resumido de Sprint 3.

En la siguiente figura se muestra el reporte resumido del trabajo
realizado en el sprint 3, detallando el total hecho por hora en sus respectivas
funciones de implementacion, codificacion y pruebas y un promedio del equipo

con la velocidad de trabajo de este.
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Implementacion | Codificando | Probando
Dias de trabajo faltantes: 0
Total hecho por ahora (hours): 150 104 42
Hecho durante ef ultimo dia (hours): 4 - 4
Hecho en general%a: W 100% 100%~  100%
Scopete do daily to be on track (hours): 0.00 0.00 0.00
Factor de carga promedic (si los recursos con tipo estan definidos): 233 3.38 n/a
Velocidad promedic del equipo: 6.82 473 1.91
Predicted deviation from deadline (days): 0.00 0.00 0.00

llustracién 37:Reporte resumido de Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.45. Informe de Carga de trabajo de Sprint 3

La figura muestra el informe de carga de trabajo que consiste en
mostrar a los colaboradores del trabajo con el total de horas asignadas
inicialmente y hechas al final, ademas del promedio de realizacion de tareas,

y las horas de las tareas hechas el ultimo dia.

Mombre Asignade |Hecho|Pmmedio hecho diariam... |a hacer |Pr0medio diaric para ...| Hecho durante el ulti...
Gabrigla Chaver i T 3.5 0 nfa 2
Bryan Valdez 73 '.-"3- 3.32 0 néa 2
- MOT ASSIGNED - 0 0 0 0 n/a 0]

llustracion 38:Workload report o Informe de Carga de trabajo de Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el programa Sprintometer 6.54

3.5.46. Retrospectiva del Sprint

La retrospectiva del sprint consiste en revisar el producto entregado al
cliente y ver si este tiene alguna observacion y las acciones correctivas a
tomar del mismo. La siguiente tabla muestra la reunion de la retrospectiva del

Sprint 3.

Fecha Observacion Acciones

26/01/2018 | En este incremento se obtuvieron buenos resultados, Realizar capacitaciones, la
puesto que la del producto le gustd, probando las implementacion y el respectivo
funciones quedo de igual forma satisfecho. seguimiento y monitoreo del sistema

implementado.

Tabla 54: Reunién de retrospectiva del Sprint 3
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.6. Arquitectura

La Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema. La arquitectura de software tiene que ver con el
disefio y la implementacion de estructuras de software de alto nivel. Es el
resultado de ensamblar un cierto numero de elementos arquitecténicos de
forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de
desempefo de un sistema, asi como requerimientos no funcionales, como la
confiabilidad. La siguiente imagen muestra la arquitectura de la Plataforma
Informatica “XPRESS”.

Arquitectura de la Plataforma Informatica "XPRESS"

1. Peticion HTTP de la vista web
2. Comprobacion de autenticacion del usuario

4 3. Respuesta de autenticacion del usuario
< H E R o K U 4. Envio y carga de la vista web en el Navegador Web

5. Interacciones del Usuario y Peticiones HTTP

6. Consultas a la Base de Datos

7. Respuestas de la Base de Datos en Objetos JavaScript

8. Respuesta de las Peticiones HTTP yActualizaciones enla Ul
del Navegador Web.

9. Pre-procesamiento y envio de imagenes

10. URL String del alojamiento de la imagen

SERVIDOR WEB -

FRONTEND

Cloudlnary

| SERVICIO DE

| ALMACENAMIENTO

DE IMAGENES

H|HEROKU itm
SERVIDOR WEB / AP| REST /AUTENTICACION / SERVICIO DE BASE DE
AUTORIZACION - BACKEND DATOS

Autores: Gabriela Chavez y Bryan Valdez

llustracion 39: Arquitectura de la Plataforma Informatica “XPRESS”
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion en el EDraw Max 9.07

7 Programa que permite el disefio de diagramas, ideas, etc.
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3.7. Modelo de bases de datos

Un modelo de base de datos muestra la estructura l6gica de la base,
incluidas las relaciones y limitaciones que determinan como se almacenan los
datos y como se accede a ellos. La siguiente figura muestra el diagrama de

bases de datos empleados en este proyecto.
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Province Canton Parish VehicleClient VehicleClientColor
T _id: Objeccid [+_1a: ObjectiD T _id: Objectin —x‘?‘f“é‘:‘z? - coror p]*-3d: ob3ectid
sname: Scring +neme: String +mame: String e e <name: String
+createdBy: User, Date +province: Province scanton: Canton adclen i ¥ +createdsy: User, Date
+modifyBy: [Usexr, Dace) +createdBy: User, Date -createdAt: User, Date :’;”“ce'm'\'“m?e; . +modifyBy: [Usez, Date]]
+modifyBy: [Usexr, Date]] +modifyBy: [User, Date] .!;E::"s;i:g Ering
Identification +isActive: Boolean TypeVehicle
PETTRTS T +createdBy: Usez, Date +_id: ObjectiD
= +modi fyB: User, Date +name: Strine
+name: String Client vBy: ( d . o, Dace
+description: String edby
screatedBy: User, Date +_id: ObjectID thI:'eand +modifyBy: (User, Date]
+mcassyBys (User, Date) +30cialReason: String
+identificacion: ObjectID +_1¢ ObjectID
+numberIdentification: String +neme: String SubtypeVehicle
TypeClient +email: String +createdBy: User, Date —
1T Object +password: String +modifyByAndDate: [User, Date +.id: Objectid
+_id: ObjectID g +name:
tnane Sciétng ~:)1:;Cix;:c: Ob;e::XD
b p +profilePhoto: String
Employee it i +birthDate: Date VehicleModel
+_id: ObjectiD smodifyBy: [User, Date) +creatmenc: ObjectID +_id: ObjectiD -
+firstNames: String ¢ ObjectID +name: String
+lascNames: String +citizenship: objectID syear: String
+identification: ObjectID Treatment +achedulePreferenceForAttention: ([String, Date +subtypeVehicle: SubtypeVehicl
+numberIdentification: Strin - id: ObjectiD homeL ¢ ObjectID — +vehicleBrand: VehicleBrand
+birthDate: Date I iname: String themeLocationhddzess String +vehicleProduct: Vehic!
+treatment: ObjectID toreatadByi Uses, Dute fhomeLogaticnLaricudes Scring +creavedBy: User, Date
+sex: ObjectID +modifyBy: [Usexr, Date] o p e ey smodifyBy: (Usex, Date)
+citizenship: ObjectID oo aad tring
oy rees - homePhone: Strin
e sl edeckID Sex +mobilePhone: VehicleProduct
+password: String tworkLooation +_id: ObjectID
+profilePhote: String +_id: ObjectID +workLocationAddress: String +name: String
iishoviver BoStesn: +name: String +workLocationlatitude: String +venscl : Vehic Brand
(eceatednvi Dser, Tars +createdBy: User, Date +workLocationLongitude: String 2 ¥ VehLoTeDEcatss
+modifyBy: [User, Date] +modifyBy: [(User, Date] +workLocationImageAddres tcreatedBy: User, Date
+doPasswozdChange: Boolean £ 3¢ +modifyBy: [User, Date]
Citizenship P
+_id: ObjectiD b i
P ‘VehldeProductSuboategory VehideProductBrand
+createdsy: User, Date ~doPasswordChange: Boolean #.3d: Objeculd T id: ObsectiD H
+modifyBy: [User, Date) SRames Suring . <hame: String
AvehicieprodaccCategory: Venlclers APRUOTM) createasy: User, Dace
" VehicleProductCategory ':;Z:;f:s’,”(g::f g:;:) +modifyBy: [User, Date))
TypeEmployee +_id: ObjectID — —
— ObjectID +name: String
+name: String -createdsy: User, Date VehicularReview
+description: String(150) +modifyBy: (User, Date] TSI
e
+clientIdentification: String
= +clientNumberIdentification: String
Proforma Service +clientSocialReason: String
+_1id: ObjectID +clientAddress: Sctring
231 Qb3eotiD +name: String +clientlocation: String
+elientID: Client +description: String +clientPhones: String
+cliencIdencification: String +price: Number +vehicleClient: VehicleClient
+clientNumberIdentification: String +ishctive: Boolean +dateAndTimeEnt. 'ehicle: Date
String +createdBy: User, Date +photoEntryVehicle: String
imodifyBy: (User, Date)) +observationsEntryVehicle: String
String imeExitVenicle: String
+clientPhone: String +photoExitVehicle: String
+decail: [_id: ObjectID, quantity: Number, name: String, unitPrice: Numbe tobosrvationsEtryvensors: Seeing
+detailTax +entryMileageVehicleClient: Number
+1sCancele +exitMileageVehicleClient: Number
‘exeatedBy: Usex;: Dace +nexcVenicularReviewInMileage: Number
tmodifyBy: (User, Date] +estimatedDateVenicularReview: Date

+detail: [_id: ObjectID, name: String, description: String)
+createdBy: Usexr, Date
+modifyBy: [User, Date]

llustracion 40:Modelo de Bases de datos
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacién en el programa Dia 0.97.28

8 Aplicacién informatica de propdsito general para la creacién de diagramas.
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3.8. Diccionario de datos.
El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que
pertenecen a un sistema.
Nombre del Archivo: Xpress_prod_database
Descripcién: Base de datos del sistema.

Fecha de creacion: diciembre 2017
Gestor de Bases de datos: MongoDB 3.4
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Citizenship

Identification

Sex

Treatment

TypeEmployee

name
createdBy

modifyBy

id

name
description
createdBy

modifyBy

_id

name
createdBy

modifyBy

_id

name
createdBy

modifyBy
_id
name

description
createdBy

modifyBy

Descripcion

Identificador de la entidad

Nombre de una ciudadania

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacion del registro
Identificador de la entidad

Nombre de una identificacion

Descripcion de una identificacion

Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacién del registro
Identificador de la entidad

Nombre de un sexo

Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacién del registro
Identificador de la entidad

Abreviatura del nombre de un tratamiento
Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacion del registro
Identificador de la entidad

Nombre del tipo de empleado

Descripcion del tipo de empleado

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacién del registro
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ObjectID
String
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]

ObjectID

String

String
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]
ObjectiD

String

{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]
ObjectiD

String

{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]
ObjectiD

String

String

{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]
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Longitud

15
100

25
150

FACC

AL D CEEM0MS IFDSMATCAE

primary_key

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)

@

Restricciones ‘
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Employee

Province
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_id
firstNames
lastNames
birthDate
treatment

sex

citizenship

identification

numberldentification
typeEmployee

email
password
profilePhoto
isActive
createdBy

modifyBy
doPasswordChange
_id

name
createdBy

Identificador de la entidad

Los nombres de un empleado

Los apellidos de un empleado

La fecha de cumpleafios de un empleado
El tratamiento de un empleado

El sexo de un empleado

La ciudadania de un empleado

La identificacion de un empleado

El nimero de identificacion de un empleado
El tipo de empleado que da el rol del empleado

Correo electrénico del usuario del empleado
Contrasefia del usuario del empleado

Foto de perfil del usuario del empleado
Estado de activacion de usuario

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacion del registro

Campo que determina si un usuario debe
cambiar su contrasefia al iniciar sesion
Identificador de la entidad

El nombre de una provincia

Fecha y Usuario de creacion del registro
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ObjectiD
String
String
Date
ObjectID

ObjectiD

ObjectID

ObjectID

String
ObjectlD

String

String

String

Boolean
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]
Boolean
ObjectiD

String
{ObjectID, Date}
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35
35

10

255
30
255

35
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Not null
primary_key
Not null
Not null

foreign_key
(Treatment) Not null
foreign_key (Sex)
Not null
foreign_key
(Citizenship)

Not null
foreign_key
(Identification)
Not null

Not null
foreign_key
(TypeEmployee)
Not null

Not null

Not null

Not null
foreign_key (Employee)
Not null
foreign_key (Employee)
Not null
Not null

primary_key
Not null
foreign_key (Employee)
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Canton

Parish

VehicleProductCateg
ory

VehicleProductSubca
tegory

modifyBy
_id

name
province
createdBy
modifyBy
_id

name
canton
createdBy
modifyBy
_id

name

createdBy

modifyBy

_id

name

Fecha y Usuario de modificacion del registro
Identificador de la entidad

El nombre de un cantén

La provincia de un canton

Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacion del registro
Identificador de la entidad

El nombre de una parroquia

El canton de una parroquia

Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacién del registro
Identificador de la entidad

El nombre de una categoria de productos de
vehiculos

Fecha y Usuario de creacion del registro
Fecha y Usuario de modificacion del registro

Identificador de la entidad

Nombre de una subcategoria de productos de
vehiculos
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[{ObjectID, Date}]
ObjectID

String

ObjectiD
{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]
ObjectID

String

ObjectiD
{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]
ObjectID

String

{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]

ObjectiD

String
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Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key (Province)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key (Canton)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null
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vehicleProductCate | La categoria de una subcategoria de productos ObjectID - foreign_key
gory de vehiculos (VehicleProductCatego
ry)
Not null
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
VehicleProductBrand _id Identificador de la entidad ObjectID - primary_key
name Nombre de un fabricante de productos de String 25 Not null
vehiculos
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
VehicleProduct _id Identificador de la entidad ObjectiD - primary_key
name Nombre de un producto de vehiculos String 15 Not null
vehicleProductBran  Fabricante de un producto de vehiculos ObjectID - foreign_key
d (VehicleProductBrand)
Not null
vehicleProductSubc | Subcategoria de un producto de vehiculos ObjectiD - foreign_key(VehiclePro
ategory ductSubcategory)
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
VehicleBrand _id Identificador de la entidad ObjectiD - primary_key
name Nombre de un fabricante de vehiculos String 25 Not null
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
TypeVehicle _id Identificador de la entidad ObjectID - primary_key
name Nombre de un tipo de vehiculos String 25 Not null
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createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacién del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
SubtypeVehicle _id Identificador de la entidad ObjectID - primary_key
name Nombre de un subtipo de vehiculos String 25 Not null
typeVehicle Tipo de vehiculos ObjectiD - foreign_key
(TypeVehicle) Not null
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
VehicleModel _id Identificador de la entidad ObjectID - primary_key
name Nombre de un modelo de vehiculo String 40 Not null
year Afio del modelo de un vehiculo Number 4 Not null
subtypeVehicle Subtipo de un vehiculo ObjectID - foreign_key
(SubtypeVehicle)
vehicleBrand Fabricante de un vehiculo ObjectID - foreign_key
(VehicleBrand)
Not null
vehicleProduct Producto de vehiculos ObjectiD - foreign_key
(VehicleProduct)
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacion del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)
Not null
VehicleClientColor _id Identificador de la entidad ObjectiD - primary_key
name Nombre de un color para vehiculos de clientes String 15 Not null
createdBy Fecha y Usuario de creacion del registro {ObjectID, Date} - foreign_key (Employee)
Not null
modifyBy Fecha y Usuario de modificacién del registro [{ObjectID, Date}] - foreign_key (Employee)

Not null
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VehicleClient

TypeClient

Client

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

color

vehicleModel

mileage
licensePlate
motor

vin

isActive
createdBy

modifyBy

_id

name
description
createdBy
modifyBy

_id
socialReason

identification

numberldentification

Identificador de la entidad
Color de un vehiculo

Modelo de un vehiculo

Numero de kilémetros recorridos de un vehiculo
Numero de placa de un vehiculo

Numero de motor de un vehiculo

Numero de VIN de un vehiculo

Estado de activaciéon de vehiculo

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacion del registro

Identificador de la entidad

Nombre del tipo de cliente

Descripcion del tipo de cliente

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacion del registro

Identificador de la entidad

Razon Social de un Cliente, puede ser los
nombres y apellidos, o nombre del negocio o
empresa.

Identificacién de un cliente

Numero de identificaciéon de un cliente, puede
ser una cédula o RUC.
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ObjectID
ObjectiD

ObjectID

Number

String

String

String

Boolean
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]
ObjectID

String

String

{ObjectID, Date}
[{ObjectID, Date}]
ObjectID

String

ObjectID

String
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12
17

25
150

80

13
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primary_key
foreign_key
(VehicleClientColor)
Not null

foreign_key
(VehicleModel)

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key

Not null

foreign_key
(Identification)
Not null

Not null



Uleam

i
ELOY ALFARO DE MANABI

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

email
password
typeClient

profilePhoto
birthDate
treatment

sex

citizenship

schedulePreference
ForAttention
homeLocation
homelLocationAddre
SS
homeLocationLatitu
de
homeLocationLongit
ude
homeLocationimag
eAddress
homePhone
mobilePhone
workLocation
workLocationAddre
ss

Correo electronico del cliente
Contrasefa del cliente
Tipo de cliente que le da un rol al cliente

Foto de perfil del cliente
Fecha de cumpleaios del cliente
Tratamiento del cliente

Sexo del cliente

Ciudadania del cliente

Horario de atencién preferido por el cliente

Ubicacion de la direccion de domicilio del cliente
Direcciéon de domicilio del cliente

Latitud de la direccion de domicilio del cliente
Longitud de la direccion de domicilio del cliente
Imagen de la direccion de domicilio del cliente
Numero de teléfono convencional

Numero de teléfono movil

Ubicacion de direccion de trabajo del cliente
Direccion de trabajo del cliente
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String
String
ObjectID

String
Date
ObjectiD

ObjectID
ObjectID
[{String,String,String,
String}]
ObjectID
String
String
String
String
String
String

ObjectID
String

FACGIO\

255
30 Not null
- foreign_key
(TypeClient)
Not null
255
- foreign_key
(Treatment)
Not null
- foreign_key (Sex)
Not null
- foreign_key
(Citizenship)
Not null
- foreign_key (Parish)
255
30
30
255
9
10 Not null
- foreign_key (Parish)
255
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Service

Proforma

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

workLocationLatitud
e
workLocationLongit
ude
workLocationlmage
Address
workPhone
vehicleClient

isActive
createdBy

modifyBy
doPasswordChange

_id

name
description
price
isActive
createdBy

modifyBy

_id
clientID

clientldentification
clientNumberldentifi
cation
clientSocialReason

Latitud de la direccion de trabajo del cliente
Longitud de la direccién de trabajo del cliente
Imagen de la direccion de trabajo del cliente

Numero de trabajo del cliente
Vehiculos que pertenecen a un cliente

Estado de activacién de un cliente
Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacién del registro

Campo que determina si un cliente debe
cambiar su contrasefa al iniciar sesion
Identificador de la entidad

El nombre de un servicio

La descripcion de un servicio

El precio de un servicio

Estado de activacion de un servicio
Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacion del registro

Identificador de la entidad
Identificador de una entidad cliente

La identificacion de un cliente
El nimero de identificaciéon de un cliente

La razén social de un cliente
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String
String
String

String
[ObjectID]

Boolean
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]
Boolean

ObjectID

String

String

Number

Boolean
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]

ObjectID
ObjectiD

String
String

String
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30

30

255

10

100
255

25
13

80
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Not null

foreign_key
(VehicleClient)

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

Not null

primary_key

Not null

Not null

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key
foreign_key (Client)

Not null

Not null

Not null

Not null
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VehicularReview

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

clientAddress
clientLocation
clientPhones
detail

detailTax

isCanceled
createdBy

modifyBy

_id
clientlD

clientldentification
clientNumberldentifi
cation
clientSocialReason
clientAddress
clientLocation
clientPhones
vehicleClient

dateAndTimeEntryV
ehicle
photoEntryVehicle

La direccién de un cliente

La ubicacion de un cliente

Los teléfonos de un cliente

Detalle de los servicios de la cotizacion de la
proforma, se compone del identificador de la
entidad Servicios, Cantidad, Nombre del
Servicio y el Precio.

Valor del impuesto aplicable actualmente para el
calculo del precio final de una proforma.
Estado de cancelacion de una proforma
Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacién del registro

Identificador de la entidad
Identificador de una entidad cliente

La identificacion de un cliente
El nimero de identificacion de un cliente

La razon social de un cliente

La direccién de un cliente

La ubicacion de un cliente

Los teléfonos de un cliente

El vehiculo que se utiliza para hacer la revision
vehicular

Fecha y hora de ingreso del vehiculo a revision
vehicular

Fotos de ingreso del vehiculo a revision
vehicular
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String

String

String

[{ObjectID, Number,
String, Number,

Number

Boolean
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]

ObjectID
ObjectID

String
String

String
String
String
String
ObjectiD

Date

[String]
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255
100
25

25
13

80
255
100

25

255
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Not null
Not null
Not null
foreign_key (Service)
Not null

Not null

Not null

foreign_key (Employee)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null

primary_key
foreign_key (Client)

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null
foreign_key
(VehicleClient)
Not null

Not null
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observationsEntryV
ehicle
dateAndTimeExitVe
hicle
photoExitVehicle

observationsExitVe
hicle
entryMileageVehicle
Client
exitMileageVehicle
Client
nextVehicularRevie
winMileage

estimatedDateVehic

ularReview
detail

createdBy

modifyBy

Observaciones de ingreso del vehiculo a
revision vehicular

Fecha de salida del vehiculo de revision
vehicular

Fotos de salida del vehiculo de revision
vehicular

Observaciones de salida del vehiculo de
revisiéon vehicular

Numero de kilébmetros con el cual el vehiculo
ingresa a revision vehicular.

Numero de kilébmetros con el cual el vehiculo
sale de la revisién vehicular

Numero de kilbmetros estimado que se
necesitaran para calcular la proxima revision
vehicular de un vehiculo

Fecha estimada de la proxima revision vehicular
de un vehiculo

Detalle de los servicios de la cotizacion de la
proforma, se compone del identificador de la
entidad Servicios, Nombre del Servicio y el
Descripcion del Servicio.

Fecha y Usuario de creacion del registro

Fecha y Usuario de modificacién del registro

Tabla 55:Diccionario de datos

String
Date
[String]
String
Number
Number

Number

Date

[{ObjectID, String,
String}]
{ObjectID, Date}

[{ObjectID, Date}]

Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion
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255

255

255

10

10

10

FACGIO\

Not null

Not null

Not null

foreign_key (Service)
Not null

foreign_key (Employee)
Not null
foreign_key (Employee)
Not null
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3.9. Diseno de la Interfaz

Para realizar el disefo de las interfaces se usé el framework Vuetify.js
el cual esta inspirado en las lineas de disefio de Material Design, que a su vez
es la linea de disefio de interfaces para aplicaciones moviles del Sistema
Operativo Android que establece Google. A continuacién, se muestran

interfaces de algunos médulos del Sistema.

Revisiones Vehiculares

j
‘II

Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

ui]
e
=
aQ

Sistema informatico para la gestién de clientes y vehiculos
automotriz de la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

llustracion 41: Pantalla principal del Usuario Técnico automotriz de la plataforma Informatica XPRESS
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Crear elemento

e todos los campos a continuacion para

Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria
Inspeccién de estado de pastillas de frenos
Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

Limpieza de inyectores

llustracion 42: Pantalla que muestra el ingreso de los elementos (servicios) al realizar una proforma
desde el usuario Técnico Administrador.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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W=

= Vista inicial

Madulos

Revisiones Vehiculares

Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

e
=
Q

Servicios
Adicionales

(0] Acercade

AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

proformas fealizadas al cliente,
podré generar y descargar las

: Agregar nueva proforma
proformas validas.

FACCi

FACLTNO OF CEMC WS IRFDRMATCAS

Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Bilsqueda e
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

al del cliente

Detalle de la proforma

Detalles ingresados
O Cantidad /Detalle
O 2

Todos los campos con (*) son obligatorios

LIMPIAR CAMPOS

Precio Unitario

Aceite y Filtro de Motor 10.00

+

Valor Total

20.00

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

llustracion 43: Interfaz de la vista de la proforma existente del Usuario Técnico Automotriz

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Mostrar informacion registro

A continuacion se muestra toda la informacion acerca del
registro seleccionado en la tabla de datos.

Numero de Proforma:

001-001-000000001

Numero de Identificacion:

1314889070

Razon Social:

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA

Fecl Hora de Emision:
/ 81411

Proforma activa

Senvicios proformados:

llustracién 44: Informacion de la proforma desde afuera a través del boton informacion

W=

Médulos
B visminicial

Administracién del sistema

Adicionales

® Acerca de

Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion

Creacion de
Empleados

Este médulo permite la creacion y
modificacion de un usuario
empleado y fa informacién que
este posee, necesaria para poder
iniciar sesién y manejar el
sistema.

& Creaci6n de Empleados

Mostrar 5 registros

Nombres Apellidos Tipo de Empleado

Administrador

‘Administradc Global
st Global

Braulio Mora

SRR ko Técnico Automotriz

ANA CHAVEZ
DOLORES QuIROZ

Asistente

PEDRO MOLINA

AiAda Técnico Automotriz

Niimero de Identific

000000

130988

131229

131180

llustracion 45: Interfaz de lista de empleados mostrados desde la vista de un administrador

Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion
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s

Médulos

i H Vista inicial

Administracién del sistema
- Administracién

Adicionales

llustracion 46: Interfaz de acerca de habilitada para todos los usuarios.

W=

Médulos
= Vista inicial

=, Revisiones Vehiculares

Adicionales

@  Acercade

Informacion:

S Aplicacion web
Para la gestion de clientes, vehiculos, proformas y revisiones vehiculares

Version
> 100
Empresa
XPRESS

Actividad

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotriz a domicilio

Desarrollado por
Gabriela Guadalupe Chavez Quiroz / Bryan Steeven Valdez Menéndez

Proyecto de Titulacion - Modalidad Proyecto Integrador
Previo a |a obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas

Universidad
Universidad Laica "Eloy Alfaro’ de Manabi

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

Proformas

Proformas
<  Proformas
Este médulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente,
podra generar y descargar las
proformas validas. Mostrar 5 registros

(] Identificacion Razén Social

CHAVEZ
0 001-001- e QUIROZ
000000001 GABRIELA

GUADALUPE

Fecha de Emision

20/02/2018

FACCIO)

FACLTNO OF CEMC WS IRFDRMATCAS

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

llustracioén 47: Interfaz vista desde el cliente de las proformas.

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

MORA INTRIAGO BRAULIO ALFREDO
PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
i ' REPARACION DE VEMICULOS ALTOMOTORES
o Dirde Matriz y Establecimiento: Via a San Matea S/N y Via San

Mates - Manka - Manabi
Tifs: 1996396083 - E-mail. xpress sutomotriz@gmail.com

FECHA Proforma RUC: 1309885398001
i) o2 2018 SERIE 001 - 001 WO 000000001

Chente: CHAVET QUIRDE GABRIELA GUADALLRE

Dereocitr AY. SAN MATED

Lhicacidn: Manta - Manta - Manahi

FI/CE 1314889070 Tell. 0988915072 - 052641211
[caNT. JoETALLE V. UNITARSO | V. TOTAL
|2 [Acsite y Filtro de Motor 5.93 17.86

SUBTOTALS | 1788

1WA 12% 2.4

TOTAL § 20.00

llustracion 48:lmagen parcial de la proforma exportada en PDF desde el cliente.

Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion
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3.10. Pruebas finales

Para llevar una constancia del funcionamiento de los mddulos se utilizé
el siguiente Check-List para Pruebas de Funcionalidad?, la cual es una plantilla
adaptada a los requerimientos de pruebas del presente trabajo de titulacion,
este test fue aplicado por el duefio del producto en conjunto con el equipo de
desarrollo, con la finalidad de validar la funcionalidad y evitar errores de cada

uno de los moédulos.

9 Plantilla de autor IUniversidad Nacional de Asuncién de la Republica de Paraguay, recuperada de
http://www.pol.una.py/cia/sites/default/files/files/20130211-QA-INF-V1-
CHECKLIST_PRUEBAS_FUNCIONALES.pdf el 25/01/2018.
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)
Elemento de Casos de Prueba ‘—;
caso de Uso o _ 5
G 3 9 S
2 s 2 5 = ® £
c £ S =5 o w
0 = S £ Q£ 5 =
2 9] R S 5 = =
> ‘S £+ =8 < £
[ = D = Q S [T T
(13 o >0 << (7] <
~ Dates 1. Los datos de entrada cumplan con los siguientes v v v 7 % 7 7
De requisitos
entrada * Obligatoriedad
* Tipo de datos
* Longitud
* Estructura
1. La entrada de datos alfanumérica se despliega e v v v v v v v

ingresa al sistema apropiadamente
* no acepta cadena vacia
+ Cadena acepta o no caracteres especiales y
nameros segun definicion CU. Asegurarse de probar
caracteres especiales como #,",', &,y

2. Pasé la prueba de valores frontera de los datos v v v v v v v
numeéricos
* Probar valores minimos y maximos. Probar valores
que salen de la l6gica del atributo

3. Paso6 la prueba de datos tipo fecha ¢ Formato 4 v v - - - -
uniforme para despliegue y carga de atributos del
tipo fecha
* Probar valores minimos y maximos. Probar valores
que salen de la légica del atributo.
* Probar formato correcto dd-mm-aaaa ingresando o
eligiendo, y verificar comportamiento.
* Ingresar fechas en otros formatos para ver
comportamiento por ej. dd-mm-aa, dd/mm/aaaa

4. El orden en que se ordenan los atributos es el v v v v v v v
apropiado
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Reglas de
Negocio

Facilidad
Navegacion

Grillas

Busquedas

Mensajes

Titulos

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA I[\IFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
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10.

11.

12.

13.

Clicks del mouse multiples o incorrectos dentro de la
ventana no causan efectos no esperados.

Botones de opcidn (radio) y checks. Se verifica el uso
correcto de componentes visuales para atributos con
lista cerrada de valores (ej: radios, checks, etc.)
Probar:

* Un objeto seleccionado

* Nada seleccionado

* Si trae valor por defecto

Es correcto el uso de uno o mas registros para
seleccion de valores - Posibilidad de ingresar datos
manualmente para atributos con lista de valores
(dropdownlist o pickers)

Se validan las reglas de negocio que afecten los
datos de entrada (Dependencia de datos)

Se verificar facilidad de navegacion

« Siguiente, Anterior, Principio, Fin o a través de nro.
de paginaciéon

El tamafio de las columnas en las grillas, los datos y
titulos se despliegan completamente

Se verifica el correcto funcionamiento de busquedas
simples y de busquedas avanzadas

* Probar todas las combinaciones posibles y
observar el comportamiento, verificar que los filtros
estén correctos

Se verifican si los mensajes son adecuados y
suficientes

Son apropiados los titulos para formularios,
columnas de grillas, etiquetas de atributos, botones
y/o enlaces que impliquen acciones (crear, buscar,
imprimir, etc.)
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Versién .pdf 14. Funciona correctamente y despliega el reporte v v v v v v v
adecuado
15. Se aprueba el formato del reporte v 4 v v v v v

« Verificar: encabezado y pie de pagina, criterios de
seleccion, tamafio de columnas, orientacion,
paginacion, nombre de archivo generado (definir
nomenclatura ej: nombre corto del reporte +
fecha/hora)
Tabla 56:Pruebas funcionales a la aplicacion XPRESS
Elaboraciéon: Autores del trabajo de titulacion
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3.11. Producto implementado

La aplicacion de la metodologia agil SCRUM en el desarrollo de este
trabajo de titulacién permitié que se construyera e implementara la aplicacion
de gestidn de servicios automotriz para la empresa XPRESS de forma. Es
importante mencionar que esta aplicacion esta disefiada a medida para la

administracion de la empresa.

En las fases iniciales de la metodologia se hizo un proceso de
elicitacion de requerimientos los mismos que sirvieron de base inicial para
empezar a construir la pila del producto, cada uno de los incrementos de los
Sprint fueron presentados y probados a los clientes. Una vez implemento el
producto se realizaron las respectivas capacitaciones para que el personal y

el seguimiento y monitoreo (Anexo 6).

3.11.1. Manual de usuario

Sobre la version final de la plataforma informatica para la gestion de
servicios automotriz XPRESS se elaboré el respectivo manual de usuario, el
mismo que servira de guia en la utilizacién del software que ha sido

implementado. (Se adiciona documento externo del manual de usuario).
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CAPITULO IV

EVALUACION DE
RESULTADOS
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4. EVALUACION DE RESULTADOS

41. INTRODUCCION

Mediante la implementacion de la plataforma informatica para la gestion
de servicios automotriz de la XPRESS, para mejorar la eficiencia de para
mejorar la eficiencia en el control y registro de la informacién de la empresa,
se ejecuta la puesta en marcha del software, y se comprueba si la

investigacion realizada, brinda los resultados esperados.

En base a los objetivos iniciales del trabajo de titulacién, se logra
determinar si se han cumplido con lo expuesto, y a su vez comprobar si la
plataforma implementado cumple con los requerimientos, adaptacion,

manipulacion e interaccion con el usuario.

En el presente capitulo se detalla la implementacion y puesta en
marcha de la plataforma informatica para la gestion de servicios automotriz de
la empresa XPRESS, asi como la comparativa de los requerimientos con los
resultados obtenidos en el sistema para determinar si es apropiado y obtener

resultados.

4.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

e Se garantiza el proceso de vida util del software dando actualizaciones
y las respectivas capacitaciones después de cada proceso de

mantenimiento.
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e Se da la capacitacién adecuada para el uso pertinente del software a
las respectivas partes administrativas de la empresa, y se acuerda el

mantenimiento pertinente al software para el buen uso a futuro.

e Con el proyecto se logra agilizar el proceso de gestion de servicios
automotriz, el cual se llevaba a cabo de manera manual y en parte con
herramientas de ofimaticas lo cual resultaba dificultoso para los

empleados involucrados en el proceso.

e Se agiliza también el control de clientes, llevando en una base

estructurada informacion referente al mismo.

e La capacitaciéon en el uso de la plataforma informatica, se la realizd a
los empleados de la empresa, para el ingreso de datos y obtencion de

informacion (Ver anexo 3).

e La aceptacion del sistema se la precisé mediante una comparacion de
los requerimientos en contraposicion con los resultados obtenidos,
como se muestra en la Tabla 56, siendo aprobado por el duefio del
producto (Ver anexo 4) y comprobando la funcionalidad y factibilidad
del desarrollo e implementacion del software del presente trabajo de

titulacion.

La siguiente tabla muestra los requerimientos de usuario en contraposicion

con los resultados obtenidos:
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El sistema debe de permitir a un asistente y técnico automotriz
poder crear y registrar nuevas cuentas a los clientes, la misma que
le servira para poder iniciar sesion en el sistema y poder consultar
las proformas y revisiones vehiculares.

El sistema debe de permitir el ingreso al mismo. El sistema debe
permitir que los usuarios puedan acceder al sistema, como pueden
ser empleados o clientes, mediante un nombre de usuario y
contrasefia.

El sistema debe permitir al cliente revisar las proformas. El sistema
debe de permitir a un cliente poder revisar o consultar las proformas
que tenga hechas en funcion de la fecha de realizacion.

El sistema debe permitir al cliente revisar las revisiones
vehiculares. El sistema debe de permitir al cliente revisar o
consultar las revisiones vehiculares que posee de su (s) vehiculo
(s).

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz ingresar
informacion de los clientes.

El sistema debe permitir guardar informacién de cliente incompleta,
solo ingresando los datos obligatorios. Posterior se podra
completar la informacién modificando la informacion del cliente.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz revisar la

informacioén de los clientes.

El sistema permite la creacion y registro de cuentas de usuario a clientes por parte
de un usuario asistente y técnico automotriz. Las cuentas tienen la finalidad de
que cliente posterior a la obtencion de la cuenta pueda sesionarse en el sistema
y revisar proformas o revisiones vehiculares.

El sistema permite que los usuarios tipo cliente, administrador, técnico automotriz
y asistentes puedan acceder al sistema a través de un nombre usuario y

contrasena.

El sistema permite que un usuario tipo cliente pueda realizar la revision de las
proformas o revisiones vehiculares que posea. La revision se la realiza en funciéon
de la fecha de realizacion.

El sistema permite que un usuario tipo cliente pueda consultar las revisiones

vehiculares que posea, las mismas que pueden referirse a mas de un vehiculo.

El sistema permite que un usuario tipo asistente y técnico automotriz ingrese
informacion referente al cliente como son datos de contacto, datos de vehiculos,
etc.

Asi mismo se permite que este registro se guarde con datos solo obligatorios
pudiendo completar la informacién posteriormente.

El sistema permite al usuario tipo asistente y técnico automotriz revisar la
informacién de los clientes, al realizar la blusqueda por razén social o niUmero de

identificacion, el sistema muestra en una tabla los resultados obtenidos, En caso
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El sistema debe permitir revisar o consultar a un cliente por sus
nombres, razén social o nimero de identificacién. El sistema
mostrara en tabla los resultados en caso de existir informacion,
caso contrario mostrara un mensaje en pantalla de que el cliente
no existe.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz modificar
informacién de los clientes.

Esta funcionalidad sera posible cuando el cliente haya inicialmente
buscado el cliente a modificar, posterior al presionar el botén de
modificar, se habilitara el formulario para realizar la modificacién o
actualizacion.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacion de las aplicaciones
automotriz.

El modulo Aplicaciones Automotriz contendra a su vez el menu
categorias, subcategorias, fabricantes y productos. Los cuales se
pueden ingresar, consultar y modificar su informacion. Su
funcionamiento sera igual al de la informacion de clientes.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacion de servicios.

El funcionamiento de la consulta y la actualizacion seré igual que
la de cliente y aplicaciones automotriz.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder

ingresar, buscar y modificar informacién de vehiculos del sistema.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
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de que no exista coincidencia en la busqueda, el sistema avisara al usuario por

medio de un mensaje en pantalla.

El sistema permite que un usuario de tipo asistente y técnico automotriz pueda
modificar informacién de los clientes. Este procedimiento consiste en que el
usuario asistente inicialmente ha buscado en el sistema el cliente a modificar,
posterior al presionar el botén de modificar, se habilitara el formulario para realizar

la modificacion o actualizacion.

El sistema permite a un usuario de tipo asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacion de las aplicaciones automotriz.

Este modulo de Aplicaciones Automotriz contiene a su vez el menu categorias,
subcategorias, fabricantes y productos. Los cuales se pueden ingresar, consultar
y modificar su informacién. Funciona de igual forma que el médulo cliente descrito

anteriormente.

El sistema permite a un usuario de tipo asistente y técnico automotriz poder
ingresar, buscar y modificar informacion de servicios. Este médulo de servicios
funciona de la misma forma que los médulos cliente y aplicaciones automotriz, tal
como se solicita en los requisitos de usuario.

El sistema permite a un usuario de tipo asistente y técnico automotriz poder

ingresar, buscar y modificar informacién de vehiculos del sistema.
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El médulo Vehiculos contendra a su vez el menu tipos, subtipos,
fabricantes y modelos. Los cuales pueden se puede ingresar,
consultar y modificar su informacién. El funcionamiento seré igual
que la de cliente, servicios y aplicaciones automotriz.

El sistema debe permitir al asistente y técnico automotriz poder
reestablecer la contrasefa de un cliente.

El asistente podra reestablecer la contrasefia de un cliente que este
haya solicitado. A su vez el sistema solicitara al cliente que cambie
la contrasefia reestablecida por una nueva al iniciar sesion el
cliente.

El sistema debe permitir al Técnico Automotriz ingresar informacién
de las revisiones vehiculares realizadas al cliente. Asi como
también poder consultar y modificar dicha informacién.

El funcionamiento de la busqueda sera igual que la de cliente,
vehiculos, servicios y aplicaciones automotriz. Con respecto a la
modificacion esta solo podra ser realizada una vez y sera para
completar el registro de la revision vehicular.

El sistema debe permitir al Técnico Automotriz realizar las
proformas. Asi como también poder consultar y anular proformas.
El funcionamiento del ingreso y consulta sera igual que la de
cliente, vehiculos, servicios y aplicaciones automotriz. Y se podra
anular la proforma. No se podran modificar las proformas.

El sistema debe de permitir al usuario Administrador poder crear,
habilitar, cambiar roles y restablecer contrasefia de usuarios

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
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El médulo Vehiculos contiene a su vez el menu tipos, subtipos, fabricantes y
modelos. Los cuales pueden se puede ingresar, consultar y modificar su
informacién. El funcionamiento es igual que el modulo de cliente, servicios y
aplicaciones automotriz.

El sistema permite que un usuario de tipo asistente y técnico automotriz poder
reestablecer la contrasefa de un cliente.

El asistente podra reestablecer la contrasefia de un cliente que este haya
solicitado. Esta solicitud se maneja de forma interna en la empresa por practicas
de seguridad. A su vez el sistema solicitara al cliente que cambie la contrasefa
reestablecida por una nueva al iniciar sesion el cliente.

El sistema permite que un usuario de tipo Técnico Automotriz ingrese informacion
de las revisiones vehiculares realizadas al cliente. Asi como también consulte y
modifique dicha informacién.

El funcionamiento de la busqueda es igual que los médulos de cliente, vehiculos,
servicios y aplicaciones automotriz. La modificacion solo se permite realizarla una
vez y sera para completar el registro de la revision vehicular. Posterior a esto la
mediacién no sera permitida.

El sistema permite a un usuario de tipo Técnico Automotriz realizar las proformas.
Asi como también poder consultar y anular proformas.

El funcionamiento del ingreso y consulta es igual que los médulos de cliente,
vehiculos, servicios y aplicaciones automotriz. La proforma solo se permite
anulacioén, la opcién de modificacion no esta disponible en este moédulo.

El sistema permite que un usuario de tipo Administrador pueda crear, habilitar,
cambiar roles y restablecer contrasefia de usuarios empleados. El sistema
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empleados. El sistema debe permitir al usuario administrador poder
crear, habilitar, cambiar roles y restablecer contrasefia de
empleados.

El sistema debe permitir a todos los usuarios poder modificar datos
especificos de su perfil y cambiar la contrasefia de sus cuentas. El
sistema debe permitir a todos los usuarios tanto clientes como
empleados que puedan modificar datos de su perfil de usuario y
cambiar las contrasefias de su cuenta.

El sistema debe permitir al usuario cliente y al usuario técnico
automotriz poder exportar en pdf las proformas y revisiones

vehiculares en funcion de sus roles respectivos.

El Sistema debe permitir que existan tres tipos de clientes, los
cuales son: Persona Natural, Sociedad Publica y Sociedad Privada.
Esta funcionalidad se mostrara en el registro de clientes manejada

por el usuario Asistente.

permite al usuario administrador poder crear, habilitar, cambiar roles y restablecer

contrasefias de empleados.

El sistema permite a todos los usuarios identificados en el Sistema poder

modificar datos especificos de su perfil y cambiar la contrasefia.

El sistema permite al usuario cliente y al usuario técnico automotriz poder exportar
en pdf las proformas y revisiones vehiculares en funcién de sus roles respectivos
para su respectiva impresion o almacenamiento. No se permite exportacién en
otro formato.

El Sistema permite tres tipos de clientes, los cuales son: Persona Natural,
Sociedad Publica y Sociedad Privada. Esta funcionalidad se aplica en el registro

de clientes manejada por el usuario Asistente.

Tabla 57: Requerimientos VS Resultados
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion

ARGUMENTO:

FACCIO\

Aprobado

Aprobado

Aprobado

La contraposiciéon de los requerimientos con los resultados obtenidos en el del sistema en su totalidad estan aprobados, por el

duefio del producto, fue analizado cada médulo y submédulo, incluso se presentaron mejoras a los requerimientos iniciales

obteniendo informacién de calidad mediante reportes, documentos impresos y libro de aplicaciones automotriz.
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4.3. CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo de titulacion en relacién con los

objetivos planteados inicialmente, se concluye lo siguiente:

e Se investigd la conceptualizacion relacionada a la problematica
enfocando el marco tedrico temas como mantenimiento automotriz, y
sobretodo herramientas de desarrollo necesarias para llevar a cabo el
proyecto propuesto, ademas de la metodologia de desarrollo, asi como
también trabajos relacionados al tema propuesto los cuales sirvieron

de guia para una mejor comprension.

e Se usaron técnicas y herramientas para recolectar datos los cuales

sirvieron en la realizacion de la propuesta.

e Se realiz6 la elicitacibn de requerimientos, para identificar las
caracteristicas y posibles procesos, la cual es de gran importancia ya
que este proceso es muy relevante en la etapa de analisis permitiendo

ahorrar tiempo y lograr mejores resultados.

e Se disend la arquitectura, diagrama de base de datos, ademas de
definirse los procesos de la metodologia SCRUM, dividendo en tres
Sprints los cuales devolvian un incremento probado y revisado por el
duefio del producto. Usar SCRUM permitié que el desarrollo fuera agil

e interactivo con el cliente.
e Se implemento la plataforma informatica para la gestiobn de servicios

automotriz de la empresa XPRESS, dando solucién a la problematica

planteada.
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Este trabajo de titulacion presenta el sistema de gestidon de servicios
automotriz para la empresa XPRESS como solucién a la problematica
planteada; el cual permite la centralizacién de informacién, evitando
que se encuentre dispersa, repetida o que no exista un registro de la
misma automatiza la generacion de proformas,, mantiene historiales de
acciones y datos, brinda acceso rapido a informacién exacta y permite
el acceso al sistema mediante diversas tecnologias y desde cualquier
parte del mundo. El sistema es utilizado por la empresa XPRESS, el
cual ha acogido con gran aceptacion y expectativas de mejoramiento

continuo para la empresa
RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de titulacién con relacion a los objetivos

planteados inicialmente, se recomienda lo siguiente:

A la empresa:

Utilizar el sistema desde su implementacién y de manera continua, para

que pueda mejorar las deficiencias presentadas.
Es necesario que los roles y permisos asignados sean revisados
periodica o continuamente para garantizar el correcto funcionamiento

del Sistema.

Revisar los manuales o solicitar la debida informacidén o explicacién en

caso de suscitarse alguna inquietud con la utilizacién del Sistema.
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e Para el correcto uso del sistema se requiere el uso de un navegador

web e internet.
e Adoptar politicas de respaldo para evitar la pérdida de informacion.
En general:

e Investigar y empoderarse en el desarrollo de aplicaciones web, ya que
estas permiten la integracion de nuevas tecnologias, y al tener
portabilidad son una gran alternativa de soluciones informaticas

empresariales.

e Es aconsejable elegir una metodologia de desarrollo agil, porque esta
va a permitir desarrollar el sistema conforma a la aceptacion del Cliente
y en un tiempo corto. La eleccion de la mitologia a usar dependera del
analisis de las ventajas y desventajas de este por lo cual se recomienda

revisar la bibliografia adecuada.
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Anexo 1: Estructura de la Encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA XPRESS
La presente encuesta es para recaudar informacion para el proyecto de
titulacion:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS AUTOMOTRIZ.
CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS”

1. ¢Como lleva la empresa el registro de los servicios de autos?
a) Digital en un sistema informatico
b) Digital en un archivo de computadora.

c) En una agenda de forma fisica.

2. ¢Considera usted qué el registro de clientes de la empresa es deficiente?
a) Si

b) No
3. ¢Como calificaria el proceso actual de manejo de la informacién de la
empresa?
a) Deficiente
b) Regular
c) Bueno
d) Muy Bueno
4. ;Considera usted que el proceso actual de registro de servicios
vehiculares de su empresa es deficiente?
a) Si
b) No
5. ¢Considera usted que el proceso actual de realizacién de proformas es
deficiente?
a) Si
b) No
6. ¢Considera usted que el proceso actual de revisidon del registro y proximos
mantenimientos de vehiculos de los clientes es deficiente?
a) Si
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b) No
7. ¢Considera usted conveniente el uso exclusivo de herramientas de
ofimatica para mantener la informacion relevante de la empresa?
a) Si
b) No
c) Talvez
8. ¢Cree usted que los procesos actuales podrian mejorar con un aplicativo
software?
a) Si
b) No
9. ¢Considera usted conveniente que debe desarrollarse e implementarse
un software a medida que permita administrar la informacién y llevar a
cabo los procesos de la empresa?
a) Si
b) No
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AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS

Anexo 2: Estructura de la entrevista.

ENTREVISTA A EMPLEADOS Y GERENTE DE LA EMPRESA XPRESS.

La presente entrevista es un medio de recoleccion de informacioén para el

11.

12.
13.

proyecto de titulacién:

“DESARROLLO E IMPLEMEN'[ACION DE UNA PLATAFORMA
INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS AUTOMOTRIZ.
CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS”

¢ Cuenta la empresa con un software que permita la administracion de
procesos e informaciéon?

En caso de que no lo tuviera, 4, Cual es el motivo?

¢Usted piensa que contar con un sistema en los tiempos actuales son
fundamentales para el manejo de una empresa?

¢ Cuales son los procesos que se llevan a cabo en la empresa?

¢ Considera usted que los procesos se realizan de la forma mas eficiente
posible?

En caso de que presenten deficiencia ¢ Cuales son estos procesos?

¢ Cuales son aquellos procesos que demandan de mayor complejidad y/o
recursos en la organizaciéon?

¢ Considera la opcién de implementar un software que ayude a la gestiéon
de los servicios de la empresa?

¢, Como contribuiria un software para el manejo de la organizacién?

. ¢ Cual seria la tecnologia idénea para la implementacion de un software

que puedan utilizar todos los empleados de la empresa?

¢ Qué servicios presta? A quiénes presta este servicio? ;Dbénde los
presta?

¢ Cual es el nivel tecnologico que presenta la empresa?

¢ Considera que el sistema seria una solucion inmediata a la deficiencia

de los procesos de la empresa?
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES- MANTENIMIENTO Y
REPACION DE VEHICULOS AUTOMORES
Direccitn: de Matriz y Establecimianto: Via a San Mateo S/N Y Via San Mateo-
Manta- Mansbi
Teléfonos: 0996196068-E-mail: xpress automotriz@gmail. com

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Por medio de la presente se hace constar que, CHAVEZ
QUIROZ GABRIELA GUADALUPE con Numero de Cédula
131488907-0 v VALDEZ MENENDEZ BRYAN STEEVEN
con Numero de cedula 131063653-3, estudiantes de la
Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Laica
"Eloy Alfaro” de Manabi, realizaron la capacitacion de la
Plataforma Informatica de gestion de Servicios
Automotriz de la empresa XPRESS, dirigidc a los
empleados de la empresa, programa de capacitacion que se
llevd a cabo los dias 30 y 31 de enero en los ambientes de
la organizacion,

Se extiende la presente el dia 2 febrero de 2018, para los
fines que a los interesados les convenga

atentamente,

Ing. Braulio A o Mora Intriago
Gerente Propietario
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CERTIFICADO DE
IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA

DEL PROYECTO
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES- MANTENIMIENTO ¥
REPACION DE VEHICULOS AUTOMORES
Direccion: de Matriz y Establecimlento: Via a San Matec SN Y Via San Mateo-
Mata- Manabi
Teléfonos: 0986198089-E-mail: xpress.automotriz@gmail.com

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA

La esmpresa XPRESS, CERTIFICA QUE: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
GUADALUPE con cédula de idenbdad N * 131488907-0 y VALDEZ MENENDEZ
BRYAN STEEVEN con cédula de identidad N.® 1310635853-3. estudiantes de la
Facultad de Cienclas Informaticas de la Universidad Laica "Eloy Alfarg” de
Manabi, realizaron la implementacion y puesta en marcha de la Plataforma
Informéatica de gestion de Servicios Automolriz de la empresa XPRESS,
procesos que han sido realizados de una manera muy profesional comemplando
ios requenmientos inicialmente expuesios @ interactuando con el persanal de
nuestra empresa brindando un senvicio de primera calidad digna de nuestro
MEOr reconocimenio

La implemantacién del Sistema nos ha permitido Nevar & nusstra empresa a
confrolar nuestros procesos dianos y por periodos, hablendo logrado
organzarios de manera eficiente y segura La tecnologia WEB nos permite la
poriabilided y movihdad adecuada ks cual nos facilita mantenemos en -
pefmanants monloras G8 nsastros procesos. deanoes

Por estas razones podemos recomendar o Sistema web como un sofwars
empresarial seno, profesional v seguro v a los safiores antes ciladas, como
personas profesionales y confiables

Los interesados pueden hacer uso del presente cerfificado de la forma que
estime conveniants,

Se extiende la presante el dia 2 febrero de 2018, para los fines que & los
interesados les convenga.

Atentamente, b

Ing. Braulio ora Intriago
Gerente Propletaric
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1. Introduccion
El propédsito de este manual es dar a conocer al usuario las caracteristicas y
funcionalidades de las distintas pantallas que se administran en la plataforma
Informatica para la gestién de servicios automotriz de la empresa XPRESS.
2. Requerimientos
2.1. Requerimientos de hardware
Contar con:
v' Computadora, laptop, tablet o teléfono mévil con procesador Dual Core o
superior, 1GB de RAM o superior.
v' Conexion a internet.
2.2. Requerimientos de software
Contar con:
v" Navegador web Mozilla Firefox o Google Chrome.

3. Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe acceder a través de la siguiente URL:
http://www.xpressautomotriz.com.

Cuando se ingrese al enlace se visualizara la ventana de la Figura #1, en el botdn
iniciar sesion de color azul celeste sirve para iniciar sesién, al dar click en él se
visualizara la siguiente pantalla de la Figura 2.
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“ C | ® www.xpressautomotriz.com/#/ | @ ]

Mantenimiento y reparacién de yehiculos a domicilio

Ahora innovamosipasa.ser pioneros én el'sector

INICIAR SESION

Figura #1: Pagina principal

&« C' | ® Noesseguro | www.xpressautomotriz.com/#/autenticac

©

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura #2: Pagina de inicio de sesion al sistema

La figura #2 nos muestra un formulario para acceder al sistema a través del e-
mail o el numero de identificacidbn y una contrasefa. Se observa un enlace de
¢has olvidado tu contrasefia? Que proporciona informacién acerca de esta
funcidon, ademas de dos botones uno que hace referencia a la cancelacion del
inicio de sesidn pues se refiere a ir al sitio web y el otro de iniciar sesion, una vez
ingresadas las credenciales de inicio de sesidon el botdn de iniciar sesién se
habilita como se muestra en la figura #3.
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4,

Iniciar sesion

5 administrado.global@xpressautomotriz.com

& ] &

¢Has olvidado tu contrasefia?

INICIAR SESION

| AR AT R
Figura #3: Inicio de sesidn con credenciales de acceso

Roles

Los roles son las funciones que tienen permitido realizar los usuarios dentro del
sistema.

Empleados
Usuario Técnico Automotriz

¢ Administracion de revisiones vehiculares.

¢ Administracion de proformas.

e Administracion de clientes.

e Administraciéon de vehiculos del sistema.

e Administracién de aplicaciones automotriz de los vehiculos del
sistema.

e Administraciéon de servicios.

Usuario Asistente

e Administracién de proformas

e Administracion de clientes

e Administracion de vehiculos del sistema

e Administracién de aplicaciones automotriz de los vehiculos del
sistema.

¢ Administracion de servicios.
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Usuario Administrador
e Administracion del sistema.
- Clientes

e Consulta de proformas.
¢ Consulta de revisiones vehiculares.

En la figura #4, se visualizan los menus de los grupos de usuarios del sistema,
indicando a las secciones que podran acceder cuando ingresen al sistema.

Administrador Asistente Técnico automotriz Cliente

W

Revisiones Vehiculares

[l
‘Il

Revisiones Vehiculares

Administracién del sistema
Clientes Proformas
Proformas

o2 Administracion Vehiculos del sistema Qlwes

Vehiculos del sistema Adiclonsies

Adicionales

Aplicaciones automotriz @ Acerca de

WD OO0

@ Acerca de

Figura #4: Menu de los usuarios

5. Funcionalidad de los botones de las tablas de datos

Boton Crear Registro. - Con este boton Ud. podra crear y guardar la
informacion que haya sido ingresada en los diferentes formularios.
Boton Editar Registro. - Con este boton Ud. podra editar o modificar
cualquier registro escogido y al momento de guardarse sera
actualizado inmediatamente en la tabla.

Botéon Buscar Registro. - Con este boton Ud. podra realizar la
busqueda de registros de una tabla mediante un texto de busqueda.
Boton Realizar Busqueda. - Con este botdn Ud. podra confirmar la
realizacién de una busqueda de registros en la tabla.

Boton Cancelar Busqueda. - Con este botdn Ud. podra cancelar la
busqueda de un registro en la tabla.

Botéon Ver Informacion. - Con este botén Ud. podra revisar la
informacion completa de un registro seleccionado en la tabla.

Botéon Actualizar/Restablecer Tabla. - Con este botén Ud. podra
realizar una actualizacién o restablecer los datos de la tabla.

SOBNE R B
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Boton Anular Registro. - Con este boton Ud. podra realizar la

con las proformas.

Boton Descargar Reporte. — Con este boton Ud. podra realizar la
generacion y descarga de un reporte, en el caso del sistema esto se

E anulaciéon de un registro, en el caso del sistema esto se podra realizar
podra realizar con las proformas y revisiones vehiculares.

Tabla #1: Funcionalidad de los botones de las tablas de datos
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6. Manejo del sistema para el Usuario Cliente

Para la siguiente seccidén se detallara el uso basico del sistema web para un
Usuario Cliente. La vista inicial del sistema se muestra en la figura # 5.

L3

W

=, Revisiones Vehiculares
[*)  Proformas
Adicionales

@  Acercade

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura # 5: Vista inicial del sistema para un Usuario Cliente

Ahora iremos al menu Proformas y aparece la tabla de datos en donde se
mostraran todas sus proformas realizadas por el técnico automotriz.

Proformas

Proformas
€  Proformas
Este mdulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podra
generar y descargar las proformas
validas. Mostrar 5 registros

Nimero

001-001
000000001

001-001
0O 000000002

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

Identificacién Razén Social

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA

1314889070 R

CCHAVEZ QUIROZ GABRIELA

1314
214809070 GUADALUPE

Figura # 6: Mddulo de proformas

Fecha de Emision

20/02/2018

20/02/2018

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [
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Si desea realizar una busqueda de proformas, puede hacerla haciendo clic en el
botdn buscar registros como se aprecia en la figura # 7.

W

Madulos
Proformas

-H Vista inicial

=,  Revisiones Vehiculares

Proformas

<  Proformas
Adicionales

Este médulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podré
®  Acorcade generar y descargar las proformas

validas. Mostrar 5 registros

Identificacion Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
Sobuiooot 1314889070 SR 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
0 e 1314889070 AT 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura # 7: Boton buscar registro en la tabla de datos

Luego aparecen nuevos botones y una caja de texto, en la caja de texto se
escribe el texto de busqueda y cuando se quiera realizar la busqueda se da click
en el boton hacer busqueda como se ve en la figura # 8.

Modulos

55 Vistainicial Proformas

=,  Revisiones Vehiculares

Proformas
<  Proformas
Este mdulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
vélidas. Mostrar 5 registros

Identificacién Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 CUADALUPE 20/02/2018

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
0 1314889070 Al 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura # 8: Realizacion de la busqueda de registros en la tabla de datos
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Una vez realizada la busqueda apareceran los resultados la busqueda dentro de
la tabla.

Madulos
Proformas

-H Vista inicial

=,  Revisiones Vehiculares

Proformas

<  Proformas
Adicionales Este médulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podré
®  Acorcade generar y descargar las proformas
validas. Mostrar 5 registros

Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
O o 1314889070 SR 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura # 9: Resultados de busqueda de registros

Si se desea restablecer o actualizar la tabla de datos a sus valores por defecto
se debe dar click en el boton restablecer/actualizar como se ve en la figura # 10.

6dulos

Proformas

H Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

<  Proformas a“
Adicionales Este médulo contiene todas las 2

proformas realizadas al cliente, podr& Restablecer/Actualiza)
generar y descargar las proformas
validas. Mostrar 5 registros

@  Acercade

Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 CUADALUPE 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura # 10: Boton de Restablecer/Actualizar en la tabla de datos
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También se pueden revisar la informacion completa de un registro
seleccionandolo en la tabla y luego haciendo click en el botén ver registro, como
se ve en la figura #11.

Proformas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

Este médulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podra

generar y descargar las proformas

validas. Mostrar 5 registros

<  Proformas

Identificacion Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 1
000000001 SHssI0D GUADALUPE cygzild

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
5 1314889070 DA 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura # 11: Boton Ver registro en la tabla de datos

Los datos se mostraran como se puede observar en la figura # 12. El
funcionamiento es similar en el resto de los modulos.

Mostrar informacion registro

A continuacién se muestra toda la informacién acerca del
registro seleccionado en la tabla de datos.

Namero de Proforma:
001-001-000000002

Numero de Identificacion:
1314889070

Razon Social:

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Fecha y Hora de Emision:

Proforma activa

Servicios proformados:

Figura # 12: Visualizacion completa de la informacion de un registro
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Si se desea descargar o generar un reporte de una proforma se lo puede realizar
dando clic en la proforma que desee y luego se hace click en el boton generar,
tal como se ve en la figura # 13.

Proformas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

o ¢  Proformas
Este modulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podra

generar y descargar las proformas

validas. Mostrar 5 registros

Identificacion Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
SORRe 1314889070 DAL 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
OO0 1314889070 DA 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura # 13: Boton de generar reporte - proforma

Una vez descargada lo podemos visualizar en formato PDF con algun programa
lector de PDF como Adobe Reader o desde el propio navegador si lo soporta. El
modelo de estas proformas se ve a continuacion en las figuras #14 y #15.

PROFORMA _1314889070_20-02-2018 (1).pdf

MORA INTRIAGO BRAULIO ALFREDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
——4 Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Dir de Matriz y Establecimiento: Via a San Mateo S/N y Via San

Mateo - Manta - Manabi
Tifs: - E-mail: xpress. com

Proforma RUC: 1309885398001
[ oia T mes [ ANo |

20 02 2018 SERIE 001 - 001 N° 000000002

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Direccién: AV. SAN MATEO

Ubicacién: Manta - Manta - Manabi

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

CANT. | DETALLE V. UNITARIO |V.TOTAL

2 Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria |13.39 26.79
3 Reemplazo de Filtro de Aire 7.4 21.43
SUBTOTAL § | 48.22
IVA 12% 5.79

TOTAL $ 54.01

Figura # 14: Modelo de una proforma para clientes

10
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PROFORMA _1314889070_20-02-2018 (1).pdf

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

DETALLE V. UNITARIO |V.TOTAL

Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria | 13.39 26.79
Reemplazo de Filtro de Aire 7.14 21.43

SUBTOTAL § | 48.22
] IVA12% 5.79
TOTAL § 54.01

« Esta proforma no posee ningun valor tributario.
« Esta proforma tiene validez de 15 dias después de su emision

Figura # 15: Modelo de una proforma para clientes

Luego, asi como en las proformas se pueden realizar las mismas operaciones
de visualizar, buscar y generar PDF dentro de revisiones vehiculares. Este
modulo contiene todas las revisiones vehiculares que le hemos realizado a
nuestro vehiculo.

==

Modulos

Revisiones Vehiculares

-H Vista inicial

[®)  Proformas
Revisiones Vehiculares

Adicionales Este médulo contiene todas las

revisiones vehiculares del cliente, esto

permitiré llevar el seguimiento y control

de su vehiculo. Mostrar 5 registros

€  Revisiones Vehiculares

@  Acercade

O Numero Identificacion Razon Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida

CHAVEZ
QUIROZ .
O 1314889070 A 20/02/2018 20/02/2018
GUADALUPE
CHAVEZ
QUIROZ .
() 1314889070 PP 01/02/2018 02/02/2018
GUADALUPE

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura # 16: Mddulo de revisiones vehiculares

11



\ A A
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB W

Para generar una revision vehicular damos click en la que deseamos generar y
luego damos click en el boton generar.

W

-H Vista inicial

Madulos

Revisiones Vehiculares

[*)  Proformas

Revisiones Vehiculares

Este médulo contiene todas las
revisiones vehiculares del cliente, esto
®  Acorcade permitira llevar el seguimiento y control
de su vehiculo. Mostrar 5 registros

< Revisiones Vehiculares
Adicionales

- Nimero Identificacion Razén Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida

CHAVEZ
QUIROZ .
1314889070 i 20/02/2018 20/02/2018
GUADALUPE
CHAVEZ
QUIROZ
1314889070 Py 01/02/2018 02/02/2018
GUADALUPE

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura # 17: Boton de generar reporte — revision vehicular

Una vez descargada lo podemos visualizar en formato PDF con algun programa
lector de PDF como Adobe Reader o desde el propio navegador si lo soporta. El

modelo de estas revisiones vehiculares se ve a continuacion en las figuras #18
y #19.

REV-VEH_1314889070_01-02-2018.pdf

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
ez s s Dir de Matriz y Establecimiento: Via a San Mateo S/Ny Via San
Mateo - Manta - Manabi

Tifs: 0996396089 - E-mail: xpress.automotriz@gmail.com

REVISION VEHICULAR »
SERIE 001 - 001 / N°

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE RUC/CI: 1314889070

Direccion: AV. SAN MATEO

Ubicacién: Manta - Manta - Manabi Telf: 0988935072

INFORMACION DEL VEHICULO
Marca / Modelo / Afio: CHEVROLET / CORSA 1.0 / 2002 KM Actual: 45101 KM

Placa: MCV1345 Motor: FGJKJHHGFDSS VIN: 3GNEC12037G281451

Fecha y Hora de Ingreso: 01/02/2018 15:21 Fecha y Hora de Salida: 02/02/2018 15:23

ACTIVIDADES

DETALLE DESCRIPCION
Aceite y Filtro de Motor | Aceite y Filtro de Motor
Cambios de Bujias Cambios de Bujias

[ OBSERVACIONES DE INGRESO [ Ninguna.
| OBSERVACIONES DE SALIDA | Ninguna

Figura # 18: Modelo de una revision vehicular para clientes
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REV-VEH_1314889070_01-02-2018.pdf

Fecha y Hora de Ingreso: 01/02/2018 15:21 Fecha y Hora de Salida: 02/02/2018 15:23

ACTIVIDADES

DETALLE DESCRIPCION
Aceite y Filtro de Motor | Aceite y Filtro de Motor
Cambios de Bujias Cambios de Bujias

[ OBSERVACIONES DE INGRESO [ Ninguna. |
| OBSERVACIONES DE SALIDA | Ninguna. ]

[ PROXIMA REVISION POR KILOMETROS [ No definido. |
[ FECHA ESTIMADA DE LA PROXIMA REVISION | 20/02/2018 |

CLIENTE - RECIBI CONFORME TECNICO AUTOMOTRIZ - XPRESS

« IMPORTANTE: Los controles realizados son 6 sobre los visibles del vehiculo y no
implica desmontaje alguno, por o tanto la Empresa XPRESS no asume responsabilidad en caso de la no
deteccion de una falla no aparente.

Figura #19: Modelo de una revision vehicular para clientes

El usuario tiene un menu en donde se le permite hacer cambios en su perfil,
contrasefna y cerrar sesion.

) =

’ CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Modulos
Persona Natural

=, Revisiones Vehiculares Mi pery!

Proformas -
) Cambiar contrasefia

Adicionales s
Cerrar sesion

@  Acercade

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura # 20: Menu del usuario
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Si accedemos al perfil del usuario, este podra cambiar los datos permitidos por
el sistema.

W

Médulos
€ MiPerfil

-H Vista inicial

=,  Revisiones Vehiculares

Mi perfil

[*)  Proformas

Aqui se visualizan algunos de sus datos, puede actualizar la informacion incompleta o emonea. Si existe informacion erénea y no la
puede modificar, debe comunicarse con el administrador del sistema para poder realizar la correccién de los datos.
Adicionales

L3
(0] Acerca de Vi - 4 N

CAMBIAR FOTO DE PERFIL

Se admiten imagenes de hasta 1MB de peso

Todos los campos con (*) son obligatorios.

El registro se ha obtenido exitosamente.
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura # 21: Perfil del Usuario

Asi mismo el usuario por cualquier motivo que considere puede cambiar su
contrasena.

€  Cambiar contrasefia
Vista inicial

Revisiones Vehiculares . -
Cambiar contraseiia

Puede cambiar su contrasefia si cree que alguien més la posee. Complete los campos a continuacién para proceder con el cambio.

# Contrasefia Actual* ® J/ NuevaContrasefia*
Acerca de 0/30

/" Repetir Nueva Contrasefia* ®

0/30

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura # 22: Cambiar contrasefia del usuario
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7. Manejo del sistema para el Usuario Asistente

Para la siguiente seccidén se detallara el uso basico del sistema web para un
Usuario Asistente. La vista inicial del sistema se muestra en la figura # 23.

Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura # 23: Vista inicial del sistema para un Usuario Asistente

Luego iremos al menu de Servicios y apareceran la data de datos de servicios,
tal como se visualizan en la figura #24.

Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios an
Clientes €  Servicios
Este modulo contiene todas las

I A servicios, que servirn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
Aplicaciones automotriz vehiculares. Mostrar 5 registros

Nombre Descripcion

Aceite y Filtro de Motor Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria bateria

Inspeccion de estado de pastillas de Inspeccion de estado de pastillas de
frenos frenos

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros. < 1 20058

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #24: Mddulo de servicios
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A continuacion, haga click en el boton crear registro para crear un nuevo registro.
Una vez llenado los datos necesarios para la creaciéon del formulario se habilitara
el botdn “Guardar Registro” para poder crearlo, ademas de ese botdn existe uno
para retroceder y el otro para limpiar campos, tal como se ve en la figura #25.

Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes €  Servicios
Este modulo contiene todas las

Vehiculos del sistema servicios, que serviran para la creacién y

generacion de proformas y revisiones Agregar nuevo servicio
Aplicaciones automotriz vehiculares.
Por favor, complete todos los campos obligatorios a continuacion para poder guardar el registro.

# Nombre* /'  Descripcion*
0/100
Q@  Acercade

/' Precio*

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #25: Formulario de creacion de servicios

Una vez creado el registro podemos regresar a la tabla de datos, si consideramos
en algun momento editar un registro debemos seleccionarlo dentro de la tabla y
luego haga click en el botdn editar registro, como se observa en la figura #26.

ulos
Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes S €  Servicios
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema %5 servicios, que servirn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
Aplicaciones automotriz v vehiculares. Mostrar 5 registros

D Nombre Descripcion
Adiclonales
Acelte y Filtro de Motor Acelte y Filtro de Motor

@  Acercade

Niveles Refrigerante de motor liquido do Niveles Refrigerante de motor liquido de
[ bateria

Inspeccion de estado de pastillas de Inspeccion de estado de pastillas de
frenos frenos

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros. < 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #26: Boton Editar Registro
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Luego se mostrara el formulario de edicién de registro, donde se cargaran los
datos guardados previamente del registro. Si todos los datos estan correctos se
habilitara el botdén editar registro, al igual como en el formulario de ingreso
también contamos con un botdn de regresar, tal como se muestra en la figura

#27.

Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes (&
Este mddulo contiene todas las

servicios, que servirén para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
vehiculares

Servicios

Vehiculos del sistema

Editar un servicio existente
Aplicaciones automotriz

Por favor, edite todos los campos que requiera conveniente para poder editar el registro.

Nombre®
/' Aceite y Filtro de Motor
24/100
Precio*
/' 10.00 X
5/10

Todos los campos con (*) son obligatorios

El registro se ha obtenido exitosamente.

X /' Aceitey Filtro de Motor

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #27: Formulario de editar registro

También se pueden realizar busquedas dentro de las tablas para ello haremos
click en el boton buscar registro tal como se muestra en la figura #28.

ulos
Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Cliontos <«
Este médulo contiene todas las

servicios, que serviran para la creacién y
generaci6n de proformas y revisiones
vehiculares

Servicios

Vehiculos del sistema v

Aplicaciones automotriz v Mostrar 5 registros

Nombre
Adiclonales

Aceite y Filtro de Motor

@  Acercade

Niveles Refrigerante de motor liquido de
[

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros

Descripcion

Acelte y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

< 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #28: Botdn buscar registro en la tabla de datos
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Luego aparecen nuevos botones y una caja de texto, en la caja de texto se
escribe el texto de busqueda y cuando se quiera realizar la busqueda se da click

en el boton hacer busqueda como se ve en la figura #29.

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Adicionales

@  Acercade

Servicios

Servicios

Este médulo contiene todas las
servicios, que servirn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
vehiculares.

< Servicios

Mostrar 5 registros

Nombre

Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
[

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros.

reemplazo

Descripcion

Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

< 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #29: Realizacion de la busqueda de registros en la tabla de datos

El médulo de “categorias de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar las categorias que serviran para la creacion de aplicaciones
automotriz dentro de la informacidn de los vehiculos.

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automot...

Subcategorfas

Fabricantes

Productos

B Servicios

Adicionales

@  Acercade

Aplicaciones Automotriz

Categorias de
Aplicaciones
Automotriz

Este médulo contiene todos las
categorfas de aplicaciones automolriz,
que servirdn para la creacion de
vehiculos en el sistema

< Categorias de Aplicaciones Automotriz

Mostrar 5 registros

O
0

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #30: Mdodulo de categorias de aplicaciones automotriz
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El médulo de “subcategorias de aplicaciones automotriz” permite ingresar,
modificar y consultar las subcategorias que serviran para la creaciéon de
aplicaciones automotriz dentro de la informacién de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas
Subcategorias de
Aplicaciones
Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos las Mostrar 5 registros
subcategorias de aplicaciones

Categorias automotriz, que serviran para la creacion
de vehiculos en el sistema.

Clientes <  Subcategorias de Aplicaciones Automotriz

Aceite
Aire
Combustible Filtros

Cabina Filtros

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #31: Modulo de subcategorias de aplicaciones automotriz

El modulo de “fabricantes de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar los fabricantes que serviran para la creacion de aplicaciones
automotriz dentro de la informacidn de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Fabricantes de
Aplicaciones
Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos los Mostrar 5 registros
fabricantes de aplicaciones automotriz,

Categorias que serviran para la creacién de
vehiculos en el sistema.

<  Fabricantes de Aplicaciones Automotriz

Subcategorfas
PENTIUS

Productos SAMURY

B Servicios
XTRAGUARD

Adicionales
MANN

@  Acercade

FRAM

Mostrando 1 hasta 5 de 6 registros. < 1 2 >

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [}

Figura #32: Modulo de fabricantes de aplicaciones automotriz
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El médulo de “productos de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar los productos que servirdn para la creacion de aplicaciones
automotriz dentro de la informacién de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas
Productos de

Clientes 2 5 <  Productos de Aplicaciones Automotriz
Aplicaciones

Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos los Mostrar 5 registros
productos de aplicaciones automotriz,
Categorias que servirén para la creacién de

vehiculos en el sistema. Nombre

Subcategorias

Fabricantes PLB6687 PENTIUS
PLB3980 PENTIUS
PLB3675 PENTIUS

PLBS PENTIUS Filtros

PLB3387A PENTIUS Filtros

Mostrando 1 hasta 5 de 26 registros. < @ 2 . 5 =

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #33: Modulo de productos de aplicaciones automotriz

El modulo de “tipos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los tipos
de vehiculos que serviran para la creacion de vehiculos dentro de la informacion
de los clientes.

(e Vehiculos del Sistema

Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes Tipos de Vehiculos € Tipos de Vehiculos
Este médulo contiene todos los tipos de
Vehiculos del sistema vehiculos, que servirdn para la creacion
de vehiculos en el sistema.
Mostrar 5 registros

LIVIANO

SEMILIVIANO

=
PESADO

Adicionales
Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros.

@  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados

Figura #34: Mddulo de tipos de vehiculos
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El médulo de “subtipos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los
subtipos de vehiculos que serviran para la creacion de vehiculos dentro de la
informacion de los clientes.

Vehiculos del Sistema

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas .
Subtipos de Vehiculos

Clientes <  Subtipos de Vehiculos
Este médulo contiene todos los subtipos

Vehiculos del sistema de vehiculos, que servirdn para la
creacién de vehiculos en el sistema.
Tipos Mostrar 5 registros

Fabricantes
Modelos O 1 DEPORTIVO LIVIANO

Aplicaciones automot... () 2 [T LIVIANO

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #35: Modulo de subtipos de vehiculos

El médulo de “fabricantes de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar
los fabricantes que serviran para la creacidon de vehiculos dentro de la
informacion de los clientes.

Vehiculos del Sistema

Fabricantes de

s €  Fabricantes de Vehiculos
Vehiculos

Este mddulo contiene todos los
fabricantes de vehiculos, que servirdn
para la creacién de vehiculos en el
sistema.

Mostrar 5 registros

9, Aplicaciones automot..

B Servicios
KIA

Adicionales
RENAULT
@  Acercade
TOYOTA

Mostrando 1 hasta 5 de 14 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [}

Figura #36: Mddulo de fabricantes de vehiculos
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El modulo de “modelos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los
modelos que serviran para la creacion de vehiculos dentro de la informacion de

los clientes.

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema
Tipos

Subtipos

Fabricantes

Aplicaciones automot...

Vehiculos del Sistema

Modelos de Vehiculos

Este médulo contiene todos los modelos
de vehiculos, que servirdn para la
creacién de vehiculos en el sistema.

¢  Modelos de Vehiculos

Mostrar 5 registros

Nombre
CHEYENNE 1998

CHEYENNE 2000 CHEVROLET

CHEYENNE DIESEL CHEVROLET

CORSA 1.0 CHEVROLET

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #37: Modulo de modelos de vehiculos

El moédulo “datos los clientes” permite ingresar, modificar y consultar clientes con
sus vehiculos para poder crear las proformas y revisiones vehiculares.

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes

Restablecer contrasefia

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Servicios

v

v

Clientes

Datos de los Clientes

Este médulo contiene toda la
informacién acerca de los clientes de la
empresa y los vehiculos que posean
cada uno.

< Datos de los Clientes

Mostrar 5 registros

# identificacion 260 Social Tipo de Cliente

CCHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 Frne Persona Natural

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #38: Mddulo de datos de los clientes
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El formulario de restablecimiento de contrasefias es donde se buscara a un
cliente por su razén social (Nombres y apellidos si es una Persona Natural) o por
numero de identificacion y con una nueva contrasefia se puede proceder al
restablecimiento de esta.

Clientes

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Restablecimiento de -2e _
Clientes _ € Restablecimiento de Contrasefias

Contrasefias
Datos de cliantes Este médulo se podré restablecer las _
contrasefias de los clientes, una vez Restablecer contrasefia
restablecida, el sistema le pedira al
cliente cuando inicie sesi6n, que cambie
nuevamente la contrasefia.

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder restablecer la contrasefia de un cliente.
Vehiculos del sistema v

Aplicaciones automotriz v 13 Z Nueva contrasefia*

Servicios o Razén Social: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
Identificacion: 1314889070

Adicionales

@  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #39: Modulo de restablecimiento de contrasefias a clientes

i vt Clientes

Revisiones Vehiculares

Proformas

Restablecimiento de -2 ~
Clientes _ €  Restablecimiento de Contrasefias

Contrasefias
Datos da clientes Este médulo se podré restablecer las _
contrasefias de los clientes, una vez Restablecer contrasefia
restablecida, el sistema le pedira al
cliente cuando inicie sesi6n, que cambie
nuevamente la contrasefia.

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder restablecer la contrasefia de un cliente.
Vehiculos del sistema v

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Aplicaciones automotriz v
Servicios scriba la ide cial del cliente
Adicionales Todos los campos con () son obligatorios

@®  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #40: Restablecimiento de contrasenas a clientes
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El médulo de proformas permite crear una proforma a un cliente para cotizar
servicios que ofrece la empresa, para crear una nueva proforma damos clic en
el boton crear nuevo registro.

Proformas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes ¢  Proformas H 0 Q

Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podré Crear nuevo registro
generar y descargar las proformas

Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
Adicionales
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA

1314 70 3
@  Acercade O 000000001 314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #41: Modulo de proformas

Luego para hacer la proforma debera completar los datos que se muestra a
continuacion.

e

Vista inicial

Proformas

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes v €  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema v proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas Agregar nueva proforma
Aplicaciones automotriz v vélidas.
Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.
Servicios
131

Adicionales

Q@  Acercade

e Razén Soci CHAVE% QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
0

Identificaci

Detalle de la proforma

Detalles ingresados
O Cantidad A Detalle

No hay detalles Ingresados.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #42: Formulario de ingreso de proformas — busqueda de cliente
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También debera que ingresar en la tabla de detalles nuevos detalles que son los
servicios previamente ingresados.

Este médulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podré

9;‘;‘“"’"’5“’9"" las proformas Agregar nueva proforma
vélidas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares : 3
2 Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Clientes 131

Vehiculos del sistema e

Razon Social: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
Identificaci¢ 0

Aplicaciones automotriz Detalle de la proforma

Servicios

Detalles ingresados

0 Cantidad Detalle
No hay detalles ingresados.

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #43: Formulario de ingreso de proformas — ingreso de detalles

Y al dar clic en el botdn crear elemento se despliega un menu como se muestra
en la figura #44 para poder agregar detalles a la factura incluyendo cantidad,
precio unitario, precio total, etc.

Crear elemento

Por favor complete todos los campos a continuacién para
poder crear el elemento.

eles Refrigerante de motor liquido de
~ Dbateria

Todos los campos con (¥) son obligatorios.

Figura #44: Formulario de ingreso de proformas — menu de ingreso de detalles
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Y una vez ingresado todos los datos podemos proceder a crear la proforma
dando clic en el boton crear proforma.

W

Médulos Este médulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
vélidas.

88 Vistainicial
Agregar nueva proforma
= Revisi Vehicul: A
il osoriiodiresicd Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.
Disqueda del clnte:

Clientes = CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE X

Vabicolos daf sstama Eacriba la identificacion o razon social del cliente
Aplicaciones automotriz

Detalle de la proforma
Servicios

Adicionales Detalles ingresados

@  Acercade

O Cantided A Detalle
(m} 2 Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria
D 3 Reemplazo de Filtro de Aire

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #45: Creacion de la proforma

Al terminar la operacion de creacion el sistema mostrara un mensaje en donde
se indique el resultado de |la operacion de creacion.

¥

Vista inicial

Este médulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas

Agregar nueva proforma
validas. 9reg P

Revisiones Vehicul
e Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Clientes v = BOsqus del
Eacriba
Vehiculos del sistema v
licaciones automotriz v
e : Detalle de la proforma
Servicios

Detalles ingresados
Adicionales

@  Acercade O Cantidad 4 Detalle

No hay detalles ingresados.

Todos los campos con (*) son obligatorios

Los datos introducidos, se han guardado exitosamente.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #46: Confirmacion de la creacion de la proforma
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Una vez creada la proforma se puede visualizar desde la tabla de datos
seleccionando el que se desea ver, y luego dando click en el botén ver registro.

Proformas

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientos <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA

Sobuiooot 1314889070 SR 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #47: Boton Ver Registro

Luego se mostrara un menu con la informaciéon completa de la factura.

Mostrar informacion registro

A continuacién se muestra toda la informacién acerca del
registro seleccionado en la tabla de datos.

Namero de Proforma:
001-001-000000002
Numero de Identificacion:
1314889070
Razon Social:
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

ora de Emision:

14:45

Servicios proformados:

Figura #48: Visualizacion de la informacion de una proforma
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Si en algun momento se desea anular la proforma, se puede hacerlo dando clic
en el botdn anular proforma.

Proformas

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientos <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios

Identificacion Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
Sobuiooot 1314889070 SR 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #49: Boton Anular Registro

Aparecera un menu para confirmar la eliminacién de la proforma. En caso de ser
asi se da clic en el boton anular proforma caso contrario en el botén cancelar.

formas

Anular proforma

¢Esta seguro que desea anular la proforma seleccionada?.

jAtenciont: Esta accién no se puede deshacer.

[ -

Figura #50: Menu de anulacion de proformas
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Si se desea descargar o generar la proforma seleccionando la que deseamos
damos clic en el botdn generar reporte, tal como se muestra en la figura #51.

W

-H Vista inicial

Madulos

Proformas

=,  Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientos <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podrd
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
Adicionales

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
@  Acorcade 000000001 dsliseioz AL 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #51: Boton Generar Reporte

Una vez descargada lo podemos visualizar en formato PDF con algun programa
lector de PDF como Adobe Reader o desde el propio navegador si lo soporta. El
modelo de estas proformas se ve a continuacion en las figuras #52 y #53.

PROFORMA _1314889070_20-02-2018.pdf

MORA INTRIAGO BRAULIO ALFREDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
il Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Dir dbMalnz y Establecimiento: Via a San Mateo S/N y Via San

Mateo - Manta - Manabi
Tifs: 0996396089 - E-mail: xpress.automotriz@gmail.com

FECHA

Proforma RUC: 1309885398001
| DiA [ Mes [ ARo |
20

2018 SERIE 001 - 001 N° 000000002

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Direccién: AV. SAN MATEO

Ubicacién: Manta - Manta - Manabi

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

DETALLE V. UNITARIO | V. TOTAL
Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria | 13.39 26.79
Reemplazo de Filtro de Aire 7.14 21.43
SUBTOTAL §$ | 48.22
IVA 12% 5.79
TOTAL § 54.01

Figura #52: Modelo de una proforma para clientes
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PROFORMA _1314889070_20-02-2018.pdf

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

DETALLE V. UNITARIO |V.TOTAL

Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria |13.39 26.79
Reemplazo de Filtro de Aire 7.14 21.43
[N SUBTOTAL §$ | 48.22

IVA 12% 5.79
TOTAL § 54.01

« Esta proforma no posee ningin valor tributario.
+ Esta proforma tiene validez de 15 dias después de su emision

Figura #53: Modelo de una proforma para clientes

El usuario tiene un menu en donde se le permite hacer cambios en su perfil,
contrasena y cerrar sesion.

T

. ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ
Asistente

Proformas Mi perfix

Cambiar contrasefia
Vehiculos del sistema
Cerrar sesion

]
@  Clientes
=
Q

Aplicaciones automotriz

B Servicios

Adicionales

@  Acercade

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #54: Menu del usuario
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Si accedemos al perfil del usuario, este podra cambiar los datos permitidos por
el sistema.

) -

Modulos

< MiPerfil

Vista inicial

Proformas

Mi perfil

puede modificar, debe comunicarse con el administrador del sistema para poder realizar la correcci6n de los datos.
Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

L

©  cClientes Aqui se visualizan algunos de sus datos, puede actualizar la informaci6n incompleta o errénea. Si existe informacién errénea y no la
=

b -/

]

Servicios

Adicionales rd L

Q@  Acercade

23 o101/1970

CAMBIAR FOTO DE PERFIL

Se admiten Imagenes de hasta 1MB de peso

Todos los campos con (*) son obligatorios.

El registro se ha obtenido exitosamente.
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #55: Perfil del Usuario

Asi mismo el usuario por cualquier motivo que considere puede cambiar su
contrasena.

e

Médulos

€  Cambiar contrasefia
Vista inicial

Prof i i
roformas Cambiar contrasefa

L
©  Cliontes Puede cambiar su contrasefia si cree que alguien més la posee. Complete los campos a continuacién para proceder con el cambio.
@  Vehiculos del sistema v

Aoicacknes mROmOUE = /' Contrasefia Actual* @ /' NuevaContrasefia*
B Servicios

/"  Repetir Nueva Contrasefia* ®
Adicionales =

@  Acercade Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #56: Cambiar contrasefia del usuario
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8. Manejo del sistema para el Usuario Técnico Automotriz

Para la siguiente seccidén se detallara el uso basico del sistema web para un
Usuario Técnico Automotriz. La vista inicial del sistema se muestra en la figura
#57.

Revisiones Vehiculares
Proformas
Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Sistema informético para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #57: Vista inicial del sistema para un Usuario Técnico Automotriz

Luego iremos al menu de Servicios y apareceran la data de datos de servicios,
tal como se visualizan en la figura #58.

) o=

ulos
Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes <  Servicios
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema servicios, que servirn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
Aplicaciones automotriz vehiculares. Mostrar 5 registros

Nombre Descripcion
Adiclonales

Aceite y Filtro de Motor Acelte y Filtro de Motor

@  Acercade

Niveles Refrigerante de motor liquido de Niveles Refrigerante de motor liquido de
[ bateria

Inspeccion de estado de pastillas de Inspeccion de estado de pastillas de
frenos frenos

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros. < 1 28

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #58: Mddulo de servicios
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A continuacion, haga click en el boton crear registro para crear un nuevo registro.
Una vez llenado los datos necesarios para la creaciéon del formulario se habilitara
el botdn “Guardar Registro” para poder crearlo, ademas de ese botdn existe uno
para retroceder y el otro para limpiar campos, tal como se ve en la figura #59.

Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes €  Servicios
Este modulo contiene todas las

Vehiculos del sistema servicios, que serviran para la creacién y
generaci6n de proformas y revisiones

> Agregar nuevo servicio
Aplicaciones automotriz vehiculares.

Por favor, complete todos los campos obligatorios a continuacién para poder guardar el registro.

# Nombre* /'  Descripcion*
0/100
Q@  Acercade

/' Precio*

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #59: Formulario de creacion de servicios

Una vez creado el registro podemos regresar a la tabla de datos, si consideramos
en algun momento editar un registro debemos seleccionarlo dentro de la tabla y
luego haga click en el botdn editar registro, como se observa en la figura #60.

ulos
Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes <  Servicios
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema v servicios, que servirdn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
Aplicaciones automotriz v vehiculares. Mostrar 5 registros

D Nombre Descripcion
Adiclonales

Acelte y Filtro de Motor Acelte y Filtro de Motor

@  Acercade

Niveles Refrigerante de motor liquido do Niveles Refrigerante de motor liquido de
[ bateria

Inspeccion de estado de pastillas de Inspeccion de estado de pastillas de
frenos frenos

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros. < 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #60: Boton Editar Registro
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Luego se mostrara el formulario de edicién de registro, donde se cargaran los
datos guardados previamente del registro. Si todos los datos estan correctos se
habilitara el botdn editar registro, al igual como en el formulario de ingreso
también contamos con un botdn de regresar, tal como se muestra en la figura

#61.

Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Clientes (&
Este mddulo contiene todas las

servicios, que servirén para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
vehiculares

Servicios

Vehiculos del sistema

Editar un servicio existente
Aplicaciones automotriz

Por favor, edite todos los campos que requiera conveniente para poder editar el registro.

Nombre®
/' Aceite y Filtro de Motor
24/100
Precio*
/' 10.00 X
5/10

Todos los campos con (*) son obligatorios

El registro se ha obtenido exitosamente.

X /' Aceitey Filtro de Motor

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #61: Formulario de editar registro

También se pueden realizar busquedas dentro de las tablas para ello haremos
click en el boton buscar registro tal como se muestra en la figura #62.

ulos
Servicios

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Servicios
Cliontos <«
Este médulo contiene todas las

servicios, que serviran para la creacién y
generaci6n de proformas y revisiones
vehiculares

Servicios
Vehiculos del sistema v

Aplicaciones automotriz v Mostrar 5 registros

Nombre
Adiclonales

Aceite y Filtro de Motor

@  Acercade

Niveles Refrigerante de motor liquido de
[

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros

Descripcion

Acelte y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

< 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #62: Botdn buscar registro en la tabla de datos
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Luego aparecen nuevos botones y una caja de texto, en la caja de texto se
escribe el texto de busqueda y cuando se quiera realizar la busqueda se da click

en el botdn hacer busqueda como se ve en la figura #63.

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Adicionales

@  Acercade

Servicios

Servicios

Este médulo contiene todas las
servicios, que servirn para la creacién y
generacion de proformas y revisiones
vehiculares.

< Servicios

Mostrar 5 registros

Nombre

Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
[

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

Mostrando 1 hasta 5 de 13 registros.

reemplazo

Descripcion

Aceite y Filtro de Motor

Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria

Inspeccion de estado de pastillas de
frenos

Reemplazo de Filtro de Aire

Reemplazo de Filtro de AC

< 1 2 3

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #63: Realizacion de la busqueda de registros en la tabla de datos

El médulo de “categorias de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar las categorias que serviran para la creacion de aplicaciones
automotriz dentro de la informacién de los vehiculos.

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automot...

Subcategorfas

Fabricantes

Productos

B Servicios

Adicionales

@  Acercade

Aplicaciones Automotriz

Categorias de
Aplicaciones
Automotriz

Este médulo contiene todos las
categorfas de aplicaciones automolriz,
que servirdn para la creacion de
vehiculos en el sistema

< Categorias de Aplicaciones Automotriz

Mostrar 5 registros

O
0

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #64: Modulo de categorias de aplicaciones automotriz
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El médulo de “subcategorias de aplicaciones automotriz” permite ingresar,
modificar y consultar las subcategorias que serviran para la creaciéon de
aplicaciones automotriz dentro de la informacion de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas
Subcategorias de
Aplicaciones
Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos las Mostrar 5 registros
subcategorias de aplicaciones

Categorias automotriz, que serviran para la creacion
de vehiculos en el sistema.

Clientes <  Subcategorias de Aplicaciones Automotriz

Aceite
Aire
Combustible Filtros

Cabina Filtros

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #65: Modulo de subcategorias de aplicaciones automotriz

El moédulo de “fabricantes de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar los fabricantes que serviran para la creacion de aplicaciones
automotriz dentro de la informacidn de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Fabricantes de
Aplicaciones
Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos los Mostrar 5 registros
fabricantes de aplicaciones automotriz,

Categorias que serviran para la creacién de
vehiculos en el sistema.

<  Fabricantes de Aplicaciones Automotriz

Subcategorfas
PENTIUS

Productos SAMURY

B Servicios
XTRAGUARD

Adicionales
MANN

@  Acercade

FRAM

Mostrando 1 hasta 5 de 6 registros. < 1 2 >

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [}

Figura #66: Modulo de fabricantes de aplicaciones automotriz
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El médulo de “productos de aplicaciones automotriz” permite ingresar, modificar
y consultar los productos que serviran para la creacién de aplicaciones
automotriz dentro de la informacién de los vehiculos.

Aplicaciones Automotriz

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas
Productos de

Clientes 2 5 <  Productos de Aplicaciones Automotriz
Aplicaciones

Vehiculos del sistema Automotriz

Aplicaciones automot... Este médulo contiene todos los Mostrar 5 registros
productos de aplicaciones automotriz,
Categorias que servirén para la creacién de

vehiculos en el sistema. Nombre

Subcategorias

Fabricantes PLB6687 PENTIUS
PLB3980 PENTIUS
PLB3675 PENTIUS

PLBS PENTIUS Filtros

PLB3387A PENTIUS Filtros

Mostrando 1 hasta 5 de 26 registros. < @ 2 . 5 =

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #67: Modulo de productos de aplicaciones automotriz

El modulo de “tipos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los tipos
de vehiculos que serviran para la creacion de vehiculos dentro de la informacion
de los clientes.

(e Vehiculos del Sistema

Revisiones Vehiculares

Proformas

Tipos de Vehiculos

Clientes € Tipos de Vehiculos
Este médulo contiene todos los tipos de

Vehiculos dal shetems vehiculos, que servirén para la creacién
de vehiculos en el sistema.

Mostrar 5 registros

LIVIANO

SEMILIVIANO

=
PESADO

Adicionales
Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros.

@  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados

Figura #68: Mddulo de tipos de vehiculos
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El moédulo de “subtipos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los
subtipos de vehiculos que serviran para la creacioén de vehiculos dentro de la
informacion de los clientes.

Vehiculos del Sistema

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas .
Subtipos de Vehiculos

Clientes <  Subtipos de Vehiculos
Este médulo contiene todos los subtipos

Vehiculos del sistema de vehiculos, que servirdn para la
creacién de vehiculos en el sistema.
Tipos Mostrar 5 registros

Fabricantes
Modelos O 1 DEPORTIVO LIVIANO

Aplicaciones automot... () 2 [T LIVIANO

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #69: Modulo de subtipos de vehiculos

El médulo de “fabricantes de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar
los fabricantes que serviran para la creacidon de vehiculos dentro de la
informacion de los clientes.

Vehiculos del Sistema

Fabricantes de

s €  Fabricantes de Vehiculos
Vehiculos

Este mddulo contiene todos los
fabricantes de vehiculos, que servirdn
para la creacién de vehiculos en el
sistema.

Mostrar 5 registros

9, Aplicaciones automot..

B Servicios
KIA

Adicionales
RENAULT
@  Acercade
TOYOTA

Mostrando 1 hasta 5 de 14 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [}

Figura #70: Mddulo de fabricantes de vehiculos
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El modulo de “modelos de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los
modelos que serviran para la creacién de vehiculos dentro de la informacién de

los clientes.

Vista inicial
Revisiones Vehiculares
Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema
Tipos

Subtipos

Fabricantes

Aplicaciones automot...

Vehiculos del Sistema

Modelos de Vehiculos

Este médulo contiene todos los modelos
de vehiculos, que servirdn para la
creacién de vehiculos en el sistema.

¢  Modelos de Vehiculos

Mostrar 5 registros

Nombre
CHEYENNE 1998

CHEYENNE 2000 CHEVROLET

CHEYENNE DIESEL CHEVROLET

CORSA 1.0 CHEVROLET

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #71: Modulo de modelos de vehiculos

El moédulo “datos los clientes” permite ingresar, modificar y consultar clientes con
sus vehiculos para poder crear las proformas y revisiones vehiculares.

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes

Restablecer contrasefia

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Servicios

v

v

Clientes

Datos de los Clientes

Este médulo contiene toda la
informacién acerca de los clientes de la
empresa y los vehiculos que posean
cada uno.

< Datos de los Clientes

Mostrar 5 registros

# identificacion 260 Social Tipo de Cliente

CCHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 Frne Persona Natural

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #72: Mddulo de datos de los clientes
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El formulario de restablecimiento de contrasefias es donde se buscara a un
cliente por su razén social (Nombres y apellidos si es una Persona Natural) o por
numero de identificacion y con una nueva contrasefia se puede proceder al
restablecimiento de esta.

Clientes

Vista inicial
Revisiones Vehiculares

Proformas

Restablecimiento de -2e _
Clientes _ € Restablecimiento de Contrasefias

Contrasefias
Datos de cliantes Este médulo se podré restablecer las _
contrasefias de los clientes, una vez Restablecer contrasefia
restablecida, el sistema le pedira al
cliente cuando inicie sesi6n, que cambie
nuevamente la contrasefia.

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder restablecer la contrasefia de un cliente.
Vehiculos del sistema v

Aplicaciones automotriz v 13 Z Nueva contrasefia*

Servicios o Razén Social: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
Identificacion: 1314889070

Adicionales

@  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #73: Modulo de restablecimiento de contrasefias a clientes

i vt Clientes

Revisiones Vehiculares

Proformas

Restablecimiento de -2 ~
Clientes _ €  Restablecimiento de Contrasefias

Contrasefias
Datos da clientes Este médulo se podré restablecer las _
contrasefias de los clientes, una vez Restablecer contrasefia
restablecida, el sistema le pedira al
cliente cuando inicie sesi6n, que cambie
nuevamente la contrasefia.

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder restablecer la contrasefia de un cliente.
Vehiculos del sistema v

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Aplicaciones automotriz v
Servicios scriba la ide cial del cliente
Adicionales Todos los campos con () son obligatorios

@®  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #74: Restablecimiento de contrasefnas a clientes
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El médulo de proformas permite crear una proforma a un cliente para cotizar
servicios que ofrece la empresa, para crear una nueva proforma damos clic en
el boton crear nuevo registro.

Proformas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes ¢  Proformas H 0 Q

Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podré Crear nuevo registro
generar y descargar las proformas

Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
Adicionales
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA

1314 70 3
@  Acercade O 000000001 314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #75: Modulo de proformas

Luego para hacer la proforma debera completar los datos que se muestra a
continuacion.

e

Vista inicial

Proformas

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes v €  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema v proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas Agregar nueva proforma
Aplicaciones automotriz v vélidas.
Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.
Servicios
131

Adicionales

Q@  Acercade

e Razén Soci CHAVE% QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
0

Identificaci

Detalle de la proforma

Detalles ingresados
O Cantidad A Detalle

No hay detalles Ingresados.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #76: Formulario de ingreso de proformas — busqueda de cliente

41



7
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB CAW

También debera que ingresar en la tabla de detalles nuevos detalles que son los
servicios previamente ingresados.

Este médulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podré

9;‘;‘“"’"’5“’9"" las proformas Agregar nueva proforma
vélidas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares : 3
2 Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Clientes 131

Vehiculos del sistema e

Razon Social: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE
Identificaci¢ 0

Aplicaciones automotriz Detalle de la proforma

Servicios

Detalles ingresados
0 Cantidad Detalle
No hay detalles ingresados.

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #77: Formulario de ingreso de proformas — ingreso de detalles a la
proforma

Y al dar clic en el botdn crear elemento se despliega un menu como se muestra
en la figura #78 para poder agregar detalles a la factura incluyendo cantidad,
precio unitario, precio total, etc.

Crear elemento

Por favor complete todos los campos a continuacién para
poder crear el elemento.

s Refrigerante de motor liquido de
~ Dbateria

Todos los campos con (¥) son obligatorios.

CANCELAR

Figura #78: Formulario de ingreso de proformas — menu de ingreso de detalles
a la proforma
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Y una vez ingresado todos los datos podemos proceder a crear la proforma
dando clic en el boton crear proforma.

W

Médulos Este médulo contiene todas las

proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
vélidas.

88 Vistainicial
Agregar nueva proforma

£ Revisiones Vehiculares :
Y. 2 Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Busqueda del cliente.*

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE X

Clientes

Vabicolos daf sstama Eacriba la identificacion o razon social del cliente
Aplicaciones automotriz

Detalle de la proforma
Servicios

Adicionales Detalles ingresados

@  Acercade

O Cantided A Detalle
(m} 2 Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria
D 3 Reemplazo de Filtro de Aire

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #79: Creacion de la proforma

Al terminar la operacion de creacion el sistema mostrara un mensaje en donde
se indique el resultado de |la operacion de creacion.

¥

Vista inicial

Este médulo contiene todas las
proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas

Agregar nueva proforma
validas. 9reg P

Revisiones Vehicul
e Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva proforma en el sistema.

Clientes v = BOsqus del
Eacriba
Vehiculos del sistema v
licaciones automotriz v
e : Detalle de la proforma
Servicios

Detalles ingresados
Adicionales

@  Acercade O Cantidad 4 Detalle

No hay detalles ingresados.

Todos los campos con (*) son obligatorios

Los datos introducidos, se han guardado exitosamente.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #80: Confirmacion de la creacion de la proforma
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Una vez creada la proforma se puede visualizar desde la tabla de datos
seleccionando el que se desea ver, y luego dando click en el botén ver registro.

Proformas

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientes <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podrd
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz vilidas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
Adicionales
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 20/02/2018
@  Acercade GUADALUPE e

CCHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 ADALIE 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #81: Boton Ver Registro

Luego se mostrara un menu con la informacion completa de la factura.

Mostrar informacion registro

A continuacién se muestra toda la informacion acerca del
registro seleccionado en la tabla de datos.

Namero de Proforma:
001-001-000000002

Namero de Identificacion:
1314889070

Razon Social:
CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

20,
Estad:
Proforma activa

Servicios proformados:

Figura #82: Visualizacion de la informacion de una proforma
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Si en algun momento se desea anular la proforma, se puede hacerlo dando clic
en el boton anular proforma.

Proformas

Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientos <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podré
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios

Identificacion Razén Social Fecha de Emision

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
Sobuiooot 1314889070 SR 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #83: Boton Anular Registro

Aparecera un menu para confirmar la eliminacién de la proforma. En caso de ser
asi se da clic en el boton anular proforma caso contrario en el botén cancelar.

formas

Anular proforma

¢Esta seguro que desea anular la proforma seleccionada?.

jAtenciont: Esta accién no se puede deshacer.

[ -

Figura #84: Menu de anulacion de proformas
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Si se desea descargar o generar la proforma seleccionando la que deseamos
damos clic en el botdn generar reporte, tal como se muestra en la figura #85.

W

-H Vista inicial

Madulos

Proformas

=,  Revisiones Vehiculares

Proformas
Clientos <  Proformas
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema proformas realizadas al cliente, podrd
generar y descargar las proformas
Aplicaciones automotriz validas. Mostrar 5 registros

Servicios
Identificacion Razén Social Fecha de Emision
Adicionales

CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
@  Acorcade 000000001 dsliseioz AL 20/02/2018

001-001 CHAVEZ QUIROZ GABRIELA
1314889070 DAL 20/02/2018

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #85: Boton Generar Reporte

Una vez descargada lo podemos visualizar en formato PDF con algun programa
lector de PDF como Adobe Reader o desde el propio navegador si lo soporta. El
modelo de estas proformas se ve a continuacion en las figuras #86 y #87.

PROFORMA _1314889070_20-02-2018.pdf

MORA INTRIAGO BRAULIO ALFREDO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
il Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Dir dbMalnz y Establecimiento: Via a San Mateo S/N y Via San

Mateo - Manta - Manabi
Tifs: 0996396089 - E-mail: xpress.automotriz@gmail.com

FECHA

Proforma RUC: 1309885398001
| DiA [ Mes [ ARo |
20

2018 SERIE 001 - 001 N° 000000002

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Direccién: AV. SAN MATEO

Ubicacién: Manta - Manta - Manabi

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

DETALLE V. UNITARIO | V. TOTAL
Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria | 13.39 26.79
Reemplazo de Filtro de Aire 7.14 21.43
SUBTOTAL §$ | 48.22
IVA 12% 5.79
TOTAL § 54.01

Figura #86: Modelo de una proforma para clientes
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PROFORMA _1314889070_20-02-2018.pdf

RUC/CI: 1314889070 Telf: 0988935072 - 052641211

DETALLE V. UNITARIO |V.TOTAL

Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria |13.39 26.79
Reemplazo de Filtro de Aire 7.14 21.43
[N SUBTOTAL §$ | 48.22

IVA 12% 5.79
TOTAL § 54.01

« Esta proforma no posee ningin valor tributario.
+ Esta proforma tiene validez de 15 dias después de su emision

Figura #87: Modelo de una proforma para clientes

El modulo de revisiones vehiculares permite crear una revision vehicular a un
cliente para llevar el historial y control de los vehiculos de este, para crear una
nueva revision vehicular damos clic en el boton crear nuevo registro.

e

Modulos

Revisiones Vehiculares

- Vista inicial

Proformas

Revisiones Vehiculares o .
Cliontes € Revisiones Vehiculares
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema revisiones vehiculares del cliente, esto
permitira llevar el seguimiento y control
Aplicaciones automotriz de su vehiculo. Mostrar 5 registros

Servicios

O Namero Pa—— Factm da greno
Adicionales

® No se han encontrado datos.

Acerca de

Mostrando 0 hasta 0 de 0 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #88: Modulo de revisiones vehiculares
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Luego para hacer la revisidn vehicular debera completar los datos que se
muestra a continuacion.

Revisiones Vehiculares

Revisiones Vehiculares
Clientes € Revisiones Vehiculares

Este médulo contiene todas las
revisiones vehiculares del cliente, esto
BTN N nchTINRD Y OOl Agregar nueva revisién vehicular
Aplicaciones automotriz de su vehiculo.

Vehiculos del sistema

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder ingresar una nueva revisién vehicular

Servicios
Bisqued
Adiclonales CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE Numero de Placa: MCV1345

Escriba la identificacion o razon social del cliente de ploca del vehiculo

@  Acercade

Datos de entrada del vehiculo

(3 Fechadeingre

Observaciones de ingreso de vehiculo

o)

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #89: Formulario de ingreso de revisiones vehiculares

También se tiene la posibilidad opcional de agregar imagenes del estado o
aspecto fisico del vehiculo cuando ingresa a revision vehicular.

Vista inicial
Proformas Observaciones de ingreso de vehiculo
Cliontos

Vehiculos dol sistema

Aplicaciones automotriz o X
5710

si qui gar imagenes, active este interruptor

Imagenes de ingreso de vehiculo

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #90: Formulario de ingreso de revisiones vehiculares
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También debera que ingresar en la tabla de detalles nuevos detalles que son los
servicios previamente ingresados.

Proformas
Clientos

Vehiculos del sistema

Aplicaciones automotriz

Servicios Puede agregar hasta un miximo de § imigenes en formato *jpg" o *pdf”

Adiclonales
Detalle del registro de mantenimiento*
@  Acercade

Detalles ingresados
) A Detalle
No hay detalles ingresados.

Todos los campos con (*) son obligatorios

LIMPIAR CAMPOS REGRESAR
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #91: Formulario de ingreso de revisiones vehiculares — Ingreso de
detalles

Y al dar clic en el botdn crear elemento se despliega un menu como se muestra
en la figura # para poder agregar los servicios a realizar para la revision vehicular.

Crear elemento

Por favor complete todos los campos a continuacién para
poder crear el elemento.

Niveles Refrigerante de motor liquido de t

Todos los campos con (*) son obligatorios

CANCELAR u‘n |

Figura #92: Formulario de ingreso de revisiones vehiculares — Menu de ingreso
de detalles

Y una vez ingresado todos los datos podemos proceder a crear la revision
vehicular dando clic en el botdn crear revision vehicular.
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Vista inicial

Proformas
Clientes
Vehiculos del sistema
Aplicaciones automotriz
Servicios

Adiclonales

@  Acercade

v

v

v

e o

Puede agregar hasta un méximo de § imagenes en formato *jpg" o ".pdf”

Detalle del registro de mantenimiento*

Detalles ingresados

a M Detalle

O Limpieza de inyectores Limpieza de inyectores

[} Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria Niveles Refrigerante de motor liquido de bateria

(m] Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire
Todos los campos con (*) son obligatorios

‘7 mm.l LIMPIAR CAMPOS REGRESAR

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #93: Creacién de revision vehicular

Una vez creada la revisidn vehicular para finalizarla cuando el vehiculo es
entregado hay que llenar los datos de salida del vehiculo, para ello
seleccionamos dicha revisidén y luego damos clic en el botdn editar registro como
se muestra en la figura #94.

T

Modulos

- Vista inicial

Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema
Aplicaciones automotriz
Servicios

Adicionales

@  Acercade

Revisiones Vehiculares

Revisiones Vehiculares

Este médulo contiene todas las
revisiones vehiculares del cliente, esto
permitira llevar el seguimiento y control
de su vehiculo.

Figura #94

<  Revisiones Vehiculares o 7
L)
Editar registro

Mostrar 5 registros

Identificacion Razén Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida Pla

CHAVEZ

QUIROZ
1 1%
1314889070 GABRESA 20/02/2018 No Finalizado MCV!

GUADALUPE

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

: Boton Modificar Registro
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Se cargara el formulario de edicion con los datos previamente registrados de la
revision vehicular.

Revisiones Vehiculares

Revisiones Vehiculares o .
Cliontes € Revisiones Vehiculares
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema S revisiones vehiculares del cliente, esto

DRTORIE hovat Sl S oot Editar revision vehicular existente
Aplicaciones automotriz v de su vehiculo.

Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder editar una revision vehicular existente.
Servicios

7 7

Datos de entrada del vehiculo
/

El registro se ha obtenido exitosamente.
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #95: Formulario de edicion de revisiones vehiculares

Ahora se deben llenar los datos faltantes para finalizar la revisidén, una vez
realizado el llenado se procede a finalizar la revision dando clic en el botdn
finalizar revision vehicular.

Vista inicial
Datos de salida del vehiculo
Fec
Proformas 5 2
Clientes
Vehiculos del sistema Observaciones de salida de vehiculo
Aplicaciones automotriz
Servicios

interruptor
Adiclonales

@  Acercade 3 X  Proxima revision en kilometros

5/10
a de
8

Todos los campos con (*) son obligatorios

»" =

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #96: Edicion de una revision vehicular
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Luego observaremos que los cambios se han realizado exitosamente. Ahora la
revision vehicular esta completa.

L3

Revisiones Vehiculares

Vista inicial

Proformas
Revisiones Vehiculares o :

Clientes €  Revisiones Vehiculares
Este médulo contiene todas las

Vehiculos dol sistema revisiones vehiculares del cliente, esto
permitira llevar el seguimiento y control

Aplicaciones automotriz de su vehiculo. Mostrar 5 registros

Servicios
0 Numero Identificacion Razon Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida Pla
Adiclonales
CHAVEZ
Acerca do QUIROZ .
® O 1314889070 A 20/02/2018 20/02/2018 Mevi:
GUADALUPE

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

Los datos introducidos, se han modificado exitosamente.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #97: Confirmacion de edicidn de revision vehicular

Una vez creada o finalizada la revision vehicular se puede visualizar desde la
tabla de datos seleccionando el que se desea ver, y luego dando click en el boton
ver registro.

)

Modulos

Revisiones Vehiculares

-H Vista inicial

Proformas
Revisiones Vehiculares an ,

Clientes €  Revisiones Vehiculares
Este médulo contiene todas las

Vehiculos del sistema revisiones vehiculares del cliente, esto
permitir llevar el seguimiento y control

Aplicaciones automotriz de su vehiculo. Mostrar 5 registros

Servicios
Numero Identificacion Razén Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida Pla

Adicionales
CHAVEZ
Acerca de QUIROZ |
® ke 1314889070 AL 20/02/2018 20/02/2018 Mevi
GUADALUPE

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #98: Botdn Visualizar Registro
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Luego se mostrara un menu con la informacion completa de la revision vehicular.

Mostrar informacion registro

A continuacién se muestra toda la informacion acerca del
registro seleccionado en la tabla de datos.

Numero de Proforma:
001-001-000000001
Nime
131488

Razon Social:

y Hora de Emision:
14:49

e Placa del Vehiculo:

Figura #99: Visualizacion completa de la informacion de una revisioén vehicular

Si se desea descargar o generar la proforma seleccionando la que deseamos
damos clic en el botén generar reporte, tal como se muestra en la figura #100.

Revisiones Vehiculares

Proformas
Revisiones Vehiculares nn .
Clientes € Revisiones Vehiculares
Este médulo contiene todas las
Vehiculos del sistema revisiones vehiculares del cliente, esto
permitiré llevar el seguimiento y control
de su vehiculo. Mostrar 5 registros

Razon Social Fecha de Ingreso Fecha de Salida Pla

Adicionales
CHAVEZ

RS q QUIROZ
® 1314889070 chiA

GUADALUPE

20/02/2018 20/02/2018 MCV1E

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #100: Botén Generar Reporte
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Una vez descargada lo podemos visualizar en formato PDF con algun programa
lector de PDF como Adobe Reader o desde el propio navegador si lo soporta. El
modelo de estas proformas se ve a continuacion en las figuras #101 y #102.

REV-VEH_1314889070_20-02-2018.pdf

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
e e s Dir de Matrizy Es(ablecqmlemo Via a San Mateo S/N y Via San
- Manta - Manabi

Tifs: 0996396089 Emanl xpress.automotriz@gmail.com

REVISION VEHICULAR
SERIE 001 - 001 / N° 1

N
W

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE RUC/CI: 1314889070

Direccion: AV. SAN MATEO

Ubicacién: Manta - Manta - Manabi Telf: 0988935072

INFORMACION DEL VEHICULO
Marca / Modelo / Alo: CHEVROLET / CORSA 1.0 / 2002 KM Actual: 45011 KM

Placa: MCV1345 Motor: FGJKJHHGFDSS VIN: 3GNEC12037G281451

Fecha y Hora de Ingreso: 20/02/2018 14:49 Fecha y Hora de Salida: 20/02/2018 14:52

ACTIVIDADES

DETALLE DESCRIPCION

Niveles Refrigerante de motor liquido de Niveles Refrigerante de motor liquido de
bateria bateria

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire
Limpieza de inyectores Limpieza de inyectores

[ OBSERVACIONES DE INGRESO [ Ninguna.

REV-VEH_1314889070_20-02-2018.pdf

Fecha y Hora de Ingreso: 20/02/2018 14:49 Fecha y Hora de Salida: 20/02/2018 14:52

ACTIVIDADES

DETALLE DESCRIPCION

Niveles Refrigerante de motor liquido de ﬁr s Refrigerante de motor liquido de
bateria

Reemplazo de Filtro de Aire Reemplazo de Filtro de Aire
Limpieza de inyectores Limpieza de inyectores

[ OBSERVACIONES DE INGRESO [ Ninguna. |
| OBSERVACIONES DE SALIDA | Ninguna. |

[ PROXIMA REVISION POR KILOMETROS [ No definido. |
l FECHA ESTIMADA DE LA PROXIMA REVISION | 28/02/2018 |

CLIENTE - RECIBI CONFORME TECNICO AUTOMOTRIZ - XPRESS

« IMPORTANTE: Los controles sobre los visibles del vehiculo y no
implica desmontaje alguno, por lo tanto b Emplesa XPRESS no asume responsabilidad en caso de la no
deteccion de una falla no aparente.

Figura #102: Modelo de una revision vehicular para un cliente
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El usuario tiene un menu en donde se le permite hacer cambios en su perfil,
contrasefa y cerrar sesion.

PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA

Técnico Automotriz

Revisiones Vehiculares

Mi perfil S

Proformas =
Cambiar contrasefia

Cliontes
Cerrar sesion
Vehiculos dol sistema

Aplicaciones automotriz

Servicios

@  Acercade
Sistema informético para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #103: Menu del usuario

Si accedemos al perfil del usuario, este podra cambiar los datos permitidos por
el sistema.

€ MiPerfil

Vista inicial

Revisiones Vehiculares

Mi perfil
Proformas Aqui se visualizan algunos de sus datos, puede actualizar la informacién incompleta o errénea. Si existe informacion errénea y no la
puede modificar, debe comunicarse con el administrador del sistema para poder realizar la correccion de los datos.

Clientes

Vehiculos del sistema = >
v /7

Aplicaciones automotriz

/7

3 ow011970

CAMBIAR FOTO DE PERFIL

Se admiten imagenes de hasta 1MB de peso

Todos los campos con (*) son obligatorios.

El registro se ha obtenido exitosamente.
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #104: Perfil del Usuario
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Asi mismo el usuario por cualquier motivo que considere puede cambiar su
contrasenfa.

€  Cambiar contrasefia

Cambiar contraseiia

Puede cambiar su contrasefia si cree que alguien mas la posee. Complete los campos a continuacién para proceder con el cambio.

# Contrasefia Actual* @® /' NuevaContrasefia*

Vehiculos del sistema
Aplicaciones automotriz

7/ Repetir Nueva Contrasefia*
Servicios

Adicionales Todos los campos con (*) son obligatorios

@  Acercade

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #105: Cambiar contrasefia del usuario

El técnico automotriz al iniciar sesion se le mostrara un botén en forma de
campana con un numero como lo indica la figura #106, que es el numero de
notificaciones que tiene.

Revisiones Vehiculares
Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema
Aplicaciones automotriz

Servicios

Adicionales

@  Acercade

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #106: Notificaciones del sistema
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Puede abrir un menu lateral dando clic en dicho botén y se pobra observar a que
se debe la notificacion. En el caso de la figura #107, se observa que hay una
revision vehicular para hoy.

Figura #107: Notificaciones de revisiones vehiculares para hoy

Y dando clic en la notificacion se mostrara la vista de consulta de revisiones
vehiculares que permite hacer la consulta de proximas revisiones vehiculares por
fechas.

Vista inicial Consulta de revisiones vehiculares:
Revisiones Vehiculares

Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema v

Aplicaciones automotriz v

Servicios

Adicionales

Q@  Acercade

Resultados de Revisiones Vehiculares hechas a Clientes:

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

Se han encontrado resultados en la fecha seleccionada.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #108: Visualizacion de las revisiones vehiculares por fecha
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Y se puede revisar a detalle el resto de informacion que engloba a la revision
vehicular de cada cliente dentro de los resultados.

Vista inicial

Revisiones Vehiculares
Proformas

Clientes

Vehiculos del sistema
Aplicaciones automotriz

Servicios

Adicionales

@  Acercade

v

v

v

Resultados de Revisiones Vehiculares hechas a Clientes:

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

2]

Cl/RUC

1314889070

Codigo de Revision
001-001-000000002

Teléfonos
0988935072

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #109: Consulta de la informacién de la revision vehicular

A continuacién se muestra informacién acerca de la
revision vehicular seleccionada.

Cédigo de Revision:
1000000002

e Identificacion:

Fabricante del Vehiculo:
CHEVROLET

Afio del Vehiculo:
2002

Fecha de Entrada:
01/02/ 21

Fecha de Salid
02/02/2018 15:2

Figura #110: Visualizacién completa de la informacién de la revision vehicular
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También se puede consultar fechas distintas a la actual en caso de que el técnico
requiera saber algun dato histérico sea de fechas anteriores o fechas futuras
para las revisiones vehiculares.

Vista inicial Consulta de revisiones vehiculares:

Revisiones Vehiculares

Proformas 2018

Clientos m ié"
Vehiculos del sistema 28 feb .

Aplicaciones automotriz

Servicios

Resultados de Revisiones Vehiculares hechas a Clientes:

Cliente: CHAVEZ QUIROZ GABRIELA GUADALUPE

CI/RUC
a

1314889070

B Codigo de
001-00T:00C 5o han encontrado resultados en la fecha seleccionada.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #111: Consulta de otras fechas distintas a la actual de revisiones
vehiculares

Vista inicial Consulta de revisiones vehiculares:
Revisiones Vehiculares

Proformas 2018

Clientes j ue. y
Vecuos dlsitma 22 feb.

Aplicaciones automotriz v

No se han encontrado revisiones vehiculares en la fecha
seleccionada.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #112: Consulta sin resultados de otras fechas distintas a la actual de
revisiones vehiculares
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9. Manejo del sistema para el Usuario Administrador

Para la siguiente seccidén se detallara el uso basico del sistema web para un
Usuario Administrador. La vista inicial del sistema se muestra en la figura #113.

Administracién del
45 Administ

Adiclonales

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #113: Vista inicial del sistema para un Usuario Administrador

Luego iremos al menu de Administracién y apareceran los mddulos que se
visualizan en las figuras #114 y #115.

Médulos

5% Vistainicial Panel de Administracion

Administracion del sistema

Adiclonales

@  Acercade
Creacion y Restablecimiento de Roles de empleados Habilitacion de

modificacion de contrasefias de Mbdulo que le permite a un usuario empleados

empleados empleados administrador cambiar el rol de los

empleados del sistema. Médulo que le permite a un usuario

administrador poder habilitar y

Médulo que le permite a un usuario Médulo que le permite a un usuario il

administrador crear y modificar a un administrador restablecer la el

empleado del sistema. contrasefia de los empleados del
sistema.

INGRESAR

INGRESAR

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #114: Mddulos del panel de administracion
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Médulos

- Vista inicial

Administracion del sistema

Creacion y
modificacion de
empleados

Médulo que le permite a un usuario
administrador crear y modificar a un

Restablecimiento de
contrasefas de
empleados

Médulo que le permite a un usuario
administrador restablecer la

Roles de empleados

Mbdulo que le permite a un usuario
administrador cambiar el rol de los
empleados del sistema.

Habilitacién de
empleados

Médulo que le permite a un usuario
administrador poder habilitar y
deshabilitar empleados del sistema.

empleado del sistema. contrasefia de los empleados del

sistema. INGRESAR
Adicionales

@  Acercade INGRESAR

Tablas Maestras

Mddulo que le permite a un usuario
adminsitrador poder crear y manipular
la informacién de las tablas maestras
dela base de datos.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #115: Mddulos del panel de administracion

Ahora haga click en ingresar al médulo de creacion y modificaciéon de empleados,
en ella se visualiza la tabla de datos como se muestra en la figura #116. Desde
esta interfaz se pueden realizar todas las operaciones permitidas a ese médulo
y todas estas operaciones son similares en el resto de los médulos.

¥

Modulos
Creacion de Empleados

-H Vista inicial
Administracién del sistema

Creacion de Empleados

Adiclonales Este modulo permite la creacién y
modificacién de un usuario empleado y
la informaci6n que este posee, necesaria

€  Creacion de Empleados

Q@  Acercade
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema.

Mostrar 5 registros

) Nombres Apellidos Tipo de Empleado Numcro de Identificacion

Administrador Global Administrador Global 0000000000

Braulio Affredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398

ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ Asistente 1312296732

4 PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA Técnico Automotriz. 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #116: Tabla de datos de creacion de empleados
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A continuacién, haga click en el boton crear registro para crear un nuevo registro,
se deberan llenar los campos obligatorios para proceder con la creacion. El
formulario de creacion de registros es similar en todos los mddulos.

T

Médulos

Creacion de Empleados

- s 5
- Vista inicial

Administracion del sistema

13
Creacion de Empleados

Adiclonales Este médulo permite la creaciony
modificacién de un usuario empleado y
@ Acorcade la informaci6n que este posee, necesaria Crear nuevo empleado
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder guardar el registro.

€ Creacion de Empleados

= Identificacion* - /)

®
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #117: Formulario de creacion de empleados

Una vez llenado los datos necesarios para la creacion del formulario se habilitara
el botdn “Guardar Registro” para poder crearlo, ademas de ese botdn al final del
formulario se tiene dos botones adicionales, uno para retroceder y el otro para
limpiar campos, tal como se ve en la figura #118.

) =

o ey
Médulos la inf este posee, necesaria Crear nuevo empleado

para poder iniciar sesion y manejar el
-H Vista inicial sistema. Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder guardar el registro.

Administracion del sistema

= Identificacion® - /o

Adicionales

Q@  Acercade

/7

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #118: Botones de los formularios de crear registro
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Una vez creado el registro podemos regresar a la tabla de datos, si consideramos
en algun momento editar un registro debemos seleccionarlo dentro de la tabla y
luego haga click en el boton editar registro, como se observa en la figura #119.

T

Médulos

Creacion de Empleados

- Vista inicial
Administracién del sistema

Creacion de Empleados

Adiclonalos Este médulo permite la creacion y
modificacién de un usuario empleado y

@  Acercade la informaci6n que este posee, necesaria
para poder iniciar sesion y manejar el Mostrar 5 registros
sistema.

€  Creacion de Empleados

[} Nombres o Tipo do Empleado

1 Administrador Administrador Global 0000000000
2 Braulio Alfredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398
3 ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ Asistente 1312296732

4 PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA Técnico Automotriz 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #119: Boton de editar registro de la tabla de datos

Luego se mostrara el formulario de edicién de registro, donde se cargaran los
datos guardados previamente del registro. En la figura #120 se muestra la
interfaz del formulario de edicion de un registro.

) =

Modulos
Creacion de Empleados

85 Vistainicial
Administracion del sistema k

Creacion de Empleados

Adiclonales Este médulo permite la creacién y
modificacién de un usuario empleado y
@  Acercade la informacién que este posee, necesaria Editar un nuevo existente
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema. Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder editar el registro.

€  Creacion de Empleados

dentificacién® Namero de kdentificacidn®
= cédula v /7 1312296732

Femenino

Ciudadania® Nombres*
= Ecuatoriana v / ANADOLORES

Apellidos* Correo*
# CHAVEZ QUIROZ *  lolyana_14@hotmail.com

1 registro se ha obtenido exitosamente.
© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #120: Formulario de editar registro.

63



7
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB M

Si todos los datos estan correctos se habilitara el boton editar registro, al igual
como en el formulario de ingreso también contamos con un boton de regresar,
tal como se muestra en la figura #121.

T

Modulos Creacion de Empleados .
€  Creacién de Empleados
- Vista inicial Este médulo permite la creacion y
modificacin de un usuario empleado y
lainformacién que este posee, necesaria Editar un nuevo existente
para poder iniciar sesion y manejor el
sistama. Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder editar el registro.

Administracion del sistema

rr—— Nomaro de identific
Adicionales = Ccédula v /7 1312296732

ficacion®

@  Acercade

Ing W Femenino
Ciudodania® Nombres*
Ecuatoriana v / ANADOLORES
Apelldos* Correo*
*  CHAVEZ QUIROZ #  lolyana_14@hotmail.com

fos los campos con (+) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #121: Botones de los formularios de editar registro

También se pueden revisar la informacibn completa de un registro
seleccionandolo en la tabla y luego haciendo click en el botdn ver registro, como
se ve en la figura #122.

) =

Modulos
Creacion de Empleados

5 Vista inicial
Administracion del sistema

Creacion de Empleados

Adiclonales Este médulo permite la creacién y
modificacion de un usuario empleado y

@  Acercade la informacién que este posee, necesaria
para poder iniciar sesion y manejar el Mostrar 5 registros
sistema.

€  Creacion de Empleados

lombres Apellidos Tipo de Empleado Nimero de Identificacion
Administrador Global Administrador Global 0000000000
Braulio Alfredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398
ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ Asistente 1312296732

PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA Técnico Automotriz 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #122: Botdn Ver registro en la tabla de datos
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Los datos se mostraran como se puede observar en la figura #123. El
funcionamiento es similar en el resto de los modulos.

viostrar Intformacion regisiro

A continuacién se muestra toda la informacién acerca
del registro seleccionado en la tabla de datos.

D:

3
Tratamiento:
Ing
Nombres:
ANA DOLORES

Figura #123: Visualizacién completa de la informacién de un registro

También se pueden realizar busquedas dentro de las tablas para ello haremos
click en el boton buscar registro tal como se muestra en la figura #124.

=

Médulos

Creacion de Empleados

- Vista inicial

Administracién del sistema

Creacion de Empleados

Adicionales Este médulo permite la creacién y
modificacion de un usuario empleado y

(0] rca la informacién que este posee, necesaria
para poder iniciar sesién y manejar el Mostrar 5 registros
sistema.

€  Creacion de Empleados

Apellidos Tipo de Empleado
Administrador Global Administrador Global 0000000000
Braulio Alfredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398
3 ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ sistente 1312296732

4 PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA Técnico Automotriz. 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #124: Boton buscar registro en la tabla de datos
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Luego aparecen nuevos botones y una caja de texto, en la caja de texto se
escribe el texto de busqueda y cuando se quiera realizar la busqueda se da click
en el boton hacer busqueda como se ve en la figura #125.

T

Médulos

Creacion de Empleados

- Vista inicial
Administracién del sistema

Creacion de Empleados

Este médulo permite la creaciony
modificacién de un usuario empleado y
la informaci6n que este posee, necesaria

€  Creacion de Empleados 1312296732

Adicionales

@  Acercade
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema

Mostrar 5 registros

Apellidos Tipo do Empleado Numero de Identificacion

Administrador [ Administrador Global 0000000000

Braulio Alfredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398

ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ Asistente 1312296732

PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA Técnico Automotriz 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #125: Realizacion de la busqueda de registros en la tabla de datos

Si se desea restablecer o actualizar la tabla de datos a sus valores por defecto
se debe dar click en el boton restablecer/actualizar como se ve en la figura #126.

Médulos

Creacion de Empleados

H Vista inicial

Administracién del sistema

Creacion de Empleados

Este médulo permite la creacion y
modificacién de un usuario empleado y
la informacién que este posee, necesafia

Adiclonales

para poder iniciar sesién y manejar el
sistema.

€  Creacion de Empleados

Mostrar 5 registros

o o ombres

a 1

ANA DOLORES

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

Apellidos

CHAVEZ QUIROZ

+ 4 e

Restablecer/Actualizar stros

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #126: Botdn de Restablecer/Actualizar en la tabla de datos
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Usted puede modificar el numero de registros de la tabla de datos como aparece
en la figura #127.

W

Modulos

- Vista inicial

Creacion de Empleados

Administracion del sistema

Adiclonales

Q@  Acercade

Creacion de Empleados

Este médulo permite la creacién y
modificacién de un usuario empleado y
la informaci6n que este posee, necesaria
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema.

€  Creacion de Empleados

Mostrar 10 registros

Mostrar 25 registros

Mostrar 50 registros S
O 3

ANA DOLORES

O 4

PEDRO FERMIN

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

Apellidos

Global

Mora Intriago

CHAVEZ QUIROZ

MOLINA ARTEAGA

Q

Buscar registros

Tipo de Empleado Numero de Identificacion

Administrador Global 0000000000
Técnico Automotriz. 1309885398
Asistente

1312296732

Técnico Automotriz 1311808750

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #127: Modificacion del nUmero de registros en la tabla de datos

Usted puede cambiar el orden de los registros dando clic en la cabecera de la
tabla en funcidén por que fila desea ordenar los datos como se visualiza en la
figura #128.

T

Médulos

H Vista inicial

Creacion de Empleados

Administracién del sistema

Adiclonales

@  Acercade

Creacion de Empleados

Este médulo permite la creacion y
modificacién de un usuario empleado y
la informacién que este posee, necesafia
para poder iniciar sesion y manejar el
sistema.

€  Creacion de Empleados

Mostrar 5 registros

1} [
ANA DOLORES
Administrador

PEDRO FERMIN

Braulio Alfredo

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

A Apellioqs

CHAVEZ QUIROZ

Global

MOLINA ARTEAGA

Mora Intriago

Tipo de Empleado

Asistente 1312296732
Administrador Global 0000000000
Técnico Automotriz.

1311808750

Técnico Automotriz 1309885398

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #128: Ordenamiento de los registros de la tabla de datos
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Y cuando existan un gran numero de datos usted también puede desplazarse
entre ellos por medio de la paginacion, como se muestra en la figura #129.

Administracion del sistema Creacion de Empleados
Este médulo permite la creacién y
modificacién de un usuario empleado y
Acloaie la informacitn que este posee, necesaria

para poder iniciar sesion y manejar el Mostrar 5 registros
Q@  Acercade sistema.

&  Creacion de Empleados

Apellidos Tipo de Empleado

Global Administrador Global 0000000000

Braulio Alfredo Mora Intriago Técnico Automotriz 1309885398

ANA DOLORES CHAVEZ QUIROZ Asistente 1312296732

PEDRO FERMIN MOLINA ARTEAGA nico riz 1311808750

Mostrando 1 hasta 4 de 4 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #129: Paginacién de la tabla de datos

El formulario de restablecimiento de contrasefias es donde se buscara a un
empleado por sus nombres o por numero de identificacibn y con una nueva
contrasena se puede proceder al restablecimiento de esta.

Médulos

Restablecimiento de Contrasefia de Empleados

H Vista inicial

Administracién del sistema

Restablecimiento de
Adicionales Contrasefia de
Empleados

€ Restablecimiento de Contrasefia de Empleados

Restablecer contrasefia
Este médulo permite el restablecimiento

de la contrasefia de un empleado para Por favor, complete todos los campos a continuacién para poder restablecer la contrasefia de un empleado.
poder acceder al sistema. Al iniciar

sesion se le pedird que cambie la
contraseiia restablecida por una nueva

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #130: Formulario de Restablecimiento de Contrasena a Empleados
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El Formulario de Cambiar Rol de Empleados permite cambiar el rol o tipo de
empleado a un usuario empleado para tener privilegios y permisos dentro del
sistema.

T

Modulos
Cambiar Rol de Empleados

- Vista inicial
Administracién del sistema

Cambiar Rol de

Cambiar Rol de Emplead
Adicionales Empleados € amblar Rol de tmpleados

Este médulo permite cambiar el rol o tipo

O Awcace de empleado a un usuario empleadopara  Cambiar Rol de Empleados
permitirle realizar acciones
personalizadas dentro del sistema en
funcién de su rol.

Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder hacer el cambio del rol de un empleado.

Busqueda del empleado* Tipo d

% = Técnico Automotriz

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #131: Formulario de cambio de rol o tipo de empleado a un empleado

El Formulario de Habilitacién de Empleados permite habilitar o deshabilitar a un
usuario empleado para tener iniciar sesion y manejar el sistema.

Médulos

Habilitacién de Empleados

58 Vistainicial
Administracion del sistema

ot € Habilitacion de Empleados
Adicionales Empleados

Este médulo permite la habilitacién e S
inhabilitacién de un empleado para poder Habilitacién de Empleados
cceder y manejar al sistema o
s ymensr & o Por favor, complete todos los campos a continuacion para poder hacer el habilitar o deshabilitar de un empleado.
Bsqueda del empleado*
= X Deshabilitado

Escriba la identificacion o nombres del empleado

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #132: Formulario de habilitacién de empleados para usar el sistema
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Ahora si accedemos a las tablas maestras se nos visualizaran una serie de
modulos que serviran para poder crear los principales registros que permitiran
crear como por ejemplo clientes, vehiculos, proformas y registros de
manteamientos. Estos se visualizan en las figuras #133 y #134.

Modulos

)

Vista inicial

Administracion del sistema

Adiclonales

®

Médulos

Acerca de

Vista inicial

Administracion del sistema

Adicionales

(6]

Acerca de

€ Tablas Maestras

Ciudadania

Modulo que le permite a un usuario
administrador ingresar las ciudadanias
que el sistema utilizaré para la
creacion de nuevos clientes y
empleados.

Tratamiento

Ciudadania

Modulo que le permite a un usuario
administrador ingresar las ciudadanias
que el sistema utilizara para la
creacion de nuevos clientes y
empleados.

Tratamiento

Médulo que le permite a un usuario
administrador ingresar los tipos de
tratamiento que el sistema utilizard
para la creacion de nuevos clientes y
empleados.

Colores de los
vehiculos

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer los colores
que el sistema utilizaré para la
creacion de nuevos vehiculos.

INGRESAR

Tipos de clientes

Colores de los
vehiculos

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer los colores
que el sistema utilizard para la
creaci6n de nuevos vehiculos.

INGRESAR

Tipos de clientes

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer los tipos de
clientes que el sistema utilizaré para la
creacion de nuevos clientes.

INGRESAR

70

Identificacion

Mddulo que le permite a un usuario
administrador establecer los tipos de
identificacion que el sistema utilizara
para la creacion de nuevos clientes y
empleados.

Tipos de empleados

Figura #133: Modulos de las Tablas Maestras

Identificacion

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer los tipos de
identificacion que el sistema utilizard
para la creacion de nuevos clientes y
erwleadg*.

Tipos de empleados

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer los tipos de
empleados que el sistema utilizaré

para la creacion de nuevos empleados.

Figura #134: Mddulos de las Tablas Maestras

Sexo

Médulo que le permite a un usuario
administrador ingresar los sexos que el
sistema utilizard para la creacion de
nuevos clientes y empleados.

INGRESAR

Ubicacion

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Sexo

Médulo que le permite a un usuario
administrador ingresar los sexos que el
sistema utilizaré para la creacién de
nuevos clientes y empleados.

INGRESAR

Ubicacion

Médulo que le permite a un usuario
administrador establecer las
provincias, cantones y parroquias que
el sistema utilizara para la creacion de
nuevos clientes.

INGRESAR

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |




7
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB M

El médulo de “ciudadanias” permite ingresar, modificar y consultar las
ciudadanias que serviran para la creacion de usuarios tanto clientes como

empleados.

y

Modulos
Ciudadanias

- Vista inicial
Administracién del sistema

Ciudadanias

Adicionales Este médulo contiene todas las
ciudadanias, que serviran para la
@  Acercade creacion de nuevos usuarios tanto

empleados como clientes.

Figura #135:

< Ciudadanias

Mostrar 5 registros

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Modulo de ciudadanias

El médulo de “colores de vehiculos” permite ingresar, modificar y consultar los
colores de vehiculos serviran para la creacidon de vehiculos dentro de la

informacion de los clientes.

Colores de Vehiculos

Administracion del sistema

Colores de Vehiculos

Adicionales Este mddulo contiene todas los colores
de vehiculos, que serviran para la

@  Acercade creacion de nuevos vehiculos que
posean los clientes.

€  Colores de Vehiculos

Mostrar 10 registros

Gris

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [}

Figura #136: Mddulo de colores de vehiculos
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El médulo de “identificaciones” permite ingresar, modificar y consultar las
identificaciones que serviran para la creacion de usuarios tanto clientes como
empleados.

y

Modulos

Identificaciones

- Vista inicial
Administracién del sistema

Identificaciones

Adicionales Este médulo contiene todas las
identificaciones, que servirdn para la
@  Acercade creacion de nuevos usuarios tanto
empleados como clientes. Mostrar 5 registros

< Identificaciones

) ombre Descripcion
1 Documento usado dentro del territorio ecuatoriano

(] 2 Registro inico de contribuyentes dentro del territorio ecuatoriano

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #137: Modulo de identificaciones

El mdédulo de sexos permite ingresar, modificar y consultar los sexos que serviran
para la creacion de usuarios tanto clientes como empleados.

Administracion del sistema

Sexos €  Sexos
Adiclonales Este médulo contiene todas los sexos,
que serviran para la creacién de nuevos
@  Acercade usuarios tanto empleados como clientes.
Mostrar 5 registros

Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados.

Figura #138: Mddulo de sexos
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El médulo de “tratamientos” permite ingresar, modificar y consultar las
abreviaturas de titulos de tratamiento que serviran para la creacion de usuarios
tanto clientes como empleados.

y

Modulos
Tratamientos

- Vista inicial

Administracién del sistema

Tratamientos

Adicionales Este médulo contiene todas las
abreviaciones de titulos de tratamiento,
@  Acercade que serviran para la creacion de nuevos

<  Tratamientos

usuarios tanto empleados como clientes. Mostrar 5 registros

Mostrando 1 hasta  de O registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #139: Modulo de abreviaturas de titulos de tratamiento

El mdédulo de “tipos de clientes” permite ingresar, modificar y consultar los tipos
de clientes que serviran para la creacion de usuarios clientes.

Modulos

Tipos de Clientes

- Vista inicial

Administracion del sistema

Tipos de Clientes

Adicionales Este mddulo contiene todos los tipos de
clientes, que servirén para la creacién de
@  Acercade nuevos usuarios clientes.

€ Tipos de Clientes

Mostrar 5 registros

Nombre
Persona Natural Persona no obligada a llevar contabilidad
Sociedad Piblica Personas y Sociedades obligadas a llevar contabilidad

Sociedad Privada Personas y Sociedades obligadas a llevar contabilidad

Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #140: Mddulo de tipos de clientes
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El modulo de “tipos de empleados” permite ingresar, modificar y consultar los
tipos de empleados que serviran para la creacién de usuarios empleados, estos
determinaran el rol y privilegios dentro del sistema.

y

Modulos

Tipos de Empleados

-
- Vista inicial

Administracién del sistema

Tipos de Empleados
Adicionales Este médulo contiene todos los tipos de

empleados, que serviran para la creacion
@  Acercade de nuevos usuari jos empleados.

< Tipos de Empleados

Mostrar 5 registros

Descripcion

Administrador

Global Persona que tiene todos los permisos para la administracion del sistema

Persona que se encarga de la realizacion de proformas y registros de
mant

Técnico Automotriz

Asistente Persona que se encarga de la gestion de clientes y vehiculos

Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros.
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Figura #141: Mddulo de tipos de empleados

Ahora si accedemos a las ubicaciones se nos visualizaran una serie de modulos
que serviran para poder crear provincias, cantones y parroquias. Estos se
visualizan en la figura #142.

Médulos

' i jal & Ubicaciones

Provincias Cantones Parroquias

Médulo que le permite a un usuario Modulo que le permite a un usuario Médulo que le permite a un usuario

administrador establecer las provincias administrador establecer los cantones administrador establecer las
que el sistema utilizara para la que el sistema utilizara para la parroquias que el sistema utilizaré para
creacion de nuevos clientes. creacion de nuevos clientes. la creacién de nuevos clientes.

INGRESAR

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #142: Mddulos de las Ubicaciones
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El modulo de “provincias” permite ingresar, modificar y consultar las provincias
que serviran para la creacion de cantones.

) =

Madulos
Ubicaciones

-H Vista inicial

Administracion del sistema

Provincias

Adiclonales Este médulo contiene todos los
provincias, que serviran para la creacion
Q@  Acercade de nuevos usuarios clientes.

<  Provincias

Mostrar 5 registros

Mostrando 1 hasta 1 de 1 registros.
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Figura #143: Modulo de provincias

El médulo de “cantones” permite ingresar, modificar y consultar las provincias
que serviran para la creacion de parroquias.

W= 5

Modulos
- Ubicaciones
=i

Vista inicial

Administracion del sistema

Cantones

Adicionales Este médulo contiene todos los
cantones, que serviran para la creacion
@  Acercade de nuevos usuarios clientes.

€ Cantones

Mostrar 5 registros

1

O 2

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #144: Mddulo de cantones
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El médulo de “parroquias” permite ingresar, modificar y consultar las provincias
que serviran para la creacion de clientes para determinar su ubicacion
geografica.

y

Modulos
Ubicaciones

- Vista inicial
Administracién del sistema

Parroquias
q <  Parroquias

Adicionales Este médulo contiene todos los
parroquias, que servirdn para la creacion
@  Acercade de nuevos usuarios clientes.

Mostrar 5 registros

1 Portoviejo

O 2 Manta

Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros.
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Figura #145: Modulo de parroquias

El usuario tiene un menu en donde se le permite hacer cambios en su perfil,
contrasefa y cerrar sesion.

Médulos Administrador Global
Administrador Global

Administracion del sistema Mi perfily,

Cambiar contrasefia

Adicionales Cerrar sesion

@  Acercade

Sistema informatico para la gestion de clientes y vehiculos automotriz de
la empresa XPRESS

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. i

Figura #146: Menu del usuario
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Si accedemos al perfil del usuario, este podra cambiar los datos permitidos por
el sistema.

= N

Madulos

€ MiPerfil

- Vista inicial
Administracién del sistema Mi perfil

o Administracion Aqui se visualizan algunos de sus datos, puede actualizar la informacién incompleta o errénea. Si existe informacion errénea y no la
puede modificar, debe comunicarse con el administrador del sistema para poder realizar la correccién de los datos.

Adicionales

@®  Acorcade : 4 b

CAMBIAR FOTO DE PERFIL

Se admiten imagenes de hasta 1MB de peso

Todos los campos con (*) son obligatorios.

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. |

Figura #147: Perfil del Usuario

Asi mismo el usuario por cualquier motivo que considere puede cambiar su
contrasena.

¥

Médulos

55 Vistainicial €  Cambiar contraseiia

Administracién del sistema Cambiar contraseiia

22 Administracion Puede cambiar su contrasefia si cree que alguien més la posee. Complete los campos a continuacién para proceder con el cambio.

Adicionales # Contrasefia Actual* @ / Nueva Contrasefia*
0/30

Q@  Acercade

/" Repetir Nueva Contrasefia* ®

0/30

Todos los campos con (*) son obligatorios

© 2018 XPRESS. Todos los Derechos Reservados. [

Figura #148: Cambiar contrasefia del usuario
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Anexo 6: Fotos de la capacitacion

ersal de la empresa XPRESS junto con los capacitadores.

Personal de la empresa XPRESS junto con los capacitadores.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA ACC--
Uleam INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS ALl
irmiuss AUTOMOTRIZ. CASO DE APLICACION: EMPRESA XPRESS "™

ANEXO 7: Glosario

APLICACION WEB: Herramienta que se puede utilizar accediendo a un
servidor Web.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE: es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema.

ARTEFACTO: En SCRUM, elementos para desempefar alguna funcién
especifica.

BACK-END: En disefio web (o desarrollo web) hace referencia a la
visualizacion del administrador del sitio con sus respectivos sistemas.
BASES DE DATOS: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CAMPOS: Atributos particulares de un registro.

DIAGRAMA: Representaciéon grafica de un algoritmo, sistema o
funcionalidad.

FRAMEWORK: Entorno de trabajo o marco de trabajo de desarrollo de
software.

FRONT-END: En disefio web (o desarrollo web) hace referencia a la
visualizacion del usuario navegante

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
HTTP: (Hypertext Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de hipertexto.
INTERFAZ: Medio para conexion entre distintos sistemas.

JSON: JavaScript Object Notation.

MVC: Modelo vista controlador.

METODOLOGIA: Métodos empleados para el logro de un objetivo.
MONGODB: Gestor de bases de datos NO SQL.

NAVEGADOR: Software que permite el acceso a la Web.

NO SQL: clase de sistemas de gestion de bases de datos que difieren del
modelo clasico de SGBDR (Sistema de Gestion de Bases de Datos

Relacionales).
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U|am INFORMATICA PARA LA GESTION DE SERVICIOS
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FACLITA 0 CEE

UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

PATRON DE DISENO: técnicas para resolver problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o
interfaces.

PILA DE PRODUCTO: Lista de requisitos de usuario, sistema o necesidades
de un Sistema.

PLATAFORMA INFORMATICA: sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados modulos de hardware o de software con los que es
compatible.

PROCESO: Secuencia de pasos para lograr un resultado.

RECURSOS: Elementos disponibles para solventar una necesidad.
REGISTRO: Es un conjunto de datos acerca de elementos separados.
SCRUM: metodologia de desarrollo de software agil.

SERVIDOR: Equipo informatico que provee recursos y servicios a otras
maquinas.

SOFTWARE: Programas destinados al cumplimiento de tareas.

SPRINT: En SCRUM, cada iteracion tiene que proporcionar un resultado
completo.

SQL: Structured Query Language.

USUARIO: Persona destinada al uso del sistema.

WEB: World Wide Web o red informatica mundial.





