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IX

RESUMEN

La cultura y el clima organizacional en la actuadidson elementos que necesitan ser
estudiados para conocer la realidad de una o@arz, caso particular en el Colegio

Técnico Nacional Manta del Canton Manta, provimgavianabi.

El estudio realizado tiene el caracter de origiahlno existir trabajos que acrediten
resultados sobre el tema. Las variables estabkecgtm: la cultura y clima
organizacional como factores, tienen relacion cdnrendimiento escolar de

estudiantes del tercer afo de bachillerato.

El marco tedrico tiene respaldo en la fundamentaté®drica de autores con gran
prestigio en el estudio de la cultura y clima orgacional a través de los ultimos
tiempos, ademas existe informacion documental d®NL sobre rendimiento escolar

de estudiantes en el tercer afio de bachillerato.

La metodologia abarca los tipos de investigacidascriptiva, de campo Yy
correlacional. La poblacion del estudio fue 90i&speas, con una muestra de 277 que
integran autoridades, docentes, personal admitigtraestudiantes y padres de

familia.

Existen 33 cuadros y 33 graficos con los datos mriestas realizadas, mediante
técnica de observacion estructurada se encuentevdlmiacion de los elementos

culturales en la institucion educativa.
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La hipotesis se verifica al lograr los objetivoslaénvestigacion, con la interrelacion
de las variables identificadas en el objetivo galnee demuestra que la “Cultura y el
clima organizacional son factores positivos en ehdmiento escolar de las

estudiantes del tercer afio de bachillerato del CTNM

Al identificar los factores que limitan a la culurorganizacional como la
comunicacion, la participacién de la comunidad leplan estratégico, entre otros, se
sugiere un Plan de Mejoramiento de la Cultura@leha Organizacional en el plantel

objeto de estudio.
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SUMMARY

The organizational culture and climate at presemtetements that need to be studied
to know the reality of an organization, particwaiflthe National Technical School in

Canton Manta Manta, Manabi province.

The study has the original character in the abseheeork that prove results on the
subject. The variables set are: culture and orgéioizal climate factors are related to

school performance of students in the third yedrigh school.

The theoretical framework has support in the themakfoundation of authors with
high reputation in the study of culture and orgatianal climate through recent times,
there is also documentary information on Mantaamati school student academic

performance in the third year of high school.

The methodology involves the types of researchcrif@s/e, correlational field. The
study population was 907 people, with a sample cmimg 277 officials, teachers,

staff, students and parents.

There are 33 tables and 33 charts with data fromega conducted by structured

observation technique is the evaluation of cultugdéments in the school.

The hypothesis is verified to achieve the objestivef the research, the

interrelationship of the variables identified iretbverall objective, it is shown that the
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"organizational culture and climate are factorsahool performance of students in the

third year of baccalaureate National Technical €y#l Manta.

By identifying the factors that limit the organimatal culture and communication,
community involvement in the strategic plan, amotigers, suggests an Improvement

Plan for Culture and organizational climate on caspnder study.
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Xl

INTRODUCCION

La cultura es una manifestacion practica que seredsn la religion, en la empresa
publica o privada, su vida estd rodeada de tratksio normas econdmicas,

financieras, sociales y politicas.

En la actualidad la globalizacién ha impactado ledesarrollo de las empresas, por
esto las personas que hacen las organizaciongsleaumn rol preponderante en el

desarrollo de las mismas.

El estudio realizado sobre la cultura y el climgamizacional como factores del
rendimiento escolar de las estudiantes del ter@erde bachillerato, periodo 2006 —

2008, esta reflejado en los capitulos de estenrdor

El Capitulo Il se refiere al Problema que abarmaplanteamiento del problema,
subdividido en la contextualizacion: macro, mesmigro, analisis critico (causas y
efectos), formulacion del problema (problema céntraubproblemas), delimitacion,

objetivos vy justificacion.

En el Capitulo Il. Marco tedrico se fundamentaatebria relacionada a la cultura y
clima organizacional; a la vision, mision, obje8vy valores institucionales del

CTNM, rendimiento escolar; fundamentacion filosaéfibipotesis.
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En el Capitulo Ill. La metodologia aplicada tielmeno base los tipos de investigacion,
poblacién (907 personas), muestra (277 persona®)icas (encuesta y observacion

estructurada) utilizadas para el estudio.

La descripcion y analisis de los resultados coebtaCapitulo IV. La investigacion

tiene su respaldo en 33 cuadros y graficos comdpectiva descripcion, producto de
los datos obtenidos en las encuestas a autoridaeles®nal administrativo, docentes,
estudiantes y padres de familia, ademas informaoclitenida en los archivos del
plantel sobre el rendimiento de las estudiantesteleler afio de bachillerato del

colegio. Una vez realizado el andlisis se veriléchipétesis.

En el Capitulo V se expone 11 conclusiones, eageellas la institucion ha logrado
resultados relativamente exitosos en el campo elaimiento escolar y en forma
heterogénea las manifestaciones de la cultura wmaclorganizacional; y, 8
recomendaciones, entre ellas: las autoridades kdeitep deben considerar a la
comunicacidbn como elemento clave para mejorar datign administrativa y
académica de la institucion educativa; la alta oditeh debe considerar la
participacion mas activa de la comunidad educatmala elaboracién del plan
estratégico, norma orientadora de gestion paranjaantacion de las estrategias

institucionales

La propuesta se desprende de los elementos ddtl@acque tuvieron limitaciones,

consideradas como débiles o puntos criticos, ésfasarrolla en el Capitulo VI.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTUALIZACION

1.1.1 CONTEXTO MACRO
Hasta hace mas de 50 afios el concepto de institdi@acion englobada a un
conjunto de actitudes y conductas de las person@s pgrienecen a una

organizacion, es decir ya esta en forma intrinkedea de cultura.

En el afio de 1980, las organizaciones sirvieronocam medio racional para
coordinar y controlar grupos de personas, teniameles verticales,

departamentos, areas, etc.

Las organizaciones tienen una personalidad, cosanttividuos, son rigidas o

flexibles, hostiles 0 acogedoras, innovadoras cemadoras. Asi, es el caso de
las oficinas y las personas de General Electric,dstintas que las personas y
las oficinas de General Mills; La UNAM y Harvardstan en el mismo sector
(el educativo), pero cada una tiene un caractegun que es mas que sus

peculiaridades estructurales.

Cuando una organizacion se institucionaliza, adqummortalidad cuando sus
metas originales dejaron de tener vigencia, remaplda por otras, es decir

cuando se redefinen, entonces se apreciada amelo, no por sus bienes.
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La institucionalizacion tiene el efecto de produgirconocimiento comuan entre
los miembros sobre cuales son los comportamientpsopedos Y,

fundamentalmente, significativos.

Por tanto, cuando una organizacion adquiere pemc@nénstitucional, los
modos de conducta adecuados se manifiestan poissios a los integrantes.
Como se ve, esto es basicamente lo mismo que aaudtlra organizacional.
Entonces, comprender qué forma la cultura de ugen@zacién y como se crea,
sostiene y aprende, mejorara nuestra capacidadkgleag y pronosticar el

comportamiento de la gente en el trabajo.

1.1.2 CONTEXTO MESO

En la época actual la educacion escolar enfrenigram nimero de problemas,
el alto crecimiento de la poblacion escolar ennliogles de educacién béasica y
bachillerato con la consecuente baja en el nigati@mico de los estudiantes,
escasa capacitacion de los profesores, incumplimiearricular, falta de

comunicaciéon entre los profesores, los padres gstiss con la administracion,
la tecnologia no llega para todos los establecitbgemducativos, hay poca

gestion escolar, entre otros.

La educacion publica proporcionada porEstado a través del Ministerio de
Educacion, ha venido evolucionando con el tiemptyamente por efecto de la

nueva Constitucidon existen cambios que se notardmseafios venideros.
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1.1.3 CONTEXTO MICRO
1.1.3.1 HITOS HISTORICOS
EJE EDUCATIVO - SOCIAL
Situacion Geografica
Norte: Calle 8
Sur: Avenida de la Cultura.

Este: Escuela Adolfo Jurado

Oeste: Avenida 31

Creacion

La creacién del Colegio de Seforitas “Manta”, himvado a la categoria
del Plantel Técnico, fue creado mediante Acuerdnidttrial No 3005 el
31 de octubre de 1966, siendo Ministro de Educaei@®r. Luis Monsalve
Pozo, ainiciativa del Comité Pro- Creacion comfado por:

Prof. Homero Chiriboga Gijon: Presidente Comisiéadidterio Manabita.
Dr. César Acosta Vasquez, Vice-Presidente de Honor

Sr. Carlos Pdlit Ortiz: Presidente

Sr. Pedro Balda Cucaldn (+): Primer Vicepresidente

Sra. Josefa de Mora: Segundo Vicepresidente.

Prof. Ramén Chavez Garcia: Secretario.

Srta. Angélica Flores Z.: Tesorera

Dr. Viliulfo Cedefio Sanchez (+): Coordinador.

Sr. Edmundo Lourido M. (+): Vocal

Sr. Alberto Joniaux Avalos: Vocal.
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Sr. Michel Bucaram (+): Vocal
Dra. Maruja Cedefio de Delgado: Vocal

Sr. Raul Garcia Reyes: Vocal.

1.13.2 GOBIERNO INSTITUCIONAL

Primer Consejo Directivo. Bienio 1967 — 1969

Vocales Principales Vocales Suplentes

Sra. Blanche Balda de Pablo Sra. Amelia Leon de Rios

Lic. Victoria Guim Sra. Jesus Cedefio de Espinales.
Sra. Liela Cantos de Vasquez Sr. Ramoén Chavez Garcia
Rectoras:

Dra. Maruja Cedefio de Delgado 1966 - 1981

Lic. Elvia Navarro de Suarez., desde julio de 1B84ta enero de 1998. R.M.No
0010. Subsecretaria Regional de Educacion.

Lic. Auxiliadora Voelcker de Rivera., desde juni6/33, mediante Acuerdo
Ministerial No. 3453 y Seccién de Personal No. 14%&ta enero 11/99.

Dra. Diamantina Macias de Mufioz. (Encargada).

Dra. Rosalia Benitez de Zambrano, desde mayo 27#&%a la fecha

Consejo Directivo

1.1.3.3 RECURSO HUMANO
Personal Docente

En el afo 2008

Numero de Profesores Contratados: 43
Numero de Profesores con remuneraciones tempogales:

NUmero de Profesores Titulares: 92
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Personal Administrativo y Servicio: 19

1.1.3.4Cuadro 1: Numero de Estudiantes del Tercer Afio de &hillerato

Especialidad Paralelo No. Estudiantes
Polivalente A 30
B 22
C 35
D 38
Quimica — Biologia A 43
B 44
C 43
Fisico — Matematico A 30
B 32
Sociales A 52
Informatica A 28
TOTAL 397

Fuente: Archivo del CTNM
Autor: Maestrante — Investigador

1.1.3.5PADRES y MADRES DE FAMILIA

Para la investigacion fueron considerados los gagiraadres de familia de las

estudiantes del tercer afio de bachillerato delexdiivo 2008 — 2009

1.2 ANALISIS CRITICO

La educacion inicial, la educacion basica y baetdlo enfrentan un gran
namero de problemas en la época actual. Entre s#ldiene: el alto crecimiento
poblacional en los niveles de educacién basica chilberato, con un nivel
académico de los/las estudiantes, capacitaciortielefe de los profesores,
rigidez curricular, pobre comunicacion entre losfesores, los padres y de éstos
con la administracion, tecnologia inadecuada paeahuena gestion escolar y

para el proceso de ensefianza-aprendizaje entege otro
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1.2.1 Arbol de problemas

Obstaculizar una Impiden el desarrollo No da lugar a corregir
plena integracion institucional errores
A A

Desconocimiento de la cultura 'y
el clima organizacional como

factores de rendimiento escolar ge
las estudiantes del tercer afio de€
bachillerato del CTNM

\ 4 A 4 \ 4

Desconocer los Desconocer la Desconocer los
elementos identidad Institucional elementos del clima
culturales organizacion:

Elaborado por: Maestrante — Investigador

Figura 1: Causas y efectos del problema

1.3 PROGNOSIS
Al no realizar una investigacion sobre la culturalyclima organizacion como
factores de rendimiento escolar de las estudiatgkgercer afio de bachillerato

se dejaria una gran brecha de la vida institucisinatonocer.

Realizar el trabajo investigativo dara la oportadidie conocer una medida de la
cultura y el clima organizacional y sera la seryada delinear la actuacion de

sus elementos para llegar a mantener o mejoradaanstitucional.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Por qué la cultura y clima organizacional sorofast en el rendimiento escolar
de las estudiantes del tercer afio de bachilleelt@GNTM?
Subproblemas (Preguntas directrices)
¢,Cudl es la estructura de la cultura organizacelaCNTM?
¢, Cuales son los elementos del clima organizacaeialolegio?
¢, Cuadl es el rendimiento de las estudiantes dedrtafto de bachillerato por la
accion de la cultura organizacional?
¢,Cudles son los factores positivos y negativos afaetan la imagen del

colegio?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Cultura y clima organizacional

AREA: Educativa

ASPECTO: Rendimiento escolar

DELIMITACION ESPACIAL: Colegio Técnico Nacional Maa

DELIMITACION TEMPORAL: 2008 — 2009



28

1.6 JUSTIFICACION

SOCIAL

Las instituciones educativas son organizacionesdecter social — humanistico,
Yy en consecuencia, conviven personas de variadopartamientos y relaciones
gue responden a una cultura en que prevalecen paogas y codigos y que se
manifiestan en actitudes y practica de valores estemiios en creencias
individuales y colectivas ancestrales, que mucleaes chocan con las nuevas
formas y visiones, con los nuevos paradigmas difasentes relaciones sociales

gue origina la modernidad.

RELEVANCIA
Fue relevante el estudio porque se puso en evalelod conocimientos
adquiridos en el programa de maestria de Admigisinade Empresas, mencion

recursos humanos.

FACTIBILIDAD

El proyecto de investigacion fue factible puest@ aqal colegio Manta una
institucién con 43 afios de vida, con un buen nurderdocentes, estudiantes y
padres de familia, la informacion obtenida fue demera mano, la
predisposicién de los actores fue importante, ddndar para obtener datos

importantes sobre la cultura y el rendimiento escol
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ORIGINAL
El trabajo sobre el tema tiene el caracter de malgino existen estudios que
acrediten los resultados sobre la cultura y el &lorganizacional relacionados

con el rendimiento escolar.

OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL
Investigar la cultura y clima organizacional conaztéres en el rendimiento
escolar de las estudiantes del tercer afio de hlaalil del CTNM de Manta,

Provincia de Manabi. Periodo: 2006 — 2008

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la estructura de la cultura organizaeiodel CTNM.

Analizar los elementos del clima organizaciondlodéegio

Evidenciar el rendimiento de las estudiantes eleler afio de bachillerato por

la accion de la cultura y el clima organizacional.

Identificar los factores positivos y negativos gafectan la imagen del

colegio.

Presentar una propuesta del resultado de la igaesin.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1

ANTECEDENTES DE ESTUDIO SOBRE EL TEMA QUE SIRVEN DE
BASE A LA NUEVA INVESTIGACION.

En el Ecuador a nivel nacional, regional y local ewisten estudios
relacionados a un estudio de la cultura y climawoizacional relacionado al

rendimiento escolar en la educacién basica ni ehilberato.

En una visién general existen estudios la cultu@inga organizacional en

relacion a empresas particulares en relacién ctraledjo.

En la fundamentacion tedrica se establece argumeeatacionado a trabajos
de investigacion, folletos, revistas y libros @sesr por autores

latinoamericanos.

A pesar de que la cultura y el clima organizaci@eaiantienen en el tiempo,
el tema de medicion es actual, por esto es neoegaei los funcionarios que
tienen a su cargo la responsabilidad de gestiontadiehto humano, es el
momento de dar un diagndstico de la influenciatopres la cultura y el clima

en las distintas actividades que se realiza eengsesas.

2.2 FUNDAMENTO FILOSOFICO

En el campo filoséfico se puede identificar la aptlogia cultural, la misma

que tiene variadas definiciones, en cierto aspsmiocomplejas.
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Cruz, Teresa (2000), La Cultura Organizacional. Sh@raciones para
analisis, Reflexion y Debate, pp.1-2) menciona @acion a corrientes que

estan allegadas a la cultura se pueden distingaicdrrientes:

1. Un sistema integrante del sistema socio-cultural

2. Un sistema independiente de formacién de ideas.

La escuela antropoldgica es la derivacion de lasetes socio — culturales y
el de la formacion de ideas. De la escuela delgmiento antropologico se

desprenden cuatro escuelas:

1. Funcionalista

2. Funcionalista — Estructuralista.
3. Ecologista — Adaptacionista.
4, Historico — Disfuncionalista.

Considerando las mencionadas escuelas y por larierp@ del suscrito
obtenida en la facilitacion de cursos de metodaladg investigacion, se

puede dar las definiciones de estas corrientes.

Escuela Funcionalista Su fundamento primordial es que las organizasione

sociales y las manifestaciones culturales deberrpomicha atencién a los
diferentes niveles de los individuos y satisfaeer dpremiantes necesidades

de los integrantes; si hay descuido las sociedsglegpone a desaparecer.

Escuela Funcionalista — Estructuralista Esta escuela tiene relacion entre el

funcionalismo y el estructuralismo, se establecee dos procesos
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socioculturales estan en sintonia con el sistemegnio de la organizacion en
el plano cultural, las instituciones estan intemsate influidas por los
valores del sistema social ambiental, este enlagea@rcano es importante y
necesario para la organizacion, y esto da lugax laformulacién y el logro
de los objetivos, metas y actividades que reabzarfjanizacién. Esto no
guiere decir que esta escuela limite el desard#lotros sistemas de: valores

e ideologias dentro de la organizacion

Escuela Ecologista — AdaptacionistaSe fundamenta en el medio ambiente

y el desarrollo humano, analogamente, la unidadsttucion educativa de
cualquier nivel interactia con el medio social,aesscuela filoséfica un
sistema abierto entre los pares sefalados, esadido el ser humano como
elemento de una institucion se adapta al medioralapara realizar las

diferentes actividades dentro de la misma.

Escuela Histdrico — Difuncionalista Esta escuela aparece en Europa al final

del siglo XIX y al principio del siglo XX. Actualnmte se entiende que el
difusionismo como la trasferencia de la informacintre los diferentes
grupos sociales, en alianza con la escuela constérica ha servido para
exponer las diversas transformaciones socialeslargo de la vida de las

instituciones u organizaciones.

Para la formacién o creacién de las organizaciestss escuelas o corrientes
filosoficas sirven como punto de apoyo para el meBa cultural vy

profesional de los individuos.
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2.3 FUNDAMENTO TEORICO A PARTIR DE LAS CATEGORIAS
BASICAS

2.3.1 LACULTURA

La cultura puede definirse como un conjunto devalddes, formas de: vida,
ideas y valores, creencias, pensamiento, compatdos que transforman las

actitudes de las personas en patrones de conducta.

Existen otros elementos complementarios de la reuitomo el idioma, las

ciencias, el conocimiento de una region o pais.

La cultura es un hecho practico que se observatenminada religion, de ser

seguidor de ciertas tradiciones, de hacer uso denas econdmicas,

financieras, sociales y politicas.

Cultura pedagdgica

El fin de la actividad pedagdgica es adquirir ysan#ir cultura, de esta
manera la cultura es la resultante de los hechsiéritios de cada pueblo o

pais.

La educacién es el aspecto subjetivo prioritaridadeultura, puesto que, una
vez constituida se separa de las personas o syjesestransmite de una

generacién a otra.
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Cultura organizacional.

En relacion a la cultura organizacional. RodrigMemnsilla (2001, Cap. 11.1)

manifiesta:
Aunque es probable que quien haya utilizado pamgnma vez el término
cultura organizacional, segun el uso que se pdpdalan nuestros dias haya
sido Andrew Pettigrew en 1979, su mayor difusiérisselebemos a Edgar
Schein. Este autor, en un esfuerzo por delimi@maohente el concepto, para
revestirlo de la rigurosidad necesaria para elajmlacadémico. En este
sentido hace notar la importancia sobre la difugi@ concepto cultura

organizacional (parr.2).

Rodriguez. M (2001) sefiala algunas rutinas usuaescepto de cultura:
a) Comportamientos observados de forma regularaemelacion entre
individuos.
b) Normas que se desarrollan en los grupos dejdraba
¢) Valores dominantes aceptados por la organizaciéon
d) Ideologia orientada a la empresa con relacémpleados y/o clientes.
e) Criterios que manejan en la empresa.

f) Clima laboral.

Ademas el comentario de Rodriguez. M (2001) cogreefcia a dice que:
Schein opina que el término cultura deberia ressevaara el nivel mas
profundo de las presunciones basicas y creenceasauparten los miembros
de una organizacion. Estas presunciones operarorema finconsciente y

definen la visién que la empresa tiene de si mignad@ su entorno. Estas
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presunciones y creencias son respuestas que & beupprendido ante sus
problemas de subsistencia en el medio externo § aus problemas de

integracion interno (parr.2).

Definiciones sobre Cultura Organizacional

Para Petigrew (1979, p.35), “la cultura de una esgise manifiesta por los
simbolos: lenguaje, ritos, mitos, etc, que es @eadifundidos por ciertos
directivos para influir sobre el comportamiento ks miembros de la

empresa.”

Ouichi (1981, citado por Cruz T. p.6), “Una sergegimbolos, ceremonias y
mitos que comunican al personal de la empresadlmses y creencias mas

arraigados dentro de la organizacion”.

Mintzberg (1984, citado en Gonzalez, Carmona, ynAredez 2013 p.13),
“Cultura Organizacional es la asuncion por partelate miembros de la
organizacion de una peculiar forma de conducirse,lg diferencia de otras,

junto a los objetos materiales de la organizacion”.

Anzizu (1885, p.17), “Conjunto de principios y anems basicas de una
organizacion que son compartidas por sus miembpseyla diferencian de

otras organizaciones”.

Pumpin y otros (1985, citado en Cruz T, 2000 pBl) conjunto de normas y
valores y de modos de pensar que marcan el commertto de los

colaboradores a todos los niveles y que dan dsiagen a la empresa’”.
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Galeano (1985, citado en Cordero en 2012) “la obeade un sistema de

simbolos que se comparten y se recrean sin cesangia es un sistema vivo”.

Schein (1984, p.56), Cultura es:
Un modelo de presunciones basicas - inventadasyloiestas o desarrolladas
por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentamse sus problemas de
adaptacion externa e integracidén interna, que hayjarcido la suficiente
influencia como para ser consideradas validas y,censecuencia, ser
ensefadas a los nuevos miembros como el modo depercibir, pensar y

sentir esos problema (p.56).

Robbins y Judge (2009, p.551), la denomina “Sistéensignificado compartido

por los miembros, el cual distingue a una orgamzede las demas”.

Barnertt (1990, citado por Royo, 2005, p.127) fjooto de las formas de
conducirse, es decir, comportarse y de pensars@ueecesarias en un grupo

dado”.

Otero (1993, citado por Gonzalez y Forero, 20104).“Esta dada por el
sistema de interinfluencias, norma, valores, elondel actuar y reaccionar, el
lenguaje, las formas de comunicacioén, el estilocateportamiento, la historia
compartida por los miembros de la organizaciénprdgoia interaccion con el

entorno.”

Cruz, T. (2000) manifiesta que la cultura orgacizaal:
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Es una forma aprendida de hacer en la organizagi@se comparte por sus
miembros, constan de un sistema valores y creebésisas que se manifiesta
en: normas, actitudes, conductas, comportamientas, manera de
comunicarse, las relaciones interpersonales, dloeste liderazgo, la
historia compartida, el modo de dar cumplimientolaa mision y la
materializacion de la visién, en su interaccién eb entorno, en un tiempo

dado. (p.7)

Alabart y Portuondo (2001, citado por Cruz T., 2080 al, p.7) “es un
conjunto de paradigmas, que se forman a lo largoladerida de la
organizacién como resultado de las interacciondge esus miembros, de
estos con las estructuras, estrategias, sistemaEesos, y de la organizacion
con su entorno, a partir de las cuales se conformaronjunto de referencias,
gue seran validas en la medida que garanticenciergfia y la eficacia de la

organizacion.”

Las definiciones dadas tienen elementos comunasio:ccreencias, hormas,
valores, presunciones, que coincide un grupo Yy gqaedicionan su

comportamiento y conducta.

En algunas de ellas el lenguaje utilizado depeetipals de origen del autor.

Considerando las distintas formas de definir lducalde la organizacion se
puede afirmar que existen técnicas que estan agitépn del individuo para

interactuar entre los miembros o grupos de la azgaion.
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Los origenes de la cultura en las organizacione®mpale una interaccion
simbdlica que es construida socialmente por suegiahtes. En esta
interrelacion estan presentes los arquetipos, miatorias e ideologias,
constituyendo caracteristicas muy objetivas de rigarizacion, de paso

reflejan la identidad de sus miembros.

Los integrantes de un equipo de trabajo realizaiarkza aplicando normas,
creencias y valores. Dentro de la cultura de urpegestan las tradiciones y

las practicas establecidas histéricamente, coé@uutise en costumbres.

2.3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA

Toda institucion educativa es una organizacioneg¢hdo o Privada; por
lo tanto tiene cultura organizacional, se puedéatefomo un conjunto
de: actitudes, conocimientos, creencias, mitogcgnes, frustraciones,

comportamientos que son compartidas entre sus bnosm

Se manifiesta mediante ritos, lemas, emblemasicioags, ceremonias,
costumbres y reglas que se dan a través del tiempeorias pedagdgicas,
planes estratégicos, asambleas, sesiones de trabajdos diferentes

escenarios creados por los directivos o docentes.
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2.3.3 VISION, MISION, OBJETIVOS Y VALORES DEL COLEGIO

MANTA

Para tener una apreciacion mas exacta la filogokaiene el plantel
educativo, en el Plan Estratégico (2005 — 2010y daat suscrito

maestrante dirigié el proceso de este documemmaifiesta:

1. VISION DEL PLANTEL

Colegio “Manta” institucion educativa de trascerdanlocal, provincial y
nacional, lider en formacion de bachilleres en @apdades de Ciencias,
Polivalente en Administraciéon e Informatica, exoéds en el campo

humanista y gerencial de la pequefia empresa.

2. MISION

El plantel proporciona educacion de nivel medio onfiere el titulo de
bachiller. La formacién de las estudiantes estédraga en una pedagogia
moderna, armonizada por la didactica critica, xéfeey de valores, que dan a

la ensefianza un alto sentido humano, técnico yéauad.

3.OBJETIVOS INSTITUCIONALES
= Formar estudiantes con conocimiento humanistantifim y
tecnolégico complementado de valores civicos, osficestéticos que
desarrollen habitos positivos para la conviveneis@nal, social y de defensa

del medio ambiente, relievando las raices de rauasitionalidad.

= Desarrollar en las estudiantes la inteligenciaval mel pensamiento

critico, practico y tedrico en base de habilidaddsstrezas. (pp 5-6)



4. VALORES INSTITUCIONALES

Cuadro 2: Valores Institucionales

ETICOS

- COMPROMISO
- DISCRECION

-  EQUIDAD

- HONESTIDAD

- INTEGRIDAD

- LEALTAD

- RESPETO

- RESPONSABILIDAD
- SOLIDARIDAD
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ADMINISTRATIVOS

CAPACIDAD
COMUNICACION
CRITICA
CONSTRUCTIVA
DISCIPLINA
EFICIENCIA
INNOVACION
LIDERAZGO
OBJETIVIDAD
PARTICIPACION
PROACTIVIDAD
VISION

Fuente: Plan Estratégico del CTti#&Manta 2005 — 2010

Elaborado: Maestrante — Investigad

2.3.4 EL PERFIL INICIAL DE LA ALUMNA

La Universidad Andina Simén Bolivar y el

Ministerde Educacion y

Cultura, MEC (2001, Decreto Ejecutivo 1786) se @jacel Programa de

Reforma Curricular del Bachillerato en el EcuaddrCTNM se acoge a la

reforma.

En el CTNM (2006, Proyecto Educativo Instituciomanciona que el perfil

inicial de la alumna es:

. Poseer niveles normales del Cociente Intelectuél, C

. Su antecedente escolar es la educacion basicaafieante lograda en

instituciones publicas o privadas.

. El nivel de logro en los estudios de prerrequisgdueno



41

. Poseer un buen dominio de las destrezas fundaresntd las

matematicas, idioma nacional, ciencias naturakesciales.

. Pertenecer al grupo de edad entre 14 y 19 afoslesiostracion de
sobre edad.

. Poseer niveles buenos de autoestima.

. Poseer expectativas positivas de ingreso inmeditainiversidad.

. Buscan principalmente educarse para obtener jwotes

Técnicas: ingenieria civil, eléctrica, industrgistemas, agropecuaria, ciencias
del mar.

Sociales: ciencias de la educacion, jurisprudericadnajo social, economia,
comunicacion.

Administrativas: administracion de empresas, adstiacion turistica y
hotelera, secretariado ejecutivo.

Quimico — biologicas: medicina, enfermeria, etc.

Odontologia.

. Pertenecen especialmente a hogares de nivel soaaltwral y

economico medio y bajo.(p.13)

2.3.5 EL PERFIL GENERAL DE LA GRADUADA
En el Proyecto Educativo del CTNM (2006, p.13) rfiasia el perfil
general de la graduada:
* “Forma su proyecto de vida y de comportamientméticiudadano.
e Se dirige hacia el desarrollo vocacional y la alacprofesional.
» Accede a los sistemas conceptuales y principiocaxipos basicos de
los campos del conocimiento.
« Domina las habilidades linglisticas complejas eandbito de la lectura,

escritura y comunicacion”.
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2.4 CLIMA LABORAL
DIARIO HOY (2007). En su publicacién relacionadakina laboral, define:
“El clima laboral es el medioambiente humano yctign el que se desarrolla
el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion ppr lo tanto en la

productividad”

En lo relacionado al concepto medioambiente humafisico describe las
caracteristicas de éste, entre ellas mencionaldtainacion, el sonido, la

distribucion de espacios, la ubicacion de las persolos utensilios, etcétera”

El ser humano de cierta forma puede adaptarserarafeistematica a una

cadena de ambientes para satisfacer sus necesidades

De acuerdo al criterio de Chiavenato. | (2000, pp-120, citado por

Fernandez. T s.f) “El clima se refiere a una sdeiearacteristicas del medio
ambiente interno organizacional, tal y como logiben los miembros de una
empresa” , esto quiere decir que las personas @uiengcen a una

organizacién siempre estan a la expectativa dguecurre internamente.

Por otro lado Castillo y cols (2000, citados pouday, R y Pinzén, L, Clima

Organizacional, parr.1) menciona “... Cuando unage&ssiste a un trabajo,
lleva consigo diariamente una serie de ideas postidas sobre si mismo,
quién es, qué se merece, y qué es capaz de rehbzea donde debe marchar

la empresa”. En otras palabras los trabajadorasgjiastes, empleados y toda
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persona comun, en forma indirecta piensan su aétuamn las actividades

gue debe realizar en dia o a futuro.

Segun Hall (1996, p.78, citado por Uh Perera M 20@8 clima
organizacional define como “un conjunto de propikda del ambiente
laboral, observados directa o indirectamente perttabajadores, que se

supone son fuerza que influye en la conducta dpleado”.

Brow y Moberg ,(1990, p.189, citado por Uh Peret@08) por su lado
manifiestan que “el clima se refiere a una serieal@acteristicas del medio
ambiente interno organizacional tal y como lo pgm¥oi los miembros de
ésta”, dentro de la empresa se visualiza tipologiss son observadas por
todos sus miembros y naturalmente son comentadfmsrea individual o en

colectivo.

De lo estudiado se puede decir que el clima orgarinal es variable y esta
supeditado a cambios por lo tanto se modifica dgraso del tiempo o por
incidencia de factores como: comunicacion, coop@nacclaridad del rol,

premios e incentivos, ascensos, entre otros.

Por los argumentos sefialados se puede dar unairaprozon la definicion

siguiente:
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El clima organizacional es un aspecto social que sncuentra entre el
sistema organizacional y las predisposiciones de sloseres humanos
reflejadas en el comportamiento, cuya consecuenciaecae en toda
organizacion (produccion laboral, satisfaccién, pmios, incentivos,

ascensos).

2.4.1 Caracteristicas del clima organizacional

Las caracteristicas de las organizaciones creandatarminado Clima
Organizacional. Este redunda en la produccion &le los miembros de la
organizaciéon y sobre su adecuado comportamiente &smportamiento
tiene indiscutiblemente muchos efectos para la mizgaion como, por
ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion, @deién, méritos,

insatisfacciones, entre otros.

Segun Acosta B. y Venegas C (2010, pp.166, 167)jfrestan que “Litwin y
Stringer postulan la existencia de nueve dimensigoe explicarian el clima
existente en una determinada empresa. Cada urstadedémensiones se
relaciona con ciertas propiedades de la organiaatates como:
estructura..., responsabilidad..., recompensa...., riesgalor..., apoyo...,

estandares de desempefio..., conflicto..., identidad”.

El suscrito investigador cree que se debe complEmeomo dimensiones
del clima organizacional el desafio, relacionesgperacion. A continuacion

se pretende dar una definicion personal sobreimasrgiones:



1. Estructura

La estructura se puede considerar en el diagrajueeste:

45

Perfeccionamiento en el

Estructura
\ 4
y A
Percepcion
trabajo
v v v
Tramites Reglas Procedimientos

Fuente: Elaborado por el maestrante - investigador

2. Responsabilidad

Figura 2: Elementos de la estructura del climamggeional

Es el sentimiento o emocion de los miembros dedarozacién acerca de su

libertad en la toma de decisiones relacionadastebagjo. Es la magnitud en

que la supervisién que reciben es de tipo genenal § la fuerza, esto quiere

decir, el sentimiento de ser su propio jefe y nwetedoble control en el

trabajo.

3. Recompensa

Es el acto en que los ejecutivos de la organinaoliservan el trabajo de

gran calidad, es el premio recibido por el trabfjen realizado. La

organizacion utiliza esta medida para motivar a eogpleados para el

desarrollo y buena gestion de calidad.
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4. Desafio

Corresponde al sentimiento que tienen los mieml@sla organizacion
acerca de los desafios que impone el trabajo. Elsfgsicion en que la
organizaciéon promueve la aceptacion de peligréailzos a fin de lograr

las metas propuestas.

5. Relaciones

Es la percepcion por parte del personal de la argeidn sobre de la
existencia de un buen ambiente de trabajo y denaptrelaciones sociales

entre pares, jefes y subordinados.

6. Cooperacion

Es la emocion de los miembros de la organizacidmesta existencia de un
espiritu de cuerpo por parte de los directivos,eyottos empleados de la
agrupacion. El énfasis esta puesto en el apoyauanuanto de niveles

superiores como inferiores.

7. Estandares

Es la percepcion de los miembros acerca del érfasiponen las empresas u
organizaciones con la imposicion de normas y plotentos de

rendimiento de trabajo.
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8. Conflictos

Es el nivel de sentimiento de los integrantes dergmnizacion, tanto pares
como superiores, para aceptan acuerdos discordgntes hay duda de

enfrentar y solucionar las dificultades en forraaaliatoria.

9. Identidad

Es la identificacion y sentido de pertenencia @r¢gmnizacion, es un elemento
sobresaliente y valioso dentro del equipo de taldap otros términos, es la

emocion de compartir los objetivos personales osrdé la organizacion.

Conocer el clima organizacional sirve para retroahtar los procedimientos
que determinan la actuacion y vida de las orgaiiras, permite introducir

cambios planificados, tanto en las aptitudes, w#s y conductas de sus
participantes, como también en la estructura o anmas segmentos de

cualquier institucion.

Estudiar, analizar y comprobar que el clima orgacianal influye en el
desempefo del personal que labora en una orgairizesila tarea de todos
sus integrantes; el trabajo en equipo es fundarmpeata la sobrevivencia de
la empresa en tiempo y espacio, la motivacion kborejora el nivel de

rendimiento profesional.
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Considerando que el clima organizacional es unaasdm actitudes, es
importante identificar cada una de ellas y dar deéinicién, ya que es

motivo de tomar en cuenta para su medicion.

Estas actitudes son:

[EEN

. Actitudes hacia la empresa y los miembros @egdtencia

N

. Actitudes hacia las oportunidades de ascenso

w

. Actitudes hacia el lugar del trabajo

4. Actitudes hacia la inspeccion o supervision.

5. Actitudes hacia los premios materiales o econosi
6. Actitudes hacia las circunstancia de trabagmboi

7. Actitudes hacia las/os compafieros de trabajo

2.5 RENDIMIENTO ESCOLAR

Rendimiento Académico en Educacién Media

Definiciobn conceptual: el rendimiento académico es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el alumno, en talidgenel rendimiento
académico se convierte en una “tabla imaginarianmdslida” para el
aprendizaje logrado en el aula, lo que constituyebgetivo central de la

educacion (Reyes, 2003, citado en Villalba, A.ajc&do, M. 2008, p.35).

El rendimiento escolar se mide en cada una detégme del aprendizaje,

dejando de lado el diagndstico relacionado a lo®cmientos previos de las
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estudiantes, sirve para conocer los puntos critiels aprendizaje, que

posteriormente seran nivelados.

2.5.1 Etapas del aprendizaje.

Segun UASM y MEC (2006, Programa de Reforma delhBacato en el
Ecuador, 2001) son cinco las fases del aprendizajoximacion,

conceptualizacion, procedimentacion, argumentagidctitudinal.

Primera fase: La aproximacion es la etapa en la spieconsidera la
generalidad o el acercamiento a una asignaturaymidad de trabajo o de un
contenido especifico, se aplica recortes de pedddectura de parrafos,

seleccién de palabras claves, entre otros.

Segunda Fase: La conceptualizacion es el conjumntmdceptos abstractos o

concretos que tienen relacion con la unidad dejoad un tema especifico.

Tercera Fase: La procedimentacion es el proceselpmral se construye el
conocimiento, en el caso de matematicas por ejengolo los pasos para
resolver un ejercicio mateméatico, comenzando pdadtdatificacion de datos,

aplicacion de férmulas, manejo operaciones arittagtientre otras.

Cuarta Fase: La argumentacion es una etapa eleehdgprendizaje, en ésta
los/as alumnos/as tienen un criterio fundamentadla fa defensa y discusion

de una tesis.
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Quinta Fase: La actitudinal es la etapa mas eledadk construccion del
conocimiento, en esta se encuentra la afectividathciones, frustraciones,
es decir el fomento de valores universales, en &sta se logra la

reproduccién del conocimiento.

Cada una de las etapas deben cumplir: objetivtsitegias para el logro de
aprendizaje, actividades de desempefio y evaluaddr lo tanto la
medicidon es imprescindible para obtener datos da#nbs y cualitativos,

mediante el andlisis serviran para los planes deramiento continuo.

2.5.2 Rendimiento escolar y padres de familia

Alvarifio, C., Bruner, J.J y otros. GESTION ESCOLARE}tos autores

mencionan en el enfoque centrado en la comunidadifiestan lo siguiente:

1. Las escuelas no pueden enfrentar por si solas derandntegral y
adecuada, la tarea de educar nifios, sin involiciaes padres en dicha

tarea.

2. Las barreras al involucramiento a los padres debemtendidas a través
de una adecuada planificacion de las actividadesfios, sistemas de

apoyo para cuidar nifios, transporte, etc.)

3. Las escuelas deben realizar una evaluacion de dassidades de la
comunidad para que puedan atender efectivamerae farilias con las

gue se relaciona. (p.28)
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En cuanto a los programas de formacion para pathssautoridades del
colegio en estudio tienen en su plan estratégictesdrrollo de seminarios y
talleres dirigido para padres y madres de fanmslog, temas que involucran a

la gestion escolar.

2.6 FUNDAMENTO LEGAL

La investigacion se fundamenta en la norma delid#irio de Educacion y
Cultura. Segun el Plan Decenal de Educacion dehdau (2006 — 2015)
contempla:
Finalidad del Sistema Educativo
- Formar ciudadanos, hombres y mujeres creativag;asj solidarios y
profundamente comprometidos con el cambio socigl.11{
Funciones del Sistema Educativo Ecuatoriano
- Cultural. Incorporar contenidos culturales en la educacioe qu
promuevan en el sistema educativo el reconocimielelocaracter
pluricultural y multiétnico del pais, la intercultidad, el rescate del
patrimonio cultural tangible e intangible, para salidar la identidad

nacional. (p.12)

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura, DeposteRecreacion (21 de
marzo del 2001, Decreto Ejecutivo 1786 ) se merecio
Art. 7.- El Bachillerato en Ciencias persigue la formaciénles jovenes y
adolescentes de competencias académicas respdatamceptualizaciones,

abstracciones y aplicaciones iniciales de las @sn@xperimentales y



52

explicativas respecto al uso social. El Bachileran Ciencias puede ser

concebido con estas modalidades:

Bachillerato en Ciencias con especializaciones.

Es el que predomina actualmente en el pais. Fuacion un curriculo general
para todos los estudiantes y uno especifico parangs optan por una
“especializacion”. (Esta es, por lo general, lditimnal alternativa de Fisico —

Matematicos, Quimico — Biol6gicos y Sociales.

Art. 8.- El Bachillerato Técnico persigue la formacion ers l@venes
adolescentes en competencias profesionales respecttns desempefos
futuros en el espacio social de actuacion del esitel (prosecucion de
estudios y trabajo), respecto de las instrumemasiale gran utilidad y de
desarrollo personal y social.
El Bachillerato Técnico puede ser de corte univalerpolivalente,...

Art. 12.- La concrecion de los lineamientos curriculares \eelnde
instituciones educativas se logrard con el dedarrdél siguiente
proceso:
a. En lo curricular
- Disefo del plan de estudios,...
- Seleccion de metodologias de aprendizaje,...
- Disefio del sistema de evaluacion de aprendizajes,...

- Evaluacion curricular,...

b. En lo administrativo
- Elaboracion de reglamentos internos, ...
- Elaboracion del plan educativo institucional. Consarrollo

institucional,...(p 18-22)
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El CTNM, por pertenecer a la red de colegios, sajiaca lasDisposiciones
Transitorias:
SEGUNDA.- Los programas de reforma del bachillecaie se encuentran en
ejecucion, inclusive el desarrollado por la red daegios establecida
mediante convenio del Ministerio con la Universidetina Simén Bolivar,
adecuaran sus propuestas a estos lineamientoss exordiciones y plazos

establecidos.

CUARTA.- Los Acuerdos Ministeriales que regulan le®rmas curriculares
del bachillerato entre ellos los referidos a la neghtenida por el convenio
MEC — UASB, seguiran vigentes en todo lo que nangpoexpresamente a lo

dispuesto en este decreto. (p.26)

ElI CNTM, cuenta con:
- Cddigo de Convivencia
- Plan Estratégico Institucional.

- Proyecto Educativo Institucional
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2.7 HIPOTESIS

La cultura y clima organizacional son factores {poss$ en el rendimiento

escolar de las estudiantes del tercer afio de laahil del Colegio Técnico

Nacional Manta de Manta, Provincia de Manabi

2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La cultura y clima organizacional

2.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento escolar de las estudiantes del tefeceda bachillerato
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicéd fuerorsdbiptiva, de campo y

Correlacional

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Cuadro 3: Poblacion y muestra de la investigacion

VARIABLE POBLACION MUESTRA
Autoridades 7 7*0,306044376= 2
Orientadores 2 2*0,306044376=1
Vocacionales

Docentes 85 85*0,306044376= 26
Personal 19 19*0,306044376= 6
administrativo

Estudiantes 397 397*0,306044376= 121
Padres/Madres de 397 397*%0,306044376= 121
familia

TOTAL 907 277

Fuente: Elaborado por el Maestranteestigador
3.2.1 CALCULO DE LA MUESTRA

N

n= (N-1)e? +1

907
- = 27758= 277
" (907-1)(005)" +1 ?

f =—=0306044376

n
N
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3.2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas aplicadas en el trabajo de investigatieron: la encuesta, y

la observacion estructurada.

3.2.3 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para la descripcion de los resultados se aplicestadistica descriptiva,

utilizando cuadros y graficos.



3.30PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: La cultura y el clima organ izacional
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DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

Cultura es un sistema
valores compartidos, creencia
mitos, lenguajes qu

interactian con la gente,
estructura de la organizacion
los sistemas de control de el
para producir normas ¢
comportamiento.

Clima organizacional es el qu
describe las  percepcion
compartidas de la organizaci
0 unidad de trabajag

je/ariables culturales « Tradiciones, ideologias, religiones, folklore;En €l colegio se recuerdan |as
1S, costumbres, lenguaje. historias y anécdotas mas
e importantes que han ocurrido?
leDe la organizacién superior e Politicas ¢Las decisiones reglamentariag se
y « Leyes toman en grupo?
:’ * Reglamentos

* Normas
e la propia organizacién + Estrategias JPara la formulacién e
hs e Estructuras implantacion de las estrategips
N «  Sistemas y procesos |n§t|t90|onales, se _ considera |el

. criterio de las estudiantes?

, * Tecnologia

impresiones, sentimientos

expectativas de los miembros.

el trabajo

Formas de actuaciéon
Produccion y servicios.
Conocimientos.
Competencias.

aprendizaje?

¢Hay calidad en el proceso del

De los recursos humanos

Ingreso de estudiantes, sistemas
seleccion.
Evaluacion del desempefio, estudian

profesores, PP. FF.
Sistemas de recompensa y estimulos

déas autoridades valoran y d
estimulos a las estudiantes?

tes,

Simbolos

Mitos
Ritos
Héroes

;Los fundadores del
guisieron crear una organizaci
justa para todos?

colegjo

Cuadro 4: Matriz de la variable independiente: @alty clima organizacional
Autor: Maestrante - Investigador



3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: El rendimiento escolar
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DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS

El rendimiento escolar es urktapas del aprendizaje e Aproximacién ¢,Cudl es la calificacion obtenic
indicador de las etapas de en cada una de las etapas
aprendizaje alcanzado por |el « Conceptualizacion aprendizaje?

alumno/a, estableciendo upa

“tabla imaginaria de medidg” e Procedimentacion.

lograda por los objetivos,

estrategias, actividades realizadas

en el aula.

Argumentacion

Actitudes

la

Rendimiento escolar y los padr
de familia.

eBrograma de educacion
padres de familia.

Pa

ira

Cuadro 5: Matriz de la variable dependiente: Reratito escolar

Autor: Maestrante — investigador
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CAPITULO IV

4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 VARIABLE: CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 1. Los fundadores del colegio quisieron crear umggimizacion justa para todos.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 3 1.08 0 0 0 0 3
Personal 20 7.22 5 1.80 1 0.4 26
docente
Personal 6 22.17 0 0 0 0 6
administrativo
Estudiantes 87 31.41 34 12.27 0 0 121
Padres/ Madres 81 29.24 39 14.08 1 0.4 121
de familia
TOTAL 197 71 78 28 2 1 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

Grafico 1
80
60 39
34
40 20
20 300 . 51 6 0—0 0 1
Q L= _—
Autoridades Personal dteesoteal administrdistodiantes Padres/ Madres de familia
B Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

DESCRIPCION
En relacion a la pregunta sobre los fundadores coétgio quisieron crear una
organizacion justa para todos, 197 encuestados)(d&%os manifiestan que estan de

acuerdo totalmente, y 78, (28%) en parte



60

Tabla 2: Las decisiones reglamentarias se toman en grupo

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,7 1 0,36 3
Personal 6 2,16 18 6,5 2 0,7 26
docente
Personal 3 1,08 3 1,08 6
administrativo
Estudiantes 43 15,5 75 27,07 3 1,08 121
Padres/ Madres42 15,16 | 69 2491 10 3,61 121
de familia
TOTAL 96 34,66 | 166 |59,93 |15 5,42 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

Grafica 2
75
80 69
70
60
50 43 42
40
30
18
20 . 10
10 21 2 3 3 3
0 o
Autoridades Personal deesstieal administrafbtadiantes Padres/ Madres de familia
B Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

DESCRIPCION

Sobre las decisiones reglamentarias son tomadasupo, 166 encuetado59,93%)
manifiestan que éstas son consideradas en parentras 96 (34,66%) opinan
totalmente. Estos resultados reflejan que existEceacion democratica en las normas

establecidas en la institucion
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Tabla 3: Las decisiones reglamentarias toma la alta dibecci

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,7 1 0,36 0 0 3
Personal 16 5,78 10 36,10 O 0 26
docente
Personal 3 1,08 3 1,08 0 0 6
administrativo
Estudiantes 71 35,63 | 50 18,05 O 0 121
Padres/ Madres57 20,58 | 63 22,74 1 0,36 121
de familia
TOTAL 149 53,79 | 127 4585 | 1 0,36 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

Grafica 3
80 71
= 63
60 50
40
20 %,
21 33 1
0 — I
Autoridades Personal deecsobal administrasiwaliantes Padres/ Madres de familia
B Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

DESCRIPCION
En cuanto a las decisiones reglamentarias tomautasapalta direccion, 14%8,79%)
manifiestan que es total, mientras 127 (45,85%hapique estas decisiones son

tomadas en parte. Se percibe que las decisioneslfEson compartidas.
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Tabla 4: Para declarar la Misiéon se socializa

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,7 1 0,36 3
Personal 5 1,80 20 7,22 1 0,36 26
docente
Personal 5 1,80 1 0,36 6
administrativo
Estudiantes 45 16,25 | 72 25,99| 4 1,44 121
Padres/ Madres40 14,44 | 66 23,83] 15 5,42 121
de familia
TOTAL 97 35,02 | 160 |57,76 | 20 7,22 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

Gréfica 4
80 72
66
60 45
40
40
20
0
Autoridades Personal deecsobal administrasiwaliantes Padres/ Madres de familia
B Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

DESCRIPCION

En cuanto en la participacion para socializar lglatacion de la Mision de la
organizacién, 1605(,76%) encuestados manifiestan que es en parte, potanto, 97
(35,02) participantes opinan que es totalmenteosEstiterios reflejan el grado de

participacion de la comunidad educativa.
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Tabla 5: El colegio es una organizacion que confia enrghgmano

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 3 1,08 0 0 0 0 3
Personal 17 6,14 8 2,89 1 0,36 26
docente
Personal 2 0,72 4 1,44 0 0 6

administrativo

Estudiantes 84 30,32 | 35 12,64, 2 0,72 121

Padres/ Madres58 20,94 | 60 21,66 3 1,08 121
de familia
TOTAL 164 59,21 | 107 38,63 6 2,17 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

Grafica 5
100 34
80
5860

60

40 35

20 17

3 . 8 1 24 2 3
0 I
Autoridades Personal #ecsonal administrBstumliantes Padres/ Madres de familia
H Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador

DESCRIPCION

En relacién sobre, el colegio es una organizacida cpnfia en el ser humano, 164
(59,21%) participantes esta de acuerdo totalmente, mieaguas107 (38,63%) dicen
gue es en parte. Es muy satisfactoria la respudstnida en la percepcién de los

elementos de la comunidad educativa.
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Tabla 6: Los superiores exigen lealtad total sin dar eggliones

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 1 0,36 0 0 2 0,72 3
Personal 9 3,25 16 5,78 1 0,36 26
docente
Personal 3 1,08 3 1,08 0 0 6

administrativo

Estudiantes 39 14,08 | 72 25,99 10 3,61 121

Padres/ Madres39 14,08 | 63 22,74, 19 6,86 121
de familia

TOTAL 91 32,85 | 154 | 55,60 |32 11,55 | 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Los superiores exigen lealtad total sin dar expla@es es la respuesta de 154 (55,60%)
encuestados que consideran en parte, mientra91lq82,85%), estudiantes y padres
coinciden en que los superiores exigen lealtadasirexplicaciones necesarias, por otra
parte 32(11,25%) mencionan en nada, de los cuase2/B partes de las autoridades

mencionan este particular.
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Tabla 7: Los valores estan consignados en la Misiéon

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 1 0,36 2 0,72 0 0 3
Personal 16 5,78 9 3,25 1 0,36 26
docente
Personal 1 0,36 5 1,80 0 0 6
administrativo
Estudiantes 46 16,61 | 73 26,35 2 0,72 121
Padres/ Madres49 17,69 | 66 23,83 6 2,17 121
de familia
TOTAL 113 40,79 | 155 |5596 |9 3,25 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

Al tratarse de los valores que estan consignadda Btision del colegio, 113(40,79%)
participantes en la encuesta, de los cuales la n@age docentes menciona que es
totalmente, mientras que 155(55,96%) entre elloadgioria de estudiantes de padres y
madres opinan que es en parte.

Esto quiere decir que la comunidad educativa remomme los valores son elementos

de la Mision del colegio.
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Tabla 8: La filosofia del colegio esta sefialada en la dfisi

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,72 1 0,36 3
Personal 12 4,33 13 4,69 1 0,36 26
docente
Personal 1 0,36 5 1,80 6
administrativo
Estudiantes 34 12,27 | 84 30,32 3 1,08 121
Padres/ Madres43 15,53 | 69 2491 9 3,25 121
de familia
TOTAL 92 33,21 | 172 |62,09 |13 4,69 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

En relacion a la filosofia como parte de la Misidi262,09%) de los integrantes de la
encuesta, de estos, mas de las 2/3 partes somestgdjue manifiestan que es en parte,
mientras que el 33,21% opinan que estan totalnemtacuerdo que la filosofia esta

senalada en la Mision.
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Tabla 9: En el colegio se recuerdan las historias y artésdmas importantes que han
ocurrido.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,72 1 0,36 0 0 3
Personal 12 4,33 13 4,69 1 0,36 26
docente
Personal 0 0 3 1,08 3 1,08 6
administrativo
Estudiantes 68 2455 | 46 16,61 7 2,53 121
Padres/ Madres64 23,11 | 45 16,25/ 12 4,33 121
de familia
TOTAL 146 52,71 | 108 38,99 | 23 8,30 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

Totalmente es el criterio de 146 (52,71%) encuestatbn una ligera mayoria de
docentes, estudiantes y padres/madres de famika, yarte opinan 108 (38,99%) de
que en el colegio se recuerdan las historias ydmt@e mas importantes que han
ocurrido.

Resultado ligeramente positivo sobre este impateaggo de la cultura organizacional.
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Tabla 10 Los docentes, empleadas/os, estudiantes y padessés han participado en

el plan estratégico

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 1 0,36 2 0,72
Personal docente6 2,17 16 5,78 4 1,44 26
Personal 5 1,81 1 0,36 6
administrativo
Estudiantes 20 7,22 81 29,24 | 20 7,22 121
Padres/ Madres27 9,75 85 30,69 |9 3,25 121
de familia
TOTAL 54 19,50 | 189 68,23 | 34 12,27 277
Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

Sobre la participacion de los docentes, empleaslasgtudiantes y padres/ madres en el

plan estratégico, al observar los resultados poates se puede deducir que’ébbo de

estudiantes y padres/madres de familia, manifiegtenes en parte, esto representa el

68,23% del total de encuestados, asi mismo se detectaequkd,50% que la

participacion es total.

Es indudable de que la participacion en el plaratsiico es satisfactoria.
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Tabla 11 Hay calidad en el proceso del aprendizaje

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,72 1 0,36 0 0 3
Personal 12 4,33 14 5,05 0 0 26
docente
Personal 1 0,36 5 1,81 0 0 6
administrativo
Estudiantes 65 23,47 | 56 20,22 O 0 121
Padres/ Madres46 16,61 | 72 25,99 3 1,08 121
de familia
TOTAL 126 4549 | 148 |53,43 |3 1,08 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

En relacidon a uno de los elementos fundamentalés cdtura organizacional que es la

calidad del proceso relacionado al aprendizaje;(48649%) encuestados opina que es
totalmente; se dividen opiniones 148 (53,43%) ealirdque hay parte de calidad en este
proceso, los padres/ madres de familia y persatrairastrativo hacen mayoria sobre

este criterio de calidad.
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Tabla 12 El colegio Manta es simbolo de rendimiento escefigiente

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 3 1,08 0 0 0 0 3
Personal 18 0 8 2,89 0 0 26
docente
Personal 4 1,44 2 0,72 0 0 6
administrativo
Estudiantes 91 32,85 | 30 10,83 O 0 121
Padres/ Madres92 33,21 | 29 10,47 O 0 121
de familia
TOTAL 208 75 69 25 0 0 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

208 (75%) personas de la encuesta estan totalmente dedaocyee el colegio Manta es
simbolo de rendimiento escolar eficiente, mientae 69 (25%) dicen que es en parte.
Esto quiere decir que aproximadamente de cadas®mes de la comunidad educativa

tienen el criterio de que hay un rendimiento esogfigiente.
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Tabla 13 Es un orgullo ser integrante del colegio Manta

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 3 1,08 0 0 0 0 3
Personal 26 9,39 0 0 0 0 26
docente
Personal 4 1,44 2 0,76 0 0 6
administrativo
Estudiantes 101 36,46 | 16 5,78 4 1,44 121
Padres/ Madres90 32,49 | 31 11,19 O 0 121
de familia
TOTAL 224 80,87 | 49 1769 | 4 1,44 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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DESCRIPCION

Es un orgullo ser integrante del colegio Mantaaesekpuesta d224 (80,87%),en
relacion a totalmente de acuerdo; la opinion deralédes y docentes es unanime, y la
percepcion del estrato estudiantes esta por el\8R¥4ae los padres/madres 90 de 121,
representando el 74% del respectivo estrato.

El resultado es muy significativo para la culturgamizacional.
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Tabla 14 La preparacion académica de las autoridadesfggmes promueve un buen

rendimiento de las estudiantes.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 2 0,72 1 0,36 0 0 3
Personal 19 6,86 7 2,53 0 0 26
docente
Personal 5 1,81 1 0,36 0 0 6
administrativo
Estudiantes 76 27,44 | 43 15,52 2 0,72 121
Padres/ Madres73 26,35 | 46 16,61 2 0,72 121
de familia
TOTAL 175 63,18 | 98 35,38 | 4 1,44 277
Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Investigador

175 ©3,18%) estan totalmente de acuerdo de la preparaciédéntea de las

autoridades y profesores promueve un buen rendimiele las estudiantes; las

estudiantes y padres/madres coinciden estrecharaengsta afirmacion. En el estrato

personal administrativo esta afirmacion represent@3,3%

98 (35,38%) sostienen o estan de acuerdo en parte.
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Tabla 15 La demanda de matricula es por la buena calidaptendizaje que oferta el
colegio

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 3 1,08 0 0 0 0 3
Personal 16 5,78 10 3,61 0 0 26
docente
Personal 4 1,44 2 0,72 0 0 6
administrativo
Estudiantes 60 21,66 | 56 20,22| 5 1,81 121
Padres/ Madres70 25,27 | 47 16,97| 4 1,44 121
de familia
TOTAL 153 55,23 | 115 4152 | 9 3,25 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

En relacion a demanda de matricula por la buendachbte aprendizaje que oferta el
colegio, 153 (55,23%) encuestados estan de acumtdémente, las autoridades

responden unanimemente, las/os docentes opinalo$aterceras partes; mientras que
las estudiantes y padres/madres comparten el nistedo.

En parte es la respuesta de 115 (41, 52%) de lsstrayedemostrando criterios

fraccionados con relaciéon a este elemento
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Tabla 16. Para la formulacion e implantacion de las egfiate institucionales se
considera el criterio de docentes, empleadas/agjiastes y padres/madres.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 1 0,36 2 0,72 0 0 3
Personal 9 3,25 16 5,78 1 0,36 26
docente
Personal 0 0 3 1,08 3 1,08 6

administrativo

Estudiantes 14 5,05 75 27,08| 32 11,55 121

Padres/ Madres25 9,03 77 27,80 19 6,86 121
de familia

TOTAL 49 17,69 | 173 |62,45 |55 19,86 | 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Sobre la formulacion e implantacion de las estrage@stitucionales se considera el
criterio de de docentes, empleadas/os, estudignfedres/madres, afirman estar en
parte 173 §2,4%%) encuestados. Con esta afirmacion los elementota dnuestra
perciben una menor participacion en estas de@sjaambién se puede observar que

55 (19,86%) miembros de la encuesta no se constdemada estos criterios.
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Tabla 17 Los docentes, empleadas/os, estudiantes y padms®’s conocen los
objetivos del colegio.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 0 0 3 1,08 0 0 3
Personal 15 5,42 9 3,35 2 0,72 26
docente
Personal 1 0,36 5 1,81 0 0 6
administrativo
Estudiantes 48 17,33 | 68 2455 5 1,81 121
Padres/ Madres43 15,52 | 74 26,71 4 1,44 121
de familia
TOTAL 107 38,63 | 159 |[57,40 |11 3,97 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

En cuanto a los docentes, empleadas/os, estudignfeEsdres/madres conocen los
objetivos del colegio, 159 (57,40%) de los partages afirman que es en parte, se
resalta este criterio en el estrato de personalirastnativo ( 5 de 6); 107 (38,63%)
manifiestan totalmente conocer los objetivos détgio, de éstos 15 de 26 docentes

tienen este criterio.
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Tabla 18 Las autoridades del colegio piensan que a losrdes, empleadas/os,
estudiantes y padres/madres de familia hay queatantonstantemente.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 0 0 3 1,08 0 0 3
Personal 11 3,97 15 5,42 0 0 26
docente
Personal 4 1,44 2 0,72 0 0 6
administrativo
Estudiantes 113 40,79 | 6 2,17 2 0,72 121
Padres/ Madres47 16,97 | 42 15,16/ 32 11,55 121
de familia
TOTAL 175 63,18 | 68 2455 | 34 12,27| 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Las autoridades del colegio piensan que a los deseempleadas/os, estudiantes y
padres/madres de familia hay que controlar corstaerite, es la respuesta de 175
(63,18%) de los encuestados, es relevante la afirmacidasdestudiantes, 113 de 121

que estan totalmente de acuerdo. En relacién agpdolses/madres de familia, los

resultados son divididos para las tres opciones.
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Tabla 19 En el colegio el docente, empleada/o, estudignt@adre/madre es
simplemente un recurso mas

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 0 0 2 0,72 1 0,36 3
Personal 9 3,25 17 6,14 0 0 26
docente
Personal 2 0,72 4 1,44 0 0 6

administrativo
Estudiantes 14 5,05 66 23,83 41 14,80 121

Padres/ Madres30 10,83 | 79 28,52 12 4 33 121
de familia

TOTAL 55 19,86 | 168 | 60,65 |54 19,49 | 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

En el colegio el docente, empleada/o, estudianpadre/madre es simplemente un
recurso mas es la afirmacién de 16#,65%) participantes en la encuesta. Las
respuestas correspondientes a totalmente y enseadeoincidentes, refleja un empate

técnico para este item.
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Tabla 20: El titulo que da el colegio a las estudiantasaineun futuro asegurado

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 0 0 3 1,08 0 0 3
Personal 5 1,81 10 3,61 11 3,97 26
docente
Personal 1 0,36 3 1,08 2 0,72 6

administrativo
Estudiantes 13 4,69 89 32,13 19 6,86 121

Padres/ Madres29 10,47 | 84 30,32 8 2,89 121
de familia
TOTAL 48 17,33 | 189 |68,23 | 40 14,44 | 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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DESCRIPCION

El cargo docente y el titulo que da el colegio & éstudiantes tienen un futuro
asegurado, la afirmacion d89 (68,23%)participantes, de los cuales la totalidad de
autoridades manifiesta en parte; mientras que 3% dice estar totalmente de

acuerdo y el 14,44% menciona en nada.
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Tabla 21 La comunidad educativa del colegio conoce elammghto interno.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 1 0,36 2 0,72 0 0 3
Personal 12 4 33 11 3,97 3 1,08 26
docente
Personal 0 0 4 1,44 2 0,72 6
administrativo
Estudiantes 80 28,88 | 40 14,44 1 0,36 121
Padres/ Madres54 19,49 | 58 20,94| 9 3,25 121
de familia
TOTAL 147 53,07 | 115 4152 | 15 5,41 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

Grafica 21
100
80
80
60
40
40
1211
20 149 3 4 1
o - m ==
Autoridades Personal #ecsonal administrBstumliantes Padres/ Madres de familia
B Totalmente M En parte En nada

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

En relacién a pregunta sobre la comunidad educdgV&olegio conoce el reglamento
interno, la afirmacion totalmente de acuerdo ed4ie 63,07%), en parte conoce 115
(41,52%). Esto lleva a entender que el reglameamtrno es conocido mediadamente
por la comunidad educativa; el estrato estudiaesesl que se observa como el mas

conocedor.
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Tabla 22 Las autoridades valoran y dan estimulos a la owtad educativa.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,72 1 0,36 0 0 3
Personal 8 2,89 14 5,05 4 1,44 26
docente
Personal 2 0,72 2 0,72 2 0,72 6
administrativo
Estudiantes 58 20,94 | 55 19,86 8 2,89 121
Padres/ Madres37 13,36 | 65 23,47 19 6,86 121
de familia
TOTAL 107 38,63 | 137 49,46/ 33 11,91 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Las autoridades valoran y dan estimulos a la cotadneducativa es la respuesta con
diversos criterios, 107 (38,63%) estan totalmemeaduerdo, entre éstos cerca de la
mitad de las estudiantes tiene esta afirmaciompaete es la respuesta de 137 (49,46%),

esto es cercano a la mitad de las/os encuesta®®(4¥,91%) opinan que en nada.
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Tabla 23 En el colegio existe una comunicacién horizordatre la comunidad
educativa.

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %
Autoridades 0 0 3 1,08 0 0 3
Personal docente3 1,08 22 7,94 1 0,36 26
Personal 0 0 4 1,44 2 0,72 6
administrativo
Estudiantes 38 13,72 | 74 26,71 |9 3,25 121
Padres/ Madres32 11,55 |81 29,24 |8 2,89 121
de familia
TOTAL 73 26,35 | 184 66,43 | 20 7,22 277
Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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DESCRIPCION

En el colegio existe una comunicacién horizontareeta comunidad educativa la
percepcion del84(66,43%)de las/os encuestados que afirman en parte, 8l2tle
padres/madres de familia y 22 de 26 docentes omnagste sentido; mientras que 73
(26,35%) manifiestan totalmente de acuerdo. La cocacion horizontal es la que se
realiza entre departamentos, areas o entre perdomasndo equipos de trabajo u otras

formas.
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Tabla 24: Lo mas importante en el colegio son los docemegleadas/os, estudiantes
o padres/madres

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 2 0,72 1 0,36 0 0 3
Personal 7 2,53 15 5,42 4 1,44 26
docente
Personal 2 0,72 4 1,44 0 0 6
administrativo
Estudiantes 80 28,88 | 41 14,80, O 0 121
Padres/ Madres24 8,66 93 33,57 4 1,44 121
de familia
TOTAL 115 4151 | 154 |55,60 |8 2,89 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Lo mas importante en el colegio son los docentespleadas/os, estudiantes o
padres/madres es la respuesta en parte de 154(58/@%€ los cuales 93 de 121 padres
y madres afirman este indicador; 115(41,51%) @pentes y de esta cantidad o

porcentaje 80 de 121 estudiantes opinan estantetaé de acuerdo.
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Tabla 25: El desarrollo humano es politica del colegio

VARIABLE Totalmente En parte En nada TOTAL
f % f % f %

Autoridades 3 1,08 0 0 0 0 3
Personal 6 2,17 16 5,78 4 1,44 26
docente
Personal 1 0,36 4 1,44 1 0,36 6
administrativo
Estudiantes 78 28,16 | 35 12,64 8 2,89 121
Padres/ Madres37 13,36 | 54 19,49 30 10,83 121
de familia
TOTAL 125 4513 | 109 39,35 43 15,52 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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DESCRIPCION

Sobre el desarrollo humano como politica de colegstan totalmente de acuerdo por
unanimidad las autoridades y 78 de 121 estudiamtiesitras que estan parcialmente de
acuerdo 16 de 26 docentes, 4 de 6 miembros dedrradministrativo y 54 de 121
padres/ madres de familia. Se observa una diversigacriterios sobre este tema;

125(45,13%) estan totalmente de acuerdo y 109(38),8Bne opiniones parciales.
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4.1.1 CLIMA LABORAL

Tabla 26: Buenas relaciones entre los miembros de la comdmidacativa

Buenas relacioneg Totalmente En parte En nada TOTAL
entre: f % f % f %
Autoridades - 87 31.41 178 64.26 12 4.33 277
Personal Adm.

de servicio

Autoridades - 120 43.32 151 54,51 6 2.17 277
Profesores

Autoridades - 75 27.08 191 68.95 11 3.97 277
Padres/ Madres

Profesores + 102 36.82 164 59.21 11 3.97 277
Personal

Administrativo

Profesores + 79 28.52 192 69.31 6 2.17 277
Estudiantes

Profesores + 78 28.16 183 66.06 16 5.78 277
Padres/Madres

PROMEDIO 90 32.49 177 63.90 10 3.61 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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DESCRIPCION
Las buenas relaciones humanas hacen que una @ganizenga éxito, la comunidad

educativa del CNTM, con los resultados obtenidda demostrando que el 32,49%
opina estar totalmente de acuerdo; 177 (63,90%)fiesta en parte, se puede entender
gque esta mayoria da como resultado una buenade)gmrque existe un nimero muy

pequefio que afirma en nada.
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4.2 VARIABLE: RENDIMIENTO ESCOLAR 2006 — 2008

Tabla 27: El rendimiento académico se debe a la gestion atadg administrativa,
familiar o al ejemplo dado por las egresadas

El rendimiento se| Totalmente En parte En nada TOTAL
debe a: f 0 f % f %

Gestién Académica 136 49.10 139 50.18 2 0.72 277
Gestion 68 24.54 154 55.60 55 19.86 277
Administrativa

Gestién Familiar 111 40.07 153 55.23 13 4.70 277
Ejemplo dado por 101 36.47 153 55.23 23 8.30 277
las egresadas

PROMEDIO 104 37.55 150 54.15 23 8.30 277

Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante — Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

Al tratar el rendimiento escolar y su relacion dangestion academica, se observa
practicamente una igualdad de criterios al mencitoialmente (49,10%) y en parte
(50,18%). Al tratar sobre la gestion administratigagestion familiar y al ejemplo dado
por las egresadas, existe un mismo criterio (55%)agta de acuerdo parciamente, pero

el 37,55% menciona estar totalmente. Se puede iadoié un gran porcentaje de
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estudiantes provienen de madres que realizaronestigdios de bachillerato en

promociones anteriores del plantel.

Tabla 28: Rendimiento Escolar de Tercero Polivalemt

PARALELO |Sobresaliente | Muy Bueno | Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18-16 15-14 13-12 11 o0 menos

A 4 19 7 0 0 27

B 5 17 5 0 0 35

C 7 26 2 0 0 35

D 17 20 0 0 37
TOTAL 16 79 34 0 0 129
Porcentaje | 12.4 61.2 26.4 100

Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: El Maestrante — Investigador
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Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

El tercer aino de bachillerato polivalente con augiaralelos tuvo 129 estudiantes en
total. El rendimiento escolar reflejado en estdqukr 16(12,4%) estudiantes lograron
calificaciones Sobresalient&9(61,2%) calificaciones de Muy Bueno; 95 del total,
fueron acreedoras a estas altas calificacionesbServa que en el paralelo D no hay
calificaciones sobresalientes, puesto que 20 dessqUddiantes tiene calificaciones

Bueno. En esta modalidad de bachillerato se notanaiimiento muy satisfactorio.
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Tabla 29: Rendimiento Escolar Tercero Quimico - Bilmgia

PARALELO |Sobresaliente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18-16 15-14 |13-12 11 o menos

A 11 27 4 0 0 42

B 9 31 5 0 0 45

C 9 32 2 0 0 43

TOTAL 29 90 11 0 0 130

Porcentaje | 22.3 69.2 8.5 0 0 100

Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: Maestrante — Investigador
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Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

El tercer afio de bachillerato en la especialidaé@a — Bilogia con tres paralelos
tuvo 130 estudiantes, de las cuales 29 (22,3%jierab calificacion Sobresalient@)
(69,2%) calificacion Muy Bueno, 119 de 130 estudiantes hagrado tener altas
calificaciones, esto representa el 91,5%. El per#lees el curso que mejor rendimiento

ha alcanzado; en los paralelos B y C se obsenaldgd de condiciones. Dando un

rendimiento de muy satisfactorio.
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Tabla 30: Rendimiento Escolar Tercero Fisico — Mataatico

PARALELO |Sobresaliente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18-16 15-14 |13-12 11 o menos

A 6 22 3 0 0 31

B 10 21 1 0 0 32

TOTAL 16 43 4 0 0 63

Porcentaje | 25.4 68.3 6.3 0 0 100

Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: Maestrante — Investigador
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Fuente: Encuestas
Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

El rendimiento escolar de 16 (25,4%) estudianteS@wesaliente; 43 (68,3%) tiene
calificaciones Muy Bueno y solo 4 obtuvieron laift@cién Bueno; se observa que el
Paralelo B es el que mejor rendimiento ha obterpdes s6lo una estudiante tiene la
calificacion de bueno. Se nota que el tercer affoaghillerato de la especialidad Fisico

— Matematico tiene un rendimiento muy satisfactorio



Tabla 31: Rendimiento Escolar Tercero de Informatia
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PARALELO |Sobresaliente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18-16 15-14 |13-12 11 o menos
A 3 12 12 1 0 28
TOTAL 3 12 12 1 0 28
Porcentaje | 10.7 42.9 42.9 3.5. 0 100
Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: Maestrante — Investigador
Gréfica 31
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

El tercer afio de bachillerato en Informética esunso con 28 estudiantes de las cuales
3 (10,7%) tienen calificacion Sobresaliente; searigm las calificaciones Muy Bueno
12(42,9%) y Bueno 12 (42,9%) y una estudiante ceguRar. El 54% del curso tiene

calificaciones altas con una gran tendencia a MugnB; el 46% tiene una alta

tendencia a la calificacion Bueno. Los resultadgiejan un nivel Satisfactorio en el

rendimiento escolar.
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Tabla 32: Rendimiento Escolar Tercero Sociales

PARALELO |Sobresaliente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18-16 15-14 13-12 11 o menos

A 0 21 30 0 0 51

TOTAL 0 21 30 0 0 51

Porcentaje | 0 41 59 0 0 100

Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: Maestrante — Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

El tercer afio de bachillerato especialidad Cien8asiales, con 51 estudiantes, el
rendimiento escolar se manifiesta con estudiantes rgp han tenido calificaciones
sobresalientes; el 41% con calificaciones Muy Bu&®86 con calificacion Bueno; de
esto se puede deducir que su rendimiento ha tecigltas complicaciones en las
distintas asignaturas recibidas durante el afiovtecb de ciertas limitaciones que

venian arrastrando de anos anteriores.
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Tabla 33: Rendimiento escolar general (CONSOLIDADO)

Especialidad | Sobresalientg Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente | TOTAL
20-19 18 -16 15-14 13-12 11 o menos
Polivalente 16 79 34 0 0 129
Quimico - 29 90 11 0 0 130
Biologia
Fisico - 16 43 4 0 0 63
Matematico
Informatica 3 12 12 1 0 28
Sociales 0 21 30 0 0 51
TOTAL 64 245 91 1 0 401
Porcentaje 15.96 61.09 22.69 0.2 0 100

Fuente: Archivo del colegio Técnico Manta
Autor: Maestrante — Investigador
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Autor: Maestrante - Investigador

DESCRIPCION

En general la informacion obtenida del rendimiezgoolar de las estudiantes del tercer
aflo de bachillerato refleja: Sobresaliente el %9 calificacibn Muy bueno
obtuvieron245 estudiante61,09%) y el 22,69% la calificacion de Bueno. Resalta el
rendimiento en las especialidades@eimica — Biologig 90 (69%) de 130 es Muy
Bueno y 29 (22%) es Sobresaliente; y, la espeaidlikisico — Matematico, 16 (25%) es
Sobresaliente y 43%8%) es Muy Bueno. Estos datos reflejan que el rerehtoide las

estudiantes egluy Bueno.
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4.3 EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGAN IZACIONAL
4.3.1 NIVEL SUPERFICIAL (Ver anexo 4)
Cuadro 6: Evaluacion a nivel superficial
N° ELEMENTO EXISTE NO OBSERVACIONES
Infraestructura EXISTE

1 | Edificios v

2 | Zonas de ubicacién v

3 | Limpieza v

4 | Decoracion v

5 | Arquitectura v

6 | Mobiliario y colores v

7 | Distribucion de aulas v

8 | Laboratorios v

9 | Espacios verdes 4

10 | Parqueos v

11 | Seguridad v

12 | Vias amplias v

Fuente: Observacién estructurada
Autor: Maestrante — investigador

4.3.2 NIVEL DE LO QUE HACE LA ORGANIZACION

Cuadro 7: Evaluacion a nivel de lo que hace la organizacion

N° ELEMENTO EXISTE NO OBSERVACIONES
Manifestaciones de la EXISTE
Cultura

1 | Organigrama v

2 | Declaraciones publicas v

3 | Publicacion de revistas v
internas.

4 | Anécdotas publicadas v

5 | Publicidad interna y externa v

6 | Esléganes v

7 | Calendario de fechgs v
memorables

8 | Registro de personas v
representativas de a
organizacion

9 | Reglamento para otorgar Vv
reconocimientos y premios

10 | Gremio de profesores v

11 | Aso. Estudiantes. v

12 | Historia de la organizacion v
Misién v
Vision v
Objetivos v




Estrategias

Recursos humanos

Manual de funciones

Celebracion de
acontecimientos

Celebracion de aniversarios

ANENEERNIENENEN

Ceremonias especiales

13 | SIGNOS
Cara al exterior
Respuesta telefonica amable

Recepcion amigable a
visitantes

Trato apropiado a docentes

Trato apropiado a autoridades

ASIRNANEERNAN

Trato apropiado a estudiantes

Comportamientos
Lenguaje adecuado

Vestido bien presentado

NNEVAN

Formas en que se expresa
respeto a la jerarquia

Actitud positiva ante los v
procesos gerenciales

Criterios de nombramiento v
Socializacién a los nuevas Vv
profesores

14 | Tecnologia v

Fuente: Observacién estructurada
Autor: Maestrante — investigador

4.3.3 NIVEL IMPLICITO

Cuadro 8: DIAGNOSTICO DE VALORES

N° ELEMENTO EXISTE NO
Diagnéstico de valores EXISTE

1 | VALORES EXPRESADOS
En la filosofia asumida por el

colegio v
En la declaracion de la Misior v
y Visién

En lo que se expresa en los v

medios de comunicacién que
circulan en el colegio

En las declaraciones del v
directivo
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En los signos y simbolos

VALORES APARENTES
En la eleccion de las
representantes estudiantiles

En la eleccion de dirigentes
gremiales

<<

En la declaracién de los/as
dirigentes

(\

En la culminacion del
bachillerato

En la comunicaciéon externa

En la eleccion de los mejores
docentes

4 <

En la elecciéon de directivos

<\

VALORES OPERATIVOS
En el control de asistencia

En el control de actividad
académico

En el reglamento interno

En la evaluacion del
desempeiio docente

I EEENAN

En la remuneracién

En la definicion de metas

AR

En la toma de decisiones

(\

ACTITUDES
Respeto al sistema
organizacional del colegio

Respeto al ambiente natural

Respeto a los/as colegas

Respeto a los directivos

Respeto a los estudiantes

Respeto a la naturaleza
humana

ANENENENENEN

Fuente: Observacién estructurada
Autor: Maestrante — Investigador
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4.4 ANALISIS

La cultura organizacional del colegio Técnico NaaloManta se ha transmitido con el

tiempo por efecto de agentes externos e interrazkuprdos en su dinamica.

La investigacion realizada en relacion a la cultuedleja datos importantes sobre la
creacion y sostenimiento, resulta que el 71% dedasncuestados manifiestan que los

fundadores quisieron crear una organizacion pala@sto

En las diferentes etapas de gestion por partesdaut@ridades han tomado el liderazgo
en su momento, se recuerda a la Dra. Maruja Cedd#i®elgado primera rectora,
luego la Lcda. Elvia Navarro de Suarez, y Licridauxiliadora Voelquer de Rivera,
por su paso en el rectorado dejan huella de subégegiasando a ser héroes de la
institucion, sin dejar de lado la Comision Orgada de la Creacion del Colegio,
integrados/as por personajes muy representativés dadad, como Carlos Pdlit Ortiz,

Srta. Angélica Flores, Lcdo. Ramon Chavez Garciieetros.

En relacion a las historias y anécdotas, compenemtortante de la cultura (Tabla 9),
el 52.71% estan totalmente de acuerdo, es dedila paso a recordar las costumbres y

tradiciones mas importantes vividas en el colegio.

En cuanto a las decisiones reglamentarias tomadagrugpo, el59,93% (Tabla 2)

manifiesta que es tomado en cuesmaparte, puede entenderse que se considera por
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sectores 0 estamentos o también refleja la neckdel@ue exista mayor participacion,
puesto que soélo el 34,66 esta totalmente de acuérasto hay que agregar que el
53,79 (Tabla 3) de las/os encuestados/as dicen testdmente de acuerdo que las
decisiones reglamentarias son tomadas por la m#actn, en este caso recae en las
decisiones del Consejo Directivo del plantel. Sedeuobservar en la tabla 4, en la
declaraciéon de la Mision, de manera coincidentes&l/6% mencionan que para

socializar se toma en parte.

Otro de los indicadores mas representativos deulkara es la confianza en el ser
humano, eb9,21% manifiesta estaotalmente de acuerdgopinion halagadora para la
cultura, en este aspecto la organizacion tieneran givel de satisfaccion sobre el

desarrollo de formacion educativa de las futurahitiares.

En la declaracién de la Misidén, sus miembros mesiifin su participacién en parte y
sostienen que la filosofia y valores forman pagetsta, esto supone que dentro de la
planificacion institucional la identificacion de Mision es el sendero de la vida misma
y el quehacer de todos los dias para el cumplimidatias metas, para hacer realidad el

suefo constituido en la Vision.

En relacién al conocimiento de los objetivos ddégm, hay situaciones divididas, por
un lado el 38,63%, (Tabla 17) dicen conocer totabmemientras que el 57,40%
conocen en parte; percepcion que se deberia tomaremta para algun plan de mejora

continua, a esto hay que agregar el conocimientaeggamento interno, el 53,07%,
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(Tabla 21) manifiesta conocer totalmente y el 4%5%h parte, fundamento legal que

debe ser socializado para el incremento cultural.

Para que la cultura se mantenga en el colegice@esrda la historia y anécdotas mas
importantes que han ocurrido con el pasar de los,a&% asi que el 52,71% (Tabla 9)
esta totalmente de acuerdo, aqui se reflejan Esmbres, tradiciones que dan un estilo

especial de la cultura.

El aspecto cultural de la institucion hace quedmanda de matricula, (Tabla 15) cada
afio va en aumento por la oferta de una buena datldaaprendizaje, avalado por la
cantidad de bachilleres que han egresado en larediés promociones, hoy

profesionales que se encuentran laborando endatigiones publicas y privadas de la

ciudad, provincia y pais.

Entre los valores institucionales est&ehtrol, las autoridades del colegio piensan que
a los docentes, empleadas/os, estudiantes y padihes de familia hay que controlar
constantemente, (Tabla 18), &8,18% estatotalmente de acuerdo. El control esta
relacionado con la asistencia a clases, contropldeificaciones micro curriculares,

control de conducta, entre otros.

Otro de los elementos culturales es la comunica@dneste aspecto la comunidad
educativa manifiesta el 26,35%, (Tabla 23) est@irtente de acuerdo y €6,43% en
parte sobre la existencia de una comunicacion horizobhtatomunicacion horizontal

debe entenderse como la informacién que se tramgmite personas de un mismo nivel
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jerarquico, permite a quienes laboran, compartiormacion, coordinar y resolver
problemas entre areas, ayudar a resolver problepraporcionar apoyo social y
emocional a las personas ya que pertenecen a umongeupo con iguales areas de

oportunidad.

En cuanto atlima organizacionaldel plantel, considerando que es un ambienteninter

existente entre sus miembros, la investigacionzadd sobre esta variable, refleja la
participacion de la comunidad educativa en losrelifees elementos del clima de la

organizacién, entre los cuales merecen un analisis:

Haciendo referencia sobre la participacion de awtddad educativa en la elaboracién
del plan estratégico, 6B,23% manifiesta ser tomado en cuenta en parte, y 6P4,ha
participado en forma total, percepcion de los miewlacerca del énfasis que pone en

la organizacion sobre una norma de gestion.

En cuanto a laecompensa,el 38,63% (Tabla 22, totalmente de acuerdo) y9et@Pb

en parte, es la percepciéon de sus miembros sotineudss recibidos por el trabajo bien
hecho; en realidad en la fecha aniversario delgomlel 31 de octubre de cada afo se
realiza la sesién solemne, en la que se premiaecpbaumplimiento del tiempo en
docencia, por la excelencia del rendimiento escqlar la excelente participacion en

concursos internos, intercolegiales, certamenesiftews, académicos y deportivos.
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En relacion a ser orgulloso/a de ser integrantecdieglgio Manta80,87% (Tabla 13,
totalmente de acuerdo) sentimiento de pertenenadegdadentidad a la organizacion
para compartir los objetivos personales; la prepamaacadémica de autoridades y
docentes,63,18% (Tabla 14,totalmente de acuerdo); el colegio calificado como
simbolo de rendimiento escolar eficiente, 75% (@&, totalmente de acuerdo); la
gestion académica, administrativa, familiar, ahgy dado por las egresadas, 54,15%

(Tabla 27).

Los factores sefialados han influenciado en el neiedio escolar de las estudiantes, el
15,96% obtuvieron calificaciones sobresalient&§1e0% de muy bueno, (Tabla 33),
se complementa con 69,31% (Tabla 26, en parte) de las buenas relaciones &r
miembros de la comunidad educativa, sin dejar de & 32,49% que esta totalmente
de acuerdo sobre el sentimiento de amistad, creandambiente de trabajo grato y

buenas relaciones sociales.

La evaluacién de los elementos de la cultura orgaional esta realizada mediante la
técnica de observacion estructurada en tres nivedeperficial, lo que hace la

organizacién y el implicito.

A nivel superficial que corresponde a lafraestructura (Cuadro 6) se aprecia la

existencia en sus 12 elementos, garantizando ettsfisico y la buena ubicacion con

relacion a la ciudad de Manta y su entorno.



100

En el aspecto_de lo _que hace la organizacipn(Cuadro 7) esta relacionada

fundamentalmente en las manifestaciones de laraultonformada por 14 (79%)
elementos, de los cuales 4 (29%) elementos noeexisstos son: declaraciones
publicas, publicacion de revistas internas, an@dptublicadas y registro de personas

representativas del plantel.

El nivel implicito (Cuadro 8) corresponde al diagndstico de valoredores

expresadosen la filosofia, mision, vision, declaraciones dekctivo y los signos y
simbolos; los valores aparentesen las elecciones de los dirigentes gremiales,
estudiantiles, en las declaraciones de los/aseditég, etc.jos valores operativos
expresados en controles de asistencia, de la gadivacadémica, evaluacion del
desempeio docente, entre otréss actitudes basadas en el respeto: al sistema
organizacional del colegio, al ambiente naturallaglos colegas, a los directivos,

estudiantes y a la naturaleza humana

La evaluacion de los artefactos a nivel superfigiah el nivel de lo implicito se cumple
en toda su dimension, demostrando una gran foaalara la institucion, sin dejar de

mencionar el nivel de lo que hace la organizacameal79% que esatisfactorio.



101

4.5 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 34: Identificacion de la estructura de la cultura ymel organizacional del

CTNM.
N° Indicadores Totalmente En En Total
parte | nada

1 Los fundadores del colegio quisieron crear ugarnzacion justd 197 78 2 277
para todos.

2 Las decisiones reglamentarias se toman en grupo 6 9 166 15 277

3 Las decisiones reglamentarias toma la alta démcc 149 127 1 277

4 Para declarar la Mision se socializa 97 160 20 277

5 El colegio es una organizacion que confia eerchsmano 164 107 6 277

6 Los superiores exigen lealtad total sin dar egpiones 91 154 32 277

7 Los valores estan consignados en la Misién 113 155 9 277

8 La filosofia del colegio esta sefialada en laduisi 92 172 13 277

9 En el colegio se recuerdan las historias y artésdonas| 146 108 23 277
importantes que han ocurrido.

10 Los docentes, empleadas/os, estudiantes y padesyes han 54 189 34 277
participado en el plan estratégico

11 Hay calidad en el proceso del aprendizaje 126 148 3 277

12 El colegio Manta es simbolo de rendimiento escgficiente 208 69 0

13 Es un orgullo ser integrante del colegio Manta 224 49 4 277

14 La preparacion académica de las autoridades ofegmres| 175 98 4 277
promueve un buen rendimiento de las estudiantes

15 La demanda de matricula es por la buena catldeabrendizaje 153 115 9 277
que oferta el colegio

16 Para la formulacion e implantacion de las e=gias| 49 173 55 277
institucionales se considera el criterio de de dt=Ee
empleadas/os, estudiantes y padres/madres

17 Los docentes, empleadas/os, estudiantes y paddes| 107 159 11 277
conocen los objetivos del colegio

18 Las autoridades del colegio piensan que a loserdes,| 175 68 34 277
empleadas/os, estudiantes y padres/madres de danali que
controlar constantemente

19 En el colegio el docente, empleada/o, estudiapteire/madre es 55 168 54 277
simplemente un recurso mas.

20 El cargo docente y el titulo que da el colegiasaestudiantes 48 189 40 277
tiene un futuro asegurado

21 La comunidad educativa del colegio conoce ellamgnto| 147 115 15 277
interno.

22 Las autoridades valoran y dan estimulos a lauonatad| 107 137 33 277
educativa

23 En el colegio existe una comunicacién horizoreatre la| 73 184 20 277
comunidad educativa.

24 Lo mas importante en el colegio son los docert@pleadas/os, 115 154 8 277
estudiantes o padres/madres

25 El desarrollo humano es politica del colegio 125 109 43 277

26 Buenas relaciones entre los miembros de la catadmiducativa| 90 177 10 277

27 El rendimiento académico se debe a la gesti@démsica,| 104 150 23 277
administrativa, familiar o al ejemplo dado por é@gesadas
TOTAL 3280 3678 521
Promedio 122 136 19 277
Porcentaje a7 49 7 100

Fuente: Resultados de las encuestas
Autor: Maestrante - Investigador
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N° | VARIABLE Totalmente |En parte |En nada | Total
Cultura y clima organizacional | 122 136 19 277
Porcentaje 47 49 7 100

Fuente: Tabla 34
Autor: Maestrante — Investigador

Tabla 36: Identificacion los factores positivos y egativos que afectan la imagen del

colegio.

NIVELES DE LA CULTURA
(Observacion de la cultura)

EXISTE

NO EXISTE

Na

%

NO

%

Nivel superficial:
Infraestructura

12

100

Lo que hace la organizacion:
Manifestaciones de la cultura
Signos: Cara al exterior
Comportamientos
Tecnologia

10

71

29

Nivel implicito:
Valores expresados
Valores aparentes
Valores operativos
Actitudes

100

TOTAL

26

271

29

% PROMEDIO

90

10

Fuente: Observacién estructurada de la investigacio

Autor: Maestrante — Investigador

Tabla 37: Evidencias del rendimiento de las estudies del tercer afo de

bachillerato por la accion de la cultura y el climaorganizacional

VARIABLE | Sobresaliente] Muy Bueno | Regular | Insuficiente | TOTAL
20-19 Bueno 15- | 13-12| 11 o menos
18 - 16 14
Rendimiento 64 245 91 1 0 401
Porcentaje 15.96 61.09 22.69 0.2 0 100

Fuente: Investigacion realizada sobre el rendirniestolar. Tabla 33

Autor: Maestrante - Investigador
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De esta manera se han identificado la estructura déa cultura y el clima

organizacional, los factores positivos y negativague afectan la imagen del colegio
y las evidencias del rendimiento escolar de las ediantes del tercer afio de
bachillerato, por lo se ha cumplido con los objeties de la investigacion y por lo
tanto se verifica la hipotesis: “La cultura y clima organizacional son factores
positivos en el rendimiento escolar de las estudites del tercer afio de bachillerato

del Colegio Técnico Nacional Manta de Manta, Provitcia de Manabi”
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

1. La cultura y el clima organizacional son herramasnteficaces para la
interpretacion de la vida y el comportamiento dellegio Técnico Nacional

Manta.

2. Se ha detectado la instituciéon ha logrado resultad@ativamente exitosos en el
campo del rendimiento escolar y en forma heteragésemanifestaciones de la

cultura y clima organizacional.

3. De los 27 indicadores de la encuesta sobre larautelima organizacional del
colegio Técnico Nacional Manta, de 277 de la maedg# la investigacion, el

47% conoce totalmente, el 49% conoce parcialmepté’ Y% desconoce.

4. Los factores positivos estan en el nivel supeffigidraestructura) y en el nivel
implicito (valores expresados, valores aparent@eres operativos y actitudes)

asumidas en la comunidad educativa.

5. En el nivel de lo que hace la organizacion,/&% es positivo y el 29% es

negativo.
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6. Las evidencias encontradas en el rendimiento asc@alas estudiantes del
tercer afio de bachillerato son:1€l% tienen Sobresaliente, €% Muy Bueno

y 23% Bueno.

7. En cuanto a la comunicaciéon@8%, la comunidad educativanoce en partey

el 7% en nada la existencia de una comunicacidadrual.

8. La participacion de la comunidad educativa en lab@&lacion del plan
estratégico, eb8,23% conoceen parte sobre esta norma de gestidn, resulta

limitada.

9. El 62% y el 20% de la comunidad percibeen parte y en nada
respectivamente, el interés de las autoridaddarehto para la implantacion de

las estrategias institucionales del plantel.

10.E160% de la comunidad asevera que las decisiones regtanms son tomadas

en parte por el grupo.

11.En relacién al conocimiento de los objetivos insiibnales, eb7,40% conoce

en parte, afirmacion que resulta algo satisfactoria.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Que las autoridades del plantel apliquen periddéde el estudio de la cultura
y clima organizacional como herramienta para recendos cambios de

comportamiento en la comunidad educativa.

2. El Consejo Directivo del CTNM debe trabajar en tzializacion del Plan
Estratégico, Reglamento Interno (Cddigo de comdigncon el mayor numero

de participantes de la comunidad educativa.

3. Las autoridades deben: establecer un registro deotale las personas mas
representativas del colegio, publicar las anécdat@lsresalientes, publicar

revistas internas y hacer declaraciones publicasr@yor frecuencia.

4. EI Consejo Directivo debe implementar seminariosn corogramas de
sensibilizacion al colectivo organizacional, corfitealidad de educar para que
internalicen la cultura organizacional, como vemtapmpetitiva en la gestion

gerencial.

5. Las autoridades del plantel deben tomar a la coraaitin como elemento clave

para mejorar la gestion administrativa y académéha institucion educativa.
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6. La alta direccion debe considerar la participacitds activa de la comunidad
educativa en la elaboracion del plan estratégioona orientadora de gestion

para la implantacion de las estrategias instituadeEm

7. Que las autoridades difundan a la comunidad edwacédis reglamentos que
tiene el plantel, para un mejor conocimiento dedacisiones tomadas para la

solucion de problemas

8. Disefiar un plan de mejoramiento de la cultura gnaliorganizacional de la

institucion
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
PLAN DE MEJORAMIENTO DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACI ~ ONAL
DEL COLEGIO TECNICO NACIONAL MANTA. (PMCCO). 2011

6.1 JUSTIFICACION

La cultura y el clima organizacional constituyerctéees relevantes en la
eficacia de una institucion educativa particularteedel colegio Técnico

Nacional Manta.

Los elementos de la comunidad, directivos, persdoaénte, administrativo y
de servicio, estudiantes y padres de familia, ntecesealimentar y actualizar su
participacion dentro y fuera de la organizacion sentido de pertenencia para
mantener la cultura, donde el buen desempefio seaombromiso de

mejoramiento de la calidad.

El funcionamiento de la institucion en gran mededkta determinado por los
valores institucionales y personales, compartidoseedirectivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, estos funciorgteraaticamente y orientan de

buena forma para la solucion de muchas necesidades.

Es necesario considerar los valores para el curngim de la mision:
compromiso con la calidad, creatividad, espirituedgipo, amor al trabajo,

solidaridad, disciplina, dignidad entre otros.
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Las creencias cumplen un papel preponderante esntzepcion y organizacion
del mundo, intervienen factores personales y sexiabmo atributos de la
filosofia del ser humano. No se pretende constommia lista de creencias
positivas y negativas, sino de estimular aquellesrnias que permitan alcanzar

los objetivos propuestos.

El plan pretende lograr el perfeccionamiento caristalel trabajo, aplicando

acciones concretas como: identificacion y discuslénmnecesidades y mejores
oportunidades, fomentar el trabajo en equipo, atels generacion y nuevas
acciones, aumentar la capacidad de la organizaeidamadaptarse a los cambios

del entorno.

El clima organizacional utilizado como herramiefaiamenta el mejoramiento de
la organizacion y la satisfaccion de todos los me® de la comunidad

educativa y aumenta el grado de pertenencia.

El Plan es un proyecto de vida institucional, eljaramiento del clima
institucional a futuro va a generar un ambientéodenas relaciones con todos
las/os integrantes de la comunidad educativa, lesepautas para sostenerlo en

el tiempo, mediante el trabajo a mediano y larga @l
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6.2 FUNDAMENTACION.

El Plan de Mejoramiento de la Cultura y el Climag&hizacional, es una
estrategia que contiene actividades para mejorasegurar la calidad del
rendimiento. Tiene como antecedente el resultadia devestigacion realizada
sobre el tema, participaron directivos, profesopessonal administrativo y de
servicio y padres de familia, existen datos sobreslacion entre los distintos

estratos de la comunidad educativa.

Entre las manifestaciones de la cultura de la gzgaion se encuentra el plan
estratégico o plan institucional, es la carta desgacion de una organizacion,
donde estan determinadas las acciones a ejecogrretursos, tiempos y
responsable para el cumplimiento de las metascalares; es conocido que
dentro de la estructura estéa la vision, misiorragsgias y objetivos, tiene como

base el diagndstico de factores internos y externos

La propuesta aborda la problematica establecidaseconclusiones 7, 8,9, 10 y
11, puesto que ellas evidencian los aspectos agititie deben ser atendidos
para conseguir el mejoramiento de la cultura ylieha organizacional en el

plantel.

La participacion de las/os involucrados en el matratégico se manifiesén

parte (68,23%)y en nada el (12%), datos resultantes en el estudi
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La investigacion refleja, que para declarar la émsse hasocializado en parte
(57,76%) vy el 7,22% manifiesta que en nada. La mision esetarente teorico
que guia el quehacer de la institucion, su formafacebe ser explicita de
propdsito duradero e incentivar a todos miembe$adcomunidad educativa,
debe ser revisada peridédicamente, para adaptafles aontinuos cambios
sociales, pero se requeriran pocos cambios sideaetiborada con cuidado. La

declaracion de una misién efectiva va a resistelérempo.

Acerca de la concepcion filosofica de la institmcgue debe estar inmersa en la
mision, el62.45% manifiesta que esta incluidan parte, mientras el 5% en

nada, este aparente vacio refleja la regular soacadn.

Para la implantaciéon de las estrategias instit@ém las/os encuestados,
consideraren parte (62%) y el 20%) en nadael criterio del personal docente,

administrativo y servicio, estudiantes y padrefadalia.

Los objetivos deben ser desarrollados en formacoem® y coordinada, y la
institucion esté en la obligacion de determinaomanicar a los involucrados, el
estudio realizado en este aspect& 7% manifiesta conocezn partey el 4%

No conoce.

En cuanto a las decisiones reglamentarias tomadagsu@o, el resultado de la

investigacion dice, que 6D% son tomadasn partey el 5% en nada.
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La comunicacion horizontal es la que fluye a tradéslas funciones en la
organizacion, la cual es necesaria para la coaridinae integracion de las
diversas funciones de la organizacion. Por ejemplas reuniones
interdepartamentales, los equipos de trabajo degores, estudiantes, padres de
familia, etc. La comunicacion horizontal se preaeotiando el profesor no
asume un papel autoritario, sino que da la opatathia que las alumnas
expresen sin temor sus sentimientos, emocionejuéeindesEn relacion a este
tema el66,43% de los encuestados manifiesta que serdparte y el 7% en

nada.

Otro de los temas que se necesita revisar soraloses, la respuesta que se da
a la pregunta ¢ Los superiores exigen lealtad sotadar explicaciones? Bb%

de las/os encuestados responeiempartey 12% en nada.
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6.3 OBJETIVOS.

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar el desempefio organizacional medianteeshiollo de talleres
para el mejoramiento de la cultura y el clima orgacional del Colegio

Técnico Nacional Manta

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer la participacion de autoridades, pelsodacente,
administrativo y de servicio, estudiantes y padtesfamilia en el
plan estratégico.

- Construir una cultura de acuerdos y pactos de wengia para lograr
mayor interaccion entre los elementos humanos quernecen a la
comunidad educativa, de acuerdo a la filosofiaadedtitucion.

- Potencializar una comunicacion horizontal efectpara mejorar el

clima laboral, elemento significativo del clima anjzacional.
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6.4IMPORTANCIA.

Las empresas en general y las instituciones edasatiejan de ser productivas
por no fomentar un buen ambiente de trabajo, es deao se involucran al
proceso, directivos, docentes, personal adminisiraestudiantes y padres de

familia en el correspondiente &mbito de sus furesonroles.

La importancia de la cultura y el clima organizaeilp ha sido tema de gran
interés desde los afios 80 hasta la actualidad;uen blima laboral ayuda y
alienta la participacion, todos los miembros adguieuna conducta madura,
esto permite compromiso y responsabilidad en lasidmes y competencias

dentro de una institucion.

De ahi que el clima laboral tiene enorme impor&paira la determinacion de la

cultura organizacional como patrén general de cotadien el CTNM.

Entre los aspectos mas importantes esta la coamiaig en la que deben estar
todos los actores, pues ayuda a generar cambiaipag#onal, da el mensaje de
transformacion y mejoramiento continuo de la calida condicién de vida
especialmente de las estudiantes, merece serdawsaejorada.

En el clima organizacional se puede encontrar @fepbsitivos y negativos,
entre los positivos: logro, poder, afiliacion, puotividad, satisfaccion,
innovacién, adaptacion, entre otros.

El desarrollo armédnico entre directivos, docenpessonal administrativo y de

servicio, estudiantes y padres de familia se ptasen el respeto, confianza,
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apoyo, igualdad de poder, confrontacion, partidgipgcdeben ser principios

basicos para obtener un desarrollo integral.

6.5UBICACION SECTORIAL .

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Cantén: Manta

Parroquia urbana: Manta

Barrio: Santa Fe.

Calle 8 y avenidas 28 — 30

El colegio Técnico Nacional Manta esta bajo el m&m de la Direccidon
Provincial de Educacion de Manabi.

Profesores con nombramiento, profesores por contparsonal administrativo

y de servicio, estudiantes, y padres de familia.

6.6 FACTIBILIDAD.
El Plan de Mejoramiento es factible realizar grece la predisposicion
demostrada por las autoridades, personal docat@nistrativo y de servicio,

estudiantes y padres de familia para mejorar lauly clima organizacional.

El Plan de Mejoramiento sera ejecutado por el prepte y los directivos del
CTNM.
Existen los recursos humanos, materiales y ecom@mstificientes para la

ejecucion del PMCCO
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6.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

El PMCCO, para Capacitacion y Desarrollo de Reautdomanos, comprende
tres (3) talleres a ser desarrollados en el &3t del ailo 2015, constituye un
instrumento que determina las prioridades de mmajierdo cultural de la

comunidad educativa del CTNM.

El mejoramiento, es un proceso educativo de carésteatégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cualidates, personal docente,
personal administrativo y de servicio, estudiagtpadres de familia, adquieren
conocimiento y habilidades especificas relativaglah estratégico actualdel

colegio, y modifica sus actitudes frente a aspedtos organizacién, el puesto o

el ambiente laboral.

Como componente del proceso de mejoramiento deulara y el clima
organizacional implica por un lado, una sucesi6finidia de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracion entredlfeyentes estamentos del
colegio, para incrementar el grado de participgogbtema de l@omunicacion
dentro del desarrollo del plan tiene un sentidoragsgico para mayor

productividad y eficiencia entre colaboradoreskiiucion.

Los participantes en los talleres son: directivpmfesores (presidentes y
secretarias/os de Areas), empleadas/os, alumnasditadoras de curso,

padres/madres de familia (presidentes de curso).
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En el mes de marzo de 2015 se presentara la ptapledgplan de talleres con el
fin de que las autoridades del colegio integrea astividad que beneficia a la

institucion. Los talleres se realizaran en el nealatil del 2015.

Las/os presidentes de Area, las alumnas coordiaadier curso y madres/padres
presidentes de curso, deben multiplicar los tens=utidos y analizados en los

talleres, en sesiones de trabajo disefiadas Y ipkaas por las/os responsables.

6.7.1 TALLERES DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA'Y EL CLIMA

ORGANIZACIONAL.

TEMAS:

6.7.1.1Plan estratégico del Colegio Técnico Nacional Mantd&evision
6.7.1.2La Comunicacion e informacion en instituciones edwativas.

6.7.1.3La cultura y el clima organizacional. Mejoramiento

6.8RECURSOS

6.8.1 Tabla 38: Recurso Humano

« Autoridades 4
» Profesores 20
* Personal administrativo y de 6
servicio
» Estudiantes (presid. de curso) 25
» Padres de familia (presid. de curso) 25
» Facilitador 1
Total participantes 81

Fuente: Elaboracion del Maestrante — Investigador



6.8.2

Tabla 39: Recursos Materiales
Infraestructura: Aula 1
Mobiliario:

Mesas 21
Sillas 81
Pizarra 1
Equipos:

Computadora 1
Proyector 1
Acondicionador de aire 2
Papeleria:

Carpetas 245
Impresos 245

Fuente: Elaborado por el Maestrante — Investigador.

118
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6.9CUADRO 9: MATRIZ DE MARCO LOGICO.
OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
Contribuir al mejoramiento de la culturaJn afio después de realizado ldaformes de evaluacion La comunidad

y el clima organizacional del coleg
Técnico Nacional Manta.

Galleres, hay un incremento del 5(
sobre el mejoramiento de la culturg
el clima organizacional.

%
y

educativa mantiene
mejora la cultura y
clima de la
organizacion.

PROPOSITO

Incrementar mejoramiento de la culturginalizados los talleres, el 100%

y clima organizacional de directivg
personal docente, administrativo y

servicio, estudiantes y padres de fam
gue reciben capacitacion.

Slas/os participantes tieng
d_eonocimiento sobre cultura y clin
ilerganizacional del colegio Manta

dRegistro de asistencia a los talleres
n
a

Mejora el
conocimiento de la
culturay clima
organizacional.

COMPONENTES

Cl. La comunidad educativo d
colegio conoce el plan estratégi
institucional.

eR1. Al finalizar el primer taller, el 959
Cde las/os participantes conoce el pla
estratégico institucional.

bRegistro de asistencia
nPlan estratégico institucional
Informes de evaluacion

Mejora el
conocimiento del plan
estratégico
institucional.

C2. La comunidad educativa del cole(
conoce  sobre  comunicacion
informacion que se aplica en el coleg
Técnico Nacional Manta.

jiR2. Al finalizar el segundo taller, el
85% las/os participantes, conocen lo
jithpos de comunicacidn que aplica el
colegio.

Registro de asistencia
sMaterial bibliografico
Informes de evaluacion

Se incrementa
conocimiento sobre
comunicacion en
planteles educativos

C3. Lasl/os participantes recibier
conocimiento sobre la cultura y clin
organizacional.

oR3. Finalizado el tercer taller, el 100
nae las/os participantes conocen sobr
la cultura y clima organizacional del
colegio.

tRegistro de asistencia
eMaterial bibliogréafico
Informes de evaluacion

Se incrementa el nivel
de conocimiento sobre
culturay clima
organizacional.

ACTIVIDADES

RECURSOS

MEDIOS DEVERIFICACION

SUPUESTOS

1.1 Elaboracion de una agenda

1.1 Material de oficina

1,1 Documento

1.1 Seda
cumplimiento
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1.2 Presentar al Consejo Directivo de

1.2 Recurso humano

1.2 Oficio escrito al Consejo Directiv

n1.2 Entrega de oficio

plantel. del colegio.
1.3 Convocatoria al primer taller. 1.3 Material de oficina: USD 5,00 1,3 Factura 1.3 Las/os
1.3.1 Convocatoria firmada participantes
reciben

convocatoria.

1.4 Primer taller: revision del plan
estratégico institucional.

1.4 Asisten al taller 80 participantes
1.4.1 Material bibliografico:
USD240,00

Computadora, proyector,
pizarra, marcadores, material
de oficina.

1.4.3 Refrigerio: USD 80,00

1.4.2

1.4 Facturas

1.4 No se producen
contratiempos en €
desarrollo del taller

1.5 Trabajo en equipo

1.5 Participantes

1.5Trabajos realizados

1.5 Participantes
motivados

1.6 Socializacién del plan estratégico|

. 1.6 Participantes

1.6 Informes

1.6 Participantes
interesados en dar
opiniones.

2.1 Elaboracion de una agenda

2.1 Material de oficina

2.1 Documento

2.1 Se da
cumplimiento

2.2 Convocatoria al segundo taller.

2.2 Recurso humano

2.2 Convocatoria firmada

2.2 Las/os
participantes
reciben
convocatoria
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2.3 Segundo taller: La Comunicacion
Informacion en planteles
educativos.

e2.3 Asisten 80 participantes

2.3.1 Material bibliografico: USD
240,00.

2.3.2 Computadora, proyector, pizary
marcadores, material de oficin

2.3.3 Refrigerio: USD 80,00

2.3 Asistencia firmada
2.3.1 Facturas

a,
.

2.3 Se desarrolla el
taller sin
contratiempos

2.4 Trabajo en equipo.

2.4 Participantes: 6 por equipo

2.4 Trabajos realizados

2.4 Integracién en los
equipos

2.5 Exposicion de trabajos.

2.5 Participantes: jefes de equipo

2.5 Informes escritos

2.5 Buena
exposiciones

2.6 Plenaria.

2.6 Participantes

2.6 Informa final del taller 2

2.6 Participantes
motivados

3.1 Elaboracion de una agenda.

3.1 Material de oficina

3.1 Documento

3.1 Seda
cumplimiento

3.2 Convocatoria al tercer taller

3.2 Recurso humano

3.2 Convocatoria firmada

3.2 Las/os
participantes
reciben
convocatoria

3.3 Tercer taller: Cultura y clima
organizacional.

3.3 Asisten 80 participantes
3.3.1 Computadora, proyector, pizarf

marcadores, material de oficin
3.3.2 Refrigerio: USD 80,00

3.3 Asistencia firmada
a3.3.1. Facturas
A

3.3 El taller se da sin
contratiempos

3.4 Trabajo en equipo

3.4 Participantes: 6 por equipo

3.4 Trabajos realizados: informes

3.4 Buena integracion

3.5Exposicion de trabajos.

3.5 Participantes: jefes de equipo

3.5 Informes

3.5 Buenas
exposiciones

3.6 Plenaria

3.6 Participantes

3.6 Informe final del taller 3

3.6 Participantes
motivados

3.7 Clausura del Plan de talleres

Fuente: Resultados de la Investigacion de ests HesGrado
Elaborada por el: Maestrante - Investigador



6.10 FINANCIAMIENTO.

El financiamiento con recursos propios

6.10.1 Tabla 40: PRESUPUESTO.
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Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo Total
Unitario USD
UsD
Papel A-4 Resma 23 3,50 80,50
Fotocopias 1 11200 0,03 336,00
Refrigerio 1 240 0,80 192,00
Alquiler de 1 18 horas 5,00 90,00
proyector
Folder 1 250 0.10 25,00
Anillados 1 240 0.60 144,00
Marcadores 1 10 1,00 10,00
Facilitador 1 3 200 600,00
Imprevistos 15% 131.63
Total 1619.13

Fuente: Elaborado por el Maestrante - Investigador

6.11 Cuadro 10: CRONOGRAMA
N° ACTIVIDAD MARZO ABRIL DE 2015
2015
1 | Elaboracion de agenda
2 | Presentacion de propuestajal
Consejo Directivo
3 | Ejecucién de primer taller
4 | Ejecucion del segundo taller
5 | Ejecucion del tercer taller
6 | Clausura
7

Fuente: Planificacion del autor de la Propuesta

Autor: Maestrante - Investigador

6.12 EVALUACION.

La evaluacion se realizara al finalizar el afio 2@bh los instrumentos

empleados en la investigacion anterior.

Observacion estructurada: nivel superficial, lo baee la institucion y el nivel

implicito.

Encuesta.
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

EVALUACION DE LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZAC |ONAL
NIVEL SUPERFICIAL

N° ELEMENTO EXISTE NO OBSERVACIONES
Infraestructura EXISTE

1 | Edificios

2 | Zonas de ubicacion

3 | Limpieza

4 | Decoracion

5 | Arquitectura

6 | Mobiliario y colores

7 | Distribucién de aulas

8 | Laboratorios

9 | Espacios verdes

10 | Parqueos

11 | Seguridad

12 | Vias amplias

NIVEL DE LO QUE HACE LA ORGANIZACION

N° ELEMENTO EXISTE NO OBSERVACIONES
Manifestaciones de la EXISTE
Cultura

1 | Organigrama

2 | Declaraciones publicas

3 | Publicacion de revistas
internas.

4 | Anécdotas publicadas

5 | Publicidad interna y externa

6 | Esloganes

7 | Calendario de fechas
memorables

8 | Registro de personas
representativas de a
organizacién

9 | Reglamento para  otorgar
reconocimientos y premios

10 | Gremio de profesores

11 | Aso. Estudiantes.

12 | Historia de la organizacion
Misién
Vision
Objetivos

Estrategias

Recursos humanos
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Manual de funciones

Celebracion de

acontecimientos

Celebracion de aniversarios

Ceremonias especiales

13 | SIGNOS
Cara al exterior
Respuesta telefénica amable
Recepcion amigable a
visitantes
Trato apropiado a docentes
Trato apropiado a autoridades
Trato apropiado a estudiantes
Comportamientos
Lenguaje adecuado
Vestido bien presentado
Formas en que se exprgsa
respeto a la jerarquia
Actitud positiva ante los
procesos gerenciales
Criterios de nombramiento
Socializacion a los nuevas
profesores

14 | Tecnologia

NIVEL IMPLICITO

DIAGNOSTICO DE VALORES

NO

ELEMENTO
Diagndstico de valores

EXISTE

NO
EXISTE

1

VALORES EXPRESADOS
En la filosofia asumida por el
colegio

En la declaracion de la Misiorn
y Vision

En lo que se expresa en los
medios de comunicacion que
circulan en el colegio

En las declaraciones del
directivo

En los signos y simbolos

VALORES APARENTES
En la eleccion de las
representantes estudiantiles

En la eleccion de dirigentes
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gremiales

En la declaracién de los/as
dirigentes

En la culminacion del
bachillerato

En la comunicaciéon externa

En la eleccion de los mejores
docentes

En la elecciéon de directivos

VALORES OPERATIVOS
En el control de asistencia

En el control de actividad
académico

En el reglamento interno

En la evaluacién del
desempefio docente

En la remuneracion

En al definicion de metas

En la toma de decisiones

ACTITUDES
Respeto al sistema
organizacional del colegio

Respeto al ambiente natural

Respeto a los/as colegas

Respeto a los directivos

Respeto a los estudiantes

Respeto a la naturaleza
humana
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ANEXO 2
MAESTRIA MBA EN RECURSOS HUMANOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO
Obtener informacién para realizar un diagnéstico dela cultura organizacional en
las estudiantes del Colegio Técnico Nacional Manta

Estimada Estudiante:

Sirvase responder los enunciados, dibujando una cunferencia en a, b, ¢, que
estan detalladas en el cuadro siguiente:

N° Totalmente En parte En nada
Enunciados

1 Lo mas importante de este colegio son las

estudiantes a b c
2 Los fundadores del colegio quisieron creaf

una organizacion justa para todos a b c
3 Las decisiones reglamentarias se toman en a b c

grupo
4 Las decisiones reglamentarias toma la alta a b c

direccion.
5 Para declarar la Mision del colegio se

socializa a b c
6 Las estudiantes participan para declarar la|

Mision a b c
7 Las estudiantes conocen los objetivos dgl

colegio a b c
8 El colegio es una organizacion que confia

en el ser humano. a b c
9 Las autoridades del plantel piensan que a

las estudiantes hay que controlar a b c

constantemente.
10 | Los superiores exigen lealtad total, sin dar

explicaciones a b c
11 | Con el titulo que da el colegio uno tiene ¢l

futuro asegurado a b c
12 | En el colegio las estudiantes sagn

simplemente un recurso mas. a b c
13 | Los valores estan consignados en la Misior

a b Cc

14 | La filosofia del colegio esta sefialada en |a

Misién. a b c
15 | En el colegio existe una comunicacion

horizontal entre las estudiantes a b c
16 | Para la formulacién e implantacion de las

estrategias institucionales, se considera el

criterio de las estudiantes. a b c
17 | En el colegio se recuerdan las historias )

anécdotas mas importantes que han a b c

ocurrido
18 | Las estudiantes han participado en el plan
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estratégico

19 | EI mejoramiento del aprendizaje de las
estudiantes es politica del colegio
20 | Hay calidad en el proceso del aprendizaje.
21 | Las autoridades valoran y dan estimulos a
las estudiantes
22 | Las estudiantes conocen el reglamento
interno del colegio.
23 | Existen buenas relaciones humanas entre:
Autoridades y personal administrativo y de
servicio
Autoridades y profesores/as b c
Autoridades y padres/madres de familia b c
Profesores/as y estudiantes b c
Profesores/as y personal administrativo y
de servicio
Profesores/as y padres/madres de familia b C
24 | El colegio Manta es simbolo de rendimientp
escolar eficiente.
25 | Es un orgullo ser integrante del colegio
Manta.
26 | La preparacion académica de las
autoridades y profesores promueve un
buen rendimiento de las estudiantes.
27 | La demanda de matricula es por la buena
calidad de aprendizaje que oferta el colegig
28 | El rendimiento escolar de las estudiantes se
debe:
A la gestién administrativa b
A la gestién académica de los profesores/as. b C
A la gestién familiar de los padres/madres b c
Al ejemplo dado por sus egresadas b c

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

NOTA: NO FIRME
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ANEXO 3
MAESTRIA MBA EN RECURSOS HUMANOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO
Obtener informacion para realizar un diagndsticéadmultura organizacional en el area
docente del Colegio Nacional Técnico Manta

Estimada/o Docente

Sirvase responder los enunciados, dibujando ualgiena, b, c,que estan detalladas
en el cuadro siguiente:

N° Totalmente En parte En nada
Enunciados

1 Lo mas importante del colegio son los

profesores a b c
2 Los fundadores del colegio quisieron crear

una organizacion justa para todos a b c
3 Las decisiones reglamentarias se toman en a b c

grupo
4 Las decisiones reglamentarias toma la plta a b c

direccion.

Para declarar la Misién se socializa a b c

Los docentes participan para declaraf la

Mision a b C
7 Los docentes conocen los objetivos del

colegio a b c
8 El colegio es una organizacion que cornfia

en el ser humano. a b c
9 Las autoridades del colegio piensan que a

los docentes hay que controlar a b c

constantemente
10 | Los superiores exigen lealtad total, sin dar

explicaciones a b c
11 | En el cargo ocupado en el colegio uno

tiene el futuro asegurado a b c
12 | En el colegio el docente es simplemente

un recurso mas. a b c
13 | Los valores estan consignados en| la

Misién a b c
14 | La filosofia del colegio esta sefialada en la

Mision. a b c
15 | En el colegio existe una comunicacion

horizontal entre los docentes a b C

16 | Para la formulacién e implantacion de |as
estrategias institucionales, se considera el

criterio de los docentes. a b C
17 | En el colegio se recuerdan las historias y

anécdotas mas importantes que han a b c

ocurrido

18 | Los docentes han participado en el plan
estratégico a b c
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19 | El mejoramiento profesional del docente
es politica del colegio
20 | Hay calidad en el proceso de la practica
docente.
21 | Las autoridades valoran y dan estimulgs a
los docentes
22 | Los docentes conocen el reglamento
interno del colegio.
23 | Existen buenas relaciones humanas entre:
Autoridades y personal administrativo|y c
de servicio
Autoridades y profesores/as c
Autoridades y padres/madres de familia c
Profesores/as y estudiantes c
Profesores/as y personal administrativo y
de servicio
Profesores/as y padres/madres de familja C
24 | EI colegio Manta es simbolo de c
rendimiento escolar eficiente.
25 | Es un orgullo ser integrante del colegio c
Manta.
26 | La preparacibn académica de |as
autoridades y profesores promueve (un
buen rendimiento de las estudiantes.
27 | La demanda de matricula es por la bugena
calidad de aprendizaje que oferta |el
colegio
28 | El rendimiento escolar de las estudiantes
se debe:
A la gestion administrativa C
A la gestibn académica de Ips
profesores/as.
A la gestion familiar de los padres/madres c
Al ejemplo dado por sus egresadas C

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

NOTA: NO FIRME
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ANEXO 4

MAESTRIA MBA EN RECURSOS HUMANOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO
Obtener informacién para realizar un diagnéstico dela cultura organizacional en
el area de padres y madres de familia del Colegicadional Técnico Manta

Estimada/o padre/madre de familia:

Sirvase responder los enunciados, dibujando un cito en a, b, ¢, que estan
detalladas en el cuadro siguiente:

N° Totalmente En parte En nada
Enunciados

1 Lo mas importante del colegio son los

padres y madres de familia a b c
2 Los fundadores del colegio quisierorn

crear una organizacion justa para todos a b C
3 Las decisiones reglamentarias se toman a b c

en grupo
4 Las decisiones reglamentarias toma la a b c

alta direccion.
5 Para declarar la Misién se socializa

a b c

6 Los padres/ madres de familig

participan para declarar la Mision a b c
7 Los padres/madres de familia conocen

los objetivos del colegio a b c
8 El colegio es una organizaciéon que

confia en el ser humano. a b c
9 Las autoridades del colegio piensan que

a los padres/madres hay que controla a b c

constantemente
10 | Los superiores exigen lealtad total, sin

dar explicaciones a b c
11 | La hija/as que se han formado en el

colegio tienen el futuro asegurado a b c
12 | En el colegio los padres/madres san

simplemente un recurso mas. a b c
13 | Los valores estan consignados en |a

Misién a b c
14 | La filosofia del colegio esta sefialada en

la Misién. a b c
15 | En el colegio existe una comunicacion

horizontal entre los padres/madres a b c
16 | Para la formulacién e implantacién de

las estrategias institucionales, se

considera el criterio de los a b c

padres/madres.
17 | En el colegio se recuerdan las historias y

anécdotas mas importantes que han a b c

ocurrido
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18

=]

Los docentes han participado en el pla

estratégico c
19 | El desarrollo humano del padre/madre

es politica del colegio C
20 | Hay calidad en el proceso de la practica

docente. c
21 | Las autoridades valoran y dan

estimulos a los padres/madres c
22 | Los  padres/madres conocen ¢l

reglamento interno del colegio. c
23 | Existen buenas relaciones humands

entre:

Autoridades y personal administrativo y c

de servicio

Autoridades y profesores/as

Autoridades y padres/madres de familia

Profesores/as y estudiantes

Profesores/as y personal administrativa c
y de servicio
Profesores/as y padres/madres de c
familia

24 | EI colegio Manta es simbolo de c
rendimiento escolar eficiente.

25 | Es un orgullo ser integrante del colegio c
Manta.

26 | La preparacion académica de las c
autoridades y profesores promueve ur
buen rendimiento de las estudiantes.

27 | La demanda de matricula es por Ig c
buena calidad de aprendizaje que oferta
el colegio

28 | El rendimiento escolar de las
estudiantes se debe:
A la gestién administrativa c
A la gestibn académica de los c
profesores/as.
A la gestion familiar de los c

padres/madres

Al ejemplo dado por sus egresadas

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

NOTA: NO FIRME
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ANEXO 5

MAESTRIA MBA EN RECURSOS HUMANOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO
Obtener informacion para realizar un diagnostico dela cultura organizacional en
el area de padres y madres de familia del Colegicadional Técnico Manta

Estimada/o empleada/o:

Sirvase responder los enunciados, dibujando un cito en a, b, ¢, que estan
detalladas en el cuadro siguiente:

N° Totalmente En parte En nada
Enunciados

1 | Lo mas importante del colegio sor
los empleadas/os a b C

2 | Los fundadores del colegio quisieror
crear una organizacion justa para a b c
todos

3 | Las decisiones reglamentarias sg a b c
toman en grupo

4 | Las decisiones reglamentarias toma a b c

la alta direccion.

5 Para declarar la Misién se socializa

a b Cc

6 | Los empleadas/os participan parg

declarar la Mision a b c
7 | Los empleadas/os conocen lgs

objetivos del colegio a b C
8 | El colegio es una organizacion que

confia en el ser humano. a b c
9 | Las autoridades del colegio piensa

que a los empleadas/os hay que a b C

controlar constantemente
10 | Los superiores exigen lealtad total

sin dar explicaciones a b C
11 | La hija/as que se han formado en €|

colegio tienen el futuro asegurado a b C
12 | En el colegio los empleadas/os sgn

simplemente un recurso mas. a b c
13 | Los valores estan consignados en |a

Misién a b c
14 | La filosofia del colegio esta sefialadpa

en la Mision. a b c
15| En el colegio existe una

comunicacion horizontal entre los a b c

empleadas/os

16 | Para la formulacion e implantacion
de las estrategias institucionales, ge
considera el criterio de los a b c
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empleadas/os.

17 | En el colegio se recuerdan las
historias y  anécdotas mas c
importantes que han ocurrido
18 | Los empleadas/os han participadd
en el plan estratégico C
19 | El desarrollo humano del
empleadas/os es politica del colegio c
20 | Hay calidad en el proceso de la
practica docente. C
21 | Las autoridades valoran y dan
estimulos a los padres/madres C
22 | Los empleadas/os conocen el
reglamento interno del colegio. C
23 | Existen buenas relaciones humanas
entre:
Autoridades y personal c
administrativo y de servicio
Autoridades y profesores/as c
Autoridades y padres/madres de c
familia
Profesores/as y estudiantes c
Profesores/as y personall c
administrativo y de servicio
Profesores/as y padres/madres de c
familia
24 | El colegio Manta es simbolo de c
rendimiento escolar eficiente.
25 | Es un orgullo ser integrante del c
colegio Manta.
26 | La preparacion académica de lag c
autoridades y profesores promueve
un buen rendimiento de Ilas
estudiantes.
27 | La demanda de matricula es por |a c
buena calidad de aprendizaje que
oferta el colegio
28 | EI rendimiento escolar de las
estudiantes se debe:
A la gestion administrativa c
A la gestion académica de los c
profesores/as.
A la gestion familiar de los c
empleadas/os
Al ejemplo dado por sus egresadas c

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

NOTA: NO FIRME
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ANEXO 6
MAESTRIA MBA EN RECURSOS HUMANOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO
Obtener informacién para realizar un diagnéstico dela cultura organizacional en
el area docente del Colegio Nacional Técnico Manta

Estimada Autoridad:

Sirvase responder los enunciados, dibujando un cito en a, b, ¢, que estan
detalladas en el cuadro siguiente:

N° Totalmente En parte En nada
Enunciados
1 Lo mas importante en el colegio son los
docentes, empleadas/os, estudiantes|o a b c
padres/madres
2 Los fundadores del colegio quisierorn
crear una organizacion justa para todos a b c
3 Las decisiones reglamentarias se toman a b c
en grupo
4 Las decisiones reglamentarias toma la a b c
alta direccion.
Para declarar la Mision se socializa a b c
Los docentes participan para declararn
la Mision a b c
7 Los docentes, empleadas/os, estudiantes
y padres/madres conocen los objetivos a b c
del colegio
8 El colegio es una organizacion que
confia en el ser humano. a b c
9 Las autoridades del colegio piensan que
a los docentes, empleadas/op, a b c

estudiantes y padres/madres de familia
hay que controlar constantemente

10 | Los superiores exigen lealtad total, sin

dar explicaciones a b c
11 | El cargo docente y el titulo que da el
colegio a las estudiantes tiene unp a b c

futuro asegurado

12 | En el colegio el docente, empleadalp,
estudiante y padre/madre eq a b c
simplemente un recurso mas

13 | Los valores estan consignados en |a

Misién a b c
14 | La filosofia del colegio esta sefialada en

la Misién. a b C
15 | En el colegio existe una comunicacion

horizontal entre los docentes a b c

16 | Para la formulacién e implantacién de
las estrategias institucionales s
considera el criterio de de docenteg, a b c

1%
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empleadas/os,
padres/madres.

estudiantes y

17 | En el colegio se recuerdan las historias y
anécdotas mas importantes que han a b
ocurrido
18 | Los docentes, empleadas/os, estudiantes
y padres/ madres han participado en e a b
plan estratégico
19 | El desarrollo humano es politica del
colegio a b
20 | Hay calidad en el proceso de la practica
docente. a b
21 | Las autoridades valoran y dan
estimulos a la comunidad educativa a b
22 | La comunidad educativa del colegiq
conoce el reglamento interno a b
23 | Existen buenas relaciones humangs
entre;
Autoridades y personal administrativo y a b
de servicio
Autoridades y profesores/as a b c
Autoridades y padres/madres de familia a b c
Profesores/as y estudiantes c
Profesores/as y personal administrativg a b
y de servicio
Profesores/as y padres/madres de a b
familia
24 | EI colegio Manta es simbolo de a b
rendimiento escolar eficiente.
25 | Es un orgullo ser integrante del colegio a b
Manta.
26 | La preparacion académica de las a b
autoridades y profesores promueve ur
buen rendimiento de las estudiantes.
27 | La demanda de matricula es por Ig a b
buena calidad de aprendizaje que oferta
el colegio
28 | EI  rendimiento escolar de las
estudiantes se debe:
A la gestién administrativa a b C
A la gestion académica de los a b
profesores/as.
A la gestibn familiar de los a b
padres/madres
Al ejemplo dado por sus egresadas C

iGRACIAS POR SU COLABORACION;

NOTA: NO FIRME
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FOTOGRAFIA 1: Edificio de Administracion
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Autor: Maestrante — Investigador

FOTOGRAFIA 2: Bloques de aulas 1y 2

09-Jul-10 10:28

Autor: Mastrante — Investigador
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FOTOGRAFIA 3: Bloque 3 de laboratorios de Fisica yYComputacion

Autor: Mésfranté -Hvestlgador

FOTOGRAFIA 4: Canchas cubiertas
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Autor: Maestrante - Imvstlgador



FOTOGRAFIA 5: Parqueo y parte del patio
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Autor: Maestrante -

FOTOGRAFIA 6: Salon Auditorio: Elvia Navarro de Suarez

Autor: Maestrante — Investigaar
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FOTOGRAFIA 7: Bloque de aulas 4
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Autor: Maestrante _—‘"IAnvehgador

FOTOGRAFIA 8: Bloque de aulas 5
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Autor: Maestrante - Investigdor
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FOTOGRAFIA 9: Blogue de aulas 6
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Autor: Maestrante — Invesgiador

FOTOGRAFIA 10: Canchas y patio cubierto

Autor: Maestrante -
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FOTOGRAFIA 11: Estudiantes participando en una conérencia

Autor: Maestrante - Investigador

FOTOGRAFIA 12: Personal Docente, Administrativo y ce Servicio y Estudiantes
en una Sesion Solemne de aniversario.
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FOTOGRAFIA 13: Autoridades presidiendo fecha de aniersario del plantel

Autor: Maestrante — Investador

FOTOGRAFIA 14: Comunidad educativa en fecha de anigrsario

Autor: Maestrante — Investigaar



