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RESUMEN

El presente documento nace como un aporte protdspara el desarrollo de
nuevas atracciones turisticas en la costa ecua#griaspecialmente en la

Peninsula de Santa Elena.

Dentro del ambito peninsular, la parroquia Ancém aionserva “tesoros
arquitectonicos” de una época anterior de bonarprasperidad. Dichos bienes
han sobrellevado el paso del tiempo, convirtiéendese manifestaciones

culturales con un gran potencial turistico.

Uno de aquellos bienes es el Club Ancén, icono ke pequefa sociedad en

donde comenzd la historia petrolera del pais.

En el presente trabajo se testimonia aquella vidarecon en la época de los
ingleses, su legado; se analiza el potencial garfi@quia para convertirse en un

nuevo producto turistico de la Peninsula.

De la misma forma, se analiza el sistema admitissralel Club Ancén, objeto
principal de estudio; con el fin de disefiar unappesta que permita el

desarrollo institucional del mismo.



SUMMARY

This document is a professional support for newisbattractions development

in the Ecuadorian coast, especially in the PenindalSanta Elena.

In that specific geographical area, Ancon stikgerves some “architectonic
treasures” related to and old prosperity time. Ehoses are cultural sites that

have an enormous tourist potential.

One of those “treasures” is the Ancon Club, whishpart of the story when

Ecuador’s oil story started.

This document testifies that way of living in theeé of the English people in
Ancon, it also analyses the parish potential toobex a new tourist product in

the peninsula.

Besides, it analyses the club’s administrativeesystmain topic of this study, in
order to design a proposal that let the institwtlotevelopment of the Ancon

Club.
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INTRODUCCION

La palabra Ancén en la memoria colectiva de la msertdd de Santa Elena
(PSE) rememora la mejor época de la actividad leeralurante el siglo XX.
También evoca la presencia de otra cultura ajen#asa costumbres
peninsulares, en este caso los ingleses, quienessgoestilo de vida,
arquitectura, religion, y clubes crearon una sauedinica en la costa

ecuatoriana.

Los clubes de Ancon representan manifestacionésralgds de aquella época,
actualmente varios de ellos en el abandono y eldmlvunos pocos
permanecen aun incolumes ante el paso del tienmgaagcs uno de ellos el

CLUB ANCON.

El presente documento busca testimoniar la histdelaclub, analizar su
actual situacion administrativa, y realizar unapoiesta que permita a este
“diamante en bruto” convertirse en parte de latafauristica de la Peninsula

de Santa Elena.
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CAPITULO 1:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

Contexto Macro

Desde el inicio de la humanidad el ser humano haldela necesidad de
realizar actividades de recreacion y ocio como mgwira su integracion
dentro de una comunidad o grupo social. Tal afiraraba sido aseverada a
través de numerosos estudios de la evolucion déluseano desde sus inicios

hasta la actualidad.

Por otra parte, a nivel mundial son cada vez mayla®iniciativas del sector
privado y publico por fomentar el desarrollo deaesps ludicos que permitan
que la sociedad civil, independiente de su estetondémico, tenga la
oportunidad de realizar actividades de recreac@podiva, sociocultural y

turistica.

Para ello existen diversidad de agrupaciones, @agntrclubes creados con el
principal objetivo de ser un punto de encuentraipm para los miembros de
una comunidad. Dentro de los mismos se identificamtros con fines de
lucro y aquellos que no persiguen réditos econdnismo mas bien ser un

espacio para el desarrollo de todo tipo de actil@dagque beneficien a sus



1.1.2

socios y a la comunidad circundante, sin segreggda su estatus social o

ingresos econdémicos.

Actualmente, a nivel internacional este tipo deitinsiones son administradas
como una empresa para lograr ser una entidad gustgnsustentable en el
tiempo. Instituciones como el Club Internacionatdio y el Club de Leones
Internacional son manejados con modelos adminigtgatbasicos que han
permitido lograr una mayor eficiencia en la gestida las diferentes
administraciones y ofrecer mayores beneficios a sosios porque

econdémicamente son generadores de mayores refineoseros.

Contexto Meso
A nivel latinoamericano, en su gran mayoria lodbetise han convertido en
un punto de encuentro para individuos de heterogedale edades, razas y
estratos sociales. A su vez, usualmente cada@skatgrupa con su circulo
social y formarespacios para la integracion de una forma cergmiae los
espacios ladicos muchas veces se convierten erelugétistas y por ende en

muchos casos la administracion carece de respdidsalsocial.

Por otra parte, gran parte del legado de la didadside extranjeros que
incursionaron en diversidad de negocios en todainaamnérica fue

precisamente la conformacion de clubes socialegpprtivos sin fines de
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lucro que permitieron crear un espacio de recreguéba sus colaboradores y
colonias de con- nacionales. En su gran mayorigstib de la administracion

era participativa y por jerarquias, donde todosslosios eran miembros de
comisiones y a su vez eran responsables de realit@idades especificas

gue fomentaban la participacion integral de todsmsiembros.

Al presente, muchos de esos clubes han desapargcadms luchan por

sobrevivir adaptandose a las tendencias de la lgtabign.

Contexto Micro
En Ecuador, el legado de los clubes sin fines delno es efimero, porque
evocan justamente las influencias recibidas de ntado extranjeras que

transmitieron sus costumbres relacionadas coni@lyaecreacion.

En todo el pais existen sin nUmero de instituciomes persiguen el gran
objetivo de ofrecer a sus socios espacios de sgpara@miento. Y sin duda
alguna, debido a la situacion economica del paissedeben cobrar tasas
administrativas para subsistir. En nuestro tipoedenomia toda institucion
debe manejarse como una empresa para mantenerse neercado y ser

sostenible y sustentable en el tiempo.



1.2

1.3

En la costa ecuatoriana y en particular en la RREten clubes que se han
convertido en espacios de recreacion alternativios paseos de sol y playa.
Cada vez mas, los nuevos turistas tienen interpadgsculares y buscan
realizar actividades ludicas dentro de sus paseusi@as a los atractivos
naturales. Ya no es suficiente poseer recursagates espectaculares, el
sector turistico debe adaptarse a las tendencedag necesidades de los
visitantes locales, regionales y nacionales pacdempoompetir a largo plazo

con destinos internacionales.

Analisis Critico

Al presente, el tema de investigacion surge amtgtlacion actual del Club
Ancon. El objetivo principal que se persigue coaqorte a la realidad
existente es disefiar una propuesta que perm@satrollo institucional de la
institucion, que con el pasar de los afios se haten@o estatico y

susceptible a fenecer.

Prognosis

El futuro de la mencionada institucion es promete@ que la aplicacion de
la propuesta permitira que nuevamente sea coasideromo un punto de
encuentro para realizar actividades ludicas, raldks y deportivas,

principalmente para la comunidad local y de |I&PS



Adicionalmente, se obtendrd un mayor involucramoiely sentido de
pertenencia tanto de sus socios actuales conusdebitantes de la parroquia

Ancon.

Por otra parte, al lograr su posicionamiento emetcado a un largo plazo,
este podra ser incluido como parte de las nuatrasciones turisticas que

conforman la oferta turistica de la PSE

1.4 Formulacién del Problema

¢, Cual es la situacion administrativa del Club Andé la PSE1 y su perspecti-

va de desarrollo institucional?

Preguntas de investigacion:

1. ¢Porque el numero de usuarios no ha aumentado desde
conformacion a partir de la aprobacion de sus wsttcomo club
social y deportivo en 19867

2. ¢ Como podria incrementar el nUmero de usuarios?

3. ¢Qué politicas y estrategias administrativas pes€ub Ancon?

4. ¢Que tipo de servicios ofrece actualmente el ClodoA?

5. ¢ Quienes son los actuales usuarios del Club Ancén?

6. ¢Cudl ha sido la historia de las Administraciongls@lub Ancén en

los dltimos anos?

1 Abreviatura de Peninsula de Santa Elena
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7. ¢Existen en la PSE competencia para el club Ancon?
8. ¢Posee el Club Ancon un plan estratégico — admatiist para su

desarrollo institucional en los proximos 5 afios?

Delimitacion del Problema
Con respecto a la delimitacion espacial, se analizapecificamente el club

Ancon, ubicado en la parroquia homénima del caB@ma Elena de la PSE.

Con respecto a la delimitacion temporal, la ingestion se enfocara desde la
aprobacion de los estatutos como “Club Social ydbem Ancén” en 1986,

considerando como contexto la historia de la paieo4ncon.

Con respecto a la delimitacion conceptual, se zewdi la gestion
administrativa de un club, y las etapas o procedmsla administracion

estratégica.

Con respecto a la delimitacion de los siguientegqsi
Campo: Administracion
Area: Turismo

Aspecto: Club



1.6

1.7

Justificacion
El presente documento busca testimoniar la histdelaclub, analizar su
actual situacion administrativa, y realizar una polsta que permita su

desarrollo institucional.

Los beneficiarios seran los directivos, la admrasbn, los socios actuales y

los potenciales usuarios del club.

Desde la perspectiva turistica, el club puede atinse en parte de la oferta
turistica de la peninsula, aprovechando elemenm®oclas actuales

instalaciones, el paisaje, el clima, la seguridadadparroquia, las facilidades
de las vias de acceso terrestres, con el fin guerasentes generaciones
conozcan parte de la historia de este sector deSBE relacionada a la

actividad petrolera del siglo XX.

Por otra parte, el aumento de niamero de visitagteta parroquia Ancon
permitira que la comunidad receptora se pueda to@rebcondémicamente

por el efecto multiplicador de turismo.

Objetivos (General y especificos)

Objetivo General

v’ Diagnosticar la situacién administrativa actual@elb Ancén

de la PSE y su perspectiva de desarrollo instihatio



Objetivos Especificos

v' Determinar el funcionamiento actual del Club Ancén

v Determinar el perfil de los usuarios actuales deb@ncén

v Analizar el mercado de establecimientos con s@wisimilares
en la PSE

v’ Establecer una propuesta que permita el desamaliicucional

del Club Ancon



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA PARROQUIA
2.1.1.1 Ubicacion geografica
La parroquia San José de Ancon se ubica en la fdaide Santa Elena

(PSE), en la provincia del Guayas, y especificammahtanton Santa Elena.

Los limite€ jurisdiccionales de la parroquia son: por el Nolbs afluentes

del rio Las Vegas;

Por el Sur, con el perfil costanero partiendo deled limites del cantén

Salinas siguiendo hacia el Este hasta la desembiacddl rio Engabao;

Por el Este, desde la desembocadura del rio Engadpsiendo su curso hacia

el norte hasta los limites de la parroquia Atahafalp

Por el Oeste, con los limites del canton salinasl €&céano Pacifico hasta el
punto conocido como el “Cuarto Puente”, siguiendo @ rio La Tortuga

hasta la confluencia con el rio Las Vegas.

2 Informacion proporcionada por Departamento deifttaion del Municipio de Santa Elena

10



Territorialmente comprende toda el area de la agintalacion de Ancon, los

recintos Tambo y Prosperidad, asi como los casexistentes.

2.1.1.2 Entidades politico - administrativas
La parroquia rural “San José de Ancon” perteneceninal politico-
administrativo al Gobierno Municipal del canton ®arElena, segun

ordenanza municipal de Febrero 4 del 2003.

A nivel local, laboran la Junta Parroquial y latd3u@ivica de Ancoén.

2.1.1.3 Vias, distancias y medios de acceso
En la actualidad, las Unicas vias de acceso a Ascorterrestres, las cuales
en términos generales se encuentran en buen e&iadten tres ejes viales
(Ver Grafico No 1):

* Ancon - Santa Elena,

e Ancon — Anconcito - Punta Carnero — Salinas, y

* Ancon - Atahualpa

Al ser terrestre la Unica forma de acceder a laogara, en esta operan dos
cooperativas de transporte publico: Trunsa y Ldzkras cuales van desde

Ancon hacia Santa Elena, La Libertad, y Salinas.

11



Gréfico No 1:
Ubicacion y Vias de acceso hacia Ancon

Fuente: Fotograma Video UP3EAfio 2004

En cuanto a distancias, estas se resudMenTabla No 1):

Tabla No 1:
Distancias Ancon — Otras localidades
Eje vial Distancia
Ancén — Santa Elena 12 Km.
Ancén - Anconcito 4 Km.
Ancén — Punta Carnero 10 Km.
Ancon - Salinas 22 Km.
Ancon - Atahualpa 7 Km.

Elaborado por: Autora de Tesis

3 UPSE: Universidad Estatal de la Peninsula de Satm

12



2.1.2 RESENA HISTORICA DE LA PARROQUIA
La conformacion de la parroquia Ancon posee unifigsque se remonta a
inicios del siglo XX, como resultado del inicio Beexplotacion petrolera en

la PSE.

Anterior a ese acontecimiento, se puede indicardguia época prehispanica
se conoce de vestigios de las culturas Vegas, GlarygMantefio en esta
zona de la peninsula, no especificamente en eld@eactual Ancon, ya que

no se han desarrollado investigaciones arqueol®gieaitio.

En las épocas colonial y republicana, esta arda pgeninsula estuvo ligada a

actividades ganaderas de poblaciones vecinas cmta Elena y Atahualpa.

La actual poblaci¢hnace como un campamento minero en la primera mitad
del siglo XX. En el afio 1911, se perforo el primpero petrolero de la PSE,

denominado “Ancén No 1”.

Ya en la segunda década (alrededor de 1923), liegsta zona los miembros
de la compaiiia petrolera de nacionalidad ingles& XDl ECUADORIAN
OILFIELDS (AEOL), quienes al establecerse lo den@aron “Campamento
Minero de Ancéon. Aqui se instalaron las oficinasnaustrativas, al mismo

tiempo que se desarrollaban labores de explorgoexplotacion del petroleo.

4 ESTRADA JennyANCON EN LA HISTORIA PETROLERA DEL ECUADOR :1911-1976.
ESPOL. Ecuador, 2001.
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Foto No 1:
Campamento Ancén - 1

Fuente: Fotograma Video UPSE — Afio 2004

Con el transcurrir del tiempo la compafiia constrofyéinas, y luego casas —
villas, que dieron lugar a la formacion de losidist barrios con que contaba
el campamento. Esto se origin6 con el fin de daitifades de vivienda a la
numerosa poblacion de supervisores, obreros yjaddnes procedentes de
distintas regiones del pais y del extranjero.

Foto No 2:

Campamento Ancén - 2

-

Fuente: Fotograma Video UPSE — Afo 2004
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Entre los afios 1940 — 1950, Ancon cambid su imagecampamento por la
de una ciudad modelo, con casas uniformes pinta@asmismo color,

prevaleciendo el orden, el aseo, y el silencio.

La poblacion del campamento llegd a estimarse &0 Jamilias, cuyos

miembros eran atendidos en su salud por el pergenalédicos y enfermeras
de la casa — hospital Ancon Clinic. De la misma enanlas familias tenian
acceso a comestibles y articulos de primera neagksidprecios muy bajos,
gracias al sistema de comisariatos que implement@dministracion de la

compafia petrolera.

Foto No 3:
Campamento Ancon - 3

Las laboresin situ de la comparfiia Anglo se extendieron dd€9#6 hasta
1976, afio en que las instalaciones del campameetorf revertidas al Estado
Ecuatoriano, luego de que la compaiiia entregértesmondiente jubilacion a

sus empleados. En el afio 1976, la Corporaciondtfatrolera Ecuatoriana

5 IBIDEM
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(CEPE), toma la administracion de los pozos petsleasi como de los

principales bienes de lo que aun quedaba del casgarmglés.

Al mismo tiempo (inicios de 1976), los pobladores ldgar conformaron la
Junta Civica de Ancdn, lo que permitié que en FHebdel afio 2003, segun
ordenanza municipal del canton Santa Elena, seelk@sla creacion de la

parroquia “San José de Ancolf¥.er Anexo No 1)

2.1.3 PRESENCIA DE LOS INGLESES
A patrtir del afio 1882, afio en que se realizo aitendel cable submarino en
las costas del Ecuador, se volvi6 comun ver en $& R ciudadanos

extranjeros, especialmente de Inglaterra.

2.1.3.1 Estilo de vida de los ingleses

La poblacion de Ancon en sus inicios como campamigitejaba la vida de

un tipico pueblo rural inglés, ya que sus edificaes (oficinas, viviendas,
clubes) en la mayor parte fueron prefabricadaspoitadas desde Inglaterra.
Los ingleses al momento de llegar al campamentabas acostumbrados a
un estandar superior de vida y, educados bajo sspitalmente distintos a
los locales, pasado el primer impacto del choguéural, asimilaban el

cambio con cierto espiritu de aventura.
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La gerencia general de AEOL con sede en Londrdecaenaba a los
técnicos para Ancon, ofreciéndoles contratos de #&féos, con opcion de
vacaciones anuales pagadas, y después de logit®sua viaje a Inglaterra,
con gastos cubiertos para el empleado y su fariliraslado de los viajeros
se hacia por barco, via Canal de Panama, hastaataian de la aviacion

comercial.

En el staff inglés, existian categorias de acueiddnivel profesional y al

aspecto salarial. Tampoco sus viviendas poseiamigasas caracteristicas.
Sin embargo, en el trato cotidiano, no existianstnes sociales. Entre las
caracteristicas de la personalidad de los inglesebresalian: las

responsabilidades por su trabajo, puntuales ydtasn

Las mujeres inglesas llegaban al campamento ac@ngaiia sus esposos,
algunas recién casadas y otras con familia ya fdamilantenian el régimen
alimenticio de su pais y el modo de crianza delsjs, inculcandoles el

orden, la disciplina, el orden, y el sentido depoesabilidad. Casi no salian
del Barrio Inglés, ya que ese espacio constitue parte de Inglaterra. Tal

politica regia la vida en Ancon y en otros campdo®imgleses en el mundo.

Algunos pocos solteros, formalizaron uniones derimahio con mujeres

ecuatorianas, contraviniendo recomendaciones de swgeriores, Yy

procreando hijos que se educaron bajo patronasralds de dos mundos.
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Junto con los ciudadanos ingleses, llegaron tamba&En jamaiquinos,
procedentes de Jamaica, Trinidad y Barbados, cui@omformaban la
comunidad de raza negra establecida en el campanteids eran subditos
del Imperio Inglés, el cual poseia varias coloré@®dedor del mundo.
Algunos arribaron con sus familias, y los soltefoemaron hogares con

mujeres del lugar.

2.1.3.2 La arquitectura

La principal preocupacion de los planificadoreslésgs, después de lo
administrativo, fue la de dotar a las viviendadat® lo necesario para hacer
llevadera la vida y no solo albergar a la gran idadt de directivos y
empleados de AEGLESsto conllevo a la estructuraciéon de un espadiano
particularmente caracteristico, definido por digsrsareas funcionales: el
barrio Inglés, las casas populares, los casinasofiinas generales, los

cementerios.

Foto No 4:
Edificio con arquitectura inglesa

Fuente: Fotograma Video UPSE — Afio 2004

6 AEOL: Anglo Ecuadorian Oil Limited
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Como ejemplo de este estilo de vida implantadoaeRSE, se encuentra el
barrio Inglés, cuyas casas eran construidas coremmdchportada, y otras
mixtas. Su disefio se asemejaba a los bungalow®rogénos y ranchos

australianos, cuyos frentes eran ubicados condiire@l mar.

Interiormente cada casa estaba amoblada con um jdegsala principal,
comedor, dos bafios completos con tinas, calentddoagua, lavanderia,

bodega, un amplio patio, un jardin frontal y gataefhado para dos vehiculos.

Foto No 5:
Casa del barrio inglés

Fuente: Investigacion de campo de Tesista

En el exclusivista barrio Inglés, sus residentesteman restricciones para
circular, disponian de servicios basicos gratuatimentos de buena calidad a
precios infimos, guardiania de seguridad las 24salel dia, empleados

domeésticos, y espacios para sus deportes faveritéss clubes.
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2.1.3.3 El cementerio anglicano

Los ingleses también construyeron un camposargstith de los de su patria.
Fue construido por el apego a su doctrina religigs@or cuanto en los
cementerios catolicos de la época no se aceptahidertidos de otras
religiones. Su estilo era unico: tumbas cavadak drerra, con una cruz de
madera y un epitafio.

Foto No 6:
Cementerio inglés

—— . >

i

POG=SERS,

il

Fuente: Investigacion de campo de Tesista

N

2.1.3.4 Laiglesia “San José de Ancén”
Los ingleses profesaban la religion anglicanaesibbargo se permitié el culto
catélico en el resto de habitantes, por lo qued#fecé una capilla de cafia al

estilo inglés. La construccion actual fue inaugarad 1957.
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Foto No 7:
Iglesia de Ancén

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

2.1.3.5 Los clubes de Ancén
Cuando los ingleses levantaron su club y adecdasonanchas de tenis para
entretenerse, los trabajadores ecuatorianos Idaroni fundando en el afo

1922 el “Sporting Dennis Club”, el cual tuvo unamedra existencia.

En el afio 1924 nace el Club Nacional, donde seertraban ciudadanos de

todas las provincias del pais, especialmente dgd3ug varios extranjeros.
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Foto No 8:
Coliseo actual del club Nacional

vl

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

Los clubes Andes y Unién se fundaron en el afio ;18RBrimero integrado
por los empleados del campamento oriundos de lanmia de Chimborazo, y
el segundo, por todos aquellos que deseaban ses stet mencionado club

independientemente de su lugar de origen o edtdiasal 6 social.

Foto No 9:
Edificio del club Unién

Fuente: Investigacion de campo de Tesista
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En el afio 1929, los subditos britanicos de razaangmara llevar a cabo sus
actividades sociales y culturales, fundaron eligritwest Indies Club, el cual

fue solo para gente de su grupo étnico y todosabahlinglés.

El club Amazonas, de conformacién netamente popsiaoriginé en 1950.

En la década del cincuenta, Ancon tuvo seis clubesentros sociales
deportivos, lo que generé entre sus integrantes sar@ emulacién y
competencia que los llevo a ampliar la oferta deicges en beneficios de sus

SOCiosS.

En sintesis se puede citar que los clubes de Ahggnon el centro de una
intensa actividad deportiva, social, politica ytardl, que contribuy6 a la
union de muchas familias del campamento, y encsiertomentos, remplazé

a las entidades de cultura y beneficencia soai& e esa época no existian.

Foto No 10:
Actos sociales en club de Ancén

Fuente: Fotograma Video UPSE — Afo 2004
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A excepcion del exclusivo Ancon Club y el Britishegt Indies Club, los
estatutos de las restantes instituciones, perméiaocios de otros clubes,
integrarse a su membresia, de modo que un trabgjada pertenecer a dos

o tres de ellos.

La compafia AEOL colaboré con la construccion dembsos edificios

destinados a sedes sociales, coliseos y canchasgidag, 10 que incentivé a
incrementar el nUmero de socios de cada club. €acla y nuevo integrante
consideraba a su club como un segundo hogar, gatslitiempo y esfuerzo

para mantenerlo.

Los nifios, jovenes y adultos disfrutaban de losy@#y servicios de cada
uno de sus clubes, especialmente en la época vaejotn que se realizaban
campeonatos deportivos internos e interprovincialeertamenes de belleza

para elegir a sus respectivas reinas.

En el ambito cultural, los clubes poseian vastalidbécas y bien
acondicionadas salas de lectura. Cualquier resdentisitante de Ancon
tenia acceso a diarios y revistas, recibiendo mé@ion actualizada a la
época. Cabe recalcar que Ancon no poseia unateitdigoublica, por lo que
los clubes suplieron esa carencia con grandegadsslen el nivel educativo

de sus habitantes.
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2.1.4 RESENA HISTORICA ADMINISTRATIVA DEL CLUB ANCO N
Transcurria el afio 1919, y el Ing. George Sargemetalizé e inici6 la
construccion del Ancon Club, con el fin de mitiglxr nostalgia, el
aburrimiento y la rudeza del trabajo cotidiano.aEslificacion se construyo

para uso del personal inglés, sus familiares eéadus especiales.

Las formalidades observadas en el area socialexastas a las de los clubes
londinenses. El ingreso era reservado exclusivaangatra funcionarios,
técnicos ingleses y sus familias. El personal dperaecuatoriano en su gran

mayoria, estaban sujetos a estrictos reglamentos.

Foto No 11:
Acto social en el Ancon Club

Fuente: Fotograma Video UPSE — Afio 2004

Durante el tiempo de la administracion de los isgte especificamente en la

del Ing. Leonard W. Berry, se realizé una remodétaen las instalaciones a

los 10 afios de su creacion.
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2.2

El 9 de Enero de 1976, un grupo de socios convagemasamblea General,
con la finalidad de que el club, propiedad de AEQase a manos de los
socios y continle prestando sus servicios, y amgegue las instalaciones

sean entregadas a CEPE.

Después de 10 afios, el 9 de Enero de 1986, la Asarsd propone conseguir
vida juridica, redactandose los estatutos, y lasmmos son aprobados por 96

socios el 9 de julio del mismo afio 1986.

Fundamento Filosoéfico
El fundamento filosofico de este estudio abordadiversos aspectos de la

planificacion estratégica de acuerdo a las diteseacepciones de los autores.

De acuerdo aFred’ David (2003)para iniciar un proceso de Planificacién
Estratégica se debe tener bien en claro qué em yué consiste. La
planificacidn constituye una base determinante rdsto del proceso que

permite proyectarse hacia al futuro.

Planear es sin duda una de las actividades cdsticies del mundo
contemporaneo, la cual se vuelve mas necesari@a &t creciente
interdependencia y rapidez que se observa acoeltecer de los fendbmenos

econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.

" Experto en Administracién Estratégica déJlaversidad de Francis Marion (EEUU) Autor de
diversos libros de Administracion y Planificaciostatégica.
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No obstante la planeacidén sigue siendo en esemcigjercicio de sentido
comun, a través de ella se pretende entenderimerptérmino los aspectos
cruciales de una realidad presente, para despu®gcarla, disefiando
escenarios de los cuales se busca finalmente yrnpaovecho. De ahi el
caracter estratégico de la planeacion no se &@ta de prever un camino
sobre el que habremos de transitar, sino que karggapar su rumbo y si es

posible cambiar su destino.

El objetivo de la planeacion estratégica no es pidnear, sino realizar en
forma ordenada un amplio nimero de actividadesagse vez, implican el
uso de recursos humanos y materiales. Un aspaptrtante en la planeacion
es su actualizacion, pues un plan que no se aguane la misma vigencia
gue un rayo en la oscuridad, en su efecto, tameed, solo nos permitiria
conocer momentaneamente el camino, pero finalmenteecorreremos a

OSCUros.

Por otra parte, de acuerdo a vdtiosutores presenta las siguientes

caracteristicas:

Acle Tomasini, Alfredo: La planeacion estratégica es un conjunto de
acciones que deben ser desarrolladas para lagrabjetivos estratégicos, lo

que implica definir y priorizar los problemas &aokver, plantear soluciones,

8 FRED David. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICAPearson Education —
Prentice Hall (Novena Edicion). México, 2003.
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determinar los responsables para realizarlospasigcursos para llevarlos a

cabo y establecer la forma y la periocidad pardinavances.

Menguzzato y Renau:La planeacion estratégica se define como el asalisi
racional de las oportunidades y amenazas que npeegé entorno para la
empresa, de los puntos fuertes y débiles de laemaprente a este entorno y
la seleccidon de un compromiso estratégico entee alementos, que mejor

satisfaga las aspiraciones de los directivos legigm con la empresa.

Mintzberg®: La planeacion estratégica no es mas que el prateselacionar

las metas de una organizacion, determinar laiqgasiy programas necesarios
para alcanzar objetivos especificos en caminoahesas metas y establecer
los métodos necesarios para asegurar que lag@®lit los programas sean
ejecutados, 0 sea, es un proceso formulado degiam a largo plazo que se

utiliza para definir y alcanzar metas organizaales.

En los conceptos de planeacion estratégica arprgestos se puede apreciar

varios aspectos en comun, tales como:

= Es un proceso que se utiliza para definir y alcankze metas

organizacionales.

% Docente de McGill University (EEUU). Autor de diges libros de Administracion Estratégica
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» Se deben establecer los mecanismos necesarioppdea evaluar el
cumplimiento de lo acordado

= Es un proceso de planeacion a largo plazo

» Se realiza sobre la base de un diagndstico admaitivgt situacional

= Es un proceso continuo, flexible e integral

= De vital importancia para la organizacion y la mesgabilidad recae en la
directiva

» Requiere de tiempo en informacion y pensamientorat@sgfico

cuantificable

De la misma forma, es importante esclarecer efldorento de la palabra
estrategia, se deriva indirectamente de la palgtiegastrategoggeneral del
ejército), que no tiene la connotacion de la palaboderna. La palabra griega
es equivalente &trategike epistem@a vision del general) o dstrategon

sophia(la sabiduria del general).

Sun Tzd® afirmaba que un ejército sin estrategia de laa¢staba condenado
a fenecer. Veinticinco siglos después, la egiraten el ambito empresarial
tiende a ser normativa, a convertirse en algo midimativo, predecible,

cuantificable y controlable. La estrategia ¢i@ama logica paraddjica, es un
fendmeno objetivo en el cual las condiciones surd@s quieran 0 no sus

participantes, se den cuenta 0 no de sus alcamoeda estrategia las

10Sun Tzu, el mas antiguo de los estrategas modésigls 1V A.C.) y que durante 25 siglos ha
influido el pensamiento militar del mundo.
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2.3

circunstancias se juntan, se pueden volver entrggonhoy pueden ser

favorables pero mafiana pueden haberse convertidmenazas

La estrategia es en lampresade hoy en dia, el tema gerencial mas
importante y lo seguira siendo. La estrategiaresgyial ha cambiado de la
lucha clasicapor lograr la mayor participacion de mercado, eolafiguracion

de escenarios dindmicos algortunidades de negocigsie generen riqueza.

El gerente de hoy debe salir de su torre de matfinergirse en las realidades
del mercado, interactuar con sus clientes intemn@xternos y crear una
intencidnestratégicaque no es cosa distinta que crear un punto de aista

respecto al futuro.

En los negocios como en la guerra, el objetivdadestrategia es poner a
nuestro favor las condiciones mas favorables,gndg el momento preciso
para atacar o retirarse y siempre evaluando damsnte los limites del

combate.

Fundamento Tedrico

El objetivo central de la aplicacion de la adnthaision estratégica consiste en
investigar por qué algunas organizaciones tiengio § otras fracasan. Las
decisiones estratégicas determinan el rumbo futdeoposicion competitiva

de una empresa durante mucho tiempo.
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2.4

Las decisiones estratégicas se toman en todo {ipmmafio en una
organizacion o institucion, desde una empresdimaglonal hasta un club o
una pequefia tienda de viveres. La existencidrglehjo de muchas personas
se ven afectadas por las decisiones estratégasasgue esta ligado a la

supervivencia misma de la organizacion.

Entender las raices de éxito de una empresa, nonesivial ejercicio
académico, y tal entendimiento proporciona al stigador una mejor
apreciacion de las  estrategias que pueden auniarasibilidad de éxito

y reducir la posibilidad del fracaso.

El propdsito de este trabajo es proporcionar wtalldda interpretacion de las
técnicas y habilidades de la administracion esgied que sugerimos son

necesarias definir e implantar en el Club Ancon.

Fundamento Legal

Para el desarrollo de este documento se ha dulilas estatutd$ del club
Ancon, cuya fecha de aprobacion data de Julicd86.1 En ellos constan los
fines, la organizacion, la categorizacion de kxios y demas lineamientos,
responsabilidades, obligaciones y derechos tamta dhstitucion como de los

SOCiosS.

11 os estatutos del Club fueron proporcionados @ddministracion del Club Ancén.
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2.5 Hipodtesis
La situacion administrativa del Club Ancon inciden el desarrollo

institucional del Club Ancon.
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3.1

3.2

CAPITULO |lI:

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es mixta (pura y apégad/a que con los
resultados del diagndéstico de la gestion admatisa actual, se disefaran
estrategias que permitan incrementar el numero udearios de las

instalaciones del club.

La profundidad de la presente investigacion seraest el disefio descriptivo
0 de diagnostico, porque se mide y se evallan safdotores de la

organizacion, y sus interrelaciones.

POBLACION Y MUESTRA

En el presente estudio se realizaron 2 estudstadisticos con el objetivo de:

1.- Conocer el perfil de los usuarios del Club &mc

2.- Identificar la demanda potencial de usuarara @l club Ancén.

Para tal efecto, en el primer caso se procedi@l&ae una encuesta con una
muestra de 50 usuarios. La misma que fue tomaataodee las instalaciones
y durante los periodos de carnaval y semana sah@afio del 2007. El tipo

de muestreo utilizado fue el aleatorio simple.
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3.3

En el segundo caso, para identificar la demandenp@l de usuarios para el
Club Ancon se empled el criterio de muestreo ateatimple a una muestra
de 100 turistas que visitaron los diferentes atrastde la Peninsula de Santa

Elena.

Las encuestas fueron tomadas durante los feriddoSarnaval y Semana
Santa del afio 2007, debido a la gran afluenciaigiantes a la peninsula en

esas fechas.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Durante el proceso de investigacion los meétodestrdbajo fueron la

investigacion documental y de campo. A contindia@l detalle:

Como parte de lanvestigacion documental se recopildé informacion de
varias fuentes bibliograficas: libros relacionadmda historia de Ancoén,

documentos del club, y libros de administracidnagsgica.

Como respaldo a la investigacion documental, akzegon varias actividades

como parte de levestigacion de campgpsiendo estas:

» Entrevistas a representantes y funcionarios dawvanstituciones privadas
y publicas relacionados al tema de investigaciditreeellos: Sr. Manuel
Freire, Tesorero y administrador del club Ancén; Bedro Camba,

Director del departamento municipal de turismo cliton Santa Elena;
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Lic. Eric Lopez, Director de la Escuela de TurismdHoteleria de la

UPSE; Sr. Chavez, administrador del club Andes.

* Encuestas a los usuarios del club Ancén, con etiobjde determinar su

percepcion de las instalaciones y servicios quéaloente presta el club.

« Encuestas a turistas en varios puntos de la P3Eglciin de conocer la

potencial demanda del club Ancon entre los visitaiatla peninsula.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Se identifican como variable independiente: “Sitda Administrativa del
Club Ancén” y como variable dependiente: “Desdoratstitucional del Club

Ancon”. A continuacion la operacionalizacion ds lariables de la hipétesis

planteada:
VARIABLE INDEPENDIENTE:
Situacion Administrativa del Club Ancon
Definicion Referencia Indicadores

Grupo de factores Conlleva a aprovechar| - Funcionamiento

internos y externos | las oportunidades, administrativo de las
gue inciden en el contrarestar las altimos administraciones
funcionamiento de la| amenazas, potenciar Igs- Estudio de los estatutas
institucién fortalezas y reducir la | del club
debilidades de una - Perfil del usuario
institucién - Establecer el target de

la demanda potencial
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3.5

3.6

VARIABLE DEPENDIENTE :

Desarrollo Institucional del Club Ancén

Definicién

Referencia

Indicadores

Proceso evolutivo de |3
institucién a nivel
administrativo,
organizacional y social

1 A posicionarse en el
mercado, captar nueva
usuarios, y brindar
nuevos y mejores
servicios a los usuarios
actuales

- Retrospectiva del
sdesarrollo institucional
del club desde 1986

- Propuesta para su
5 desarrollo institucional

RECOLECCION Y TABULACION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion, se emplealiversos formatos tanto

para entrevistar a las autoridades, como parzae#hs dos encuestas durante

la investigacior{Ver Anexos No 2y 3).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En lo concerniente aproceso metodologicp se procedié a ordenar y

clasificar la informacién recolectada. A partir @sto, se desarrolla la

propuesta para el club

Ancon.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CLUB A NCON

Para este capitulo, es necesario aclarar que skzasfala situacion
administrativa de la instituciéon a partir de queeese denominé “Club Social
y Deportivo Ancon” segun su Acta de Constituciéa Fhero 9 de 1976. Esto
a razén de que los estatutos de la etapa en qualfomistrado por la AEOL,
debieron ser distintos a la etapa posterior, qua gae se pretende analizar y

apoyar con la elaboracién del presente documento.

4.1.1.1 Localizacion y Extension del Club Ancén
El club se encuentra ubicado en la parroquia Ansendo su direccién

exacta la Av. Queen Elizabeth No 33, frente ahtzido de las banderas.

En cuanto a su extension fisica, el edificio ppaticubre 5000 m2 y las
canchas 5693 m2. En el afio 1994 se iniciaron fomites para legalizar los

terrenos de la institucion.
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En el afio 1995, a través del Registro de la Pragigdmediante escritura

publica se legaliza la donacién de los terrenos gaste del municipio de

Santa Elena.

Foto No 12:
Edificio del Club Ancén

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

4.1.1.2 Andlisis Organizacional
Como toda instituciobn organizada legalmente, eb cAncon posee sus

propios estatutos, los cuales son la principakeef@a a nivel administrativo.

En ellos se conciben los fines y las atribuciones.

Los fineg? del club son:

» Fomentar la practica del deporte y el mejoramidisioo, moral, social, y

técnico de sus asociados y de la comunidad.

 Estimular el espiritu de cooperacion y las bueakiones humanas entre

los miembros.

12 Informacion descrita en Estatutos del Club Ancon
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» Organizar el mayor numero posible de competen@asrtivas internas y
participar, en las que comprometiera al club, pggeshdencia 6 relaciéon
institucional.

* Mantener y fomentar las relaciones deportivas denfégdad con otras
similares; vy,

* Los demas que permita al Club el cumplimiento deaspiraciones y de

su misién tendiente al servicio de los socios jadmlectividad.

Para el cumplimiento de los mencionados finesludl posee las siguientes

atribuciones:

 Suscribir convenios, contratos u obligaciones candds o instituciones
de Crédito, publicos 6 privados, naturales 6 joos, mixtas, nacionales.
» Obtener préstamos, descuentos, y realizar todagpksciones de crédito

gue se necesiten.

4.1.1.3 Identificacion de los Clientes Internos

Se denomina como “clientes internos” a las persenastituciones que hacen

posible el funcionamiento del club.
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La vida y actividades de la instituci§restan dirigidas y reglamentadas por la
Asamblea General, por el Directorio; y por las Caaries nombradas por el

Directorio.

La Asamblea General constituye el maximo organismo del club, y esta
integrada por todos los socios que se encuentrensende sus derechos
sociales. Esta debe ser presidida por el Presiddgitelub, y en falta 0
ausencia de éste, por el Vicepresidente o por ¢asles principales en su

orden.

El Directorio es el organismo ejecutor de las actividades ddd, gjuesta
integrado por Presidente, Vicepresidente, Secogtdesorero, tres Vocales
principales y tres Vocales suplentes. Estos reptastes son elegidos por un

periodo de dos afos, y pueden ser reelegidos mdafente.

El Sindico, el Médico y otros funcionarios, sonigeados por el Directorio.

El Directorio también designas Comisionesgue se estimen necesarias para
el mejor desenvolvimiento del Club, especialmeasesiguientes:

* Finanzasy presupuesto;

* Deportes;

» Educacion, prensa y propaganda; vy,

* Relaciones Publicas.

13 Informacion proporcionada durante entrevista aM&muel Freire
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Los empleados del club estan obligados a cumgiestatutos, las 6rdenes de

las autoridades de la institucion, y las disposieslegales pertinentes.

Foto No 13:
Entrevista al Administrador del club Ancén

Fuente: Investigacion de campo de Tesista

A nivel de otras instituciones, el club mantienacm®mnes de proveedores con
la Comparfia de Cervezas Nacionales (Cerveza PRilsgnagua), y la

Embotelladora de gaseosas (COCA — COLA).

La dotacion de quimicos para el mantenimiento dadeina se los efectla a
través de la Empresa Puro Cloro. Los insumos dpidira y los bocadillos

para el bar del club, se realizan en efectivo srctonisariatos de la PSE.
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4.1.1.4 Identificacion de los Clientes Externos

Se conocen como “clientes externos”, a las persqunasdemandan de los
servicios que el club presta, es decir “los ussaribara analizar este punto,

se debe indicar que se clasificaran a los usuanosocios y particulares.

a) Clasificacion de los socios

Segun los estatutos del club, los socios se dasifile la siguiente forma:

Socios Vitalicios son todos los socios activos, que habiendo teeh
calidad durante 30 afos, por lo menos, hayan cdm@D afios de edad.
Gozaran de los mismos derechos de los socios actvestaran exonerados

del pago de cuotas ordinarias y extraordinarias.

Socios Honorarios los que fueran designados en tal calidad porsablea
General. Tienen los mismos derechos y prerrogatieal®s socios activos y

estan exonerados del pago de cuotas ordinariasaoedinarias.

Socios Activos son las personas mayores de 18 afios edad, querdmub
suscrito el Acta de Constitucion, y las que postarente se incorporen,

previa solicitud escrita, aprobada por el Directori

Las personas juridicas no pueden participar concmsale ninguna clase.

Sélo los socios activos y vitalicios, pueden asistin voz y voto a la

Asamblea General, y elegir y ser elegidos dignagaios socios honorarios
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tienen solamente voz. Hasta Abril del 2007, ebauenta con un total de 84

socios(Ver Tabla No 2)

Tabla No 2:
Numero de socios actuales del club Ancon
DETALLE Numero de socios

Petrocomercial (*) 7
Petroindustrial (*) 6
Pacifectrol (*) 51
Socios que pagan cuota al Tesorerg 14
Socios Vitalicios que no pagan cuota 6

Total 84

Elaborada por: Autora de Tesis

(*) Los socios de las tres compafiias petrolerasegponden a personal
administrativo que labora en las empresas y a gsielrectamente les

debitan de sus roles el valor del aporte mensual.

Los socios activos suman 84, de los cuales 6 scpsswgitalicios. Por otra
parte, no existe al presente socios honorarios genileva un control de los

socios retirados porque muchos de ellos han fdlbegiviven en el exterior.

b) Perfil de los Usuarios

La siguiente informacion se obtiene de dos fuediesctas, a través de la
entrevista realizada al Sr. Manuel Freire, Tesorefaministrador del club, y
por medio de encuestas realizadas a los usuarilas destalaciones del club.

(Ver Anexo No 4) En cuanto a la procedencia, llegan usuariostode el
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pais, en especial de la PSE (socios), Guayas yadsefrania en sus

temporadas respectivas.

La edad es variada, distribuida entre jovenes,teslybvenes y adultos

mayores, quienes llegan en grupos de amigos ousofamiilias.

Los principales motivos de visita son el uso dechas y piscinas, compartir
momentos de camaraderia y recuerdos con sus cemogafie trabajo o

familiares.

c¢) Descripcion y precios de los servicios
En la actualidad, el club cuenta con la siguienteestructura habilitada para
actividades recreativas y deportivas: 1 cancha el@s,t 1 cancha de

basquetbol, 1 cancha de futbol, 2 piscinas, juelgomesa (mesas de billar,

ping pong).

Foto No 14:
Piscina del club Ancon

Fuente: Investigacién de campo de Tesista
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Foto No 15:
Cancha de tenis del club Ancoén

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

Foto No 16:
Cancha de basquetbol del club Ancén

Fuente: Investigacion de cardpdlesista

Foto No 17:

Juegos de mesa del club Ancoén
T e ‘ e
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Para realizar reuniones, el club cuenta con uryhar salén de eventos con
capacidad para 100 invitados. Con respecto al jmerbclub posee 190

copas compradas.

) Foto No 18:
Area del bar del club Ancén

Fuente: Investigacion de campo de Tasist

Foto No 19:
Salén de eventos del club Ancén

Fuente: Investigacion de campo de Tesista
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4.1.2

En relacion a los ingresos econdmicos, la admaugin del club maneja dos
categorias: socios del club, y personas particailgqgienes pueden utilizar las

diferentes instalaciones por una mafiana, una tarmelo el dia.

En el caso de los socios, estos cancelan $200 grmepto de membresia.
Para esto, se debe realizar una solicitud al Aditmador, donde se incluyen
los datos personales junto con el nombre del sagie garantiza la
honorabilidad del solicitante. Cuando la solicithd sido aceptada por la
Directiva, el interesado procede a pagar la cadtiti@ncionada, y cuotas

mensuales de $2.

Con respecto a las personas particulares, los gsrguor el uso de las
instalaciones (canchas) son: 50 centavos por &gogide mesa, un délar por
las canchas de futbol y basquetbol, y dos dolasedapcancha de tenis y las

piscinas.

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

4.1.2.1 Identificacion de los Factores internos

Se denominarfactores internosa las fortalezas y debilidades que toda
empresa posee en sus areas funcionales. Dichas fareaonales difieren

segun los tipos de empresas o instituciones.
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Dicho proceso requiere la recoleccion y la asindlaae informacién sobre
las operaciones de direccion, mercadotecnia, cihd@b y finanzas,

produccion, investigacion, y sistemas de informacié una institucion.

En el caso del club Ancén, entre sus fortalezateterminan:
* Instalaciones del edificio en buen estado
« Unico club en Ancén que esta en funcionamiento
» Posee canchas de basquet, tenis, y voleibol
» Posee una cancha de fatbol
« Cuenta con dos piscinas en aceptables condici@asal
» Posee un salén de eventos
» Cuenta con un escenario para espectaculos
» Ubicacion cercana a la playa “Acapulco”

» Cercania a otras posibles atracciones (Ej. barglgs)

Como debilidades del club se pueden identificar:
* Poco apoyo directivo a la gestion del actual tesondministrador.
* El club genera pocos recursos econdémicos.
» Una sola persona es responsable del funcionaniehtdub
» Escaso personal capacitado en la parroquia
« Furgonetas no llegan hasta la calle del club.
» Furgonetas toman mucho tiempo para llegar a AneSdalSanta Elena

 La parroquia Ancon no es considerada un destinstito en la PSE.
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4.1.2.2 Identificacion de las Ventajas competitiva
Las fortalezas de una empresa, que otros compesidar pueden imitar, se
denominancapacidades distintivasLa creacion deventajas competitivas

implica el aprovechamiento de tales capacidades.

El club Ancon posee como ventajas competitivas:
« Unico club funcionando en la parroquia Ancén acheaite.
» Un complejo deportivo casi completo.

* Instalaciones para eventos en buen mantenimiento.

4.1.2.3 Identificacion de los Factores externos
El propésito de identificar laftierzas externases crear una lista definida de
las oportunidades que podrian beneficiar a latirg€in, y de las amenazas

gue deben tratar de evitarse.

Lasfuerzast‘externasse pueden dividir en cinco categorias:
1) fuerzas econdmicas;
2) fuerzas sociales, culturales, demogréficas yiemdiles;
3) fuerzas politicas, gubernamentales y legales;
4) fuerzas tecnoldgicas; y

5) fuerzas competitivas.

14 CHARLES Hill, GARETH JonesADMINISTRACION ESTRATEGICA: UN ENFOQUE
INTEGRADO. Mc Graw Hill (Tercera edicién), 1996
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Dichas fuerzas externas pueden afectar los tiposprdductos que las
instituciones desarrollan, los servicios que ofnecka disponibilidad de

proveedores y distribuidores, las segmentacionéssd@ercados a captar.

Las oportunidades y amenazas son factores extexnias institucion de

analisis, que pueden llegar a beneficiar 6 afectarmisma.

Como oportunidades del club, se pueden considerara:
» Bajos niveles de violencia y delincuencia en lagigria
» Parroquia con servicios basicos cubiertos casudatalidad.
» Parroquia cuenta con una arquitectura Unica ek P
* Buen clima durante todo el afio
* Preciosos acantilados
 Vias de comunicacion con poca circulacion vehicular
» Escuela de Turismo y Hosteleria de la UPSE enriénpala.
» Parroquia cuenta con escuelas y colegios.
» Parroquia cuenta con dos lineas de transportaciBiicp

» Presencia de la Liga Deportiva Cantonal de SargazEl

Como amenazas para el club, se determinan:
e La competencia
» Poco interés en promocionar Ancon de parte deidatigs

» Temporadas turisticas definidas
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» Insalubridad en ciertos sectores (presencia dea@imenfermos)
e Carencia de ordenanzas para preservar edificit&riciss.

* Intromisién de politiqueria en entidades admintstes

4.1.3 ESTUDIO DE MERCADO
Hasta la fecha, la PSE no cuenta con un estudinctéaque establezca
informacion precisa y confiable con respecto aflog®s de turismo que se
producen hacia ese punto del pais. Es decir, selgidapartamento municipal
de Turismo, no existe informacion documentada eaelnsuantitativo y
cualitativo que permita conocer estacionalidadfepescias, procedencias y

otros datos precisos.

4.1.3.1 Andlisis de la competencia
Para el desarrollo de este literal, se considevarfattores para analizar la

competencia:

1. El espacio territorial del estudio, en este #3én los tres cantones de la

peninsula: Santa Elena, La Libertad, y Salinas.

2. La oferta de servicios similares en los clupesntros de recreacion y

deportivos de la PSE.
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Segun entrevista realizada al Sr. Justo Panchaesjdente de la Liga
Deportiva Cantonal de Santa Elena, organismo ddserila Federacion
Deportiva del Guayas, a fecha de Abril del 20077laePSE existen 96 clubes
afiliados, de los cuales el 50 a 60% de clubesd@stécionando actualmente.
En el caso de la parroquia Ancon, estan registradese clubes sociales y

deportivos.

Como competencia directa del club, se consid@ran Fotos No 20-21-22-23

y Anexo No b

Foto No 20:
Complejo Bafos de San Vicente

Fuente: Investigacion de campo de Tesista
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Foto No 21:
Club Unién (parroquia Ancén)

Fuente: Investigacion de cambo de Tesista

Foto No 22:
Club Futbol Green — La Libertad

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

Foto No 23:
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4.1.3.2 Andlisis de la demanda potencial
Para este literal, se realizd un proceso de erazuest diversos lugares del
canton Santa Elena, como la oficina de informacitumistica del

Departamento municipal, las playas de Ballenitaygirigue.

Como breves rasgos de la actual demanda realid@atugue se produce en la

PSE, segun el Departamento de Turismo de Sta. EHemaede indicar que:

La temporada alta para el turismo de la costaese la cabo entre fines de
Diciembre hasta mediados de Abril, siendo la may(80%) de la ciudad de
Guayaquil. Para el turismo de la sierra, estosatiegntre los meses de Julio

hasta Octubre, especialmente son de Quito y Cuenca.

La principal motivacion de desplazamiento es la decreacion
(excursionistas), aunque no existen datos pres@io® niveles de ingresos y

gastos.

En relacion al turismo internacional, existe unjdlulel 80% de turistas
colombianos, quienes por lo general llegan en Dibre. Otro 10% lo
conforman los turistas peruanos, quienes visitd®S& en el mes de Julio. El
restante 10% lo conforman norteamericanos y euspeguienes
preferentemente se dirigen hacia Montafita en bdecarismo de aventura

en contacto con la naturaleza.
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Con respecto al proceso de las encuestas, elvabgtneral fue identificar la

demanda potencial de usuarios para el club Ancon.

Para tal efecto, se realiz6 tal proceso investigah la PSE a una muestra de
100 turistas, durante los feriados de Carnavalma®@ Santa del afio 2007,

debido a la gran afluencia de visitantes a la seménen esas fechas.

El tipo de muestreo empleado fue el aleatorio mpbs resultados fueron

los siguientes:

En relacion con el género de los encuestados, @nadico N°1 se observa
que el 61% pertenece al género femenino, y el 39%aaculino. Es decir, se

presento una mayor afluencia de turistas del géieemenino.

Grafico No 1

SEXO DE LA MUESTRA

Hombre
39%

M ujer
61%

Fuente: Resultados de Encuestas
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En cuanto a la edad de los encuestados, el 28%isaran entre 25 y 40
afnos, el 27% entre 40 y 50 afios, el 30% fueron neayde 50 afios, el 12%

entre 18 y 25 afos, y el 3% menores de 18 gkes.Grafico No 2)

Grafico No 2

DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDADES
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Fuente: Ré&sdos de Encuestas

Con respecto al lugar de procedencia de los etmles los mayores

porcentajes fueron el 30% de Guayaquil y 29% drS& (Ver Grafico No 3)

Grafico No 3

LUGARES DE PROCEDENCIA

30 29

T 1

Guayaquil Peninsula Portoviejo Santo Balzar Chimborazo M achala
de Santa Domingo
Elena

Ciudades de procedencia

Fuente: Resultados de Encuestas
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En relacion a los motivos de visita, se observaal86% de los encuestados
se encontraban en la PSE por recreacion y oci@l%npor visitas familiares

y un 4 % por motivos diverso@/er Grafico No 4)

Grafico No 4

MOTIVOS DE VISITA
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Fuente: Resultadedhcuestas

En relacion a conocimiento sobre Ancéon, se apregci@ el 61% de los

encuestados conocia sobre Ancon, y el 39% no loatarfVer Grafico No 5)

Grafico No 5

CONOCE UD. LA PARROQUIA ANCON

39%

61%

O Si m No

Fuente: Resultados de Encuestas
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En el Grafico No 6 se observa que al 86% de los encuestados learigust
visitar un club para realizar actividades de redtgay deportes, y el restante

14% no mostro interés alguno.

Grafico No 6

LE GUSTARIA VISITAR UN CLUB POR
RECREACIONY DEPORTE

14%

@ Si
| No

86%

Fuente: Resultados de Estage

Por otra parte, el 89% de encuestados mostré enigoé conocer el club

Ancon, y el restante 11% no se mostro interestky. Grafico No 7)

Gréafico No 7

LE GUSTARIA CONOCER
EL CLUB ANCON

0,
114\ '
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89%

Fuente: ResultadesEncuestas
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Del 100% de los encuestados, el 62% se interesécdnr informacion para ser

socio del club Ancon, y el 38% restante no le egér(Ver Grafico No 8)

Grafico No 8

LE GUSTARIA SER SOCIO
DEL CLUB ANCON

38%

62%

OSi ®@No

Fuente: Resultadofdeuestas

Tan solo el 30% de los encuestados conocian saleadtencia del club, y el

70% restante nunca habia escuchado del mi@reo.Gréafico No 9)

Grafico No 9

ENTREVISTADOS QUE CONOCIAN
EL CLUB ANCON

30%

msi
70% ® no

Fuente: Resultados de Encuestas
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Por altimo, se aprecia que el 30% de los encuestealoocia de la existencia
del club a través de la comunidad de la PSE, el 85%avés de medios de
prensa, el 20% por habitantes de misma parroquiedinel 15% por

familiares, el 13% por amigos y el 7% por ra@\er Grafico No 10)

Gréafico No 10

MEDIO POR EL CUAL CONOCIA LA
EXISTENCIA DEL CLUB ANCON
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Fuente: Resultados de Encuestas

4.1.3.3 Analisis de la parroquia Ancon como atrdivo turistico de la PSE
Para este literal, se ha considerado convenient®ceo la opinion de
importantes personalidades tanto de la parroquiedrcomo del cantén
Santa Elena, relacionados con la actividad tuasficecta ¢ indirectamente,
por lo que se procedié a realizar un proceso dedstas a las mismas. Las

preguntas que se formularon fueron las siguientes:

1) ¢ Qué tipo de turismo 6 producto se podria deltaren la parroquia?
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2) ¢Considera Usted que los clubes de Ancén puedlevertirse en lugares

de atraccién para el ocio y recreacion de los hatet de la PSE?

El proceso de entrevistas se desarrollé entre las 22 y 25 de Abril del

2007. A continuacion se presentan sus opiniones.

a) Presidente de la Junta Parroquial de Ancén
La entrevista se la realiz6 al Sr. Andrés Borbaiien lleva dos afios en la

presidencia del citado organismo. Sus respuestasriu

1) Se podrian desarrollar concursos deportivos ociinol 6 surf, recorridos

tematicos por los iconos de la parroquia (igldsaario inglés, clubes.

2) Si, silos clubes recuperan sus instalacionesafisjanto a la organizacién

de actividades sociales, deportivas y culturales.

Foto No 23:
Edificio de la Junta parroquial

Fuente: Investigacién de campo de Tesista
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b) Director del Departamento Municipal de turismo cel canton S. Elena
La entrevista se la realizo al Lic. Victor Cambangpal del mencionado

Departamento. Sus respuestas fueron:

1) Productos tematicos, vivenciales, mostrando comize, cOmo es y
como se haria. Ejemplos: Sistema de Transporte (Likartad — Ancén),

el entorno a la extraccion del petrdleo, y actigdiemrecreativas (clubes).

2) Si, como centro de recreacion y deporte.

c) Director de la Escuela de Turismo de la Univerdad de Santa Elena

La entrevista se realizé al Sr. Lic. Eric Lopezydotor de la Escuela de
Turismo de la UPSE. Es importante su opinion, ya lqucitada universidad
prepara profesionales en dicha area, y ademas¢ce@onm mas profundidad la

situacion a nivel de turismo de la PSE. Sus resasiéseron:

1) Turismo histérico — cultural, enfoque a través tlempo — desde la
ocupacién de nativos hasta la actualidad. Ejen#lepncito se deriva de
Ancon por la herencia ancestral de cosmovisitiral, de la existencia de

pueblos o sitios con nombres parecidos.
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2) No, valor histérico — arquitecténico. Propuestaegientos programados.
En la actualidad a las autoridades les falta vjsiéoursos y organizar
eventos de interés publico.

Foto No 25
Entrevista al Director Escuela de Turismo UPSE

Fuente: Investigacion de campo de Tesista

d) Secretario del club Andes

La entrevista se la realiz6 al Sr. Edgar Chave&mes secretario de la nueva
administracion del afio 2007. Su opinion es impdetaya que la nueva

directiva del club Andes esta interesado en ressatastitucion, empezando

por dar mantenimiento a las instalaciones.

1) La parroquia Ancén se podria convertir en un cedé&@ecreacion y ocio
para tres mercados especificos: personas de tezdad jovenes que
deseen practicar deportes en las diferentes cambba®s clubes, y
familias que deseen bafiarse en las piscinas eoldbses de Ancon y

realizar deportes los fines de semana.
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2) En la actualidad la nueva Administracion debcAndes esta trabajando
para dar mantenimiento a las instalaciones del elnlvirtud del deterioro
de la madera y de la falta de mantenimiento. Lpymsta seria enfocarlo
a brindar el espacio para realizar juegos de sabdes como tenis de

mesa, juegos de cartas, etc.

Foto No 25:
Entrevista al Secretario del club Andes

=
- M—

Fuente: Investigacién de campo de Tesista

4.1.3.4 Analisis de Ancon como destino y productaristico
Como destino turistico, la parroquia Ancon se puede considerar como un

potencial destino secundaon respecto a los mercados potenciales a captar,

ya que es un punto de destino en una ruta, ercastela “Ruta del Sol”. La
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duracién de la estancia es menor Yy no necesitandegran variedad de

actividades.

La mayoria de los destinos secundarios encuentranescado potencial en

los destinos primarios vecinos, en este caso simaSaSanta Elena.

Con respecto dos destinos® turisticos y sus ciclos de vidala parroquia

Ancon se encuentra en la etapa EXPLORATORIA, ya spue escasos los

turistas que visitan Ancén, y por consiguientel@bc(Ver Anexo No )

En cuanto a los productos turisticos, estos s#ickn en:

Cuadro No 1
Tipos de productos
Tipo de Situacion en el mercado Tipo de
productos Estrategias
“Estrellas” crecimiento alto — participacion alta aMener
“Interrogantes”| crecimiento alto — participacion baja Invertir
“Vacas crecimiento bajo — participacion alta Cosechar
lecheras”
“Perros” crecimiento bajo — participacion baja Segmentar en
mercados
especializados

Fuente: Boston Consulting Group

De acuerdo al cuadro anterioel club Ancon se

puede considerar

actualmente un producto con crecimiento y participaion bajo en el

15 BIGNE Enrique. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS: ANALISIS Y ESTRAEGIAS

DE DESARROLLO.ESIC. Madrid, 2000
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mercado. Sin embargo, vale indicar que el club no ha ®nid enfoque con

fines turisticos, ya que como se ha explicado mmieente, desde sus inicios

fue construido y utilizado por los ingleses, y logmr los socios actuales que

aun lo visitan.

A nivel de atraccion turistica, se debe realizas goeguntas basicas con

respecto al club

Tabla No 4
Anédlisis de la atracciéon del club Ancén

¢, Cual es el atractivo del club?

« Unico complejo deportivo en |a

PSE donde se pueden practicar

varios deportes.

¢, Qué aspectos del club
pueden influir negativamente
en la captacion de nuevos

SOCIOS Yy usuarios?

ia

e Cierta lejania de la parrogy
Ancon y por ende del club, desde
los centros urbanos mas cercanps.

 Poca afluencia de turistas |en

Ancon, turistas

ya que los
prefieren ir a lugares donde exista

gente.

Elaborado por: Autora de Tesis
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4.2

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de la investigacion a@mprueban positivamente la
hipotesis planteada al inicio del trabajo. Y da situacion administrativa

del Club Ancoén si incide en su desarrollo instdoal.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

. El club Ancén tiene el potencial para convertirge a atraccion

turistica de la Peninsula de Santa Elena.

. El orden de la demanda actual de sitios de intarda PSE son:
- Sol y playa,;
- Gastronomia;
- Cultura, museos y artesanias; y

- Entorno cultural, donde podrécarse a la parroquia Ancon.

®  El sector de Ancon — Chanduy y Playas no estaulado con la
actividad turistica de la Ruta del Sol, sino coex&raccion industrial, a

diferencia del eje vial Santa Elena — Puerto LoOpelz,cual ha

desarrollado incipientemente el producto de sdaya

. En la actualidad a las autoridades de la parrotpsafalta vision,
recursos y organizar eventos de interés publ(igo. Lic. Eric Lépez,

Director de la Escuela de Turismo de la UPSE).
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La historia petrolera, sitios arqueologicos no ergullos, componente
historico-cultura, arquitectura inglesa, actividededeportivas y
tradiciones campesinas pueden ser considerados garmngode un nuevo

producto turistico en la Peninsula de Santa Elena.

Se podrian desarrollar concursos deportivos, comtbolf 6 surf,

recorridos tematicos por los iconos de la parrojgiasia, barrio inglés,

clubes antiguos, bastidores).
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5.2

RECOMENDACIONES

Tomar las medidas pertinentes para la continuidgathegestion del

club, incluidos los planes para la sucesion e#ngos.

Modificar los reglamentos del club, en caso de resresario, para
implementar las estrategias planteadas en el geeBdan Estratégico

Administrativo.

Celebrar asambleas del club planificadas con laboohcion de los

S0cCios.

Revisar anualmente el Plan Estratégico Administogtropuesto.

Mantener informados a los socios y a la comunidadlly peninsular

de las actividades del club.

Brindar oportunidades a los socios a participarmes actividades
programadas que permita sensibilizar el sentidopadencia a la

institucion.
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CAPITULO VI

ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA:

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO
PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL CLUB ANCON

6.1  Justificacion
El club Ancon es el Unico complejo recreativo yattipo en funcionamiento
en la parroquia Ancén, y que representa una maadés cultural

arquitectonica de la época de los ingleses enlla PS

Lamentablemente del resto de clubes que existierofa década de 1950,
algunos desaparecieron, las instalaciones de @hases Union y Andes) se
encuentran en total abandono por el desinterés ude directivas, y

destruyéndose con el paso del tiempo.

6.2 Fundamentacién
Actualmente el club Ancén:
* No incrementa su nimero de usuarios, por o gusergeneran ingresos
econdémicos.
* No se promociona, por lo que no llegan al club nsaywsuarios (socos y
particulares).

* No trabaja la Directiva en conjunto, por lo qugéstion es deficiente.
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* No se preservan sus instalaciones, por lo querse ebriesgo de perder

otro bien patrimonial de la PSE.

6.3  Objetivos
Los objetivos de la presente propuesta son:

» Diseflar un plan de accién con actividades parad3 afiie permitan
generar mayores ingresos econémicos.

» Establecer estrategias que permitiran incrementéluje de usuarios
(socios y particulares) de las instalaciones dgéb @ mediano y largo
plazo.

* Posicionar al club Ancon como uno de los mejorespiejos recreativo

y deportivo en la PSE en el lapso de 3 afios.

6.4 Importancia
La presente propuesta es un plan de trabajo patakekn el que se plantean
acciones especificas que permitan incrementar rekeral de usuarios de las

instalaciones, y por consiguiente, generar mayoggesos econoémicos.

6.5 Ubicacion sectorial
Como se cité anteriormente, el club Ancon se sttida parroquia Ancon, en
la Ave. Queen Elizabeth, frente al malecon coravista Bahia de Anconcito;
y a su vez la parroquia Ancon se ubica en el ca®anta Elena de la

Peninsula de Santa Elena.
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6.6

6.7

6.7.1

Factibilidad
A nivel econdmico, la propuesta es factible poru®irectiva no necesita

endeudarse en el primer afio para operacionalizaeda propuesta.

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta es el desarrollo de un P&A,et que se busca el
fortalecimiento del club Ancén mediante un Plan ation, que logre

aumentar y mantener el nimero de usuarios (sogeastigulares).

Por tal razén, es conveniente empezar por la faomh de la misién y la

vision del club.

Formulacion de la Mision y Vision
La declaraciétf de la misién responde a la siguiente pregupt@ual es
nuestro negocio / nuestra razon de serEsta debe revelar lo que una

institucion desea sery a quién quiere servir.

La misién de una institucion debe describir el p, los productos 6
servicios, los mercados, la filosofia y la tecn@ode una empresa. La mision

debe:

* Definir lo que la institucién es y lo que aspirsed,

16 FRED David.CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICAPearson Education —
Prentice Hall (Novena Edicion). México, 2003.
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6.8

« Distinguir a la institucion de todas las demas,

Una buena declaracion de la mision expresa ladatilique tienen los

productos 6 servicios de una institucion para §astes.

Como mision,el club Ancén es una institucion sin fines de lugraue
fomenta la practica de deportes recreativos, y aniga eventos programados
culturales educativos y deportivos, en un espaciuco y diferente de la

Peninsula de Santa Elena

La vision responde a la preguntaQué queremos llegar a serla
declaracién debe ser corta, estructurada de pnefaren una oracion. Como
vision, el club Ancén en 5 afos, es el principal centro decreacion,
deportes y eventos culturales en la Peninsula dent8aElena, para la

comunidad local y peninsular

Beneficiarios
Como beneficiarios de la propuesta se citan:
 La Directiva del club Ancon.
» Los usuarios (socios/ particulares), ya que se rieadan nuevas
actividades.
e La comunidad local, ya que se pueden beneficiardaimente de un

mayor flujo de visitantes a la parroquia.
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6.9 Plan de accion
El Plan de accion propuesto es para tres afiaseqde del momento en que
la actual directiva 6 una nueva administracion dkatiimplementarla(ver

Anexo No 6)

6.9.1 Formulacion de las estrategias FODO — FADA
La matriz FODO —FADA es una importante herramietministrativa que se
basa en la informacion procedente de la etapaeifidacion de los factores

internos y externos de una institucion.

El proposito de esta herramienta es crear alteasmtie estrategias posibles,
no seleccionar ni determinar cuales son estratesgginslas mejores, por lo
tanto, no todas las estrategias que se desarmilém matriz se elegiran para

su implantacion.

A partir de las fortalezas, oportunidades, debdies y amenazas, se pueden
crear cuatro tipos de estrategias:

* Estrategias de fortalezas y oportunidades (FOljizanido las fortalezas
internas de la empresa para aprovechar las termdepccontecimientos
externos.(Ver Anexo No 7)

» Estrategias de debilidades y oportunidades (DO),jonawedo las

debilidades internas al aprovechar las oportunslaseernas.
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* Estrategias de fortalezas y amenazas (FA), emptelasdfortalezas para
evitar o reducir el impacto de las amenazas exdefviar Anexo No 8)
» Estrategias de debilidades y amenazas (DA), sditdacdefensivas que

buscan reducir las debilidades y evitar los fact@sdernos.

La estrategia se define como “el ajuste que unaresaphace entre sus

habilidades y recursos internos con las oporturisladriesgos creados por

sus factores externos”.

6.9.2 Analisis y seleccion de las estrategias

Las estrategias representan las acciones quevsedh a cabo para lograr los
objetivos a largo plazo. A nivel de administragiée pueden aplicar varios

tipos de estrategias.

Tabla No 4:
Tipos de estrategias administrativas

Tipo de Estrategia Estrategia

Integracion hacia delante

Estrategias de Integracion Integracion hacia atras

Integracion horizontal

Penetracion en el mercado

Estrategias Intensivas Desarrollo del mercado

Desarrollo de productos

Diversificacion concéntrica

Estrategias de Diversificacion Diversificacion horizontal

Recorte de gastos

Estrategias Defensivas Enajenacion

Liquidacién
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La presente propuesta considera conveniente gadnhnistracion del club
Ancon aplique dos estrategias especificas: pem@raen el mercado v,

desarrollo de productos.

Con la primera estrategia, se busca aumentar fipacion de los productos
y servicios presentes en los mercados actuales/éstde mayores esfuerzos
de mercadotecnia. Entre las acciones que son galtéesarrollo de esta
estrategia tenemos el aumento en el nUmero de derede el incremento en

los gastos de publicidad, la oferta de articulogpdemocion de ventas.

De acuerdo a la matriz FODO — FADA, dichas estratede penetracion son:
» Realizar eventos culturales (teatro/ pintura/ danaa nifios y jovenes.

» Organizar cursos de natacion, basquet, fatbol.

Con respecto a la segunda estrateg&, desarrollo de productos, es una
estrategia que intenta aumentar las ventas poromaeli mejoramiento 0
modificacion de los servicios actuales. Esto indugastos en investigacion y

desarrollo.

De acuerdo a la matriz FODO — FADA, dichas estiategon:
» Desarrollar nuevas actividades deportivas (citdsAhalas delta/ buceo).
» Organizar campeonatos deportivos

» Organizar eventos con el apoyo de alumnos de &8JP
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6.9.3

» Crear un organigrama de eventos programados [otutel

Como se aprecia, no todas las estrategias de laznk@DO — FADA se
utilizaran en el PEA propuesto, ya que algunasiemenden solo del club,

sino de otros actores externos al mismo.

Implantacion de las estrategias
La implantacién de nuevas estrategias requierdrecnencia modificaciones
en la estructura de una institucion por varios wosti siendo uno de ellos la

forma en que se distribuiran los recursos.

La reingenieria es una actividad denominada tamdpancia, innovacion 6
redisefio de procesos. Implica reconfigurar 6 rédisel trabajo, las tareas y

los procesos con el propdsito de mejorara los spktaalidad y el servicio.

La reingenieria no afecta por lo general la eatractinstitucional ni el

organigrama, ni implica pérdida de empleos ni lespidos de empleados.

En pocas palabras, la reingenieria es cambiamaafde realizar el trabajo. Se

caracteriza por muchas decisiones tacticas (a qodmo, especificas y

relacionadas con la funcion del negocio).
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Las piedras angulares de este proceso son la dedzacion, la
interdependencia reciproca, y la participacionadiefiormacion. Un beneficio
es que ofrece a los empleados la oportunidad deovemayor claridad como
sus trabajos afectan el producto o servicio finale gla institucion

comercializa.

6.10 Administracion
Todas las instituciones tienen por lo menos cudpims de recursos que se
utilizan par lograr los objetivos deseados:
* Factor humano
* Recursos financieros
* Recursos fisicos

* Recursos tecnoldgicos
La formulacion de la presente propuesta conducear&as/ interrogantes,
siendo una de ellas con quienes se va a desarestar propuesta. El

organigrama del club muestra que este posee a@rsiones:

La comisién de deportes, puede encargarse de &niaegion de cursos y

eventos deportivos, asi como el desarrollo de rauaetividades deportivas.

Las comisiones de Educacion, prensa y propaganéelaciones Publicas,

pueden trabajar en conjunto en la organizacion dentes culturales
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(festivales de pintura, teatro, canto; exposiciomessticas); educativos
(cursos y seminarios de empresas), asi como difdasli actividades que

realiza el club.

En caso de necesitar mas personal para llevar @ esths actividades una
buena opcidn es suscribir convenios de pasantiadacUPSE, ya que esta
cuenta con una Escuela de Turismo y HoteldPiara el primer afio de
operacion del plan, se considera conveniente empkessantes, los cuales al
segundo afio se puedan convertir en empleados wel ddpendiendo de su

labor y sus resultados.

En cuanto a los recursos econdémicos, a travé8re{o No. 6se aprecia que
en el primer afio se plantea organizar cursos depsytesto se lo hace con
dos objetivos:
» Generar ingresos econdmicos rapidamente; vy,
e Captar un nuevo mercado: los nifios y adolescengedad
parroquia y el cantén, ya que ellos son quienesdgue

convertirse en los futuros socios del club.

Al segundo afio, ya logrando mejorar la situaciaonémica del club, y por

ende las instalaciones del mismo, se pueden déaaewentos educativos y

culturales en un mejor ambiente.
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6.11

6.12

Para un tercer o cuarto afno, el club puede compralquiler los equipos

deportivos para desarrollar actividades como ciwispesca, parapente.

Financiamiento
El PEA propuesto busca optimizar los recursos exiss. La presente
propuesta proyecta que la Directiva del club dgda idea, y sea la

generadora de sus propios recursos econémicos.

Por tal motivo, en un primer afio la directiva noestta endeudarse, ya que se

plantea utilizar las instalaciones para organiasicursos deportivos.

En el segundo afo, la inversion para adecuar &esate las instalaciones en
mal estado, se obtendra el dinero a través detalreeaudado con los cursos

deportivos y eventos educativos y culturales dehgrafio.

En caso de ser necesario, el club posee nexos ciatesrcon una entidad

bancaria del pais, a quién se pudria efectuar@sigmo monetario.

Presupuesto

Para el primer afio de operacion, el club requieréPlan de inversiones,

desglosado de la siguiente forma.
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Tabla No 5
Plan de Inversiones Afo 1

Rubro Valor
- Compra de equipos deportivos $ 100 USD
(Balones de basquetbol, futbol, tablas de flotaci@n
piscina)
- Disefio y comercializacion de cursos $ 200 USD

(Material impreso, viaticos)

$ 300 USD
Total

Elaborado por: Autora de Tesis

En relacion a los honorarios del personal, en cuaribs instructores de los
cursos deportivos (basquetbol, fatbol, nataciésipseno deben ser parte del
club, mas bien convenir un 40% de las gananciasada curso para cada

instructor y 60% para el club.

6.13 Evaluacion
El PEA propuesto tiene como principal beneficiaida directiva del club
Ancon, y por ende, es este grupo de socios quideksn revisar que los
objetivos y actividades planteadas se hayan coitsegun el transcurso de

cada ano.
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Anexo No 1:

Sinopsis Cronologica de Acontecimientos importantesn San José de Ancén

ETAPA

ANOS

HECHOS IMPORTANTES

1ra

1910 — 1925

1910. Se crea The Ancon Oil Company of Ecuadorardtes
1911. Se perfora el primer pozo petrolero en la.PSE

1919. Se constituye Anglo Ecuadorian Oilfields Ltedi (AEOL)
1922. Se inicia la construccion de la carreteraibartad — Ancén.
1925. Se construye el muelle de La Libertad.

2da

1926 - 1950

1927. Se inicia la construccion de la refinerid.aribertad.
1936. Se crea el Sindicato de Empleados y Obrer@sdon.
1940 — 1950. Ancon se convirtié en la primera Ciubeodelo del Ecuador.

3ra

1951 - 1975

1956 — 1963. Se crean nuevas empresas DOMOGAS, RVly ORIENCO
1967. La AEOL anuncia que el petroleo en la PSEieram agotarse.

1971. El Presidente Velasco Ibarra crea la Corpamdestatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE).

1972. El General Rodriguez Lara decreta la reverdgdlas areas petroleras

4dta

1976 - 2003

1976. El Estado entrega la custodia y operaciamleed a CEPE

1976. Se crea la Junta Civica de Ancon (17/ 01/ 76)

1991. Petroproduccion asume la administracion sledmpos petroleros.

1996. El Estado otorga en concesion a ESPOL larasim@cion de los campos petroleros.
2003. Ancon fue declarada parroquia del cantonaJaletna. (04/ 02/ 03)
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Anexo No 2:
Matriz de la Encuesta del Perfil del usuario del GQlb Ancon

1.- Ayudenos a mejorar

Por favor, tomese unos minutos para responder @pneguntas sobre este club. En las preguntas
con opciones, elija una de las casillas. Ayudameporar nuestro servicio. Tan solo le llevara 10
minutos. Su respuesta serd considerada como paseinvestigacion de campo de una
investigacién de estudio de postgrado.

2.- Acerca de usted
Si su respuesta en la opcién 3: es usuario evepmafavor responda la pregunta
7.

1.Sexo: Hombre [] Muj[]

2. Fecha de Nacimiento:

3. Es usted: socid_] usuario eventua[_]

3.- Visitas al Club Ancon
4. ¢ Cuantas veces ha visitado el club Ancén en tomag 6 meses?

Nunca [] 1-4 vece{ ] 4-8 vec( ] 8- 12 ve(}

4.- Satisfaccion general

5. ¢ Esta satisfecho con la atencién recibida?

Muy insatisfech Insatisfech Indifere Satisfec Muy
satisfecho 0 D ﬁ k‘j u
5.- Varios
6. Le gustaria ser socio del club Ancon
si [ No [

7. A través de qué medio conoci6 usted la existerglialdb
Amigos[_] radi{_] pren{_] comunidad de Ancén  []

Comunidad de la PSED

8. Cite susrecomendaciones para el mejoramiento del club
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Anexo No 3
Matriz de las Encuesta de la demanda potencial delub Ancon

1.- Ayudenos a mejorar
En las preguntas con opciones, elija una de la#lasasTan solo le llevara 10 minutos. Su
respuesta sera considerada como parte una inv@étigde campo de una investigacion de estudio
de postgrado.

2.- Acerca de usted
Si su respuesta en la opcién 3: es usuario evepmafavor responda la pregunta

1.Sexo: Hombre [] Muj[]

2. Fecha de Nacimiento:

3. Lugar de Procedencia (Ciudad ):

Si su lugar de de procedencia no es la Peninsula 8anta Elena, por favor
marque la pregunta namero 3, caso contrario pasela numero 4.

3.- Motivo de visita
Turismo|:| Visita familiareéj OtrosD

4.- Le gustaria visitar un club para realizar activdades de recreacién?
Si ] No [] Por
qué?

5.-Conoce usted la parroquia Ancén

Si No
6.- Le gustaria visitar el Club Ingles ubicado end Parroquia Ancén
Si No Por qué?

7. Le gustaria ser socio del club Ancon

Si 0 No [
8. Si conocia del Club, @ravés de qué medio se entero de la existencidwel
Amigos [ radi{_] pren{_] comunidad de OJ
Ancon

Comunidad de la PSE L]

9.- Le gustaria tomar cursos de deportes en el Clubncon

Si No Por qué?

10.- Cite las actividades que tiene planificaddizag o le gustaria llevar a cabo
posteriormente en la PSE?

88



Anexo No 4:
RESULTADOS DE LA ENCUESTA No 1

El objetivo general de esta encuesta fue determehauerfil actual de los

usuarios del Club Ancoén

Como objetivos secundarios se mencionan:
= Conocer a frecuencia de visita de los usuariosabetu
= Conocer el nivel de satisfaccion general del usuaespecto a la
institucion
= Conocer el canal de comunicacion por el cual canelctlub Ancon
= Conocer las recomendaciones y sugerencias parajetamiento de la

gestion actual de la institucion

Como informacion técnica adicional del proceso stigativo:
* Poblacion: Usuarios del Club Ancon
* Tipo de Muestreo: Muestreo Aleatorio simple
* Muestra: 50 usuarios / observaciones
* Fecha de Recoleccion de datos: feriados de Carg&&&inana Santa del

2007

A continuacion los resultados:
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En relacion con el género de los encuestados, Gmnadico No 1se observa
que el 40% de los encuestados pertenecian en atogemenino, mientras

que el 60% al masculino.

Grafico No 1

SEXO DE LAMUESTRA

Mujer

40% N\

Hombre
60%

Fuente: Resultados de Encuestas

Con respecto a la edad de los encuestados,@m@ito N° 2se aprecia que el
36% tiene entre 25 y 40 afios, el 26% entre 40 38, el 20% entre 18 y 25

afos, el 10% son mayores de 50 afios y el 8% soaresede 18 afos.

Gréafico No 2

DISTRIBUCION POR GRUPOS DE
EDADES

o <18

@ >18<25

0 >25<40

0 >40<50

o >50

Fuente: Resultados de Encuestas
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En cuanto a la clasificacion de los usuarios, @arafico N° 3se observa que

del 100% de los encuestados, el 33% son so@b6%P6 son particulares.

Grafico No 3

DISTRIBUCION DE
USUARIOS
33%

67%

O Socio @ Particular

Fuente: Resultados de Encuestas

Con respecto a la frecuencia de visitas, e@Gréfico No 4se observa que el
40% ha visitado el club de 4 a 8 veces, el 30 Halwisitado de 1 a 4 veces,

el 20% nunca lo habia visitado, y un 10% lo haaik mas de 8 veces.

Gréafico No 4

FRECUENCIA DE VISITAS AL CLUB

Mostrado en Porcentajes (100%)

50

40 A

30

20 40
30

10 1 20
NEE] | |

Oveces 1-4veces 4-8veces 8-12veces

Rangos de Periocidad

Fuente: Resultados de Encuestas
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En cuanto al nivel de satisfaccion con la atengida se brinda en el club, en

el Grafico N° 5se aprecia que el 60% quedo satisfecho, el 30%doqoely

satisfecho, y un 10% opina que el servicio leifukferente.

Grafico No 5

40

30

20

PORCENTAJES %

10

SATISFACCION GENERAL DE ATENCION
RECIBIDA EN EL CLUB ANCON..

60

30

[ 0]

\v)
Muy
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Con respecto al grado de interés de los encuespada®r socios del club, en el

Grafico No 6se aprecia que un 60% mostroé interés en ser grtdub a traves

de una membresia, mientras que al 40% no le iBteres

Grafico No 6
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En relacion a la fuente por la cual conocen dgb @éncon, en eGGrafico No
7 se aprecia que el 40% lo conocen a travées de amgifamiliares, el 22% a
través de familiares que vivieron en Ancon, un &% medio de la prensa, y

un 20% gracias a la comunidad de la PSE.

Gréafico No 7
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Anexo No 5:
Andlisis de la Competencia del club Ancon

Nombre del Ubicacién Servicios Precios Debilidades
Establecimiento Geografica Ofertados
Fortalezas
Complejo Recinto San Vicente Piscinas termales Entrada $1,50 |- Aguas termales - Instalaciones
Bafios de San Vicente Canton Santa Elena Masajes Masajes $4,00 Unicas en PSE. descuidadas.
Bafios sauna Sauna $3,00 - Pocos transportes
de acceso
Club Canton La Libertad Canchas de fatbol - Instalaciones - Poca promacion
Fatbol Green Cabecera cantonal Juegos infantiles deportivas modernas- Contaminacion
- Ubicacién céntrica | auditiva por buses
Complejo Canton Salinas Piscinas y toboganes| Adultos $8,00 |- Instalaciones con |- Precios altos.
Aquadventure Cabecera cantonal Nifios $4,00 diversas piscinas y |- Carencia de
Socios $4,00 | toboganes canchas para otrog
- Ubicacion céntrica | deportes
Club Unién Canton Santa Eleng Cancha de fatbol Entrada $1,00 |- Excelente cancha de- Instalaciones
Parroquia Ancén Salén de reuniones fatbol. descuidadas
- Ubicacion en Ancon
Canchas de tenis, fatbol, Piscinas $2,00 |- Mdltiples canchas |- Desinterés de la
Canton Santa Eleng y basquetbol C. tenis $2,00 | para varios deportes. actual directiva.
Club Ancon Parroquia Ancén Piscinas C. futbol $1,00 |- Estilo arquitectdnicg.- Ubicacion dentro

Juegos de mesa
Saldn de eventos

C. basquet $1,0(

- Precios accesibles.
- Instalaciones en
aceptable estado

de la parroquia.
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Anexo No 6:
Plan de Accion propuesto para el Club Ancén

Estrategia Actividades especificas Epoca del afio Mercado a captar
» Cursos de natacion Invierno Local — cantonal
Organizar cursos y | « Curso de fatbol / basquet / volei Invierno - verano | Local — cantonal
eventos recreativos | « Curso de tenis Invierno Local — cantonal - nacional
- Festivales de pintura / teatro y canto| Verano Local - cantonal
» Empresariales (cursos de capacitacign)/erano Peninsular
Organizar eventos | « Educativos (graduaciones bachilleres)Diciembre- Enero | Local — cantonal
(Posible apoyo UPSE) « Deportivos (campeonatos) Todo el afio Cantonal — peninsular
« Bailes (re encuentro ex socios) Invierno Local — cantonal — peninsular

Verano Peninsular — nacional
Invierno - verano | Local - peninsular

Bodas (lglesia — club Ancén)
Exposiciones artisticas

* Nuevas actividades deportivas Invierno — verano | Peninsular - nacional -
Creacion de nuevos (parapente / ciclismo buceo ) internacional
productos
« Cursos de idiomas / guitarra Invierno - verano | Local -peninsular - nacional

Invierno: Febrero — Marzo — Abril
Verano: De Junio a Noviembre
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Anexo No 7:
Matriz de Estrategias FODO

MATRIZ FO- DO

FORTALEZAS

- Instalaciones del edificio en buen estado

- Unico club en Ancon en funcionamiento

- Posee canchas de basquet, tenis, voleibol
- Posee una cancha de futbol

- Cuenta con dos piscinas.

- Posee un salén de eventos

- Cuenta con un escenario para espectaculo
- Ubicacion cercana a la playa Acapulco

- Cercania a otras atracciones

DEBILIDADES

- Poco apoyo directivo al actual tesorero

- El club genera pocos recursos econémicos

- Un solo responsable del club

- Escaso personal capacitado en la parroquia

- Furgonetas no llegan hasta el club.

- Furgonetas tardan mucho en llegar a Ancor
S - Ancon no es destino turistico en la PSE.

A

Il

OPORTUNIDADES

- Bajos niveles de delincuencia

- Servicios basicos casi cubiertos

- Arquitectura Unica en la PSE.

- Buen clima durante todo el afio

- Preciosos acantilados
- Vias de comunicacion con pg
circulacion vehicular

- Escuela de Turismo de la UPSE

- Escuelas y colegios en Ancon.
- Dos empresas de transportag
publica

- Liga Deportiva Cantonal S Elena

E1l. Realizar eventos culturales (teatro/

pintura/ danza) con los nifios y joveng

El. Desarrollar nuevas actividades
»s.  deportivas (ciclo vias/ alas delta/ buce

E2. Organizar cursos de natacion, basqueg. Promover atracciones existentes en Ar

fatbol.

c&3. Organizar campeonatos deportivos

E4. Organizar eventos (bodas/ seminarig

ion

con el apoyo de alumnos de la UPSE

como parte de la Ruta del Sol.

E3. Crear asociacion de tricicleteros en Ar

s)
E4. Capacitar a la comunicde Ancon en
turismo en convenio con la UPSE.

0).
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Anexo No 8:
Matriz de Estrategias FADA

MATRIZ FA - DA

FORTALEZAS

- Instalaciones del edificio en buen estado
- Unico club en Ancon en funcionamiento

- Posee canchas de basquet, tenis, voleibol
- Posee una cancha de futbol

- Cuenta con dos piscinas.

- Posee un salén de eventos

- Cuenta con un escenario para espectaculo
- Ubicacion cercana a la playa Acapulco
- Cercania a otras atracciones

DEBILIDADES
- Poco apoyo directivo al actual tesorero
- El club genera pocos recursos econémicos
- Un solo responsable del club

- Furgonetas no llegan hasta el club.

s - Ancon no es destino turistico en la PSE.

- Escaso personal capacitado en la parroquia

- Furgonetas tardan mucho en llegar a Ancor

A

Il

AMENAZAS

- La competencia

- Poco interés en promocionar Anc

- Temporadas turisticas definidas

- Insalubridad (animales enfermos)

-Carencia de ordenanzas p
preservar edificios historicos

-Intromisién de politiqueria en
entidades administrativas.

- Presencia de prostibulos y canting
delincuentes en la parroquia.

~ E1. Impulsar la preservacion del patrimo
PN arquitectonico.

ark2. Crear un organigrama de eventos
programados por el club

nid1. Convertir al club en el primer atractiv

turistico de Ancén para la Ruta del Sg

— O
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ANEXO No 9:

AFICHE PROMOCIONAL DEL CLUB ANCON .

SI VIAJAS A LA PENINSULA DE SANTA ELENA Y ESTAS BUSCANDO PAZ,
DESCANSO, Y UN COMPLEJO DEPORTIVO DONDE PRACTICAR TUS
DEPORTES FAVORITOS.............

DIRIGETE A LA PARRORUIA ANCAHN, DONDE PODRAS ADMIRAR:

LA ARQUITECTURA UNICA

DEL BARRIO INGLES

LA IGLESIA DE LA PARROQUIA, Y

EL CLUB ANCON.
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EL IMPONENTE CLUB ANCON PERMANECE CUAL GUARDIAN DE ESTAS
BELLEZAS, OFRECIENDO A SUS SOCIOS Y TURISTAS ATENCION,
COMODIDAD Y SEGURIDAD EN SUS AMPLIAS INSTALACIONES.

¢COMO LLEGAR AL CLUB?

DIRECCION: AVENIDA QUEEN ELIZABETH - FRENTE A LA BAHIA DE
ANCONCITO- .
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