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RESUMEN

Manta, Febrero del 2015
TEMA: “Imagen corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado y su impacto

comunicacional en los habitantes del cantdn Santa Ana, afos 2012-2013.

AUTOR: Lic. Ivan Cevallos Garcia
TUTOR: MG. E.S. Carlos Guevara Mendoza
FECHA: Febrero del 2015

RESUMEN EJECUTIVO:

El presente trabajo de investigacion se realiza desde un enfoque critico propositivo
gue orienta la funcion de extension de la Universidad frente a la comunidad para
brindar soluciones alternativas hacia los diversos problemas del entorno politico y
social, en este caso de la comunicacion organizacional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Santa Ana y su impacto comunicacional en los
habitantes de este canton manabita. Asi surge como variable independiente la
Imagen corporativa del gobierno auténomo descentralizado y la variable
dependiente Impacto comunicacional en los habitantes. En el andlisis de las
variables se destaca la importancia de la comunicacién organizacional y su
influencia en la comunidad para proyectar la imagen corporativa de la

organizacion. Para comprobar la hipotesis se procedié al andlisis de resultados de



las encuestas y entrevistas aplicadas a los habitantes de los diferentes parroquias
del canton como a las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado; del
analisis e interpretacion se concluyé que: el nivel de la imagen corporativa que
tiene el GAD de Santa Ana, es considerado de media hacia abajo, esto refleja un
impacto poco aceptable por parte de la comunidad. Ademas de considerar que una
de las “estrategias” mas utilizadas son las revistas, el peridédico y la radio. Esta
conclusion permite recomendar: Disefiar nuevas estrategias para gestionar la
comunicacion interna y externa, mediante una comunicacion horizontal y vertical
para mejorar la imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado ante

los habitantes del cantén Santa Ana.
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SUMARY

This research arises from a proactive critical approach that guides the extension
function University to the community to provide alternative solutions to the various
problems of political and social environment, in this case of organizational
communication Decentralized Autonomous Government of canton Santa Ana and
communicational impact on the inhabitants of this manabita canton. Thus emerges
as an independent variable decentralized corporate image self-government and the
dependent variable communicational impact on the people. In the analysis of the
variables the importance of organizational communication and influence in the
community stands to project the corporate image of the organization. To test the
hypothesis we proceeded to the analysis of survey results and interviews applied
to the people of the different parishes of the canton and the authorities of the
Autonomous Decentralized Government; analysis and interpretation was
concluded that the level of corporate image having GAD is considered average
down this reflects some acceptable impact on the community. Besides considering
that one of the strategies most commonly used are the magazine, newspaper and
radio. This conclusion can recommend: Design new communication strategies for
communicating in internal and external form, with horizontal and vertical
communication to enhance the corporate image of Autonomous Decentralized

Government towards the inhabitants of the canton Santa Ana.
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CAPITULO |

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Contextualizacion

1.2.- Contexto Macro

Uno de los aspectos que marca la globalizacion en todos sus niveles es el que

tiene relacién con la comunicacion.

Es obvio que de la comunicacion se derivan una serie de concepciones en el
ambito de tipo comunicacional y entre ellas se pueden citar a la comunicaciéon de
tipo corporativa, la misma que incluye forma y técnica de comunicacion habitual en

funcion de los publicos y de los mensajes.

Partiendo de ello y enmarcando la temética de estudio aqui propuesta, se puede
comprender que la imagen corporativa debe entenderse como un conjunto de
cualidades que los consumidores atribuyen a una determinada empresa o
corporacién, es decir, que es lo que la empresa significa para la sociedad; como

esta la percibe.

1.3.- Contexto Meso

No se debe desconocer que el desarrollo de una empresa debe estar ligado
intimamente a la identidad corporativa y al aspecto que asumen los medios
expresivos para llegar a la opinién publica.

12



De ello se desprende que la imagen corporativa esta directamente relacionada con

varios componentes basicos de la comunicacion institucional.

Dichos componentes, como parte de un esquema de comunicacion institucional,
conjugan cuatro elementos concretos que deben ser analizados en su conjunto: la

realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion institucional y/o corporacion.

1.4.- Contexto Micro

En este caso el estudio gira a nivel de la corporacion del Gobierno Autonomo
Descentralizado, con la finalidad de auscultar el impacto comunicacional a través
de la imagen corporativa en los habitantes del canton Santa Ana, provincia de

Manabi, Ecuador.

El cantdon en mencion esta ubicado en la zona céntrica de la provincia de Manabi,
cuyas caracteristicas poblacionales estan determinadas por hombres y mujeres
nativos de la zona, con prospectivas de obtener el bienestar y la superacién de

sus habitantes.

Uno de los problemas mas notorios en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Santa Ana, esta directamente relacionado con los sistemas de comunicacion y
difusion de la informacion institucional; la misma que generalmente dependen de

los propios productos comunicacionales que son por temporadas o fechas

13



especificas y los espacios que otorgan los medios tradicionales con sede en la

ciudad de Portoviejo.

A falta de espacios para la difusién a través de los medios tradicionales, se deja
de lado también un recurso institucional basado en lo que se conoce como imagen
corporativa; lo que conlleva a un impacto comunicacional desfavorable entre la
institucion y sus publicos tanto interno como externo y los habitantes que forman

los publicos externos.

1.5.- Andlisis critico

En la actualidad los gobiernos autonomos descentralizados locales requieren
mejorar su imagen corporativa mediante la promocién y difusion de todas las
actividades que realizan direccionadas al desarrollo integral de sus comunidades;
para cumplir con este requerimiento deben disefar estrategias de promocion que
les permitan dar a conocer toda la gestion que se realiza en beneficio de la

poblacion y con ello mejorar la imagen corporativa ante la comunidad.

1.6.- Prognosis

La comunicacion es importante en las personas, organizaciones publicas o
privadas, las nuevas exigencias de administracion publica exigen que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados establezcan estrategias para informar,
promocionar las gestiones que realizan las autoridades para contribuir al

desarrollo de la poblacion de un cantdn o region; asi es, importante que el

14



Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Santa Ana, desde un enfoque
prospectivo y sistemaético, eleve la calidad de la comunicacion organizacional para
gue la ciudadania conozca la gestion que se realizan y por tanto posicionar en la
comunidad a este Gobierno Autonomo y Descentralizado al no abastecer de
insumos informativos a la poblacion continuara la incertidumbre y los problemas

generados por la falta de comunicacion.

El problema descrito en lineas anteriores queda sintetizado a través de la

siguiente formulacion:

1.7.- Formulacién del problema
¢, Qué tipos de impactos comunicacionales ha logrado posesionar el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Santa Ana en sus habitantes, a través de la

imagen corporativa?

1.8.- Delimitacion del problema

Campo: Comunicacion e identidad corporativa.

Area: Comunicacion corporativa.

Aspecto : Imagen corporativa.

Delimitacion espacial : Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Santa

Ana.

15



1.9.- Justificacion

La presente investigacion, mas alla de realizar un andlisis de la imagen corporativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Santa Ana, y el impacto
comunicacional en los habitantes del mencionado cantdbn manabita; ha permitido
establecer los principales indicadores que utiliza el organismo municipal como

parte de la imagen corporativa.

La importancia de investigar este problema radica en la preocupacion y
comentarios de los habitantes y organismos de desarrollo social, econémico y
productivo del cantdbn Santa Ana; en relacion con el manejo de la imagen

corporativa, como parte de la comunicacion institucional interna y externa.

Ante ello, ofrece la necesidad de verificar el uso y aplicacion de los componentes
gue forman parte de lo que es la imagen corporativa; entre ellos: logotipo
institucional, papeleria, publicidad, Relaciones Publicas y comunicacion interna y

externa.

El problema en estudio permite también analizar los aportes que dan los medios
de comunicacion tradicionales de la provincia; asi como el aporte de organismos y
departamentos internos; la relacion directa e indirecta de los publicos internos

sobre los procesos y proyectos ejecutados y algunos en etapa de ejecucion.

16



El trabajo de investigacion es de utilidad para el GAD de Santa Ana, en virtud que
una vez difundido los resultados del estudio, les permitira reorientar el manejo de
la comunicacion e imagen corporativa a nivel institucional. Con ello favorecer a la

poblacién del cantén Santa Ana y su entorno geografico

Este estudio permite analizar los aportes que dan los diferentes organismos Yy
departamentos internos desde sus funciones y competencias, qué relacion directa
tienen con los publicos y como impactan, ademas de dar a conocer en forma

directa e indirecta los procesos 0 proyectos ejecutados y en ejecucion.

Tiene factibilidad social.

» Social: Porque contribuye a orientar los procesos comunicacionales generados

desde el Gobierno Autbnomo Descentralizado hacia la comunidad.

1.10.- Objetivos

1.10.1.- General:

Diagnosticar de qué manera la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Santa Ana ha logrado un impacto de tipo

comunicacional en los habitantes.

17



1.10.2.- Especificos:
» Identificar las estrategias de comunicacion que ha utilizado el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Santa Ana, para proyectar su imagen

corporativa.

* Analizar cdmo se aplica en el Gobierno Autonomo Descentralizado los

recursos comunicacionales para posicionar su imagen institucional.

» Disefar estrategias comunicativas para mejorar la imagen corporativa del

Gobierno Municipal hacia los habitantes del canton Santa Ana.

18



CAPITULO I

2.- MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de estudio

En el estudio realizado se ha encontrado que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de la Republica del Ecuador tienen dentro de sus planes
estratégicos herramientas de comunicacion organizacional que les permiten
informar y promocionar la gestion que realizan para contribuir al desarrollo de la
imagen corporativa y de su jurisdiccion cantonal, mediante afiches, programas
radiales, gigantografias, producciones televisivas, festivales culturales, todo
aquello para lograr posicionarse con una imagen positiva en la comunidad. Todo
este conjunto de herramientas comunicativas estan exigidas y reguladas por la

Ley Organica de Comunicacion y de Transparencia de la Gestion Publica.

2.2.- Fundamento filosoéfico

Cuando se considera la participacion del individuo dentro de la sociedad en forma
individual o grupal o perteneciendo alguna comunidad permite visualizar que hay
gue alcanzar una vision propia de la justicia social a fin de que la comunidad
tenga el papel protagonico para obtener un verdadero estado democratico social
de derecho y de justicia y asi encontrar la mayor cantidad de satisfaccion en lo
gue se requiere y necesita para obtener el buen vivir del ser humano, porque la

sociedad es la base donde se determina la accion social que depende de obtener
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y practicar valores y costumbres dentro del conglomerado de la participacion del

hombre ya que todo los individuos somos iguales ante la ley de Dios.

Las nuevas formas de fundamentacion social aprende a no agredir a otro
fundamento de convivencia social aprende a valorar la diferencia como la actitud
gue permite ver y compartir otros modos de pensar sentir y actuar, aprender a
comunicarse en base de la autoafirmacion personal y grupal, aprender a decidir en
grupo en la base de la politica y la economia aprender a convivir supone aprender
a concertar aprender a cuidarse base de los modelos de salud y de seguridad

social.

Dado a estos conceptos y la manera de desarrollar estos aspectos, siempre en
Santa Ana las personas han buscado coexistir bien, por la misma forma de la
gente siendo cordial y atentos, es por eso que en los ultimos afios a través de la
corporaciéon municipal se ha buscado hacer conciencia para los visitantes y el
propio pueblo con el slogan SANTA ANA LA CIUDAD DEL BUEN VIVIR que ha
logrado desarrollar y obtener los conceptos positivos de quienes la visitan se
puede decir a pesar que variedad en el sistema socioecondémico siempre va estar
compenetradas para servir a sus pueblos con el trabajo la fortaleza y el dinamismo
caracteristico esencial del joven y adulto hombre y mujer de la cuidad de la “Vuelta

Larga” como se la conoce a través de su historia.

20



2.3.- Fundamentos tedricos

2.3.1. Imagen corporativa

La palabra imagen esta siendo utilizada actualmente para definir grandes cosas o
fendbmenos sobre todo cuando se cita la imagen gréafica, visual, mental, de
empresa deseada y difundida, por eso Frank Jefkins, también la define como cinco
tipos de imagen que son: del espejo, corriente, imagen, corporativa y multiple.
Segun Jean Costa, manifiesta que la imagen es la representacion mental en la
memoria colectiva de un estereotipo o conjunto significativo de atributos capaces

de influir en los comportamientos y modificarlos.

En cambio para Marion (2009), es la construccion forjada por un grupo de

individuos los cuales comparten un proceso comun de representacion.

Enrico Cheli. (2008), sostiene que la imagen es aquella representacion mental

cognitiva afectiva y valorativa de los individuos que se forman entre en si mismo.

Por eso el estudio de la comunicacion corporativa actual de la organizacion es un
factor clave dentro del andlisis interno pues permitirA observar cémo la
organizaciéon comunica a su identidad corporativa, en este sentido se debe
analizar todas las manifestaciones comunicativas de la identidad corporativa de su

organizacion .

Alberto Corazon (1999), considera que la identidad visual corporativa conforma el

area de disefilo mas genuino, un disefio de identidad debe proponerse como un
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servicio de equilibrio entre lo que creemos que somos Yy como deseamos ser

percibidos por los demas.

Esto representa fundamentalmente que la administracion municipal viene
trabajando para dar a conocer lo que hace a través de los medios idoneos de
comunicacion y lograr una imagen corporativa aceptable ante sus habitantes y sus
publicos lo que habria de considerar seria si el nivel de impacto sea aceptable y

como lo esta aceptando la colectividad en general.

2.3.2. Gobierno municipal

Esta representado por el alcalde y los concejales quienes administran el canton
con eficiencia tratando de lograr resultados favorables que les permita realizar
diferentes obras y proyectos que son canalizados con instituciones o empresas
publicas y privadas, también tienen el respaldo de los directores departamentales
y todo el cuerpo administrativo y de trabajadores que diariamente cumplen con sus
actividades y funciones en la diversas areas tanto en la institucion misma como

en la zona urbana y rural.

2.3.3. Los desafios de la comunicacion municipal

Cortés (2008). Expresa que en los actuales momentos la comunicacion
organizacional tiene grandes retos entre ellos responder a las politicas
gubernamentales, cambiar el modelo de gestidbn de una ineficiente a otra que
muestre eficiencia, eficacia y calidad, alejado de todo hecho de corrupcion en la

cual se demuestren las politicas publicas que el gobierno dispone para mejorar la
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calidad de vida de la poblacién que demanda servicios de calidad a través de

estrategias que permitan una buena comunicacion.

2.3.4. Plan de comunicacion

Es la herramienta que sirve para planificar en términos de recursos tiempo,
objetivo, acciones y estrategias de comunicacion de una organizacién segun
Xavier Barranco Sainz, también es fundamental los pasos que se dan como ,el
analisis de la situacién que debe tener, la definicién de los objetivos del plan, el
establecimientos de la hipétesis, la seleccion de eje de la comunicacion,
elaboracion de la arquitectura del plan de comunicacion, disefio de los programas,
plan de tiempos y recursos ejecucion del plan, supervision y control del marketing

corporativo.

Ademéas el Plan de comunicacion se elabora como cualquier otro plan de
comunicacion corporativa hay que realizar un andlisis de la situacion y definir los
publicos, qué respuesta da al momento de ingresar la informacion sobre todo a la
pagina web de la institucion; para que los publicos externos conozcan de la

prospectiva institucional.

Es fundamental el desarrollo la aplicacion del plan de comunicacion para buscar
mejorar la relacibn comunicacional entre quienes conforman el municipio y los
habitantes de acuerdo al avance de la ciencia la tecnologia y sobre todo la TICS
ya que la ciudad estd en avance y necesita estar involucrado para que se esté

informando a través de los medios publicitarios, de comunicacién y cibernéticos.
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2.3.5. Cuestiones previas al plan de Comunicacion

Thierry Libaert (2008), estima que el plan no es la panacea para los problemas de
comunicacion organizacional, este permite incrementar el valor interno de una
actividad, incluso de una profesion, combina estrategias, planificacion, imagen
organizacional, demuestra la agenda de las acciones futuras en una empresa,
muestra el objetivo general que persigue la organizacion, por tanto se deben tomar

en cuenta los elementos para elaborar un plan estratégico de comunicacion.

2.3.6. La comunicacion al servicio de la empresa

Thierry Libaert (2008), manifiesta que la comunicacién se convierte en un pilar
fundamental en una organizacion, pues esta permite que el plan estratégico en la
cual se sefiala la mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion sea

conocido por el publico interno y externo.

La comunicacion es un parametro econdémico y financiero, una inversion, un
capital de la empresa, este debe ser muy independiente de lo que significa la
gestion administrativa y enmarcarse en sus objetivos como son informar sobre la
gestion de las autoridades respecto a las competencias de una organizacion,

ademas de mejorar la imagen institucional ante la comunidad.
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2.3.7. Comunicacion institucional

Es un elemento de gran importancia para las relaciones humanas del ser humano
gue por naturaleza necesita relacionarse con otras personas para poder satisfacer
sus necesidades de afecto y socializacién y de lograr buenos resultados en la
empresa comunidad o institucién donde esta involucrado el individuo, esto se logra
a través de diversas estrategias y técnicas que se pueden aplicar en los diferentes

medios de comunicacion tanto a nivel interno y externo.

La comunicacion institucional es la que se realiza de manera organizado por una
institucion y dirigida a las personas y grupos de entorno social donde realiza su
actividad, su objetivo es establecer relaciones de calidad entre la institucion y los
publicos a los que se dirige dandose a conocer socialmente y proyectando una

imagen publica adecuada a sus fines y actividades.

La comunicacion institucional esta relacionada con el marketing, la publicidad, las
relaciones publicas segun Martinez Solana en el libro la comunicacion institucional

analisis de sus problemas y soluciones.

Los resultados que se logren seran importantes con la difusién de todo lo que se
realiza en el municipio a través de boletines de prensa, publicidades institucionales
dirigido al publico santanense por los medios de comunicacion a nivel provincial y
también por los productos comunicacionales realizados por la seccion de
relaciones publicas como revista y periodico “Mirada santanense” ain mas con las

publicidades complementarias o de soporte como vallas, afiches tripticos vy, la
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utilizacion de sefal ética en las principales calles y caminos del canton indicando

los lugares y espacios turisticos.

2.3.8. Comunicacién organizacional

Consiste en el proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una
organizaciéon compleja, de dicho proceso que puede ser interno es decir basado
en relaciones dentro de la organizacion o externo también puede ser entendida
como un proceso de produccion, circulacién y consumo de significados entre una

organizacién y sus publicos.

Los procesos de comunicacion dentro de una organizaciéon empresarial es uno de
los mas importantes para lograr implementar estrategias que van ligadas
normalmente a los procesos, productos que aportan en gran medida al
funcionamiento de una organizacion el flujo de comunicacién son tomados en
cuenta a partir de la estructura comunicacional a nivel interno dentro de las
organizaciones la comunicacion interna estar conformada en, descendente se
ocupa de comunicar el orden establecido para el desarrollo de la tarea roles,

entretenimiento, capacitacion directrices:

Ascendente se da desde los niveles mas bajos en forma jerarquica de la
organizacion hacia los niveles mas altos. Horizontal establece entre sus miembro
un mismo nivel jerarquico segun lo manifiesta Maria Cristina Ocampo Villegas
(2007), humanizar la comunicacion la mejor apuesta de la organizacion primera

edicion Bogota Colombia universidad de la Sabana.

26



Siempre sera importante relacionar lo esencial e importante de una organizacion
con la clara conviccion de tener siempre informado a sus publicos para tratar de
darles a conocer y a la vez persuadirlos para que crean de la labor que se esta
realizando en este caso el municipio hace lo correcto siempre informa persuade y

convence porque esta organizado desde lo interior para lo exterior.

Logotipo .- Segun Wikipedia el logotipo es “un elemento grafico, que identifica a
una persona, empresa, instituciéon o producto, que incluye simbolos claramente

asociados a quienes representan”.

Esta definicion, que refiere a o puramente grafico resulta incompleta a la hora de
entender y hacer una propia representacion, porque si bien lo primero que se
recibe es un estimulo visual, cuando se ve un logotipo bien constituido, o que en
realidad se estéd observando es el resultado de un trabajo previo. Por eso, al hacer
un logotipo, hay saber que éste serd una consecuencia, es decir, cuando exista

una idea o concepto, que lo valide para llevarlo a cabo.

Torres (2012), manifiesta que el concepto no es ni mMas ni menos que una idea a

desarrollar, basado en atributos propios de la empresa o de un producto.

Cuando se atiende un teléfono, se responde un e-mail o se trata a los clientes, se

envian pequefios mensajes que van definiendo como emprendimiento.
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Rapidez en la atenciéon, trayectoria, juventud, profesionalismo, amabilidad,

confianza, son atributos para formar una idea.

Esa idea o concepto definira estratégicamente como emprendimiento, por eso es

importante saber quiénes son como empresa, que se ofrece, y hacia dénde se va.

Ese concepto se vera traducido graficamente en toda la comunicacién visual:
empezando por el logo, para luego verse representada en el resto de las piezas de
comunicacion; tarjetas, carpetas, hojas membretadas, packaging, web, etc.

teniendo en cuenta; tipo de publico, competencia y visibn comercial.

Vallas.- Una de las caracteristicas mas importantes de la publicidad exterior es la
gue se refiere a su cobertura, en la actualidad una empresa puede llegar a su
segmento de mercado en toda la unién de una forma sencilla, rapida y sin
interrupciones. Va contar con un excelente costo por millar y una gran cantidad de
informacion para elegir los estados en los que requiere invertir mas recursos, o
bien simplemente para llenar los hoyos dejados por los otros medios en los que
esta pautando. Las horas continuas de exposicion ademas de la posibilidad de
rodear al consumidor antes, durante y después de su compra son caracteristicas

propias de este medio.

Hoy en dia existen varias innovaciones en el uso de la publicidad exterior, desde
los sistemas para reportar la audiencia colocados en los vehiculos y monitoreados
por satélites, la implementacion de sistemas de posicionamiento global a las vallas
publicitarias, el control de la iluminacién de las mismas a través de un satélite,

hasta el uso de disefios tridimensionales, cédigos de barras o el uso mas
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innovador de los ultimos afios donde se utilizan vallas publicitarias para publicar el

rostro de asesinos en fuga y obtener informacién.

Aguilar (2006) considera que en muchos paises es notable como cada vez mas se
puede evidenciar el crecimiento y diversificacion del medio de la publicidad
exterior, donde se ve mas vallas publicitarias con excelentes disefios, rétulos
luminosos impresionantes, buses totalmente rotulados y gran variedad de
opciones mas, asi como el desarrollo de mas y mejores estudios de mercado no
solo enfocados en el sitio de exposicion sino mas focalizados en el consumidor

son sefas indiscutibles de que es un medio que funciona en forma positiva.

El triptico.- ¢Qué es? Es una hoja doblada en tres partes hacia el centro, que
tiene informacion por ambas caras. ¢Para qué sirve? Puede ser utilizado para
informar sobre algo que le puede ser de utilidad, acerca de la historia de una
institucion, el desarrollo de un tema sintetizado, sobre un problema, para prevenir
algo, para un tramite, etc. ¢COmo se caracteriza el triptico? El triptico no va
engrapado ya que solo se encuentra dividido en tres. Por lo tanto como es una
hoja, resulta mucho mas corto que un folleto, el cual generalmente si tiene grapas

por el centro ya que une varias paginas en un formato tipo libro.

¢Y como se distribuye? La forma de distribucion, permite cierta flexibilidad, ya que

al ser generalmente impreso, se puede entregar en propia mano, colocarlos en
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puntos estratégicos para que sean tomados por los interesados, enviandolo por

correo o colocarlo en el buzon. Lema (2009).

Boletines de prensa.- El boletin de prensa es un subgénero de la noticia comun,
apareci6 en la década de los cincuenta en Estados Unidos, cuando hubo un auge
empresarial y los periodistas pasaron a formar parte de los nacientes
departamentos de relaciones publicas, quienes se encargaban de ayudar en la
promocién de la imagen corporativa de empresas publicas y privadas.
Actualmente el boletin de prensa es una herramienta comunicacional donde se
hace conocer las diversas actividades que se desarrollan internamente, en su
estructura informativa se entrelazan los codigos de elaboracion de la noticia, con
el qué, como, dénde, cuando y donde; en el lead aparece la informacidbn mas
relevante del hecho que se hace conocer, a su vez en el cuerpo de la informacion

se decodifican los hechos de mayor a menor importancia.

El boletin de prensa tiene firma de responsabilidad del director de comunicacion,
Dircom, o en cuyo caso lleva también la firma del presidente, gerente o directriz de
la institucion, con su aval da responsabilidad del hecho a promocionarse dentro

del contexto en que se desenvuelve.

2.3.9.- ldentidad corporativa.- ldentificar a una institucion o empresa es
basicamente detectar los rasgos esenciales de su simbologia pertinente: qué tipo
de signo le corresponde a su perfil. Para ello hay que conocer previamente ese

perfil. Por ejemplo el Banco Central no es un banco comercial, es un banco de
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bancos, una institucion financiera, no una empresa. La institucionalidad, su
relacion con la moneda y su historicidad son sus rasgos diferenciales. O sea, no
debe parecer un banco comercial y debe conservar su simbolo anterior, depurado

de imperfecciones.

Identificacion es personalizacion. Y personalizar no es hacer algo singular sino
algo pertinente a la personalidad. La identificacion sera singular solo si la
singularidad forma parte de esa personalidad. Este banco es un ortodoxo banco
central e, incluso, comparte con otros bancos central es la imagen de la Republica,
lo cual no es en absoluto conflictivo. En la prima lo genérico; y lo especifico ya

esta resuelto con su nombre y con los origenes de su simbolo.

Ontiveros (2013) manifiesta en sintesis que la identidad se inscribe en un eje que
va de la convencionalidad absoluta de lo genérico a la atipicidad absoluta de lo
especifico. Entre uno y otro existe una gama amplisima de grados que hay que
saber detectar. Para ello se necesita: capacidad fisonomista, ojo clinico y olfato,
conocimiento minucioso del caso, discriminacién certera entre lo estructural y lo

anecddtico, deteccion de matices dentro de un paradigma.

2.3.10.- Responsabilidad social
Es un término que se refiere a las carga compromiso u obligacion que los
miembros de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algun

grupo que tienen tanto entre si como para la sociedad en su conjunto, ademas es
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la teoria ética o ideoldgica que una entidad ya sea un gobierno, corporacion,

organizacion o individuo tienen la responsabilidad hacia la sociedad.

También existe la responsabilidad social corporativa RSC, en la actualidad el
trabajo de los gobiernos e instituciones va mas alla del cumplimiento de las leyes
se centra en la difusion y la importancia que tiene la responsabilidad social

empresarial RSE en mostrar como realizan su trabajo.

El compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones publicas y
privadas, las organizaciones sociales para contribuir al bienestar de la sociedad
local y global la responsabilidad social corporativa es amplio para incorporar a las
agencias gubernamentales y a otras organizaciones que tengan un claro interés

de mostrarse ante la colectividad con resultados positivos.

Bravo (2009), manifiesta que hay muchos programas en este sentido que ha
realizado el municipio a través de los afios dando una clara solvencia y claridez
de lo que se desea y se quiere obtener para la gente que estaba ansiosa de
tener resultados claros directos y concretos que ayuda para que la sociedad y
pueblo santanense se sienta satisfecho de la labor social que se realiza en los

campos en la salud, vivienda, educacion.

Comunidad.- Es un grupo o conjunto de individuos que comparten elementos en
comun tales como idioma, costumbres, valores, tareas, vision, edad, ubicacion

geogréfica, status social roles.
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Por lo general una comunidad se crea una identidad comun mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades que es compartida y elaborada
entre sus integrantes y socializada, generalmente una comunidad se une bajo la

necesidad o meta de un objetivo.

Una comunidad es un conjunto de individuos que se encuentran constantemente
en transformacion y desarrollo que tienen una relacion de pertinencia entre una

identidad social que lo llevan a preocuparse por el resto de lo que forman parte del

grupo.

Siempre la comunidad con sus habitantes va a estar predispuesta para planificar
solicitar obras segun sus necesidades ante las autoridades competentes de ver

mejoras para sus sectores en los diferentes servicios basicos y obras prioritarias.

2.3.11.- Estrategias de comunicacion

Consiste en un conjunto de acciones planificadas en la cual se busca informar,
comunicar, sobre acciones en la gestiéon publica o privada y conduce a un objetivo
comun hacia la comunidad, existen diversas formas de comunicacion difundidas a
través de periddicos, radio, revistas, redes sociales, internet, boletines de prensa,

cable interno, vallas publicitarias.
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Periddicos.- Este medio de comunicacién que naci6 en 1442, con Johan
Gutenberg, permitié que lo que antes se expresaba de manera oral se traduzca a
lo escrito, o que permitié que ya no solamente la lectura y escritura fuera para un
grupo de personas selecta, sino para la gente comun y se masifico tanto la
distribucion de los medios nacientes como la participacion de las masas en el

conocimiento y accionar de la sociedad a través de los medios de comunicacion.

Radio.- El origen de este medio se remonta en el afio 1906, Reginald Aubrey
Fessenden, y justamente se dio en un buque en el mar se trasmitié la primera
sefial al escuchar desde otro buque musica entonada por un violin y lectura de un
pasaje de la biblia. A partir de ahi este medio que se cre6 como una estrategia
militar en la primera guerra mundial ha contribuido al desarrollo de las naciones en
el mundo, contribuyendo con informaciones y mensajes informativos sobre lo que
sucede en el contexto de los pueblos de manera inmediata y al instante, lo que ha
permitido que se convierta en “la mayor pantalla del mundo”, tal como lo expreso
Orson Wells,(1938), esta frase resume el rol protagonico de la radio como medio
de comunicacion al servicio y educacion de las mayorias, ejemplo de aquello se
ha observado a lo largo de su nacimiento en varios paises donde la radio ha

contribuido un notable papel como Colombia y Ecuador con Sutatenza e Irfeyal.

Revistas.- La revista hacié como medio alternativo a los medios escritos, la misma
se volvib elitista por cuanto no llegaba a todo publico, con el tiempo quienes han

editado revistas han sido las mismas empresas periodisticas que anexo a su
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publicacion diaria y semanal difundian contenidos relacionados a personajes,
instituciones, hechos inusuales, reportajes a comunidades, articulos, comentarios

entre otros géneros periodisticos.

Redes sociales.- El nacimiento de las redes sociales data desde 1995, cuando
Randy Conrads (2014), establecié un sistema en la red para que la gente pudiera
establecer contactos a nivel institucional, amigos, estudios, universidades, lo que
con el pasar del tiempo se fue convirtiendo en un sistema global que hoy se
conoce como convergencia digital que mantiene al planeta y sus habitantes
conectados desde un pais a otro e informandose al instante de los diversos

hechos y acontecimientos originados por el hombre y la naturaleza.

Cable interno.- Actualmente en muchas empresas publicas y privadas se han
aplicado como estrategias comunicativas los cables internos, es decir cAmaras y
pantallas en donde se hace conocer el accionar estructural de la organizacion, asi
como de convenios, realizacion de obra publica, teatro, bailes, deportes, entre

otros elementos que son organizados por los gobiernos autbnomos y empresas.

Vallas publicitarias.- Muchas organizaciones y gobiernos autonomos regionales
utilizan las vallas y pancartas para hacer conocer la obra publica que desarrollan,
el manejo de slogan con citas de bienvenida a los turistas propios y extranjeros, la
ubicacién de mapas con los sitios de recorrido y ubicacion geografica de pueblos y
ciudades, este tipo de estrategia es la mas utilizada y la que méas atencién centra

en las calles y avenidas.
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El investigador del presente estudio al recorrer la estructura fisica y normativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Santa Ana, pudo observar la
elaboracion de varias estrategias comunicativas que han permitido consolidar la
imagen corporativa del GAD; tales como la revista “Mirada santanense”, en cuyo
contexto se pueden observar la utilizacion de varios géneros periodisticos como la
columna de opinion, donde tratan temas relacionados a la represa Poza Honda,
ubicada en la zona norte de este cantdn y que provee de agua de consumo
humano para varios cantones de Manabi; testimonios periodisticos con personajes
de la ciudad y otros que han hecho historia por Manabi en varios campos del
saber humano; saludos de autoridades del canton representados por el alcalde y
concejales de la ciudad; retrospectiva institucional con personajes Yy
administrativos que laboran en varios departamentos del GAD; Reportajes sobre la
obra municipal en varios puntos de la ciudad, asi como del mantenimiento de
maquinarias e implementos laborales para los obreros que bregan en varios
frentes de trabajo; firma de contrato colectivo; capacitacion a los obreros
municipales; reuniones de la Asociacion de municipalidades del Ecuador; labores
de apoyo a los adultos mayores a través del Patronato Municipal de Amparo
Social; notas relacionadas al fortalecimiento turistico; masificacion cultural;
fortalecimiento de escuelas de basquet y fatbol; noticias relacionadas al impulso
ambiental; a la mayor produccion y mejor calidad de vida; capacitaciones para los
agricultores; notas breves de apoyo a las pequefias y medianas empresas,
emprendedores, sectores, educacion; paginas dedicadas al detalle de obras

contratadas, vias mejoradas, parques, iluminacion en barrios, convenios
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institucionales, puentes mejorados, dotacidbn de agua con calidad y cantidad,;
ademas de resaltar el fortalecimiento del Registro de la Propiedad, reconocimiento
a la excelencia académica, seguridad ciudadana, legalizacién de tierras, obras
deportivas inauguradas, resaltamiento de fechas civicas, remodelacion de
auditorios, mercados, escuelas, portadas con presentacion de reinas del canton,
tanto de niflas como adolescentes en varias dignidades; utilizacion correcta de
cbdigos, estilo y redacciéon en todas las notas y géneros utilizados correctamente
para resaltar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion e imagen publica del

Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Santa Ana.

También se realizan revistas y periodicos en fechas de aniversario tanto del
mismo cantdn como de sus parroquias urbanas Santa Ana de Vuelta Larga,

Lodanay Urales como Ayacucho, Honorato Vasquez, La Unidn y Pueblo Nuevo.

Otras de las herramientas comunicacionales utilizadas por los miembros del
departamento de Comunicacion del GAD del cantdn Santa Ana es el Boletin de
prensa, técnica de redaccion que luego de ser elaborada es enviada a los medios
de comunicacién escritos, radiales y televisivos, aquello se trasluce en las noticias
gue aparecen diariamente en medios como El Diario de Portoviejo, EI Mercurio de
Manta, periodicos digitales y televisivas acompafadas con videos y 0z en off de la

obra publica de sus personeros municipales.

En las redes, igual que otros gobiernos auténomos descentralizados que

aprovechan de la web para promocionar la gestion e imagen institucional, el GAD
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del cantén Santa Ana tiene su pagina en donde promociona su labor corporativa,
ademas de que sus amigos y agregados, aprueban o desaprueban los trabajos
gue realizan de manera integral en beneficio de la poblacion, instituciones y

habitantes.

También existe la Radio Cafaveral que fue inaugurada el 15 de diciembre del
2012 con su frecuencia 96.1FM, donde se difunde en transmision directa los actos
y eventos del GAD Santa Ana. Esta emisora es controlada por EPMICSA Empresa
Pudblica de Informacion y Comunicacion Santa Ana. Y estan ubicadas en la calle
Sucre en el propio edificio del palacio municipal, y la antena de transmisién via

Olmedo sector las Germanias.

Ademas de la ubicacion de vallas publicitarias con mensajes de bienvenidas al
cantdn, sefaléticas en los diversas parroquias y lugares gastronomicos y del

turismo sefialando a los visitantes su ubicacion geografica, y hospitabilidad.

De igual manera es notorio la utilizacion de las radios de Manabi, donde ademas
de publicar datos, entrevistas y pormenores de los diversos acontecimientos que
ejecuta el GAD de Santa Ana, es notorio el nivel de publicidad que se pautan a
través del Departamento de Comunicacion para hacer resaltar la gestion y obra

publica de este importante canton manabita.
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2.4.- Fundamento legal

Siempre los gobiernos seccionales y locales se van a manejar con una estructura
dada por la ley de gobiernos municipales donde cada uno va a tener la capacidad
de desenvolverse adecuadamente en sus territorios para gobernar segun los
planteamientos que le permiten las leyes a nivel general como también lo que va a
disponer a través de sus ordenanzas y decisiones a favor de un pueblo y sus

habitantes.

La regulacion de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador AME quien realiza
el control y los supervisa de acuerdo a la proyeccion, trabajo y la rendicién de
cuentas anuales que realiza el cabildo o sus autoridades hasta donde puedan
llegar para obtener resultados aceptables y valiosos segun lo ofrecido y logrado
con resultados positivos que se dan en las obras proyectos, también debe ser
notable la participacion de todos la personas que conforman la estructura
propiamente del personal con todas sus funciones que le van a permitir tener una

buena imagen municipal.

La historia sefiala que mediante resolucién del Concejo de Portoviejo, el primer
concejo Parroquial de Santa Ana, se reunion el 20 de Diciembre de 1854; por el
afio de 1883; Santa Ana contaba con 1.784 casas segun un censo que se levanto
en ese entonces; el progreso material, comercial, social y cultural dio origen a un
movimiento ciudadano que tenia como meta conseguir la cantonizacion de la

parroquia.
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Los sefiores; Francisco de Paula Moreira, José Manuel Garcia, Pedro José Sierra,
José Miguel Bowen, Segundo David Alvarez y Clemente Mieles, aprovechando el
movimiento nacional producido para derrocar la dictadura del General Ignacio de
Veintemilla y la constitucion de la Jefatura Suprema de Manabi y Esmeraldas, a
cargo del General Eloy Alfaro, elevaron un oficio pidiendo la cantonizacion del

lugar con el nombre de Bolivar.

El General Alfaro no alcanzé a resolver la solicitud, solo ordené al ministro del
interior de su gobierno, que el pedido se lo elevara a la Convencién Nacional que
iba a funcionar en Quito, en Octubre de 1883; pero la cantonizacion no se dio en
ese afo, si no en el siguiente, cuando se dictd la nueva Ley de Division territorial,
en la que se incorporaba Santa Ana como canton agregandole la Parroquia
Olmedo. La ley fue expedida el 17 de Abril del mismo afio por el Presidente de la

Republica José Maria Placido Caamario y Cornejo.

Una vez constituido legalmente el Cantdn Santa Ana, y aplicando el decreto
ejecutivo del 7 de Julio de 1884, y previa convocatoria, se realizaron las
elecciones populares, instalandose el primer cabildo, el 2 de Agosto de 1884,
siendo el Doctor Eladio Burbano el primer Presidente del Concejo y los sefiores;
Carlos Lépez, Miguel Jaramillo, Carlos Egas, Gil Antonio Cedefio y Pedro Melchor

Aragundi, los primeros concejales.
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2.5.- Hipotesis
La aplicacion de la imagen corporativa como parte de las estrategias de
comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado; genera un impacto

comunicacional favorable en los habitantes del cantbn Santa Ana.

Variable independiente

Aplicacion de la imagen corporativa como parte de la estrategia de comunicacion.

Variable dependiente

Impacto comunicacional en los habitantes.
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CAPITULO IlI

3. - METODOLOGIA

Llevar cabo una investigacién no es una tarea sencilla, ello requiere de un proceso
metodolégico meticuloso que oriente o direccione la investigacion hacia la
obtencion de resultados coherentes a la realidad del problema. El tipo de

investigacion, poblacion, instrumentos de recoleccion de informacion, entre otros.

Para ello es necesario hacer uso de una serie de métodos, técnicas, instrumentos,
gue ayuden a sistematizar y organizar todas las actividades que requiere el

estudio.

3.1. Tipo de investigacion

Investigacion Social.- Este tipo de investigacion permitié determinar el impacto
comunicacional que generd la gestion comunicativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Santa Ana en sus publicos.

Investigacion de Campo .- Permitio realizar un estudio cualitativo de los
acontecimientos suscitados desde el lugar de los hechos, conociendo Ila
percepcion de los publicos con relacidon a la informacion que reciben y la forma de

como llega esa informacion a su destino final; por otro lado permitié determinar las
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actitudes y comportamiento de los publicos con relacidén a la imagen que proyecta

la institucion.

Métodos

El estudio tuvo como base la aplicacion del método cualitativo y cuantitativo,
mismo que permitieron profundizar de manera especifica la realidad del GAD de
Santa Ana, en relacibn a la gestion de la imagen corporativa y el impacto

comunicacional en los habitantes del referido cantén manabita.

Estos métodos permitieron cualificar el fendmeno social a partir de rasgos
especificos, como elementos que forman parte de la situacién problema aqui

estudiado. Se debe tener claro que el objetivo de estudios no fue medir variables.

De igual forma se utilizé el método descriptivo, el cual permitié describir las partes
constitutivas de la imagen corporativa del GAD de Santa Ana y el impacto

comunicacional en los habitantes.

Se aplico el método sintético con la finalidad de integrar los componentes

dispersos del objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.



El método hipotético-deductivo, se lo utilizo a partir de las aseveraciones que se
formularon a través de la hipoétesis; deduciendo de ellos conclusiones como parte

de las confrontaciones de los resultados de la investigacion.

3.2.- Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacién objeto de estudio esta constituida por los habitantes del Cantdn

Santa Ana y sus parroquias, mismas que fueron distribuidas en cinco estratos.

Muestra
Con la finalidad de hacer una generalizacion de la muestra al universo de estudio,
se consideré lo que se conoce como TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL (R.

Hernandez, Carlos Fernandez, Pilar Baptista — 2010, p. 189)

Se trata de una “DISTRIBUCION NORMAL”; esta distribucion en forma de
campana se logra generalmente con muestras de 100 o mas unidades muéstrales,

y es util y necesaria cuando se hacen inferencias de tipo estadistico.

La muestra puede establecerse de 20 a 50 casos para grupos menos importantes;

como el aqui establecido en el estudio.



Se considero un universo compuesto por cinco estratos que estan representados

por las parroquias del Cantén Santa Ana.

Téngase presente que “lo 6ptimo de una muestra depende de cuanto se aproxima

su distribucion a la distribucion de las caracteristicas de la poblacion”.

El tamafio de la muestra depende también del nimero de subgrupos que nos
interesan en una poblacion. En base a la fundamentacion antes descrita, se tiene:
Poblacion total 120 unidades de informacién; distribuidas en cinco estratos

(parroquias), cada uno con su respectiva muestra numérica.

3.3.- Técnicas de investigacion
Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron:

Bibliogréfica.- Para la fundamentacion tedrica del tema investigado

Encuestas.- Se aplicé a la comunidad del canton Santa Ana, de la provincia de
Manabi, se encuesté a ciudadanos de las parroquias La Unidén, Honorato
Vasquez, Santa Ana, Lodana, Pueblo Nuevo y Ayacucho.

Entrevistas.- Para recabar opiniones de los especialistas en comunicacion
organizacional y autoridades del GAD del cantén Santa Ana y dirigentes gremiales

gue tienen algun tipo de relacion con el GAD.
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3.4.- Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE : Imagen corporativa del Gobierno Autonomo

Descentralizado.

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES ITEMS TECNICA
Imagen corporativa del gobierno Contenidos, Elementos y ¢Cual es la | Cuestionario
autébnomo.- Consiste en mejorar la | imagen, géneros de la imagen estructurado
imagen interna y externa, la expresion | publicidad, imagen y corporativa del | para aplicar
del mensaje comunicativo ademés de | identidad comunicacion gobierno encuestas y
promocionar y difundir la institucién | Valores. corporativa auténomo entrevistas a
municipal con responsabilidad social, Medios de descentralizado las
Ademas para dar a conocer la comunicacion del canton Santa | autoridades y
informacién, los hechos, Publicidad, Ana, afios 2012- | especialistas
acontecimientos, obras y trabajos en Difusion, 20137 en
base a la comunicacion corporativa, trabajo, ¢Cuél es el nivel | comunicacion
apegada a la verdad y la ética. Identidad, actual de la | eimagen
Moral, imagen corporativa
Etica. corporativa  que
tiene el gobierno | Andlisis
auténomo documental.
descentralizado Tanto fisico
tanto en la | como virtual.
comunicacion
interna como
externa?
¢;Cudles son las
estrategias de

comunicacion que
ha utilizado el
gobierno
descentralizado
del cantéon Santa
Ana?

VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto comunicacional.

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES ITEMS TECNICA
Impacto comunicacional. - Cada | Instrumentos, municipio ¢De qué manera se | Cuestionario
vez tiende a ser mas cierta la | Informacion, estructura, deben disefiar | estructurado
expresion "Politica igual a | ldentidad Cultura, estrategias para aplicar
comunicacion”. Lo que no se | publicidad Identidad, comunicativas para | encuestasy
comunica es como si no existiera, y | Hechos, Realidad, social, | mejorar la imagen | entrevistas a
la politica parece cada vez mas una | Comunidad. Caracteristicas corporativa del | las

actividad destinada a asegurar un
tratamiento preferencial a ciertos
mensajes sobre otros. Al mismo
tiempo, la sobre-saturacion de
informacibn 'y de mensajes ha
provocado el alzamiento de ciertas
barreras defensivas, como puede
verse en el "hartazgo
propagandistico” que provocan las
camparias electorales.

de la poblacion
y la comunidad,
Personas,
Autoridades,
Instituciones.

gobierno autbnomo
descentralizado
hacia los habitantes
del cantén Santa
Ana?

¢Cudles han sido
los resultados de la
comunicacion
interna y externa
del gobierno

autoridades y
especialistas
en
comunicacion
e identidad
corporativa.

Andlisis de
documentos
fisico y virtual.
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(http://lwww.eumed.net/diccionario/de municipal de Santa

finicion.php?dic=3&def=335) Ana?
¢ Determinar un
andlisis
planificacion y

desarrollo de la
imagen interna 'y
externa del
municipio?

¢COmo posicionar
en la opinién

publica y sus
habitantes las obras
y desarrollo a
través de los
mensajes
publicitarios?

¢ Verificar la

situacion actual de
desenvolvimiento
de la seccion de
relaciones
publicas?

3.5.- Recoleccidén y tabulacion de la informacion

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacion, son
cuestionario estructurado, para las encuestas y entrevistas y el analisis

documental.

Los datos recogidos fueron revisados minuciosamente para su respectiva
tabulacién, se tradujeron las frecuencias a porcentajes, se elaboraron los cuadros
estadisticos y su respectiva representacion grafica, ademéas del andlisis y la
interpretacion se establecio una relaciéon con el marco tedrico, los objetivos para la

redaccion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4.- DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.- Descripcion de los resultados

4.2 .- Andlisis de los resultados

Encuesta aplicada en las parroquias del cantén Sant

a Ana, Provincia de Manabi

1. ¢Conoce usted en qué se basa la imagen corporati
autbnomo descentralizado de Santa Ana, en relacion

comunicacional?

va del gobierno
con el impacto

1%

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
MUCHO | POCO | NADA
LA UNION 0 20 41 24 |20,00
HONORATO VASQUEZ 2 16 2| 20 |16,67
P. SANTA ANA / LODANA 0 20 6 26 21,67
PUEBLO NUEVO 0 14 6| 20 |[16,67
AYACUCHO 10 18 2| 30 25,00
12 88 20| 120 100
10% | 73%| 17%| 100%
® MUCHO mPOCO NADA

Fuente: Habitantes de Santa Ana




Andlisis e interpretacion
Con la finalidad de estratificar la poblacion que forma parte de la muestra total, se
hizo un desglose por comunidades parroquiales consideradas de mayor

participacién ciudadana del cantdon Santa Ana — Provincia de Manabi.

Se tiene que en relacion a la pregunta que es eje central de la investigacion, el
73% conoce POCO sobre la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado en relacion con el impacto comunicacional. El resultado
porcentual corresponde al total de la poblacion encuestada, que fueron 120

personas.

Si profesionales de la comunicacion como Enrico Cheli, sostienen que la imagen

es aquella representacion mental cognitiva afectiva y valorativa de los individuos

gue se forman entre si mismos.

Es inconcebible que instituciones que giran alrededor de un conjunto de

individuos, no realicen sus labores en base a lo que es la imagen corporativa

institucional.

Véase la descripcion por parroquias en anexos, cuadro # 1.
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2. ¢ En su opinion cuél es el nivel actual de laima  gen corporativa que tiene el
gobierno auténomo descentralizado de Santa Ana, tan  to en la comunicacion
interna como externa?

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
ALTO | MEDIO | BAJO
LA UNION 20 4| 24 |20,00

0

HONORATO VASQUEZ 2 16 2 20 16,67
0
2

P. SANTA ANA / LODANA 16 10 26 21,67
PUEBLO NUEVO 18 0 20 16,67
AYACUCHO 10 18 2 30 25,00

14 88 18| 120 100
12% 73% | 15% | 100%

B ALTO m MEDIO BAJO

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Lcdo. Ivan Cevallos G.

Andlisis e interpretacion

El resultado de la presente pregunta esta directamente asociado con lo
establecido en la pregunta anterior; al 73% coincide que el nivel de la imagen
corporativa que tiene el GAD de Santa Ana, es considerado de MEDIO hacia
abajo, en virtud que el mismo en complementado con el 15% como de BAJO
NIVEL.

Estos resultados se contraponen con lo expresado por Alberto Corazén, quien
considera que “la identidad visual corporativa conforma el area de disefio mas
genuino, un disefio de identidad que debe proponerse como un servicio
equilibrado entre lo que creemos que somos y como deseamos ser percibidos por
los demas.

Ello refleja un impacto poco aceptable por parte de la colectividad, en relacién con
la comunicacion a través de la imagen corporativa.

Véase la descripcidn por parroquias en anexos, cuadro # 2.
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3. ¢En su criterio cuales son las estrategias de co

municacidon mas utilizadas

por el gobierno autonomo descentralizado del cantén Santa Ana?
PARROQUIAS CATEGORiA TOTAL %
| CABLE Redes BOLETINES VALLAS
PERIODICOS | REVISTAS | INTERNET INTERNO RADIO | Sociales DE PRENSA PUBLICITARIAS
LA UNION 6 16 0 0 2 0 0 0 24 8,96
HONORATO VASQUEZ 18 18 0 0 6 8 2 0 52 19,40
P.SANTA ANA / LODANA 20 14 8 2 22 10 8 4 88 32,84
PUEBLO NUEVO 8 10 0 0 12 2 0 4 36 13,43
AYACUCHO 18 22 4 0 16 2 6 0 68 25,37
70 80 12 2 58 22 16 8 268 100,00
26% 30% 4% 1% 22% 8% 6% 3% 100%
B PERIODICOS B REVISTAS ® INTERNET
B CABLE INTERNO H RADIO m Redes Sociales

BOLETINES DE PRENSA m VALLAS PUBLICITARIAS

6% 3%
8%

0,
1% 4%

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Andlisis e interpretacion

A decir de los encuestados, un 30% de ellos considera que una de las estrategias
de comunicacion mas utilizada por el GAD de Santa Ana, es a través de
REVISTAS; mientras que el 26% sefiala que los periddicos; y, un 22% dice que es
la RADIO. Apenas un 3% hace referencias a vallas publicitarias, entendidas estas
como la difusion de obras del GAD.

Si adoptamos el concepto de Comunicacion Organizacional, este consiste en el
proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion
compleja, de dicho proceso que puede ser interno es decir basada en relaciones
dentro de la organizacibn o externo también puede ser entendida como un
proceso de produccion, circulacion y consumo de significados entre una
organizacién y sus publicos.

Tras el analisis de dichos procesos, se puede observar que se dejan de lado
elementos considerados importantes como son las vallas publicitarias.

Véase la descripcion por parroguias en anexos, cuadro # 3.
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4. ¢ Conoce usted en qué se basan los resultados de  la comunicacion interna
y externa del gobierno municipal de Santa Ana?

CATEGORIA
Mejor - . N
PARROQUIAS imagen Posicionamient | Credibilida Liderazg | Desconocimient TOTA %
corporativ oenla denla o] del tio -

P a comunidad gestion 0 de la gestion
LA UNION 0 0 8 4 12| 24 | 8,96
HONORATO VASQUEZ 2 12 2 0 4 20 7,46
P.SANTA ANA /
LODANA 6 6 2 4 8 26 9,70
PUEBLO NUEVO 8 4 4 2 2 20 7,46
AYACUCHO 4 8 12 2 4 30 11,19

20 30 28 12 30| 120 |44,78
17% 25% 23% 10% 25% | 100%
B Mejor imagen corporativa B Posicionamiento en la comunidad
Credibilidad en la gestion M Liderazgo

 Desconocimiento de la gestion

10%

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Andlisis e interpretacion

Sobre los resultados de la comunicacion interna y externa del GAD de Santa Ana;
a decir de los 120 encuestados, el 25% sefiala que existe un desconocimiento de
la gestion municipal; otro 25% se hace eco del posicionamiento en la comunidad.
Recuérdese que el presente estudio se basa en la imagen corporativa y
paralelamente a ello el posicionamiento en la comunidad; indicadores que
paraddjicamente no son reflejados favorablemente con el GAD de Santa Ana.

El analisis es fundamentado por Xavier Barranco, al manifestar que un plan de
comunicacion debe considerar objetivos, acciones y estrategias de
comunicacion... y control del marketing como parte del plan.

Véase la descripcidn por parroguias en anexos, cuadro # 4
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5. ¢En qué medida considera usted que en el GAD de  Santa Ana existe un
flujo de comunicacién basado en el uso de la imagen interna y externa, como
parte del desarrollo integral e institucional?

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
MUCHO | POCO | NADA
LA UNION 0 16 8| 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 2 16 2| 20 |16,67
P. SANTA ANA / LODANA 6 16 4| 26 |21,67
PUEBLO NUEVO 2 14 4| 20 16,67
AYACUCHO 6 24 0| 30 2500
16 86 18| 120 100
13%| 72%| 15%| 100%

mMUCHO mPOCO NADA

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Analisis e interpretacién

El nivel de fluidez de la comunicacion basado en el uso y aplicacion de la imagen
interna y externa, es categorizado como POCO tal como lo refleja el 72% de los
encuestados; con una categoria de NADA es expresado por el 15%; y, un
porcentaje relativamente bajo 13% lo categoriza de mucho.

Relacionando el aporte de Martinez Solana, la comunicacion institucional..., “su
objetivo es establecer relaciones de calidad entre la institucién y los publicos a los
gue se dirige dandose a conocer socialmente y proyectando una imagen publica
adecuada a sus fines y actividades. Debe estar relacionada con el marketing, la
publicidad y las relaciones publicas”.

El resultado se contrapone al fundamento tedrico expresado.

Véase la descripcién por parroquias en anexos, cuadro # 5.
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6. ¢De acuerdo a su criterio de qué manera la image n corporativa del
gobierno autbnomo descentralizado del canton Santa Ana ha logrado un
impacto de tipo comunicacional en los habitantes?

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
POSITIVAMENTE | NEGATIVAMENTE | NADA
LA UNION 12 12 0| 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 10 8 2| 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 20 0 6| 26 |[21,67
PUEBLO NUEVO 8 10 2| 20 16,67
AYACUCHO 22 8 0| 30 25,00
72 38 10| 120 100
60% 32%| 8%| 100%

m POSITIVAMENTE  m NEGATIVAMENTE NADA

8%

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Andlisis e interpretacion

Criterios divididos es el resultado reflejado sobre la categoria de impacto
comunicacional que ha logrado el GAD de Santa Ana en sus habitantes. El 60%
de los encuestados lo ven como POSITIVO y un 32% lo califican de NEGATIVO;
y, un 8% desconoce logro alguno.

El impacto comunicacional de una organizacidbn esta relacionado con la
responsabilidad social corporativa, en virtud que el trabajo de los gobiernos e
instituciones va mas alla del cumplimiento de las leyes, centrando su labor en la
difusién para mostrar como realizan su trabajo.

Estos resultados estadisticos son correlacionados con los resultados de la
pregunta #3 cuyos indicadores hacen referencia a medios de comunicacion
tradicionales como: revistas, periodicos, y radioemisoras.

Véase la descripcion por parroquias en anexos, cuadro # 6.



7. ¢Considera usted que mediante disefios de nuevas estrategias

comunicativas se mejorard la imagen corporativa del gobierno municipal
hacia los habitantes del canton Santa Ana?
PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL %
Sl NO
LA UNION 16 8| 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 8| 12| 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 26 0 26 21,67
PUEBLO NUEVO 14 6 20 16,67
AYACUCHO 20 10 30 25,00
84| 36| 120 100
70% | 30% | 100%

mSlI mNO

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Analisis e interpretacién

Los habitantes encuestados estan de acuerdo que mediante disefios de nuevas
estrategias comunicativas se puede mejorar la imagen corporativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Santa Ana, en beneficio de la comunidad. Ello esta
reflejado en el 70% a favor del SlI.

Partiendo del referido pronunciamiento estadistico, es importante considerar que
una comunidad es un grupo de individuos que comparten elementos en comdn
tales como idioma, costumbres, valores, tareas, vision, edad, ubicacion geogréfica,
roles, status, entre otros.

Para ello es importante la implementacion de estrategias direccionadas, desde la
institucion hacia la comunidad.

Véase la descripcion por parroquias en anexos, cuadro # 7.
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8. ¢En su criterio la aplicacién de la imagen corpo  rativa como parte de las
estrategias de comunicacién del gobierno auténomo d escentralizado;

generara un impacto comunicacional favorable en los habitantes del canton
Santa Ana?
PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL %
Sl | No
LA UNION 12| 12| 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 6| 14| 20 |16,67
P. SANTA ANA / LODANA 26 0 26 21,67
PUEBLO NUEVO 14 6 20 16,67
AYACUCHO 20 10 30 25,00
78| 42| 120 100
65% | 35% | 100%

ESlI mNO

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Andlisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta tiene una correlacion directa con la nimero seis,
encontrandose una valoracion distante en los porcentajes. Se intento dar otra
categorizacion al fondo de la pregunta pero se obtuvo un dato estadistico del 65%,
a favor del SI.

No se debe olvidar que la comunicacion corporativa actual es un factor clave
dentro del analisis interno, pues permite observar como la organizacion comunica
a su identidad corporativa. Para ello hay que tener presente a la misma como un
servicio de equilibrio entre lo que se ES y como se debe ser percibido por los
demas.

Es decir generar un impacto comunicacional favorable para la institucion a través
de la imagen corporativa.

Véase la descripcidn por parroquias en anexos, cuadro # 8.

56



9. A su criterio, ¢ Cudl es el distintivo asociado a la imagen corporativa que le
permite relacionarlo con el Gobierno Autonomo Desce ntralizado del canton
Santa Ana? Andtelo.

CATEGORIA
PARROQUIAS ESCUDO BANDERA HIMNO UNIFORME DEL | TOTAL | %
CIUDAD CIUDAD CIUDAD GAD
LA UNION 8 16 0 0| 24 22,22
HONORATO VASQUEZ 2 10 2 0| 14 12,96
P. SANTA ANA / LODANA 16 12 2 8| 38 35,19
PUEBLO NUEVO 8 4 0 o| 12 11,11
AYACUCHO 10 8 0 2| 20 18,52
44 50 4 10| 108 |100,00
41% 46% 4% 9% | 100%

W ESCUDO CIUDAD m BANDERA CIUDAD ™ HIMNO CIUDAD m UNIFORME DEL GAD

4%

Fuente: Habitantes de Santa Ana

Andlisis e interpretacion

Con el cierre de preguntas, se intenta fundamentar que referirse al término
IMAGEN CORPORATIVA, y recogiendo el aporte tedérico de Jean Costa; “la
imagen es la representacion mental en la memoria colectiva de un estereotipo o
conjunto significativo de atributos capaces de influir en los comportamientos y
modificarlos”.

Notese claramente que los habitantes del canton Santa Ana, tienen como imagen
corporativa a la Bandera, el escudo y el himno de la ciudad, como imagen
asociada al GAD de Santa Ana.

En un bajo porcentaje se hace referencia del informe institucional como un
distintivo.

Sin embargo el estudio giro en base a elementos comunicacionales propios de la
institucion que no fueron mencionados.

Véase la descripcion por parroguias en anexos, cuadro # 9.
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Encuesta aplicada a las autoridades y directores de  partamentales
del cantdn Santa Ana, provincia de Manabi

1. Considerando que la imagen corporativa permite d  efinir grandes cosas o
fendmenos a través de la imagen grafica, visual, me ntal y de empresa o
institucion; ¢considera usted que el GAD de Santa A na explota dichos

atributos para lograr un impacto comunicacional en los habitantes del
canton?
Categoria |Frecuencia | %
S| 2 20
NO 2 20
EN PARTE 6 60
Total 10 100

=S| =NO EN PARTE

N

. 60%

Fuente: Autoridades y Directores departamentales de las Parroquias de Santa Ana

Téngase presente que el nimero de la muestra giro alrededor de los jefes
departamentales del GAD de Santa Ana, el 60% considera que la aplicacion de la
imagen corporativa se la da EN PARTE; es decir que no se conjuga el uso de

elementos y componentes de lo que es la imagen corporativa institucion.

Lo antes mencionado no permite lograr un impacto comunicacional en los

habitantes del Cantén Santa Ana.
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2. ¢Considera usted que el GAD de Santa Ana aplica

correcta la imagen corporativa?

de manera oportuna y

Categoria | Frecuencia | %
SI 4 40
NO 6 60
Total 10 100
mSI mNO

Fuente: Autoridades y Directores departamentales de

las Parroquias de Santa Ana

Coincidencialmente al resultado de la pregunta anterior, se tiene que el 60% de los

encuestados considera que el GAD de Santa Ana NO APLICA de manera

oportuna y correcta la imagen corporativa.

Tedricamente el resultado se compone hacia el logro institucional, respecto a

obtener un impacto comunicacional en los habitantes del Canton y sus

alrededores.

3. ¢Cree usted que a través de la imagen corporativ
logrado impactos comunicacionales significativos?

a el GAD de Santa Ana ha
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Categoria | Frecuencia | %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100
mSI mNO

Fuente: Autoridades y Directores departamentales de

las Parroquias de Santa Ana

Correlacionando la pregunta anterior y su respectivo resultado, en donde se

establece la NO APLICACION oportuna y correcta de la imagen corporativa;

l6gicamente que ello no permite lograr impactos comunicacionales significativos.

Ello es corroborarado con el 70% de los encuestados que sefialan que el GAD de

Santa Ana NO ha logrado alcanzar dicho propdsito.
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4. ¢(En su opinibn en qué medida el GAD de Santa
sistemas internos de comunicacion ha logrado una im

impacto comunicacional?

Ana a través de los
agen favorable como

Categoria Frecuencia | %
MUY FAVORABLE 0 0
FAVORABLE 8 80
POCO FAVORABLE 2 20
Total 10 100
B MUY FAVORABLE  m FAVORABLE POCO FAVORABLE

Fuente: Autoridades y Directores departamentales de

las Parroquias de Santa Ana

Recordando que la encuesta fue aplicada a los puablicos internos, a través de los

jefes departamentales; ellos sefalan que el GAD de Santa Ana ha logrado una

imagen favorable por intermedio de los sistemas internos de comunicacion, asi lo

refleja el 80% de la muestra.

Resultado que se contrapone con los valores estadisticos de las tres preguntas

anteriores.
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5. ¢Considera usted que se deben implementar nuevas estrategias para
mejorar y lograr un impacto comunicacional en los h abitantes del canton?

Categoria | Frecuencia | %
Sl 10 100
NO 0 0
Total 10 100
mSI mNO

0%

Fuente: Autoridades y Directores departamentales de las Parroquias de Santa Ana
El resultado de la presente pregunta, sintetiza los datos porcentuales que apuntan
a la implementacién de nuevas estrategias para mejorar y lograr un impacto

comunicacional en los habitantes del Cantéon Santa Ana.

El 100% de la muestra esta de acuerdo con dicha implementacion.
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4.3.- Comprobacion de la hipotesis

La hipétesis que se planteo para la siguiente investigacion fue:

“La aplicacion de la imagen corporativa como parte de las estrategias de
comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado; genera un impacto

comunicacional favorable en los habitantes del cantén Santa Ana”.

Por los resultados obtenidos se tiende a pensar que esta hipétesis puede ser
comprobada en la medida en que se apliguen las nuevas estrategias
comunicacionales que generen un impacto social favorable en el Gobierno
Auténomo del Canton Santa Ana, y en el seguimiento que se le haga a esta nueva

forma de comunicar.
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

El estudio de campo permite llegar a las siguientes conclusiones:

Que la comunidad del canton Santa Ana conoce poco sobre la imagen
corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado en relacion con el
impacto comunicacional, por lo tanto se deben fortalecer las labores
difundiendo lo que realiza el gobierno autbnomo descentralizado para
mejorar la imagen institucional.

El nivel de la imagen corporativa que tiene el GAD de Santa Ana, es
categorizado de medio hacia abajo, esto refleja un impacto poco aceptable
por parte de la colectividad, en relacion con la comunidad a través de la
imagen corporativa, por lo tanto el diseiio de la identidad que tenga como
principio un servicio equilibrado entre lo que creemos que somos y como
gueremos ser vistos por los demas.

La poblacion del cantén Santa Ana, considera que “unas de las estrategias”
mas utilizadas por el GAD es a través de revistas, periddicos, y la radio, que
las vallas publicitarias la utiliza para la difusion de obras del GAD, se puede
considerar que se dejan de lado elementos importantes en la comunicacion

organizacional.



La comunidad manifiesta que existe un desconocimiento de la gestion
municipal, por lo tanto esta organizacion estd dejando de lado algunos
elementos de un plan de comunicacion, como son: Objetivos, acciones,
estrategias de comunicacion y control del marketing.

Que la comunidad del GAD del Cantén Santa Ana, muestra criterios
divididos sobre el impacto comunicacional en los habitantes, pues las
herramientas de comunicacion utilizadas son tradicionales como: revistas,
periodicos, y radioemisoras que no logran promocionar o difundir como
realizan gestion con responsabilidad social cumpliendo las politicas
gubernamentales, para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los habitantes del canton Santa Ana, estan de acuerdo que mediante
nuevas estrategias comunicativas se puede mejorar la imagen corporativa
del GAD, que se deben considerar, costumbres, valores, tareas, vision,
edad, ubicacién geografica, roles y otras caracteristicas propias de la
comunidad, para la identificacion de la organizacion con la poblacion.
Segun los resultados de la investigacion, los habitantes del canton Santa
Ana tienen como imagen corporativa a la bandera, el escudo y el himno de

la ciudad y la asocian al GAD.
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5.2.- Recomendaciones:

Se sugiere a las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Santa Ana implementar sistemas de comunicacion interna y externa para elevar la
calidad de la gestion administrativa y social para establecer servicios de equilibrio

entre los actores internos y externos, que permita mejorar la imagen institucional.

Se sugiere a las autoridades respectivas implementar estrategias comunicativas
para lograr la identificacion plena de la comunidad con el Gobierno Auténomo
Descentralizado tomando en cuenta elementos como idioma, costumbres, valores,
vision, edad, ubicacion geogréfica, roles entre otros que contribuirdn a mejorar la
imagen institucional mediante una informacion veraz y oportuna sobre la gestion

corporativa.

Se recomienda establecer, como parte de la imagen corporativa, “una imagen de

representacion mental cognitiva”, como parte de la valoracion institucional.

66



CAPITULO VI

6.- PROPUESTA

6.1.- Titulo de la propuesta

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS COMO PARTE DE LA GESTION INTERNA Y
EXTERNA, BASADA EN LA COMUNICACION HORIZONTAL Y VERTICAL PARA
MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DEL GAD HACIA LOS HABITANTES

LOS HABITANTES DEL CANTON SANTA ANA.

6.2.- Justificacion

Edgard Garza, (2014) manifiesta que desde tiempos inmemorables el hombre ha
guardado de sus registros de toda indole, con la aparicion de la escritura no solo
conocidé nuevas formas de comunicacion, sino que descubrié también formas de

postergar dicha informacion.

Narcia (2014) estima que la actividad humana se desarrolla a través de la
comunicacion en la que interactian las organizaciones, los medios y las personas
en la cual se da la transferencia de la informacion entre dos o mas personas que
es una manera de conocer las ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y

valores de los demas.
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Por tanto la comunicacion estratégica en las organizaciones es de suma
importancia para informar sobre la gestion que realizan las autoridades en busca
de lograr el desarrollo de las comunidades, de ahi que resulta necesaria la
implementacién de nuevas estrategias de comunicacién organizacional para lograr

una identificacion de la organizacion con la poblacion.

En base a los resultados de la investigacion de campo se pudo comprobar que el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Santa Ana utiliza medios
tradicionales de comunicacion como revistas, periodicos y radio. Por tal motivo
surge la siguiente propuesta que sugiere nuevas estrategias de comunicacion
tanto interna como externa, mediante una comunicacion horizontal que permita
interactuar entre directivos, mandos medios y la comunidad en general. Todo
aguello con miras a mejorar la administracion y elevar el nivel de la imagen

corporativa frente a la comunidad de este canton manabita.

6.3.- Fundamentacion

La presente propuesta surge como resultado de la investigacion la cual sefiala que
el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantébn Santa Ana debe mejorar la
forma de comunicacion en la parte administrativa internay como realiza la gestion

para beneficiar al desarrollo de la poblacion.
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Palacios (2013) Considera que la comunicacion es la herramienta clave con la que
la organizacion sera capaz de construir su cultura, su imagen, su reputacion, su
personalidad, para lograrlo debe empezar internamente logrando el equilibrio, el
didlogo y la cohesién que contribuyen a eliminar cualquier rastros de conflicto y
crisis, por tanto la comunicacion interna debe ser una actividad prioritaria en la
organizacion y esto le conducird a la comunicacion externa que logre identificar a

la organizacién con la comunidad.

Guanotufia (2013) Como resultado de una investigacion respecto a la
comunicacion estratégica en los gobiernos autbnomos sugiere algunos puntos
para mejorar la comunicacion, entre ellas, establecer talleres de capacitacion que
permitan conocer herramientas comunicacionales proactivas, realizar
capacitaciones relacionadas con la atencion al publico, y reestructurar las bases
organizacionales dandole un enfoque hacia el servicio a la comunidad,

propendiendo a las politicas y valores organizacionales.

En los momentos actuales las politicas gubernamentales sugieren a los gobiernos
autonomos municipales implementar formas de comunicacién organizacional para
gue la ciudadania conozca las actividades que llevan a cabo dentro de sus
competencias como organizacion que debe rendir cuentas al gobierno nacional y a
la comunidad sobre educacion, viviendas, infraestructura, servicios basicos,
transporte, proteccion del medio ambiente, difusion de la cultura, seguridad

ciudadana, todo esto que c contribuyan al bienestar y desarrollo de la poblacion.
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6.4.- Objetivos
Objetivo general

Implementar nuevas estrategias comunicativas tanto interna y externa, mediante
una comunicacion horizontal y vertical para mejorar la imagen corporativa del

Gobierno Autbnomo Descentralizado hacia los habitantes del cantén Santa Ana.

Objetivos especificos

* Mejorar las sefialéticas internas.

* Implementar una red interna de comunicacion.

» Establecer informativos quincenales y mensuales con delegados directos.

« Difundir pastillas informativas en las radios a nivel provincial de la gestion.

gue realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado.

6.5.- Importancia

La importancia de la presente propuesta es que se va a lograr lo siguiente:

a) Implementar nuevas herramientas de comunicacion estratégica en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana.

b) Mejorar la imagen externa e interna mediante la comunicacién horizontal y

vertical.
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c) Mejorar la imagen institucional ante la comunidad del canton Santa Ana.

6.6.- Ubicacion sectorial

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantdon Santa Ana estd ubicado en la
provincia de Manabi, que tiene una poblacion de 47.385 habitantes, con una
extension territorial de 1.022 kmz, limita al norte con los cantones Portoviejo y
Pichincha; al sur con los cantones Olmedo y veinte y cuatro de mayo; al este con
el canton Pichincha y la provincia de Guayas; al oeste con los cantones Olmedo,

veinte y cuatro de mayo y Jipijapa.

6.7.- Factibilidad

Esta propuesta es factible en el area técnica, econémica y operativa.

Factibilidad técnica: Se da través del uso de las tecnologias y los especialistas en

comunicacion organizacional.

Factibilidad econémica; pues se cuenta con el apoyo econdmico y financiero de

las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado.

Factibilidad operativa: Se da en el uso de todas las instalaciones del Gobierno

Auténomo Descentralizado, la cual garantiza la ejecucion de la propuesta.
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6.8.- Descripcion de la propuesta

Esta propuesta es de caracter social y es aplicable a los empleados del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana y a la comunidad.

Marco juridico

La regulacion de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador AME quien realiza
el control y los supervisa de acuerdo a la proyeccion, trabajo y la rendicion de
cuentas anuales que realiza el cabildo o sus autoridades hasta donde puedan
llegar para obtener resultados aceptables y valiosos segun lo ofrecido y logrado
con resultados positivos que se dan en las obras proyectos, también debe ser
notable la participacion de todos la personas que conforman la estructura
propiamente del personal con todas sus funciones que le van a permitir tener una

buena imagen municipal.

Que, en el Art. 54 del COOTAD dispone las funciones del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal, precisado en el Art. 60, las atribuciones ejecutivas del
sefior Alcalde o Alcaldesa cantonal, entre otras; decidir el modelo de gestion
administrativa, expedir previo conocimiento del Concejo la estructura organico
funcional del Gobierno Autbnomo Descentralizado y resolver administrativamente
todos los asuntos correspondientes a su cargo, en concordancia con lo sefialado
en el Art. 337, que aclara: “Cada gobierno municipal tendra la estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines”, aspecto

debidamente precisado por el Art. 338, en el que ademas, se manifiesta que la
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estructura administrativa serd la minima indispensable para la gestion eficiente,
eficaz y econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno, y anticipa
evitar la burocratizacién; en el propésito indicado, se aclara que, cada gobierno
autobnomo descentralizado elaborara la normativa pertinente segun las condiciones

especificas de su circunscripcion territorial.

Que, el progreso social, el desarrollo personal y el cumplimiento de los fines del
Gobierno Auténomo Descentralizado se facilita por la adecuada definicion y
establecimiento de su Modelo de Gestion y Estructura Organica del Gobierno
Auténomo Descentralizado, posibilitando mejorar la prestacion de servicios, la
organizacion interna, la comunicacion interna y externa, e incremento de la
participacion, y mantenimiento de la mejora continua con espiritu emprendedor. La
gestion publica esta obligada a un enfoque sistémico para comprender y satisfacer

los requerimientos del cliente ciudadano.

6.9.- Descripcion de los Beneficiarios

Directos:
* Son los trabajadores del GAD del cantdon Santa Ana, los cuales mejoraran
su desempefio en la organizacion, logrando una identificacion plena con

sus actividades y el publico en general.
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* Pulblico externo del canton, los cuales mediante la comunicacion,
informacion y educacion lograra empoderarse de la gestion que realizan las

autoridades para contribuir al desarrollo de la poblacion.

Indirectos:
» Autoridades y empresarios, los cuales lograran un reconocimiento como
autoridades, politicos y personas naturales que contribuyen al bienestar y

buen vivir de la poblacion.

6.10.- Plan de acciéon 2015

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Mejorar las sefaléticas
internas.

Implementar una red interna
de comunicacion

Establecer informativos
quincenales y mensuales con
delegados directos.

Difundir pastillas informativas
en las radios a nivel provincial
de la gestiobn que realiza el
Gobierno Autébnomo
Descentralizado

6.11.- Administracion

Esta bajo la responsabilidad de las autoridades del Gobierno Autonomo

Descentralizado del cantdn Santa Ana y sera dirigida por un especialista en
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Comunicacién Organizacional que funcionard como director, el cual supervisara el

desarrollo de la propuesta.

6.12.- Financiamiento

Los recursos financieros para la ejecucion de la propuesta seran solventados por

las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana.

6.13.- Presupuesto

3 CANTIDAD
CANTIDAD EQUIPO TECNICO CANTIDAD UNIT.
TOTAL

20 Sefialéticas internas. 3 2.000,00
1 red interna de comunicacion 1 3.000,00

Informativos quincenales y
3 mensuales con productos 5 10.000,00

comunicacionales en medios

internos y externos.

pastillas informativas en las radios
10 y TV a nivel provincial de la gestion 5 5.000,00

que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado

6.14.- Evaluacion

La evaluacion de la propuesta se lo hara mediante monitoreo mensuales sobre la

ejecucion y luego al finalizarla una evaluacion para verificar los resultados y su

utilidad.
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ANEXO #1

: A UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO, INVESTIGACION, RELA CIONES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, CEPIRCI .

Encuesta aplicada a la comunidad del canton Santa A na, provincia de
Manabi.

Formulario; N© -----------

Objetivo: Recabar informacion con relacion para diagnosticar de qué manera la
imagen corporativa del gobierno autbnomo descentralizado del cantén Santa Ana
ha logrado un impacto de tipo comunicacional en los habitantes.

NOTA: Ruego a usted proporcionar los datos verdaderos y con letra clara.

Datos Generales :

Sexo Femenino  ( ) Masculino ( )
Le comunicamos que la informacion que usted proporcione tiene el caréacter confidencial.
Sefiale con una “X” en el casillero que corresponda su respuesta.

1. ¢(Conoce usted en qué se basa la imagen corporati va del gobierno
autébnomo descentralizado en relacién con el impacto comunicacional?

a)Mucho [ ] b). Poco [ ] c).Nada [ ]
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2. ¢ En su opinidn cual es el nivel actual de laima  gen corporativa que tiene el
gobierno autbnomo descentralizado de Santa Ana, tan  to en la comunicacion
interna como externa?

a) Alto [ ] b) Medio [ ] ¢) Bajo [ ]

3. ¢ En su criterio cuales son las estrategias de co  municacion mas utilizadas

por el gobierno auténomo descentralizado del cantén Santa Ana?

a) Periddicos [ ] b) Radio

C) Revistas ] d) Redes sociales []

e) Internet L] f) Boletines de prensa L]
[] []

d) Cable interno h) Vallas publicitarias

4. ¢ Conoce usted en qué se basan los resultados de  la comunicacion interna
y externa del gobierno municipal de Santa Ana?

a) Mejor imagen corporativa
b) Posicionamiento en la comunidad
c) Credibilidad en la gestion

d) Liderazgo

HNnInn

e) Desconocimiento de la gestion

5. ¢En qué medida considera usted que en el GAD de  Santa Ana existe un
flujo de comunicacién basado en el uso de la imagen interna y externa, como
parte del desarrollo integral e institucional?

a) Mucho [ ] b)Poco [ ] c¢)Nada [ ]
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6. ¢De acuerdo a su criterio de qué manera la image n corporativa del
gobierno autbnomo descentralizado del cantén Santa Ana ha logrado un
impacto de tipo comunicacional en los habitantes?

a) Positivamente [ ] b) Negativamente [ ]| <c)Nada [ |
7. ¢Considera usted que mediante disefios de nuevas estrategias
comunicativas se mejorara la imagen corporativa del gobierno municipal

hacia los habitantes del cantén Santa Ana?

a) Si ] b) No [ ]

8. ¢En su criterio la aplicacion de la imagen corpo  rativa como parte de las
estrategias de comunicacion del gobierno auténomo d escentralizado;
generara un impacto comunicacional favorable enlo s habitantes del cantén
Santa Ana?

A) Si [] bNo ]

9. A su criterio, ¢ Cuél es el distintivo asociado a la imagen corporativa que le
permite relacionarlo con el Gobierno Auténomo Desce ntralizado del canton
Santa Ana? Anotelo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI
CENTRO DE POSTGRADO, INVESTIGACION, RELACIONES Y
COOPERACION INTERNACIONAL, CEPRICI

Encuesta aplicada a las autoridades del canton Sant  a Ana, provincia de Manabi
Formulario: N° -----------

Objetivo de la Encuesta

Recabar informacion con relacion para diagnosticar de qué manera la imagen
corporativa del gobierno autonomo descentralizado del cantén Santa Ana y el
impacto comunicacional en los habitantes.

Datos Generales:

Nombre:

Edad:

Titulo Profesional:

Cargo:
Fecha:

Objetivo.

Recabar informacion con relacion para diagnosticar de qué manera la imagen
corporativa del gobierno autonomo descentralizado del cantén Santa Ana y el
impacto comunicacional en los habitantes.

1. Partiendo de que la imagen corporativa permite d  efinir grandes cosas o
fenbmenos a través de la imagen gréafica, visual, me ntal y de empresa o
institucion; ¢considera usted que el GAD de Santa A na explota dichos

atributos para lograr un impacto comunicacional en los habitantes del
cantén?
SI() NO () EN PARTE ()

2. ¢Considera usted que el GAD de Santa Ana aplica  de manera oportuna y
correcta la imagen corporativa?

St () NO ()
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3. ¢Cree usted que a través de la imagen corporativ.  a el GAD de Santa Ana ha
logrado impactos comunicacionales significativos?

SI () NO ()

4. ¢En su opinién en que medida el GAD de Santa Ana  a través de los sistemas
internos de comunicaciéon ha logrado una imagen favo rable como impacto
comunicacional?

Muy favorable () Favorable () Poco favorable ()

5. ¢Considera usted que se deben implementar nuevas estrategias para
mejorar y lograr un impacto comunicacional en los h abitantes del canton?

St() NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO # 2

ENTREVISTAS

NOMBRE: Lcda. Janeth Cevallos Garcia
FUNCION: Vicealcaldesa

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana.

1. ¢Cuéles son las estrategias que utliza el Gobie rno Autonomo
Descentralizado para retroalimentar la informacién que brinda a la
comunidad?

Basado en los diferentes conceptos, modelos de gestion, de comunicacion y
elementos del territorio. Es decir, que a partir de ahi se desglosan varias
estrategias comunicacionales para fortalecer la imagen corporativa de esta
institucion, tales como cufias radiales, revistas, periédicos, micro informativos
televisivos, en cuyo contexto se hace conocer la gestion y obra desde el Gobierno
Auténomo Descentralizado en beneficio de la comunidad y sus habitantes de este

importante canton de Manabi.

2. ¢De gue manera se fortalece el mensaje que media nte la comunicacién
organizacional envia a la comunidad el GAD de Santa  Ana?

A través del posicionamiento de marca, campanfas, difusién de obras y actividades
a través de medios aliados y estratégico. Cada una de estas particularidades,
cumple un rol de persuasion sobre lo que hace y se envia a la comunidad, aquello

permite que el habitante o la persona perciban el mensaje y lo filtre positiva o
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negativamente sobre la gestion, se observa entonces que el mensaje tiene una

derivacion positiva sobre lo que se hace institucionalmente.

3. ¢Qué tipo de retroalimentacion comunicativa ay uda a fortalecer la
imagen corporativa del Gobierno Autbnomo Descentral izado del canton
Santa Ana?

Para que funcione efectivamente la retroalimentacion de mensajes, esta tiene que
ser permanente, continda, solo entonces se dara el caso que el ciudadano comun
observa que en base al estilo de saber escuchar desde el punto de vista de ellos,
se puede lograr una optima difusién de obras, proyectos, programas, campafas
de promocidén, orientacion y participacion ciudadana, considero que seria una

retroalimentacion asertiva.

ENTREVISTA # 2
NOMBRE: Ing. Fernando Cedefio Zambrano
FUNCION: Alcalde

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana

1. ¢Cudles son las estrategias que utiliza el Gobie rno Auténomo
Descentralizado para retroalimentar la informacion que brinda a la
comunidad?

Bueno, la reiteracion permanente en la publicacion de revistas, periddicos, micro

informativos, cufias radiales, son entre otras las principales estrategias que

permiten retroalimentar la informacion que nace desde el Gobierno Autbnomo
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Descentralizado de Santa Ana para sus ciudadanos, esto a su vez genera opinion
publica favorable para este organismo que busca consolidar el ideal de vivir en un

marco de progreso y bienestar para las presente y futuras generaciones.

2. ¢De que manera se fortalece el mensaje que media nte la comunicacion
organizacional envia a la comunidad el GAD de Santa  Ana?

Siempre ha sido nuestra caracteristica, aunque en el plano de lo normal haya
gente que no esté de acuerdo con lo que corporativamente se hace por ellos. Esto
es interactuar con la comunidad, dialogar, conocer sus puntos de vista, entonces
cuando se lo hace de esta manera, quien gana realmente son ellos, por en base
de esto nacen los planteamientos a las soluciones a sus problemas en el lugar

donde viven.

3. ¢ Qué tipo de retroalimentacion comunicativa ayu  da a fortalecer la imagen
corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado d el canton Santa Ana?

Tratamos en lo posible de mejorar nuestra intencion de hacer obras y gestiones
hacia la comunidad integral, a su vez proponemos difundir la obra publica en un
marco de coherencia y veraz, recibiendo también las criticas y sugerencias del
ciudadano comaun, disintiendo pasiva y activamente para mejorar el trabajo que

llevamos a cabo en beneficio de ellos.
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ENTREVISTA # 3
NOMBRE: Lic. Janeth Gémez
FUNCION: Directora de la unidad de imagen y comunicacion

Institucion: Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdon Santa Ana

1. ¢Cudles son las estrategias que utliza el Gobie rno Auténomo
Descentralizado para retroalimentar la informacion que brinda a la
comunidad?

Representan una serie de elementos comunicativos que por Su accionar
constituyen una identidad corporativa, una marca representativa, identificada con
conceptos claros sobre la gestion institucional que se realiza en beneficio de este
canton, como lo es Santa Ana. Cuando hablamos de estrategias para
retroalimentar la informacién a la comunidad, nos referimos al mensaje y sus
formas, entonces este llega a través de revistas, micro informativo de television,
periodicos, boletines de prensa y cufas radiales, las mismas que son enviadas al
perceptor en determinado tiempo en el dia a través de los medios de

comunicacion.

2. ¢De gue manera se fortalece el mensaje que media nte la comunicacién
organizacional envia a la comunidad el GAD de Santa  Ana?

El mensaje es la parte vital de lo que se quiere enviar a la comunidad, este es el
argumento y contexto mismo, tiene que estar bien estructurado en su dimensién y
cumpliendo normas y cédigos comunicativos para que tenga forma e impacto,
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cuando se lo envia se lo hace por medio de campafas de posicionamiento,

difusion de spot, cufias, a través de medios aliados, pagina web, redes sociales.

3. ¢ Qué tipo de retroalimentacion comunicativa ayu  da a fortalecer la imagen
corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado d el canton Santa Ana?

Considero que la retroalimentacion asertiva porque esta relne caracteristicas que
encajan dentro del campo comunicacional y consecuentemente ayuda en los
propésitos que deseamos realizar, sobre todo si el mensaje esta destinado en
fortalecer la imagen corporativa de este Gobierno seccional, con actividades que
desarrolla la administracion corporativa promoviendo obras, proyectos, programas

de participacion ciudadana, difusion de campanas de orientacion y promocion.

ENTREVISTA# 4
NOMBRE: Sr. Guillermo Contreras
FUNCION: Presidente de Empleados y Trabajadores

INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Santa Ana

1. ¢Cuéles son las estrategias que utliza el Gobie rno Autonomo
Descentralizado para retroalimentar la informacién que brinda a la
comunidad?

Las estrategias que utiliza el GAD en forma continta para difundir los trabajos que

se realizan son radio, television, redes sociales, entre otros, ya que han ayudado
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mucho para que los habitantes del cantdn conozcan las actividades diarias y

mensuales del Gobierno municipal.

2. ¢De que manera se fortalece el mensaje que media nte la comunicacion
organizacional envia a la comunidad el GAD de Santa  Ana?

Con la comunicacion que se tiene con los habitantes del canton a través de los
diferentes encuentros y conversaciones que se tienen con el pueblo, con el
objetivo de conocer las necesidades de cada comunidad y que el municipio pueda
tener solucion a los problemas y dificultades que se presentan, ya que siempre a
través del departamento de comunicacion y alcaldia a través de los diferentes

productos comunicacionales se les informa de lo que realiza el GAD. .

3. ¢Qué tipo de retroalimentacion comunicativa ayu  da a fortalecer la imagen
corporativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado d el canton Santa Ana?

Cuando los habitantes ya conocen la informacion de las diferentes actividades que
realiza el GAD se recibe comunicaciones a través de las paginas sociales, también
de los implementos en buzones y sugerencias recomiendan lo que se puede hacer
en la organizacion y en la forma de llegar comunicacionalmente hacia los

habitantes.
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ANEXO # 3

Cuadro # 1

Encuesta aplicada en las parroquias del cantén Sant

a Ana, Provincia de Manabi

1. ¢Conoce usted en qué se basa la imagen corporati
autonomo descentralizado de Santa Ana, en relacién

comunicacional?

va del gobierno
con el impacto

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
MUCHO | POCO | NADA
LA UNION 0 20 4| 24 120,00
HONORATO VASQUEZ 2 16 2| 20 |16,67
P. SANTA ANA / LODANA 0 20 6| 26 |21,67
PUEBLO NUEVO 0 14 6| 20 |16,67
AYACUCHO 10 18 2| 30 |25,00
12 88 20| 120 100
10%| 73%| 17%| 100%

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

u NADA mPOCO mMUCHO

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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CUADRO # 2

2. ¢ En su opinidn cual es el nivel actual de laima  gen corporativa que tiene el
gobierno autébnomo descentralizado de Santa Ana, tan  to en la comunicacion
interna como externa?

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
ALTO | MEDIO | BAJO
LA UNION 0 20 4 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 2 16 2 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 0 16 10 26 21,67
PUEBLO NUEVO 2 18 0 20 16,67
AYACUCHO 10 18 2 30 25,00
14 88 18| 120 100
12% 73% | 15% | 100%

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

m CATEGORIA BAJO

P. SANTA ANA
m CATEGORIA MEDIO

m CATEGORIA ALTO

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

[TH]

o
w

10 15 20 25

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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CUADRO # 3

3. ¢ En su criterio cuales son las estrategias de comu

nicacion mas utilizadas

por el gobierno autonomo descentralizado del cantén Santa Ana?
CATEGORIA o
PARROQUIAS CABLE Redes | BOLETINES VALLas | TOTAL | %
PERIODICOS | REVISTAS | INTERNET INTERNO RADIO | Sociales DE PRENSA | PUBLICITARIAS
LA UNION 6 16 0 0 2 0 0 0 24 8,96
HONORATO VASQUEZ 18 18 0 0 6 8 2 0 52 19,40
P. SANTA ANA / LODANA 20 14 8 2 22 10 8 4 88 32,84
PUEBLO NUEVO 8 10 0 0 12 2 0 4 36 13,43
AYACUCHO 18 22 4 0 16 2 6 0 68 25,37
70 80 12 2 58 22 16 8 268 100,00
26% 30% 4% 1% 22% 8% 6% 3% | 100%
VALLAS PUBLICITARIAS
BOLETINES DE PRENSA
Redes Sociales
m AYACUCHO
< RADIO
= m PUEBLO NUEVO
Q
o M P. SANTA ANA
<
CABLE INTERNO  jmm
© ® HONORATO VASQUEZ
m LA UNION
INTERNET L
REVISTAS
PERIODICOS
0 5 10 15 20 25

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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CUADRO # 4

4. ¢ Conoce usted en qué se basan los resultados de la comunicacién interna
y externa del gobierno municipal de Santa Ana?

CATEGORIA
Mejor .. . apers TOTA
PARROQUIAS imagen Posu(:)l%nnaglent cr:de':':;da Liderazg | Desconocimient | | %
corp(;ratlv comunidad gestion o) o de la gestion
LA UNION 0 0 8 4 12 24 8,96
HONORATO VASQUEZ 2 12 2 0 4 20 7,46
P. SANTA ANA /
LODANA 6 6 2 4 8 26 9,70
PUEBLO NUEVO 8 4 4 2 2 20 7,46
AYACUCHO 4 8 12 2 4 30 11,19
20 30 28 12 30| 120 |44,78
17% 25% 23% 10% 25% | 100%
Desconocimiento de la gestion
Liderazgo
m AYACUCHO
<
ﬂo‘ m PUEBLO NUEVO
G) Credibilidad en la gestion
= = P. SANTA ANA
<
© B HONORATO VASQUEZ
H LA UNION

Posicionamiento en la comunidad

Mejor imagen corporativa

Fuente: Habitantes de Santa Ana



CUADRO # 5

5. ¢En qué medida considera usted que en el GAD de
flujo de comunicacién basado en el uso de la imagen
parte del desarrollo integral e institucional?

Santa Ana existe un
interna y externa, como

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL %
MUCHO | POCO | NADA

LA UNION 0 16 8 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 2 16 2 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 6 16 4 26 21,67
PUEBLO NUEVO 2 14 4 20 16,67
AYACUCHO 6] 24| o] 30 |2500

16| 86| 18| 120 | 100

13%|  72%| 15%| 100%

= CATEGORIANADA M CATEGORIAPOCO B CATEGORIA MUCHO

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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CUADRO # 6

6. ¢De acuerdo a su criterio de qué manera la image
gobierno autbnomo descentralizado del cantén Santa
impacto de tipo comunicacional en los habitantes?

n corporativa del
Ana ha logrado un

HONORATO VASQUEZ

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL %
POSITIVAMENTE | NEGATIVAMENTE | NADA

LA UNION 12 12 0 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 10 8 2| 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 20 6| 26 |[21,67
PUEBLO NUEVO 8 10 2| 20 16,67
AYACUCHO 2 8 0| 30 |2500

72 38| 10| 120 | 100

60% 32%| 8% | 100%
u CATEGORIA NADA  m CATEGORIA NEGATIVAMENTE ~ m CATEGORIA POSITIVAMENTE

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

LA UNION

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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7. ¢Considera usted que mediante disefios de nuevas
comunicativas se mejorara la imagen corporativa del

CUADRO # 7

hacia los habitantes del cantén Santa Ana?

PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL | %
Sl NO
LA UNION 16 8 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 8 12 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 26 0 26 21,67
PUEBLO NUEVO 14 6 20 16,67
AYACUCHO 20 10 30 25,00
84 36| 120 100
70% | 30% | 100%

estrategias
gobierno municipal

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

B CATEGORIANO m CATEGORIA SI

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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CUADRO # 8

8. ¢En su criterio la aplicacion de la imagen corpo
estrategias de comunicacién del gobierno auténomo d escentralizado;
generara un impacto comunicacional favorable en los

rativa como parte de las

habitantes del cantéon

Santa Ana?
PARROQUIAS CATEGORIA TOTAL %
Sl | NO
LA UNION 12 12 24 20,00
HONORATO VASQUEZ 6 14 20 16,67
P. SANTA ANA / LODANA 26 26 21,67
PUEBLO NUEVO 14 6 20 16,67
AYACUCHO 20 10 30 25,00
78| 42| 120 100
65% | 35% | 100%
B CATEGORIANO m CATEGORIA S|
AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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9. A su criterio, ¢ Cual es el distintivo asociado a

CUADRO #9

la imagen corporativa que le
ntralizado del canton

permite relacionarlo con el Gobierno Auténomo Desce
Santa Ana? Anatelo.

CATEGORIA
PARROQUIAS ESCUDO BANDERA HIMNO UNIFORME DEL | TOTAL | %
CIUDAD CIUDAD CIUDAD GAD
LA UNION 8 16 0 0| 24 |2222
HONORATO VASQUEZ 2 10 2 0| 14 | 12,96
P. SANTA ANA / LODANA 16 12 2 8| 38 3519
PUEBLO NUEVO 8 4 0 o] 12 [11,11
AYACUCHO 10 0 2| 20 |1852
44 50 4 10| 108 |[100,00

41%

46%

4%

9%

100%

AYACUCHO

PUEBLO NUEVO

P. SANTA ANA

HONORATO VASQUEZ

LA UNION

20

m CATEGORIA UNIFORME DEL
GAD
m CATEGORIA HIMNO CIUDAD

m CATEGORIA BANDERA CIUDAD

W CATEGORIA ESCUDO CIUDAD

Fuente: Habitantes de Santa Ana
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ANEXO #4

Instantes cuando el Ing. Fernando Cedefio, President e del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Santa Ana, llen  aba el formulario
proporcionado por el investigador.

CXXVIII ANIVERSARIO DE CANTONIZACION

SANtANENSE

cambioY
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GOBERNABILIDAD

PARTICIPACION

Portadas de revistas elaboradas por el Departamento de Comunicacion del
GAD, para la cabecera y diferentes parroquias del ¢ antén Santa Ana.
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Portadas de revistas realizadas por el GAD del cant  6n Santa Ana.
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Facsimil de tripticos y volantes en colores realiza dos por el GAD vy
distribuidos por las parroquias del canton Santa An a.

Logotipo de Radio Publica Cafaveral 96.1 FM, que fu nciona en el canton

Santa.
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Instantes cuando el Ing. Fernando Cedefio, President e del GAD, del cantdn
Santa Ana, daba declaraciones a Radio Publica Canav eral, sobre la rendicion
de cuentas en esta ciudad.

Ejemplos de revistas que ha elaborado el GAD del ca nton Santa Ana,
promocionando su accionar comunicativo con la soci edad santanense.
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Vallas publicitaria situada al ingreso principal de la ciudad de Santa Ana, la
misma que indica la bienvenida a los turistas provi nciales y nacionales.

105



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUMICIPAL DEL CANTON

Portal web del Gobierno Autbnomo Descentralizado Mu nicipal del Cantén Santa Ana de Manabi, Ecuador.

Entrar T ree b o H L 1 T

= NOTDCIAS = LEY DETAANSFAAENCLA

zactor ural de Santa 2na w

GAD. Turismo Ley de Redes Descargas
Municipal Transporencio Socioles
P o ee Y N 4 K Revisias
- | . SR
Proyectos Moticias Empresas nn«mm P n nT
Y . Municipales
(A R < - mapas
Yoututre Multisnedias
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ANEXO # 5

FICHA DE OBSERVACION
TEMA: Promocion de la obra publica en beneficio de la ciudadania santanense.
SUBTEMA: caracteristicas de la obra publica.
LUGAR: Radio Cafaveral Publica, de Santa Ana.
FUENTE: Ing. Fernando Cedefio Zambrano, Presidente del GAD de Santa Ana.

FECHA: 12 de junio del 2013.

El Ing. Fernando Cedefio continuamente asiste a los programas radiales en Radio
Pdblica Cafaveral, le interesa dar a conocer lo que sucede en el canton Santa
Ana vy realizar la rendicion de cuentas de las diferentes obras, proyectos,
programas de caracter social y publica, que realiza la corporacion municipal
mensualmente donde también intervienen Concejales y Directores
departamentales donde son entrevistados por periodistas profesionales que
laboran en este medio radial. La agenda que mantiene permanentemente el
alcalde es decodificada en los programas donde interviene explicando la gestidon

de la obra publica.
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