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1. DATOS GENERALES

1.1 Titulo del proyecto de investigacion
El' mercado competitivo para el desarrollo comercial aplicado en la
microempresa PANADERIA FAMILIAR de la ciudad de Manta, afno 2016.
1.2 Tipologia del proyecto de investigaciéon
Investigacion Basica
1.3 Area de conocimiento
Ciencias sociales, educacioén comercial y derecho
Sub area: Educacion comercial y administracion.
1.4 Duracion del proyecto
Fecha de inicio: 2 de agosto del 2016

Fecha de culminacién: 2 de agosto del 2017

2. OBJETIVO GENERAL

e Analizar conceptualmente las variables mercado competitivo y desarrollo

comercial en la microempresa Panaderia Familiar.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceptualizar los términos mercado competitivo y desarrollo comercial.
¢ Identificar la evolucion del mercado competitivo y desarrollo comercial.

e Determinar las prioridades del mercado competitivo y desarrollo comercial.



e Identificar las caracteristicas del mercado competitivo y desarrollo

comercial.

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

4.1. Introduccion

La competitividad es uno de los factores mas relevantes y determinantes
gue miden el crecimiento de una nacion o empresa, adicionalmente genera
bienestar en cualquier actividad de la vida, por tal motivo puedo afirmar que
la competitividad es tan importante para una empresa como lo es el corazén
al ser humano. Los mercados competitivos y la productividad se genera
desde el vientre de las empresas e instituciones, por tal motivo es muy
importante crear una cultura que promueva la competitividad a todo nivel

organizacional.

En una época de globalizaciéony de alta competitividad de productos o servicios,
como lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las
exigencias y expectativas del mercado competitivo, para ello es de vital importancia
para asegurar el éxito, hacer uso de técnicas y herramientas, una de ellas es llevar
a cabo un estudio de mercado, en conjunto con una serie de investigaciones como
lo son, competencia, los canales de distribucion, que tanta publicidad existe en el

mercado y estrategias. Anton, John. (2010)

Todas las empresas estan obligadas hacer competentes y eso se lograra

tras cumplir con varios factores siendo uno de los primordiales el manejo de
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forma excelente el marketing, atrapando la atencion de los clientes y
brindando servicios o productos de calidad, una empresa se puede
enfrentar a los mercados competitivos que la rodeen si usa de manera
eficaz técnicas y herramientas para los estudios de mercados descubriendo
a que se va enfrentar y superando obstaculos para ser mejores que la

competencia.

El pensamiento racional econémico apunta a sostener el nivel de
crecimiento, logrando que el desarrollo economico surja con el
advenimiento del modo de produccidon capitalista, el cual implica un
aumento en las tasas de ganancia que permiten el proceso de acumulacion
del capital. La capacidad de producir y obtener riqueza, se conoce como
desarrollo comercial esta ligado al sustento y la expansién econémica de
modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la prosperidad y satisfaga

las necesidades personales o sociales de una entidad.

El nivel elevado de competencias por los servicios de un individuo con una
habilidad rara y valiosa daran como resultado el desarrollo comercial para ese
individuo o empresa como sociedad. Por lo contrario la competencia entre
personas que proporciona un trabajo no cualificado puede dar como resultado que
esos trabajadores se encuentren con salarios muy bajos, esto plantea la cuestidn

de la justicia y distribucion competitiva. Stiglitz, Joseph y Walsh, Carl. (2009)



Una organizacion debe tener muy en cuenta que su recurso humano es el
mas importante al hablar de desarrollo comercial, ya que las habilidades de
los empleados se veran reflejadas en la produccion, ventas, canales de
distribucién y en soluciones de problemas que se den en el proceso de la
comercializacion del bien o producto es por ello que las habilidades del
empleado daran como resultado un desarrollo comercial prospero que

favorezca al crecimiento de la empresa.

A nivel mundial la era de la competitividad, marcada por la tecnologia y el
conocimiento, para poder competir en igualdad de condiciones hay que
saber dénde debemos mejorar como calidad de empresa. Segun el Foro
Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) casi la mitad de las
empresas sienten la necesidad de ser competitivas, por el simple hecho de

superarse de ser mejores y desarrollar sus ingresos.

Es por eso que los lideres empresariales, instituciones educativas y
gobiernos deben comenzar a planear a largo plazo sus decisiones de
preparacion. Es evidente que el mundo, necesita aumentar su productividad
y calidad para seguirle el paso al avance tecnologico y los cambios del
mercado, logrando competir con las grandes potencias y no conformarnos

en competir con organizaciones de menor nivel que la nuestra.

Dentro del pais la competitividad se puede decir que es la capacidad que
posee un pais para participar y ofertar en los mercados internacionales, de

manera sostenible e incremental, con una elevacion paralela del nivel de
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vida de la poblacion. Ciertas empresas pueden obtener ciertas ventajas
competitivas sobre sus rivales y de esta forma crean y mejoran tanto
productos como procesos. La productividad y la competitividad son
conceptos que estan estrechamente ligados. La productividad determina la
competitividad, es decir, si las empresas en su gestion generan ventajas en
los mercados competitivos porque aprovechan mejores los recursos como
el capital y el trabajo y esto las coloca en un alto nivel de competencia,
siendo asi que el Ecuador existe un alto indice de mercados competitivos
por la cantidad de negocios que tiene el mismo fin es decir prestan sus
servicios o venden productos de la misma linea, es alli donde se concentra
la problematica de competitividad ya que cada entidad desea de mejorar los
estandares y niveles de competencia para estar mas arriba que otras
empresas. Esto solo se lograra sin se plantean estrategias efectivas donde
se supere a las grandes empresas 0 se mantenga un nivel por encima de

medianas empresas.

Sin embargo de la manera que la microempresa Panaderia Familiar ha
manejado la competitividad de mercado frente a su principal competencia
no ha sido la mas adecuada, ya que tiene muchas falencias al momento de

destacar su imagen y productos frente a la poblacion.

EL proceso de produccion de la Panaderia Familiar en ocasiones tiene
problemas por factores como rotacion del personal o nuevo personal de los

panificadores se modifica la formula y por ende el sabor del producto,



generando que el cliente no esté a gusto al 100% con el producto y prefiera

a la competencia.

Se cuenta con un vehiculo para el transporte del producto final de la
Panaderia principal hacia la sucursal, en base a eso el carro no cuenta con
una publicidad especifica, ni algun tipo de disefio o detalle, esto es un factor
negativo ya que se tiene un recurso y no se esta explotando al maximo,

esto hace que no se llegue de manera publicitaria al consumidor.

Asi mismo en el proceso y elaboracion de productos tiene falencias en la
impuntualidad de los productos a la hora de entregar pedidos a los clientes,
por motivos de falta de materia prima o material se atrasa la produccion

provocando molestias en el cliente.

En el presente documento investigativo determinado como bibliografico se
ha procedido a analizar las variables Mercado Competitivo y Desarrollo
Comercial; considerando que dentro de este proceso se ampliaran los
conocimientos necesarios que permita construir las ideas y plantear una

alternativa de solucion.

El tratamiento que se le ha dado a los términos en estudio permitio
conceptualizar los términos mercado competitivo y desarrollo comercial. El
comienzo de esta investigacidn encontramos los datos generales, objetivos
generales y especificos. Cuenta con una introduccibn que abarca

informacién de las variables desde tiempos atras y respectivas citas de



autores que refieren a ellas, seguido de un marco teérico complejo, en esta
investigacion se describen partes fundamentales como antecedentes
investigativos, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal y teodrica
que abarca la conceptualizacion especifica y temas referentes a las
variables, por otro lado esta investigacion contiene las preguntas de
investigacion que no son mas que los objetivos especificos transformados a
preguntas, seguido de la justificacion que contara con la importancia,
trascendencia y factibilidad de la investigacion. Cuenta también con la
metodologia empleada como el tipo, método y técnicas de investigacion

empleados.

Es necesario identificar el sujeto de la investigacion que no es mas que el
lugar donde se realizd la investigacion y el tamafio de la muestra que
seran la cantidad de personas que conforman la misma, seguido de la
definicién de variables tanto dependiente como independiente. Llegando a
este punto investigativo se estableci6 los resultados esperados que sera lo
que se desea lograr a través de toda la investigacion. Por ultimo se resaltan
referencias bibliograficas y webgraficas que hicieron parte fundamental en
la investigacion tanto libros, folletos, revistas y paginas web. Concluyendo
este proyecto con la enunciacion de la propuesta, que es lo que se desea

alcanzar y cumplir tanto los objetivos generales como especificos.



4.2 Marco Teorico

4.2.1 Antecedentes Investigativos.

El término mercados competitivos se populariz6 en EE.UU. en el
contexto de la guerra fria, siendo utilizado, de forma imprecisa, para
designar los sistemas economicos de aquellos paises que, por lo
menos tedricamente, asignan un papel importante a la propiedad
privada y al mercado libre. Pero no necesariamente poseen un

sistema politico democratico o son un estado de derecho.

En el periodo que va desde el fin de la Segunda Guerra Mundial a,
por lo menos, fines del Siglo XX. En la primera parte de ese periodo
las politicas econdmicas estaban fuertemente influida por la llamada
sintesis clasico-keynesiana o Sintesis neoclasica y, posteriormente,
por las aproximaciones del Monetarismoy la llamada Escuela de
Economia de Chicago, asi empez6 el cambio de conceptos de
mercados desde alli el libre mercado supone la absoluta libertad de
oferta y la demanda tolerando la intervencién estatal solo para
garantizar libertad de los mercados competitivos.

La competitividad es uno de los factores mas relevantes y
determinantes que miden el crecimiento de una nacion,
adicionalmente genera bienestar en cualquier actividad de la vida,
por tal motivo puedo afirmar que la competitividad es tan importante

para una nacion como lo es el corazén al ser humano. El reconocido
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profesor Peter Drucker, quien dio a conocer en su libro, La sociedad
post capitalista que los factores decisivos en la produccion ya no son
la tierra el capital y el trabajo, sino que el conocimiento es lo
fundamental decia que la ventaja competitiva y la productividad se
genera desde el vientre de las empresas e instituciones, por tal
motivo es muy importante crear una cultura que promueva la
competitividad a todo nivel organizacional. Es necesario implementar
estrategias encaminadas en satisfacer las necesidades del mercado,
en generar valor agregado a la produccion y trabajar obsesionada
mente en la calidad con el fin de crear rendimientos crecientes

sostenidos que aseguren la perdurabilidad empresarial.

Este profesor relacionaba la competitividad y la realidad empresarial
ya que decia que son elementos que se encuentran plenamente
relacionados entre si debido a que el marco de referencia competitivo
refleja el desempefo de una actividad en un periodo determinando y
al momento de evaluar los resultados se puede realizar una
aproximacion a la realidad empresarial de una nacion. Teniendo en
cuenta que la competitividad es uno de los factores mas relevantes y
determinantes que miden el crecimiento y que genera bienestar en

cualquier actividad de la vida, es necesario trabajar dia a dia.

En los mercados competitivos los negocios dependen mas de las marcas

que sustentan el producto imaginario que de las tecnologias que sustentan
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el producto fisico. Generalmente la marca es el mayor y mejor valor
agregado que una empresa puede ofrecerle a sus clientes, al pasar de los
afnos en los mercados competitivos el duefio de la marca es el Unico que

tiene la llave del negocio. Wilensky, Alberto. (2006)

Si se habla de mercados competitivos se debe tener en cuenta
mucho la marca de los productos y la tecnologia que se emplea para
llegar a la calidad de los mismos. Las marcas o caracteristicas de los
productos son esos pequefios detalles de diferencia que los clientes
van a tener al momentos de elegir los productos de la empresa frente
a las competencias, por lo tanto las empresas dependen mucho del
manejo de las marcas de los productos, sus caracteristicas el modo
de produccion, la tecnologia empleada y sobre todo sus canales de

distribucion.

A principios del afno 2009, David Ricardo desarrolla la teoria de la
ventaja comparativa, en la cual explica que para que el desarrollo
comercial sea beneficioso para ambas empresas, cada una debe
especializarse en la exportaciéon de aquellos bienes en los cuales
posea una ventaja comparativa, es decir los bienes que produzca
con un menor costo relativo comparado a otros empresas; asi
mismo, importaran los bienes en los cuales sean menos eficientes.
Durante las dos ultimas décadas también se han generado cambios
sustanciales en el campo de la gerencia de una empresa, logrando

que su economia mundial vive momentos de cambio caracterizadas
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por procesos como la globalizacion, los avances cientificos y
tecnologicos, el desarrollo de la comunicacion, el nivel de demanda
de productos de alta calidad, entre otros, los cuales han modificado
los patrones de produccion de todo el mundo, generando un notable
incremento de las corrientes de comercio e inversion, contexto dentro
del cual se encuentran inmersas las mayoria de las organizaciones,
lo que obligan a los gerentes o directivos de las empresas a revisar
sus estrategias competitivas para lograr ocupar un lugar en los

mercados mejorando su desarrollo comercial.

Ricardo, 2009 “Aplicando estos principios se obtendria un beneficio
mutuo al comerciar, las empresas se especializarian en ciertos
bienes, volviéndose mas eficientes y asi, el volumen de la produccién
aumentaria” por lo tanto es necesario en ciertas ocasiones
autoevaluarse como empresas y ver las falencias o las ventajas en
aquellos productos que sean mejores que otras marcas para aplicar
el principio de la ventaja comparativa que no es mas que exportar los
productos o bienes que produzcan con un menor costo relativo

comparado a otros empresas.

Todas las organizaciones deben estar alertas a los cambios drasticos
que se dan en constates periodos de tiempo con respecto a las
medidas y normas de calidad empleadas para la produccién de una

empresa, las exigencias de los clientes cada vez son mas fuertes y
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los mercados mas competitivos, por ello se debe usar técnicas que
ayuden a la evaluacion de los productos de la empresa tanto su
calidad, marketing, competencia y distribucion. Esto ayudara a notar
las falencias de la produccidon, mejorar aquellos aspectos que aun no
se desarrollan al 100% y brindar calidad compitiendo con mercados
altamente calificados, notando la aplicacién de estas estrategias en

el desarrollo comercial y economia de la empresa.

4.2.2 Fundamentacion Filosofica.

En el 2006 el Dr. Alberto Wilensky manifestaba que las estrategias
de mercado son de suma importancia ya que la solidez financiera de
las empresas permiten un desarrollo orientado a la rentabilidad
mediante una fuente de gestidon estratégica de los recursos en
funcion a financiamientos, inversiones, cuentas por cobrar, flujo de

capital o tipos de produccion sostenidos en marcas.

La marca es una huella y un rasgo, es un signo que distingue un producto
de otro para reconocerlo. Pero ademas la marca, en el sentido econémico
de marca registrada, materializa la voluntad empresaria de salir del
anonimato del producto categoria y la decision estratégica de diferenciarse

de la competencia. Wilensky, Alberto. (2006)

Todo producto para impactar en el mercado deben tener su propia
marca y estilo dependiendo a la linea de produccién a la que

pertenezca, por ello es de vital importancia en la produccién de una

12



empresa enfocarse no solo en la calidad sino también en la distincion
del producto, aquel factor que lo haga reconocible y distinto a los
demas para enfrentar un mercado lleno de competencias y sobresalir

con una marca imponible.

Por otro lado la calidad competitiva se debe mantener
sistematicamente para obtener ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en
el entorno socioecondémico.
La competitividad es un beneficio sostenible para una entidad, es el
resultado de una mejora de calidad constante y de innovacion, es por
ello que la competitividad esta relacionada fuertemente a la
productividad, para lograr ser productivo las inversiones en capital y
los recursos humanos tienen que estar completamente integrados, ya

que son de igual importancia.

El mercado competitivo se encuentran muchos compradores y
vendedores, por lo que cada uno de ellos ejerce una influencia
insignificante en el precio de los bienes y servicios del mercado. Los
mercados perfectamente competitivos tienen dos caracteristicas:
todos los bienes y servicio que se ofrecen son iguales y hay tantos
compradores y vendedores que se crean precios aceptantes, que
son aquellos precios que marca el propio mercado y que no pueden

ser cambiados por los compradores ni por los vendedores.
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Otros autores reconocidos por sus libros de estrategias y
competitividad como lo son Stiglitz y Walsh manifiestan “El nivel
elevado de competencias por los servicios de un individuo con una
habilidad rara y valiosa daran como resultados unos ingresos
también muy elevados para ese individuo o empresa como sociedad.
Por lo contrario la competencia entre personas que proporciona un
trabajo no cualificado puede dar como resultado que esos
trabajadores se encuentren con salarios muy bajos, esto plantea la

cuestion de la justicia de la distribucién competitiva”

Ha-Joon Chang (Seul, 1963) profesor de la Facultad de Economia y
Politica de la Universidad de Cambridge, miembro del consejo
editorial del Cam-bridge Journal of Economics en su analisis sobre
desarrollo econémico en su libro Retirar la Escalera (2004),
manifestaba y cuestionaba la actitud que mantienen los empresas
para impulsar su nivel de desarrollo y las ideas para efectuar una
nueva critica de la estructura econdmica internacional incluyendo el
debate actual sobre el desarrollo econémico, como son: la regulacion
de los flujos de inversion, los procesos de privatizacion versus las
restricciones que suponen al desarrollo industrial nacional el acuerdo
comercial relacionado con los derechos de propiedad intelectual
(TRIPS), negociado dentro de la Organizacion Mundial de Comercio

(OMC).
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El profesor Chang sienta las bases argumentales para centrarse en
aspectos mas nodales, entre los que se encuentran las
contradicciones en las reglas del juego de las relaciones econdmicas
como elementos que desincentivan el crecimiento y desarrollo. Por
ello, el éxito en el desarrollo econdémico, es el resultado de los
esfuerzos internos de cada empresa, asi como de un ambiente
propicio. Chang resalta que la ventaja comparativa de una empresa
emerge de las dotaciones relativas de sus factores de produccion
(capital y trabajo) mas que de la tecnologia como plantea la teoria de
David Ricardo. De esta manera, una empresa tendra ventajas
comparativas en los productos que utilice con mayor intensidad el
factor de produccion con el que esta mejor dotado. Este patrén hara
que las empresas aumenten su produccion e incrementen su

comercio.

4.2.3 Fundamentacion Legal.

En la Constitucion del Ecuador en su seccion primera acerca de
Sistema Econdmico y Politica Econdmica, en el articulo 284 punto
numero 2 “Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico
y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las
actividades productivas complementarias en la integracion regional”

por lo consiguiente la carta magna respalda a toda empresa nacional
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a que sea productiva y competitiva que ayude a la economia del pais
con responsabilidad en el campo que se desenvuelva ya sea de
servicios o de produccion, incentivando a desarrollar competencia en
los mercados en los que se desempefe satisfaciendo las
necesidades de los consumidores logrando ingresos para la

organizacion y un desarrollo econdmico de calidad.

En el Buen Vivir de la Constitucion del Ecuador especificamente en
el Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y
sostenible, en el punto 11.8 dice “ldentificar, controlar y sancionar las
practicas de competencia desleales, y toda violacion a los derechos
economicos y a los bienes publicos y colectivos para fomentar la
igualdad de condiciones y oportunidades en los mercados” el Plan
Nacional del Buen Vivir del Ecuador fue creado con un objetivo
principal de mejorar la calidad de vida de la poblacién, auspiciar la
igualdad, la inclusion y la equidad social de los Ecuatorianos, esto
engloba la proteccion, control y sancion a las empresas que compitan
en los mercados nacionales de manera desleales ampara los
derechos de todas las organizaciones que de una u otra manera
ayuden en la economia del pais, con lo expuesto en este articulo 284
del Plan del Buen Vivir se sancionara la violacion de los derechos
econdmicos y fomenta la igualdad de oportunidades para que las
organizacion mejores sus estrategias de competencias en los

mercados y logren desarrollos comerciales y empresariales.

16



En la Constitucion del Ecuador en su seccion primera acerca de
Sistema Econdmico y Politica Econémica, en el articulo 284 punto
namero 8 “Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes
y servicios”

El comercio en el Ecuador es una de las actividades fundamentales
para la economia del pais, siendo asi un factor clave para el
desarrollo comercial y econémico, el estado incentiva y apoya el
intercambio de bienes o productos con un fin lucrativo siempre y
cuando este se de en forma equitativa, con precios justos
desarrollandose en mercados los cuales compitan lealmente por

sobresalir uno del otro.

Otro articulo que encontramos en la Constitucién del Ecuador en su
seccion séptima de Politica comercial en el Articulo 304 objetivo 1
“Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.
En todos los paises del mundo el estado desea que su economia
crezca y en su mayoria se da por la actividad que se conoce como
comercio, en el Ecuador se ha realizado un Plan de Desarrollo en el
cual se pretende lograr que en las empresas se enfoquen en mejorar
y fortalecer los mercados con los cuales compiten disefiando planes

estratégicos que permitan ser competentes frente a la competencia.
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Articulo 304, objetivo 5 de la Constitucion del Ecuador en su seccién
séptima de Politica comercial dice “Impulsar el desarrollo de las
economias de escala y del comercio justo” este objetivo disefiado en
la constitucion del Ecuador claramente se enfoca en el desarrollo
economico de una empresa manifestando que para lograr un
desarrollo comercial de crecimiento se deben pasar escalas para
llegar hacer una empresa sostenible, reflejando en los mercados

competitivos un comercio justo con productos de calidad.

4.2.4 Fundamentacion Teorica.

4.2.4.1 Mercados competitivos.

Los mercado competitivos son aquellos en los cuales participa una
pluralidad de agentes economicos sin que ninguno de ellos tenga la
posibilidad de fijar de manera unilateral algunas variables que caracterizan
tradicionalmente la situacion en un mercado, es decir el precio, el volumen
de la oferta, con la posibilidad de que se pueda cuantificar la influencia de
un agente y también que ella no es necesariamente la misma para todos
los agentes, con niveles de influencia como el grado de competencia de la

economia. Benitez, M. (2002)

Benitez manifiesta en su concepto que dentro de los mercados
competitivos existen un sin numero de variables que indiquen los

factores como productos, precios, marcos y volumenes de ofertas y
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demandas, las organizacion deberan cuantificar la influencia de los
agentes economicos para saber el nivel de competitividad que
tenemos en el mercado, recordando que los agentes econémicos son
las unidades elementales de consumo u actores que toman
decisiones en un mercado, las familias seran los consumidores, la
empresa los productores y comercializadores y el Estado quien es el

que regula los funcionamientos de los mercados.

De acuerdo a lo antes mencionado, un mercado es competitivo
cuando hay muchos vendedores pequeios en relacion con el
mercado, el producto es homogéneo, los compradores estan bien
informados, existe libre entrada y salida de empresas y decisiones

independientes, tanto los oferentes como los demandantes.

4.2.4.1.1 Evolucion de los Mercados Competitivos.

El concepto de mercados competitivos ha evolucionado a lo largo del
tiempo. En un primer momento se presenté un modelo planteado por
Porter (1986), el cual se constituye en el paradigma base de este tipo
de estrategia, en este modelo el autor establece las llamadas
estrategias genéricas, en las cuales las empresas pueden conseguir
ventajas competitivas mediante los costos bajos o el liderazgo en
costos, es decir, participar en el mercado con una ventaja en costos

que sea atractiva a los clientes; la diferenciacion, a través de la
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incorporacién de atributos tangibles o intangibles, los cuales permiten
que el producto sea percibido por los clientes como unico; y mediante
la estrategia de alta segmentacién, enfocandose en un grupo de
compradores en particular, en un segmento de la linea de producto o

en un mercado geografico.

De igual manera Francés (2001) plantea el Paradigma de la
Competencia, el cual se fundamenta en combinar la competencia
entre empresas a través de la cooperacion. El punto de partida para
una estrategia basada en la competencia es pensar en los
complementos, es decir, la interdependencia entre diferentes actores

para la creacion y desarrollo de mercados y competir para repartirlos.

Posteriormente, se plantea el modelo denominado “Designio
Estratégico”, la fundamentacion tedrica del mismo establece:
competir por el futuro, mas que por el presente. ElI Designio
Estratégico reconoce que las empresas no compiten Unicamente
dentro de las fronteras de las industrias existentes, sino también por

la conformacion futura de las industrias.

Ahora bien, la evolucion que se ha venido generando en el concepto
de mercados competitivos desde la formulacion hecha por Porter
hasta los nuevos paradigmas establecidos hoy dia en los cuales se
han venido incorporando diferentes elementos, modifica la manera
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de definir, explicar y mas aun aplicar el modelo de competitividad,
sobre todo si se tiene certeza de la existencia e interrelacion de
multiples factores propios de un entorno dinamico, cambiante y
turbulento que cada vez mas condicionan y configuran una nueva

forma de conducirse en el mundo empresarial.

El actual modelo econdmico, en el cual la apertura comercial y el flujo
de intercambio de productos y servicios es cada vez mas
internacionalizado, exige a las empresas y a los sectores donde ellas
radican enfrentar nuevos desafios y adaptarse a los cambios que tal

situaciéon supone.

4.2.4.1.2 Prioridades de los Mercados Competitivos.

El mercado competitivo sefala las prioridades de las actividades de una
organizacion, identifica los mercados a los que se dirige, los clientes a los
que quiere servir y los productos que quiere ofrecer, determinando la
contribucién de los diferentes agentes en el logro de los propésitos

basicos, que se rige en la elevacion de sus ingresos. Benitez, M. (2002)

Benitez manifiesta que una de las prioridades mas importantes de la
organizacion es ser competitiva, la competencia de mercados
identifica hacia donde queremos llegar y lo que deseamos lograr sea
cual sea su actividad el en el mercado, determinando quienes son
clientes a los cuales se va satisfacer logrando la elevacion de

ingresos, desarrollo econémico y empresarial para la empresa, la
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competencia en el mercado atrae a los agentes econdmicos para que
tengan la libertad de ofrecer los bienes o servicios y de elegir a

quienes lo compran.

4.2.4.1.3 Caracteristicas de los Mercados Competitivos.

La estrategias para los mercados competitivos son un conjunto de
acciones que la empresa pone en practica para asegurarse una
ventaja competitiva sostenible, pues, una ventaja competitiva
preserva los beneficios frente a los competidores, presentes o
potenciales que buscan ventajas competitivas, por ello un mercado

perfectamente competitivo tiene las siguientes caracteristicas:
* Hay muchos compradores y vendedores en el mercado.

* Los bienes ofrecidos por los distintos vendedores son en gran
medida idénticos.

» Las empresas pueden libremente entrar y salir del mercado. Como
resultado de estas caracteristicas, los mercados perfectamente
competitivos, dan como resultado que las acciones de cualquier
comprador o vendedor tengan un impacto insignificante sobre el
precio de mercado, cada comprador y vendedor toma los precios de
mercado como dados, un mercado competitivo tiene muchos
compradores y vendedores comerciando con idénticos productos de

tal forma que cada comprador y vendedor es precio-aceptante y lo
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compradores y vendedores deben aceptar el precio determinado por

el mercado.

4.2.4.2 Desarrollo Comercial.

El desarrollo comercial es un proceso evolutivo cuyas expresiones y
resultados dependen de la interaccion de un conjunto de factores con las
capacidades productivas del territorio, lo cual determina el grado de
competitividad en un entorno caracterizado por una creciente
interdependencia global. Si bien el proceso de globalizaciéon ha
intensificado el flujo de factores de la produccion y construido patrones de
produccion industrial y distribucion comercial cada vez mas globales, los
sistemas econdmicos y sociales en el ambito local-regional tienen la
posibilidad de definir su papel con respecto a la dinamica del desarrollo,
haciendo frente a los retos del proceso antes mencionado. Ugarte,

Delgado. (2005)

Para ser competitivo en un contexto de crecientes interdependencias
se requiere contar con ciertos elementos tales como: Ia
productividad, el conocimiento, las habilidades, la inteligencia
econdmica y de mercadeo, la calidad de producto /servicio, la
produccioén para nichos especializados del mercado, las capacidades
gerenciales y organizacionales, la flexibilidad en la produccion, el
desarrollo tecnoldgico, la infraestructura fisica y social, la solidez
institucional, entre otros, los cuales determinan la capacidad de
competencia de un sistema econémico social .
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4.2.4.2.1 Evolucion del Desarrollo Comercial.

Los factores con capacidades productivas reflejan que el desarrollo
econoémico no solo es un objetivo alcanzable para una empresa si no
un proceso de evolucion cuyos resultados dependen de dichos
factores. En tal sentido, cabe destacar que la competitividad se
refiere a la capacidad de las unidades productivas empresa,
sectores, regiones o naciones para hacer frente a sus competidores

en los mercados nacionales e internacionales.

Por otra parte, desde la perspectiva del concepto de desarrollo
comercial, la cual ha evolucionado al punto de reconocer que para
alcanzar un desarrollo industrial exitoso se requiere no solo una
funcion de produccion en el nivel micro, o de condiciones
economicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia
de medidas del gobierno y organizaciones privadas de desarrollo

orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas.

Para que las empresas puedan ingresar y alcanzar una posicion
ventajosa en el mercado competitivo se requiere que éstas posean
multiples habilidades y muchas capacidades que les permitan
enfrentar la hipercompetencia que se vive en el proceso de

globalizacién. Ademas, se requiere por parte de los gerentes la
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formulacion e implementacién de estrategias empresariales que
permitan dar respuesta a los desafios del entorno interno y externo
en el mediano y largo plazo para generar ventajas de competencias

frente a un mercado lleno de exigencias.

Segun O'Shaughnessy (1991) la estrategia empresarial se define
como un plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una buena estrategia ayuda a poner orden y
asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacion con el fin, de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en
el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes
que guiaran un camino estable dentro de los mercados para

desarrollar los niveles econdmicos de la empresa.

4.2.4.2.2 Prioridades del Desarrollo Comercial.

Se debe sefialar que el nucleo de la competitividad se inicia en la
empresa, siendo su prioridad sus objetivos hacia la generacién de
riqueza en términos de beneficios, reduccion de costos, la innovacion
y la diferenciacion. Al ser competitiva la empresa, esta influye en el
sector industrial al cual pertenece, no obstante, para que un sector

empresarial o industrial sea competitivo tiene que poseer ciertas
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condiciones que potencien sus capacidades y permitan su

permanencia en el largo plazo.

Segun expresa Francés (2002), los sectores empresariales estan
constituidos por un conjunto de empresas y la competitividad del
mismo se mide por la capacidad que tiene para colocar exitosamente
sus productos en el mercado internacional en condiciones de libre
competencia. Los sectores son prioridades del desarrollo comercial y
pueden considerarse de forma amplia, incluyendo organizaciones
educativas, de investigacion y de servicios vinculados a las

empresas.

Dentro de las estrategias empresariales estan las Illamadas
estrategias competitivas, las cuales segun Porter buscan posicionar a
la empresa para maximizar el valor de las capacidades que la
distinguen de sus competidores. La estrategia competitiva significa
elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para

prestar una combinacion unica de valor.

Sin embargo, hoy en dia ya no es suficiente formular estrategias para
ser competitivo solo a nivel de la empresa, mediante la construccion
de una cadena de valor para la misma, pues cada vez se hace mas
necesaria la conformacién de sectores que permitan la interaccion

conjunta y el fortalecimiento de sus empresas, propiciando la libre
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competencia, pero ademas favoreciendo la articulacién productiva a
través de cadenas empresariales y asociaciones, y como entes de
enlace eficaz ante los gobiernos, promoviendo de esta manera la

permanencia de las empresas que los conforman en el largo plazo.

Por ello, ser competitivo en un mercado global implica un proceso
paulatino, el desbordar lecturas atomizadas y particulares sobre la
empresa, el sector , el pais hacia una lectura sistémica que facilite el
encadenamiento armonioso de estructuras politicas, financieras, de
produccidn, y mercados, soportadas por nuevas instituciones
normativas y politicas, facilitando asi la articulacion de estas
unidades, para hacer frente a la dimension global con base en las

ventajas competitivas particulares del contexto.

4.2.4.2.3 Caracteristicas del Desarrollo Comercial.

El desarrollo comercial es un proceso por medio del cual el
empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, por el cual favorecen el manejo eficiente y fuerte de los
recursos de su empresa, la innovacion de productos y procesos, de
tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa.

Para una mejor finanza y recurso en la empresa.
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El desarrollo comercial va de la mano con el comercio exterior y la
inversion, la integracion econdmica, la politica de fomento para el
desarrollo de los recursos de la empresa, la produccion y el comercio
de servicios, la politica de ciencia y tecnologia y del seguimiento
sectorial y la evaluacion para la formulacion de las politicas publicas
de desarrollo comercial. Asi mismo, la direccion de desarrollo
empresarial lidera la construcciéon de la vision futura del sector
productivo empresarial del pais, reflejada en la orientacion,
participacion y promocién para la formulacién, seguimiento, control y
evaluaciéon de la ejecucién de las politicas, planes, programas,
estudios y proyectos de inversion, conjuntamente con los organismos
y entidades pertinentes. Para conseguir el desarrollo empresarial se
ha de ser un buen emprendedor, para ello se tienen que tener

algunas caracteristicas como:

-Control interno alto

- Tolerancia al cambio

- Compromiso total y perseverancia
- Iniciativa y responsabilidad

- Realismo

- Buscar la retroalimentacion

- Integridad y confianza

- Aceptacion del riesgo

- Creatividad e innovacion
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- Confianza en si mismo y sus capacidades
- Capacidad para manejar problemas
-Compromiso para cumplir metas
-Motivacién y ganas

- Control frente a problemas

4.3 Preguntas de Investigacion

¢ Qué es el mercado competitivo y el desarrollo comercial?

¢, Cual es la evolucion del mercado competitivo y desarrollo comercial?

¢, Cuales son las prioridades del mercado competitivo y desarrollo comercial?

¢, Cudles son las caracteristicas del mercado competitivo y desarrollo

comercial?

4.4 Justificacion

Diferentes autores argumentan que el mercado competitivo como una de
las principales prioridades en la actividad de la organizacion, en esta época
de globalizacién y alta competitividad de productos o servicios, es necesario
estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado competitivo; para
esto es de vital importancia asegurar el éxito haciendo uso de técnicas y
herramientas para llevar a cabo un estudio de mercado, en conjunto con

una serie de investigaciones como lo son competencia, canales de
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distribucidén, publicidad y estrategias; diversos autores argumentan que para
lograr un efectivo desarrollo comercial y por ende elevacion de los ingreso
de una empresa u organizacién, se debe aplicar estrategias para identificar
la competencia logrando obtener los clientes con los productos que se

ofrece brindando la calidad deseada.

Respecto a la investigacion que se ha venido realizando en el transcurso de
este proyecto el mayor problema que se encuentra en esta Microempresa
es la falta de publicidad, y el poco incentivo de sus propietarios para dar a
conocer sus productos, que a pesar de ser de excelente calidad no tiene la
aceptacion completa de las personas del sector, teniendo que competir con
un mercado de muchas microempresas de esta linea de produccion como
panificadoras y pastelerias, tomando en cuenta que quienes la conforman
tanto duefios como empleados no estan empapados sobre el tema de
mercados competitivos ni lo que esto significa en un microempresa para

lograr el desarrollo comercial de la misma.

Se pretende a través de esta investigacion conceptualizar las variables
mercado competitivo y desarrollo comercial, para asi desenvolver un mejor
papel frente al mercado y sus competencias con ideas y conocimientos
claros con respecto a los temas en los que la empresa este inmerso,

teniendo en cuenta ideas especificas en cuanto se hable del desarrollo y
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crecimiento comercial que tenga la microempresa y el nivel de competencia

en el que se encuentre frente a las competencias directas.

El estudio de estos conceptos es trascendental debido a que ayudara a
comprender de manera efectiva la competencia en aspectos como: calidad
de producto, niveles de procesos, certificaciones sanitarias, publicidad,
niveles de ventas, y pecios que permitira medirnos ante la competencia,
saber sus debilidades y fortalezas, plantear nuevas estrategias y sobre todo

elevar el nivel empresarial y comercial.

Este proyecto de investigacion pretende contribuir conceptualmente el
crecimiento de la microempresa “Panaderia Familiar” con el fin de que
incremente su nivel frente a la competencia que la rodea, manejando de
manera correcta las estrategias y asi se logre ver los resultados reflejados
en sus ingresos, siendo importante para el desarrollo comercial de la
“Panaderia Familiar’, alcanzar las metas que se propone, cumpliendo a
cabalidad las exigencias del mercado, haciendo que el cliente prefiera
nuestros productos por factores importantes como son calidad, innovacién y
precio. Se marcara una nueva etapa en la vida financiera de la “Panaderia
Familiar, logrando crecer en el mercado dia a dia manejando de manera
adecuada la competitividad que existe en el mercado, con produccion eficaz

y productos de calidad se conquistara clientes, viéndose esto reflejado en
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los ingresos mensuales por ventas y la evolucion del desarrollo comercial

que esta ira dando.

Este proceso de investigacion es factible ya que cuenta con el aval del
gerente propietario de la empresa Panaderia Familiar, incluyendo la revision
minuciosa de la documentacion y todo lo que facilite que este proceso de
investigacion marche de manera adecuada y eficaz, asi como también la
guia del director de proyecto de tesis, las fuentes webgraficas acorde a los
temas a tratar y los libros de los cuales se extraera lo mas importante de

sus lineas facilitando el manejo y entendimiento de las variables.

4.5 Metodologia

El trabajo es un investigacion formativa tipo descriptiva apoyada con
técnicas bibliograficas, en la cual va a constar con la utilizacién de los
métodos de analisis que permitira que en la bibliografia realizada se
analice la informacion relevante para sus variables, permitiendo investigar
los diferentes aspectos y fendmenos del tema y del problema que sirvieron
como resultado para poder llegar al fin, es decir a los objetivos que se

requieren en el proyecto.

Por otro lado uno de los métodos que se utilizaran en el transcurso de la
investigacion sera el meétodo de analisis el cual facilito entender,

comprender y captar el significado del proyecto, no basta con ver el
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contenido si no mas alla analizar el tema y de por si la problematica que
existe en él, es indispensable que en todo proyecto se analice cada parte
que se redacta, no solo es leer la informacidn que se obtiene si no
interpretarla, el método de sintesis se utilizara en este trabajo de
investigacion porque permite extraera una argumentacion especifica de la
informacion recopilada de cada una de las variables, muchas veces se
obtiene tanta informacion que aplicando este método hara mas factible la
sintesis para tener ese extracto de informacion que se necesita, no
eliminando informacion porque cualquier dato puede ser necesario, en el
transcurso de la investigacion simplemente con este método se sintetiza y

ordenan las ideas que se presentaban.

Otro de los métodos que se empled en este proyecto de investigacion fue el
método empirico que se refiere a bibliografia, observaciones, webgrafias o
simplemente fuentes de informaciéon que permitiran el analisis donde se

obtiene la redaccion del trabajo.

Para lograr este proyecto de investigacion se aplico la técnica de las fichas
bibliograficas o asentamientos bibliograficos puesto que en el transcurso de
la redaccibn y la investigacion se necesitan las teorias vy
conceptualizaciones que han afirmado los diferentes autores a través de
libros, revistas, articulos cientificos, ensayos, folletos, periddicos los cuales

ayudaron de forma significativa a recopilar informacion necesaria, y los
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diferentes puntos de vista que se han dado acerca de las variables que se

muestran en esta investigacion.

4.5.1 Sujeto y Tamaio de la muestra.

El universo del objetivo de estudio es la Microempresa Panaderia
Familiar, los sujetos que participan en este proceso investigativo son:
personal administrativo y empleados. Asi mismo es necesario
determinar la muestra de 12 sujetos, la misma que ayudara a
desarrollar de manera mas clara la investigacion para asi poder

cumplir los objetivos generales y especificos.

4.5.2 Definicién de variables (variable dependiente y variable

independiente).
Variable Dependiente: Mercados Competitivos son aquellos en los
que participan los agentes econdmicos y se manifiestan en
situaciones donde se involucra un producto, precio, volumen, oferta y
demanda con un contexto de crecientes interdependencias que se
requiere contar con ciertos elementos tales como: la productividad, el
conocimiento, las habilidades, la inteligencia econémica y de
mercadeo, la calidad de producto o servicio, la produccion para

nichos especializados del mercado.
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Variable Independiente: Desarrollo comercial es una evolucién que
se da en la empresa dependiendo de la interaccion de un conjunto de
factores como el producto o servicio, calidad, marca y costos los
sistemas econdmicos y sociales en el ambito empresarial tienen la
posibilidad de definir su papel con respecto a la dinamica del
desarrollo y la evaluacion que se haga para medir el rendimiento
comercial, el cual dependera su crecimiento en los mercados

competitivos en los que se inmersa.

4.6 Resultados esperados
El analisis de las variables mercado competitivo y desarrollo comercial en la
microempresa Panaderia Familiar permitira incrementar los conocimientos y
plantear a modo de propuesta una alternativa de solucion. Este estudio
ademas permitira plantear nuevas investigaciones, y la publicacion de articulo

en revistas indexadas.
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