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RESUMEN

La presente investigacion cuyo tema es: “La Pratec&ocial de los Adultos
Mayores a través de las Prestaciones de Jubilgegindio a ser aplicado en el IESS” en el
cual se plante6 como objetivo general, Determimaqué manera se brinda la Proteccion
Social en los Adultos Mayores a través de las Bestes de Jubilacion. Estudio a ser
aplicado en el IESS, Canton Manta. Afio 2017. redieowlo a un tipo de investigacion
cuantitativa, utilizando la encuesta como instruimede aplicacion. Al final de la
investigacion se plantearon las siguientes corahesi: El Gnico instrumento de Proteccion
Social que tiene el Adulto Mayor es su afiliaciotaaeguridad social. En el promedio de
edad de los Adultos Mayores esta entre 65-85 aéa=ddd, los mismo que no reciben a
satisfaccion los servicios que presta el IESS cauél la proteccion social de este grupo se
ve desmejorada. El entorno familiar del Adulto Mayo se constituye en un ambiente

favorable para su desarrollo en esta etapa delda vi

Palabras Claves:Proteccidon Social; Adulto Mayor; Prestaciones ulgldcion.
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SUMMARY

The present investigation whose theme is: "Theasquiotection of the elderly through
retirement benefits. Study to be applied in theSEB which it was proposed as a general
objective: Determine how Social Protection is pded in the Elderly through the
Retirement Benefits. Study to be applied in theSE®anta Canton. Year 2017. The
Inductive method was used because it allowed tla¢ysis of the results obtained in the
surveys that were applied to the elderly. At the e the investigation, the following
conclusions were made: The only social protectrmtrument that the elderly has is their
affiliation to social security. The proportion obwmen is greater than that of men in this age
group. The average age of older adults is betwbem@ 85 years of age, the same ones who
do not receive satisfaction the services providgdthe IESS, with which the social
protection of this group is impaired. The familyveaonment of the elderly does not

constitute a favorable environment for their depelent in this stage of life.

Keywords: Social Protection; Elderly; Retirement benefits.
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INTRODUCCION

El envejecimiento demografico de la poblacién, asfenébmeno que hasta hace pocas
décadas era caracteristico de los paises masalkeghrs. Actualmente se esta extendiendo
a todo el mundo, de manera tal que el siglo XXkit® denominado como el siglo del

envejecimiento demografico. A su vez, en muchododepaises mas avanzados esti
alcanzando dimensiones que eran impensables: assldlmuy altas las proporciones de
poblacion de edades avanzadas, sino que tambiéprppoera vez en la historia de la

humanidad, éstas superan ampliamente la de meder&$ afios. Este envejecimiento
demografico generalizado se debe, por un ladeesdahso en el nivel de fecundidad y por
el otro al descenso de la mortalidad, provocandam@as en longevidad con beneficiarios

principalmente femeninos.

La presente investigacion cuyo tema es “La Praobec8ocial de los Adultos Mayores a
través de las Prestaciones de Jubilaciéon. Estud@r aplicado en el IESS, Cantén Manta.
Afio 2017”, tiene como objetivo principal determimhmnivel de proteccién social con que

cuentan para establecer las recomendaciones nesesar

Para ello, el presente trabajo investigativo sedhddido en cuatro capitulos cuyos

contenidos son los siguientes:

Capitulo I. Abarca el planteamiento del problema, objetivosadeinvestigacion: General
gue es Determinar de qué manera se brinda la Bi@eSocial en los Adultos Mayores a
través de las Prestaciones de Jubilaciéon. Estud@r aplicado en el IESS, Cantén Manta.

Afio 2017, asi como los especificos v la justifiéaci

XX



Capitulo Il. Este capitulo estéa conformado por el marco teaefmiendo las variables.
Ademas, se realiza la fundamentacion tedrica gge la investigacion cientifica, con

sustentos de varios autores algunos aspectosdegale

Capitulo 1ll:  En lo referente a la metodologia de la investiase realiz6é la modalidad
del proyecto factible, en cuanto al tipo de invgzstion es de campo, porque se desarrolla
en el lugar de los acontecimientos, descriptivagpe se permite descubrir, registrar,
analizar e interpretar las distintas situacionégpdeblema y su interrelacion de como es 'y
de como se manifiestan, bibliografico porque seiteemn literatura que permite conocer y
comparar los distintos enfoques, criterios, arglisiecomendaciones de autores que ya han

realizado investigaciones previas, con el propagtampliar los conocimientos.

Capitulo IV.- Se realiza la presentacion, analisis e interpidtade los resultados de las
encuestas, también se presenta la discusion dena@rebora el alcance de objetivos y en
base a los resultados se desarrollan las concissignlas recomendaciones para la

verificacion de la problematica presentada, asimoibrindar posibles soluciones.

XXi



CAPITULO |

ACERCA DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La necesidad de una Proteccion Social basada swlitkaridad de todos los
ciudadanos se impuso sobre todo a través de labgsugue constituyeron las dos
guerras mundiales. Muy pronto se hizo evidentemade que el propio concepto de
la seguridad social y su aplicacion practica noigpgrfeccionarse y desarrollarse
sino gracias a una amplia cooperacion nacionalternacional. De ahi que la
Proteccion Social convendria entenderse de mangwhaae integrada por el alcance
de su enunciado y no limitarla solo al enfoqueesgo y al concepto de seguro social,
como actualmente ocurre debido al rezago econédeaauestros paises, que los ha

llevado a cubrir solo unos pocos riesgos socialesafiectan a los mas vulnerables.

La Proteccion Social en el marco de la seguridathkse renovo después de
nuevas consideraciones de varios conceptos clasleoseguros sociales que
predominaban como una de las principales formak geoteccion social, fue un
cambio drastico que obedece las ideas del ecoremipblitico britanico William
Beveridge porque €l fue uno de los principales arsables de la creacion de

propodsitos sociales para el beneficio de todogr#dmjadores



Existen cambios en el peso relativo de las difesegeneraciones, las cuales
fueron provocados por el aumento de las perspscteavida y la disminucion de
nameros de hijos, que se originan en un nuevo xtnig@ que tienen profundas
implicaciones en la estructura familiar, niveleshienestar y por ende la cohesion
social, y en las politicas aleatorias, culturalezgnomicas. Habra un incremento de
forma sostenida de personas mayores de 60 aficseqiera en todos los paises del
mundo. Y se prevé que en la actualidad de los 8@mas de personas adultas mayores

existentes, aumenten a 86 millones entre los abi@s Y 2050 (Di Liscia, M., 2010).

Las condiciones en las que se dara el envejecimsort muy preocupantes
pues la poblacion de los Adultos Mayores crecara atmo acelerado mas que todo
en los paises subdesarrollados. La mayoria y edpexite las mujeres no acceden a
pensiones de vejez, pues no tienen una protecei@aldd adecuada y en muchos de
los casos estas personas sufren discriminaciongesgjneatodo en el mercado laboral,

servicios, en las comunidades donde habitan y btrisie de su propia familia.

Los posibles contextos con los cuales fomentaréetiiEstado a futuro preste
atencion al numero creciente de las personas deréeedad y establecer sistemas que
contribuyan a la seguridad social para aseguragqladad. Después de ello se
estableceria la viabilidad de varias generacionetiferentes familias, se fomentaria
también la participacion de las personas de te#ad de la sociedad, y brindar el
apoyo necesario para ellos, y que tengan la cagmhdie valerse por si mismo, de esta
manera puedan llevar una vida independiente, daleidapor ende productiva en

donde ellos puedan aprovechar todas sus poteradiakd



En la actualidad, se demuestra la evidencia dé@n@mero de personas Adultas
Mayores de 60 afios de edad, que no poseen ningéfidie y al mismo tiempo quedan
excluidos de una cobertura social que pueda sadisfas necesidades minimas de salud
de estas personas. La poblacion de Adultos Mayseels caracteriza por no poseer
recursos propios con los cuales ellos puedan defsadntes las diferentes adversidades

que pueden surgirles en su diario vivir.

1.2 ObjetivosGeneral

Determinar de qué manera se brinda la ProtecciémiSm los Adultos Mayores a través
de las Prestaciones de Jubilacion. Estudio a $ieadp en el IESS, Cantén Manta. Afio

2017.

1.3 Objetivos Especificos

» |dentificar cuales son los beneficios de Protec8dnial.
= Reconocer las diferentes actividades que brintlaS$ a los Adultos Mayores.

» Indicar el Rol del Trabajo Social en el Sistem&dateccién Social.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

El envejecimiento es un proceso propio de todbgerano aparece con el paso
del tiempo en donde se da una serie de cambiasixok, psicoldgicos y sociales. Se
considera una persona de tercera edad a partindegamedio de 60 a 65 afios
dependiendo del sexo. En esta dltima etapa deelidalulto Mayor envejece de
manera diferente y de acorde a ello se disminuiertas capacidades, pues es aqui
donde termina su actividad productiva y le corresigorecibir un ingreso monetario

el cual es llamado jubilacién.



Si bien es cierto los Adultos Mayores son consi@acomo un grupo
prioritario, que no cuenta con mayores serviciasial generen factores de proteccion
gue puedan darle una mejor calidad de vida. Pondbes importante que se planteen
diversos programas en donde ellos sientan unaderaanclusion, porque muchas
veces sus familiares no representan para ellocgtdeiza que necesitan dentro del
hogar. Puesto que el mismo ha servido durante nsuaiias al desarrollo de nuestro
pais y por ende merece disfrutar la Gltima etapadbecon gran calidez y es de total
obligacion que el estado vele para que se cumplarecho de vivir una vida plena 'y

digna.

Por eso es importante hacer la investigacion pargpoobar si se llevan a cabo
los programas para el Adulto Mayor, en donde glaicipen activamente en las
diferentes actividades y de esta manera puedan ueaedebida atencion integral la

misma que esté orientada a mejorar el estilo de ded jubilado.

Siendo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad So(ia5S) una de las
instituciones con mayor responsabilidad para geé\bultos Mayores se integren en
programas que implican la participacion en difegsnactividades llamada: El
Programa del Adulto Mayor donde se realizan logmdios talleres de manualidades,
terapia ocupacional, socio-recreativas, educatwag integracion entre otras, los
mismo que estan orientados al desarrollo, prevancaidado integral de la salud de

los adultos mayores.

Esta investigacion plantea su originalidad porcuka@rimera indagacion que
se va a realizar dentro del Hospital General IES®tR] sobre la proteccion social en

los Adultos Mayores a través de las prestacionelibdigacion y es factible realizarla



porque se tiene la participacion directa de untsl@rupos prioritarios que asisten a

estos programas, contando con el sustento dedas@s de la institucion.

Por ende, los Unicos beneficiarios directos de iagtstigacion seran uno de
los grupos prioritarios llamados Adultos Mayoresque es con ello que se realizara
la intervencion y de tal manera reconocer los €ifegs programas que brinda el

Hospital General IESS Manta.

1.5 Hipotesis

Las prestaciones de jubilacion contribuyen mediaamena la Proteccion Social

de los Adultos Mayores del Hospital General IESSitdacanton Manta, afio 2017.



CAPITULO Il

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, tenemos algunos trabajos de gradimade aportan diferentes

antecedentes de acorde con el proyecto investigativ

Coronel (2015) plantea el tema “Andlisis de lausadn Social de los Adultos

Mayores En La Ciudad de Guayaquil” en las siguentaclusiones se plantea que:

La poblacion Adulta Mayor del Ecuador estéa creaieréghidamente en comparacion
con datos de censos anteriores, lo cual indicawmento acelerado del nimero de

Adultos Mayores en el Ecuador.

Auln existen Adultos Mayores que trabajan, y qugusda definicién escrita en las
primeras lineas de esta investigacion, este gregeedsonas ya no deberian de hacerlo,

siendo esto algo preocupante en el ambito social.

Seguridad Social es otra de las caracteristicas més/antes estudiadas,
concluyéndose que la mayoria (mas del 70%) de ésliNtayores que habitan en el
Ecuador no disfrutan de la Seguridad Social, o preocupa mucho, haciendo que ellos

vivan a la buena de Dios.

Se concluye que ser Mayores de 65 afios, no signiiir sélo, no ser jefe de hogar,
ser analfabeto, no recibir remesas; son factoresnjuyen de manera significativa en la
calidad de la vivienda (precaria) en la que habitaAdulto Mayor. Ademas, factores
como el sexo, aportaciones a la Seguridad Sociahgr discapacidad no afectan de
manera significativa para que la probabilidad de go Adulto Mayor habite en una

vivienda precaria.

Este estudio permite establecer que gran parte pledlaciéon de Adultos Mayores, a
pesar de que no deberian trabajar, todavia comtifalrando, pero no cuentan con

prestaciones jubilares.



Medina (2016) con el tema “El Abandono del Adultaydr y su Incidencia a la
Mendicidad en la Ciudad de Quito en el Afio 201dnte a la Obligacion del Estado a

brindar Proteccion”

El Adulto Mayor es invisible ante la sociedad, atidn que es bastante
desconsoladora, y por lo tanto esta situacién agegya que muchos Adultos Mayores
viven en la indigencia y el abandono por parteugefamilias.

La existencia de vacios legales e incongruenciéeslegislacion, en comparacion
con la Constitucidon ya que es garantista derechmegautela a los sectores vulnerables

donde se encuentra el Adulto Mayor.

El Estado ecuatoriano no ha promovido la no vuliérade los derechos del
Adulto Mayor, por lo tanto, no se ve el carecimietié verdaderas politicas sociales que
busque revindicar y proteger al Adulto Mayor, dopddemos manifestar de que cuando
hablamos de un Estado social de derechos y gaa@atgiautomaticamente nulo cuando

nos referimos al Adulto Mayor.

La Ley Del Anciano se ha constituido en un simglewmnento y en letra muerte,
ya que no se cumplen las disposiciones legalesmgungfiesta dicha ley, y por lo tanto
afecta al Adulto Mayor que se encuentra desamparado los malos funcionarios

publicos que no hacen cumplir la ley.

Los Adultos Mayores que son victimas de variosstigge maltratos, no denuncia
los mismos debido a falta de conocimiento, vergéemor miedo, por lo que es
fundamental que se capacite a la poblacion en gleypat Adulto Mayor para brindarles
proteccion y ademas acogerlos en centros de resdenalbergue especializados en

Adultos Mayores.

El Adulto Mayor carece de proteccion juridica ysamsamiento familiar, por lo
tanto, esto ha llegado a la existencia de faleregaes y juridicas que no le permiten

gozar de una adecuada proteccion.

Este estudio permite apreciar que el abandonmadarma de violencia muy
grave, porgue se acomparia de la violencia fisgsigpldgica, por lo tanto, el abandono

recae en la mendicidad, la desnutricion y consexaete la misma la muerte.



Oliveray Clausen, (2013) plantean el tema “Laac@risticas del Adulto Mayor Peruano
y las Politicas de Proteccién.”

Los cambios en la dinamica poblacional que hardtehigar en el Peru desde
mediados del siglo XX han tenido como resultado €juéa actualidad sea considerado
como un pais de envejecimiento moderado; sin erabdeglo las tendencias con relacion
a la esperanza de vida y las tasas de fecundiga@sera que el envejecimiento

poblacional se agudice ain mas en las siguientezids.

A pesar de ello, en el Per(, aun no existe una wrétsza de estudios sobre las
condiciones socio-econdmicas del Adulto Mayor y patiticas sociales destinadas a
ellos. En ese sentido, este estudio busca comsétien un aporte orientado al
acortamiento de esta brecha. Para dicho fin, skzdean extenso analisis de las
caracteristicas de la poblacion de AM en el Pgrartrr de los datos de la ENAHO 2011
provista por el INEI. El estudio, ademas, tienefuarte énfasis en la caracterizacion e
identificacién de los grupos de AM en situacioregelusion y vulnerabilidad.

Cabascango (2016) con el tema “La Proteccion &aride los Derechos del Adulto

Mayor” plantea lo siguiente:

Después de haber desarrollado la presente inveistigareemos que el maltrato al
Adulto Mayor; es un problema que tiene un enormedémento; basado en el
comportamiento 'y responsabilidades a nivel: intrgliar, intersectorial,
interinstitucional y social; es decir es un prokdede todos; por lo tanto, todos somos

responsable del maltrato y abandono del Adulto Mayo

Se pudo comprobar la verdadera realidad en la iyea wuestros Adultos Mayores
en la parroquia de Imantag y en el Ecuador erobiestodo, la estrecha asociacion que
existia entre los factores estudiados y el maltjattamente ésa fue la mayor inquietud
y deseo de investigar, gracias a las encuestagnpadobservar a muchas personas

abandonadas, ya sea por falta de recurso econdimisas familiares.

También se pudo comprobar que los habitantes gartaquia, por la complejidad
que es el tema al tratarse de la vulnerabilidadodederechos del Adulto Mayor,

desconocian las consecuencias que trae consigamm@no de dichas personas, de igual



manera desconocian que los hijos les deben cualads padres al momento de ser parte
del grupo de atencién prioritaria.

El estudio que precede permite evidencia que atlesto se preocupa del todo de
los adultos mayores, porque no existen programastrategias para hacer valer los
derechos de los Adultos Mayores siendo las proguggridades en algunos casos los
encargados de violentar sus derechos.

Barreiro, (2017) con el tema “Adultos Mayores enaamtexto de (Des) Proteccion

Social”.

El niumero de representacion de los Adultos Mayarpartir de los 60 afios se
incrementara de manera permanente en todos losspdéd universo. Siguiendo a
Guzman (2002) se predice que de los 57 milloneAdidtos Mayores existentes en la
actualidad aumenten a 86 millones entre los afi@s 22050, debido el aumento en la

expectativa de vida y la disminucion en el nUmermacimientos.

El Territorio provincial, plantea en la primera dipsis de esta indagaciéon que ha
establecido la CPAM y un conjunto de diversos mows que lleva a cabo. Y es
destacable la jubilacién anticipada que intentdedadiferentes respuestas a todas
aguellas personas que durante toda su vida labotatieron sélo a empleos inestables,
sin obtener beneficio alguno.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. LA PROTECCION SOCIAL

La Proteccion Social ha surgido en afios recierdasmoaun eje conceptual que
pretende integrar una variedad de medidas oriemtadanstruir sociedades mas justas e
inclusivas, y a garantizar niveles minimos de yidea todos. Si bien la proteccién social
puede estar orientada a atender necesidades fmd&cuwle determinados grupos de

poblacion.



En particular, la proteccion social se consideran@tanismo fundamental para
contribuir a la plena realizacion de los derechmmémicos y sociales de la poblacion,
reconocidos en una serie de instrumentos legatésnaes e internacionales, tales como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos déN&sones Unidas de 1948 y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sackl€ulturales de 1966. Estos
mecanismos normativamente reconocen los diverseslies a la seguridad social, el
trabajo y la proteccion de los niveles de vida pjados para cada uno de las personas y
las familias de nuestra sociedad, asimismo eluesfpleno del mayor bienestar fisico y

mental y por ende también pueda tener un apreedizap mejorar su calidad de vida.

La Proteccion Social es una de las partes cergréd golitica social y esta a su
vez esta asociada como una de las piezas funddetedéalos sistemas de bienestar. La
misma que presenta sus principales caracterispicgsas en cuanto a las diversas
problematicas sociales que se observan. Por lo,taatenvuelve a todas las areas de la
politica social existente, sino que es uno de susopdiales mecanismos, junto con las
politicas sectoriales entre las cuales encontraaniassalud, educacion, vivienda y las
politicas de promocion social que también son foretdgales como la capacitacion,
intermediacion laboral, desarrollo de distintos sngdimientos, financiamiento y la

asistencia técnica para pequefias empresas.

Diferentes escritores han postulado diversas a&dimes sobre el concepto de la
proteccion social. Todos esos enunciados tienerel@osentos en comun en el cual se
refieren de alguna u otra forma a la idea de dismia mayor vulnerabilidad de las
viviendas frente a imprevistas caidas de ingrestrayés de una excelente administracion
del riesgo. En este caso también referencia alagamustento que necesitan los seres

humanos y grupos que se encuentran en un ambieetegréma pobreza.
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A partir de los diferentes elementos frecuentesralamos acoger la consiguiente
definicion:

La Proteccion Social conlleva a establecer una skeriintervenciones publicas para que
de esta manera se pueda ayudar a los seres hurfaanitias y comunidades a manejar

mejor el riesgo y por ende apoyar a las personaguacion de pobreza extrema.

Se puede observar que en esta aclaracion hay dasism®os importantes de esta manera
el primero se refiere a que busca un mejor maredjoebsgo que corresponde al concepto
de proteccidon, mientras que el segundo se ocugaedtar ayuda a las personas mas

pobres y es muy importante porque se refiere anteeencion de caracter asistencial.

2.2.1.1 Componentes de la Proteccion Social.

Por lo tanto el concepto de Proteccion Social hefsgencia a través de sus dos
componentes principales uno de ello el aseguramigpor otra parte la asistencia social.
En el cual debe existir una relacion de complemeaad entre uno y otro componente,
es decir que se sustenta la idea de sistema decEitot Social. Asi mismo, se
correspondera a explicar como las fuentes de traljagpgan un papel principal como

articulador de los dos componentes del sistema.

Primer Componente: Aseguramiento

En este punto de partida la respuesta es sengéstgpque sirven para proteger y
resguardar a los trabajadores frente a imprevistatas de ingresos, es decir que deben
proteger a las personas por las posibles pérdalasytesos que llegasen a originarse por

una de las siguientes causas: salud, desempleeejela

Al tener una mala salud puede ocurrir un accideiaral lesionando la capacidad
de generar dinero a esta persona porque pierdspaaie de trabajo (incapacidad) y mas
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de ello le tocara pagar una suma de dinero pat@atsmiento, comprar medicamento y
llevar el control de su recuperacion, como es ebade unas de las enfermedades
catastréfica. Un prejuicio similar puede repercatun nivel de desempleo prolongado.
En decir que la vejez hace referencia a una péakda capacidad de trabajar y por lo

tanto ya no puede generar ingresos.

La finalidad de la seguridad social, es la de g@ta los trabajadores frente a los
resultados econdmicos adversos de incidentes sakaos a la salud, el empleo y por
ende la vejez. Incluso ante la Ley 100 todo tralmjadebera afiliarse al Instituto de
Seguros Sociales, en donde recibira un seguro jge famado (pension) y uno que

también es muy importante la salud.

Segundo Componente: Asistencia Social

Existen dos maneras de plantear la labor y podieicrela pobreza para generar
la distribucion del ingreso. Pues una de ellas esfacada a separar las causas de la

pobreza extrema, y por ende la otra esta encamaeslaediar sus consecuencias.

Las causas fundamentales de la pobreza de unveeo de su propia familia es
que no esta suficientemente dada de capital fisitoe ellas la vivienda, activos
financieros y por ende el capital humano que esllecacion, preparacion, de modo que
no tiene como crear un ingreso admisible en su #dadecir, no tiene las propiedades
que le generen ni la preparacién y mucho menosrddugtividad suficiente para
participar de las fuente de trabajo laboral y quede derivar él un ingreso suficiente para

el sustento de su familia.

Cuando existe una alta proporciéon de personas Ylidamincompletamente

dotadas de capital fisico y humano en una socida@dpreza extrema puede llegar a ser
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superior y pues también existen otros mecanisnesdd inequidad en la distribucion del
ingreso, por ello es que el ingreso se concenteandos pocos individuos que si tienen

la capacidad de generar ingreso para el sustergo fdenilia.

Por lo tanto, la estrategia fundamental para comlaapobreza y poder mejorar
la particion del ingreso radica en redistribuir dedaciones de capital fisico y por ende
humano, porque de esta manera la poblacion estda8 mejores condiciones de generar

un ingreso aceptable.

2.2.2. SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL

Al hablar de los sistemas de proteccion socialasa len la responsabilidad de
garantizar cada uno de estos derechos que reipgiagpalmente sobre el Estado, en el
cual se debe jugar el papel principal en la pradecsocial para que de ésta manera sea
interpretada como un derecho y no un privilegio,debe dar en colaboracion con

diferentes actores: las familias, el mercado ygsnizaciones sociales y comunitarias.

Con discrepancias que se deben a su historia welde desarrollo, en varios
paises de América Latina y el Caribe se han adoplddrentes medidas innovadoras
para establecer las garantias, mediante la ejetdedliferentes tipos de trasmisiones
que incluyen los programas de transferencias ngalias y las pensiones sociales en la
cual encontramos a la proteccion de la salud. Bipaego, cabe recalcar que uno de los
retos mas importantes que enfrentan los paisea degion es integrar las diferentes
decisiones en lo que compete de los sistemas tiecpi@n social para que cercioren la
conexion de varios programas existentes, de estagna las instituciones del Estado
seran las primeras que estan a cargo de su proyiaggrsiones, implementacion,
regulacion, monitoreo y por ultimo la evaluaciémnde se permita lograr impactos

positivos sobre las condiciones de vida de la midrta
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Se define a un sistema de proteccion social comaomjunto especifico de
medidas, que estan encaminadas por una o varidades institucionales, las cuales se
rigen el suministro de prestaciones sociales yiran€iacion. Estas se caracterizan de
dos, de los pilares fundamentales hacia los siste&f@groteccion social: como primer
punto tenemos a el pilar no contributivo que eslittfanalmente conocido como
“asistencia social”, y que puede incluir medidawenrsales y el contributivo o también
llamado “seguridad social”. Por ende, en ellasiseuten las politicas de empleo y las
sectoriales que son la educacion, salud y viviedddo que su visidn es necesaria para

analizar los diferentes desafios de acceso quergafdia a dia la poblacion de cada pais.

2.2.3 ADULTO MAYOR

Adulto Mayor es el nombre que se le da a las passquoe tienen mas de 65 afos
de edad, también se la puede llamar personas tdeckxra edad. Un Adulto Mayor ha
alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bietesda un punto de vista biolégico los
diferentes cambios de orden natural, social enual encontramos a las relaciones
interpersonales, y por ende lo psicologico dondefeian cada una de las experiencias

y situaciones vividas a lo largo de toda su vida

El grupo prioritario de los Adultos Mayores son Baio de estatus, prestigio y
fuente de sabiduria, y por lo habitual son tratamrsmucho amor y respeto, también se
les identifica por ser maestros o consejeros ertacsociedades, debido a su larga
trayectoria y experiencia. Aunque esto se ve ditersegln cada cultura, porque en
algunos paises la condicion de vida de un Adultgdviae torna muy dificil debido a que
pierden oportunidades de trabajo, actividad sqogad el peor de los casos son excluidos
0 rechazados por no generar de ninguna manera algteso que pueda mejorar su

calidad de vida.
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En el caso de paises avanzados un Adulto Mayce tiennivel de vida mejor,
esto se debe a que le son muy bien concedidosalzsds sin importar la edad porque lo
gue mas vale es el conocimiento, la experienceppacidad que posee cada persona, por
ende el gobierno les provee de un subsidio la esidlamada pension, también se les

ofrece garantias de salud y otros beneficios.

El Adulto Mayor debe tener un cuidado especial pergu organismo no es el
mismo y se debe a que ha sufrido diferentes cantbhaégicos, es por ello que se
recomienda a este grupo llevar un estilo de vidagmilo y saludable, donde puedan
disfrutar su vida plana junto con su familia y de tiferentes actividades que mas le
gustan hacer, también se recomienda una alimentdméanceada y una rutina de
ejercicios que les ayude a contrarrestar el degemento de su organismo. Pues como
todos sabemos que al llegar a esta etapa de vidam$vilegio que pocos pueden llegar
a tener y es por esta razon que al llegar a @165 de edad ser Adulto Mayor es tener

una actitud positiva y alegre porque no cualguiega hasta esa edad.

2.2.3.1. Adulto Mayor y sus Caracteristicas

Las personas que llegan a cierta edad afrontarigmnals fisicos, psiquicos y
sociales que derivan de cambios biolégicos progeok edad, y que a veces establecen
de forma muy rigida, la capacidad para llevar & ecatbacto tan natural como el de comer

o dormir diariamente. (Paz, 2011)

En muchas ocasiones, estos problemas no se puestdver por completo, pero

si atenuarlas permitiendo asi una mejora en ldazhlie vida.

Por lo general las personas de tercera edad llamyagio prioritario a las que

erradamente la sociedad las rechaza por tenernjunto caracteristicas que los limita
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como seres humanos sin considerar que son indiwvideoexperiencias aqui tenemos

algunas de las enfermedades que padecen:

En primer lugar empiezan a padecer enfermedaddé§glmas tales como la artrosis,
diabetes, cataratas, parkinson, osteoporosisdjovasculares, entre otras. Dentro de las
enfermedades neurologicas 0 mentales estan: etimleh demencia senil. También

puede sufrir enfermedades sociales como:

1.- Aislamiento social.

2.- Escasa o nula oportunidad de trabajo.

3.- Poco o nulo acceso a parques donde puedantearcuegos apropiados a su edad

para la realizacion de actividades fisicas.

4.- Discriminacién familiar, si no aporta econénmete con su pension de jubilado.

5.- Su diferencia cultural hace que su autoestste@rmauy bajo, si no tiene independencia

econdmica, necesariamente debe retribuir con tdls¢o su estadia en el hogar.

Las personas de la tercera edad por ningun motaerd ser consideradas o
considerarse personas del segundo nivel, por to,tas necesario que ellas mismas se

levanten la autoestima, y si es ayudado por l@s lmjnietos mucho mejor.

2.2.3.2 El Adulto Mayor y la Familia

El sentirse necesario es uno de los predictorsaiervivencia. En su mayor parte
de estudios longitudinales las personas mayoresa@ggnten necesitadas por los suyos
suelen vivir mas y mejor. Tratar de mantener naestlaciones familiares y sociales con

un optimo nivel de satisfaccién en el que cada rarende la familia sienta que todos
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colaboran en un bienestar comin es un objetivo ftapt® para obtener un

envejecimiento satisfactorio. (IIESF, 2013)

En el siglo XXI, la pareja humana, para poder afofa vida cotidiana que vive
diariamente, se requiere que ambos trabajen pasxayengreso. Puesto que no solo se
requiere el trabajo de ambos, sino que tambiénglgea que cuide de sus hijos. Si bien
es cierto que existen guarderias donde puedenr@sdaque la educaciéon formal se la
da en la escuela, donde los menores en edadesateaspiieben asistir puesto que los
padres deben trabajar; pero, eso no es suficiaatedo el bebé es muy pequefio o cuando
el nifio de cualquier edad requiere cuidados edpsqgmrque pueden padecer cualquier
enfermedad infantil comun. Es entonces cuandoluoslas ejercen un papel esencial de

cuidadores familiares.

2.2.3.3. El Adulto Mayor en el Ciclo Vital de la Fanilia

El envejecimiento activo y solidaridad intergeneaal en el Adulto Mayor estan
juntos porque las relaciones que contribuyen aejuEnvejecimiento activo sea una
realidad que se vive en el mundo. Entendemos guelaciones de cualquier tipo entre
distintas generaciones que convivan en un mismo,ero no se trata de que estén

juntas si no de que puedan relacionarse entreEssK, 2013)

Las diferentes relaciones generaciones se basasalmer escuchar y poder
transmitir. Envejecer admite siempre un decliviedipara las personas de esta edad, pero
también un crecimiento en cultura y en valores mosajue son importante en nuestra
sociedad, y en sensibilidad y comprension. Estadidades son las que se deben
transmitir a las nuevas generaciones, para quasahantiempo se puedan aprender de
ellas porgue todos aquellos conocimientos y vivason importantes, lo cual en épocas

anteriores no tuvieron a nuestro alcance y qudlaeearan a integrarnos y adaptarnos
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mas facilmente en esta nueva sociedad. En decaivapblar de envejecimiento activo

obliga a hablar de relaciones entre generacioredraly fuera del ambito familiar.

Las relaciones intergeneracionales deben comeentnodde |la familia, para que
a traves de ello se pueda dialogar entre padras|ae hijos, donde se pueda disminuir
cualquier cambio generacional que cause un imgaofando. La familia debe ser primer
eje de formacién para inculcar valores y transrhiignos habitos, ser buenos ciudadanos
para formarse como seres humanos dentro de lalsdciBe las relaciones que se dan la
que despierta mayor interés son la de los abuekrsdo cuidan a sus nietos pues ellos
necesitan sentirse util donde podran redescubeivasicapacidades, y es alli donde debe
existir la mejor relacion con abuelos maternostem@s, abuelos con hijos separadores

y abuelos cuidadores, etc

2.2.4. FAMILIA'Y VEJEZ

La familia no es una institucién espontanea, paesstado ligada histéricamente
al desarrollo de las diferentes sociedades y mtmos culturales de organizacion social.
Es un lugar excusado de la intimidad subjetiva,cdestruccion de identidades, de
procesos de individuacion. Los primeros vinculogs@estituyen segun las diferentes
condiciones y posibilidades en el que se desareblteclo vital de cada familia donde se
desempeian las condiciones de las circunstanc@sogwdean, las diversas ideas de
desarrollo de sus ocupaciones y el trabajo deifesedtes roles que cumplen y también

por los valores en la sociedad y en su interior.

La familia no es un lugar con el que se puede aerogomo bueno en si mismo,
puesto que en ellas se pueden también se puederafiy desarrollar las desigualdades
sociales, es decir entre el hombre y la mujereggmaidres e hijos, donde también suelen

existir autoritarismos, individualismos y procesiscriminatorios (Landriel, E., 2011).
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En tales casos en donde el Adulto Mayor repressineasas situaciones especialmente
los de edad mas avanzada porque en oportunidadesies los que sufren situaciones
de abandono familiar, en tales casos son expulsamto$a internacion geriatrica o se
hacen otros tipos de arreglos intrafamiliares, éamalse toma en cuenta la igualdad del

Adulto Mayor.

En las diferentes investigaciones, que se reakzapuede denotar que es un
fendmeno sin precedente en la historia de la huradnEs decir, que no se trata solo de
los proceso que va de cuatro o cinco generacidaas,\sino que éstas tendran cada vez
mas personas adultas es decir abuelos, bisabtemsbuelos y menos jovenes ya que

se debe al producto de la disminucion de la nadlgle se puedan garantizar de ellas.

Con pocos hermanos o ser hija(o) unica(o), en sigesituaciones podrian llegar
a desvanecerse las categorias de primos y tidal B®do que las relaciones que van de
generacion en generacion tenderan de decrecer; esibargo, las relaciones
intergeneracionales aumentaran. Es asi con el mhdatiempo observaremos mas
situaciones de Adultos Mayores viviendo solos, teiner apoyo de ninguna red u
organismo, Es esperable que las familias se coefoicon esta imagen vertical y como
consecuencia se produzca un cambio social querrgggee las relaciones sociales se

edifiguen mas alla del marco familiar (Landriel, F011).

Probablemente la organizacién familiar tiene cornotp clave la incidencia
cuando se tratan de los adultos mayores, por lloeculas resultados que se establezcan
se debe tener en cuenta un especial énfasis egjarodécaer ni descuidar esta mirada,
en donde existan espacios interaccionales dond#apuener acogimiento y satisfacer
necesidades, y de esta manera garantizar un esgacsupervivencia con Adultos

Mayores y sentir que no estan solos.
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2.2.5. ENVEJECIMIENTO Y ENFERMEDAD.

El envejecimiento es un proceso por el cual alguiedss seres humanos pasan a
lo largo de la vida en el cual se observan difereseries de modificaciones fisioldgicas,
psicolégicas y por ende sociales, también existégrohinantes de organismos que sefiala
que en esta etapa de vida la actitud personaledrgsvejecer y su entorno familiar y
social. La integracion es un circulo que gira efis@o, mental, afectiva, psicologica y
socioecondmica la cual dard como resultado la@dogractica de cada individuo, en
es alli que expresa su capacidad de seguir viviemigEpendientemente en su medio
social a pesar de todas las limitaciones que septan fisicas, psicologicas. Y es donde
entramos en el dominio de la geriatria, pues asivamente donde esta practica inicia en
reino unido en los afios 40 y no es calificada cespecialidad médica en nuestro pais

hasta el afio 1978. (Ayuso, 2010)

El objetivo principal de la geriatria es la prevéncy asistencia de las diferentes
enfermedades que presentan los Adultos Mayordsyemdo su recuperacion funcional
y la respectiva reinsercion. Mas que todo podelopgar continuamente la vida y sus
condiciones fisicas y mentales del Adulto Mayorneluir el sentido humano la

importancia social de este periodo de vida.

La valoracion geriatrica es uno de los instrumebtscos de esta ciencia por el
cual a través de ello se intenta detectar lasatifes problematicas que el Adulto Mayor
presenta. La cual es manifestada como una de asresadificultades para atender las
propias necesidades del ser, mediante el procestlalacion de las diversas necesidades
bésicas: alimentacion, vestimenta, movilidad y ad@personal y en las instrumentales
tenemos el cuidado del hogar, cocina, uso de traspdblico entre otros. Si la vejez

implica todos estos problemas, aunque no se acal&las es esencialmente por la

20



declinacion fisiolégica a la que inevitablementerespondemos enfrentarnos al final de

la vida.

2.2.6 PRESTACIONES DE JUBILACION

2.2.6.1. Prestacion

El término prestacion es un término que se pudteanten diversos ordenes de
la vida para hacer referencia a distintos tiposetgicios o asistencias que una persona
puede recibir. La palabra o el concepto de prastaproviene del verbo prestar, que
significa en este caso entregar, ofrecer, dar a. @&si, la palabra prestacion hace
referencia a todo aquello que sea considerado comeervicio que una persona, una
institucion, una entidad otorga a otra personagadi cliente, etc. En la mayoria de los
casos, la palabra se utiliza para indicar aquskogicios que tienen que ver con el area
de la medicina, es decir, todas aquellas prestasique se otorgan a los pacientes con el

objetivo de proteger y cuidar su salud. (IESS, 2010

Cuando se habla de una prestacion usualmente smales todos aquellos
servicios que un espacio ofrece a sus pacientesied, etc. En estos servicios se otorga
algun tipo de ayuda, asistencia o solucion a diteseproblematicas que pueden ir desde
cuestiones de salud hasta cuestiones econdmic@duapor asistencia y capacitacion
en diferentes areas de la vida. Las prestacionedepuser gratuitas, pero en la mayoria
de los casos son pagas a través de instituciomes obras sociales, clubes, sindicatos,

gremios, etc., lo cual las hace més baratas y iategs

2.2.6.2. Jubilacion.

Con origen en el término latino jubilatia palabrgubilaciénhace referencia al
resultado de jubilars@lejar de trabajar por razones de edad, accedi&nda pension).
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El concepto también permite nombrar al pago queilperuna persona cuando esta

jubilada. (Alpizar, I., 2015)

La jubilacion determina que una persona ya no eseestira fisica o mentalmente
capacitada para continuar realizando el trabajoh@sta entonces hacia. La jubilacion
puede ser de tipordinaria, cuando la persona cesa sus laboreslgamzar la edad
estipulada por la ley para dicho efecto; o extrimaml, cuando bruscamente debe
prescindir del trabajo por cuestiones de causa maygcidentes, discapacidad, etc. En
ambos casos, se necesita realizar un tramite astraitivo para pactar las condiciones
del cese laboral y calcular el valor del monto @sa persona pasara a cobrar como

pension jubilatoria.

La jubilacién, por lo tanto, es la denominaciomudgrocedimiento administrativo
a través del cual una persona en actividad lalmjal de trabajar y se convierte en un
sujeto pasivo. Para llegar a la jubilacion, el wujiiene que alcanzar una cierta edad
establecida por ley. En la mayor parte de los pailseedad de jubilacién se sitia

alrededor de los 65 afos.

Dejar de trabajar, por supuesto, hace que el ihadvdeje de recibir ingresos. El
Estado, por lo tanto, brinda una renta al jubilpdm que éste pueda mantenerse. Dicha

renta, que también se conoce como jubilacion, sgieme hasta la muerte de la persona.

La jubilacion es un derecho y se encuentra estalblgaeglada por la Seguridad
Social de cada pais. Consiste en la expediciomdinero mensual a aquellas personas
que hayan alcanzado una determinada edad o se hdykudo por otras causas. El

Estado es el encargado de pagar dicha suma yhaansis mantiene hasta que la persona
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fallece. En cuanto al importe de la pension quibeeel jubilado, ésta se fija de acuerdo

a diferentes calculos segun el pais y la legistacigente.

2.2.6.3. Servicio y Prestaciones.

Para recibir las prestaciones y servicios del IESS)ecesario que el afiliado al IESS
(Seguro General) esté al dia en los pagos de sutespTodo trabajador que presta
servicios para un empleador publico y privado, ¢ieerecho a estar afiliado al IESS

desde el primer dia de labores.

APORTES. Al afiliado le corresponde entregar uoregal IESS del 9,45% de su sueldo
o salario; mientras que, al empleador, el 11,15Psalario del trabajador.

2.2.6.4. Seguro de Pensiones.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuertia el seguro de pensiones que
protege a los asegurados del Seguro General Qbiiga¢én las contingencias de
invalidez, vejez y muerte. Se financia con el 3/86@lel salario mensual de aportacion

del afiliado/a.

2.2.6.5. Prestaciones y Beneficios

Las prestaciones y beneficios para los afiliadasingresos sin relacion de dependencia

o independientes son los siguientes:

« Pension por vejez, invalidez y montepio.
+ Auxilio de funerales.

+ Riesgos de trabajo.

+ Asistencia por enfermedad y maternidad.

« Cobertura de salud para hijos menores de 18 afios.
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2.2.7 JUBILACION ORDINARIA POR VEJEZ

Es una prestacion del Seguro de Pensiones, medamgal se otorga una pension
mensual vitalicia a los afiliados que dejan de tabg cumplen con los requisitos

establecidos por la ley.

El afiliado o afiliada que reunen los requisitosgalos por el IESS, tienen derecho a
pensiones mensuales vitalicias, la mismas que ganpa partir del primer dia del mes

siguiente al que el asegurado (a) ceso en el enhpdeos.

2.2.7.1 ¢ Quiénes tienen derecho?

Tiene derecho a recibir pension mensual vitali@ajubilacion por vejez, el
afiliado/a que cumple con los requisitos de cedade tiempo de aportes al IESS, de

acuerdo con la siguiente tabla:

EDAD IMPOSICIONES ANOS DE APORTACION
Sin limite de edad80 o0 mas 40 0 mas

60 aflos o mas | 360 0 mas 30 o mas

65 afios 0 mas 180 o més 15 0 més

70 aflosomas | 120 o mas 10 o mas

Fuente: (IESS, 2010)

Se concede la jubilacion por vejez desde el mesesitg al que el afiliado/a con
relacion de dependencia, cesa en el o los empmlemm)cluye la prestacion de servicios

del afiliado sin relacion de dependencia.
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* El afiliado voluntario debe notificar su salidantes de solicitar la jubilacion, en

cualquier Centro de Atencion Universal del IESS.

* Se prohibe al pensionista de vejez reingresaabhjo, durante el afio seguido posterior

al cese, en la entidad (empleador) que certificéesantia para acogerse a la jubilacion.

(IESS, 2010)

2.2.7.2 Calculo para la pension de jubilacion

La pensibn mensual de invalidez, de vejez o dekidih transitorio por
incapacidad, es igual al promedio de los cincoaf)s de mejores sueldos o salarios,
sobre los cuales se aporté al IESS. Se obtiena darha de los salarios de cada afio,
dividido para doce (12). Se seleccionan y se sulbancinco mejores promedios

mensuales (cuantia) y se divide para cinco (5).

*De los 41 afos de aportes en adelante, se inctanedncero punto cero cientos

veinticinco (0.0125) por cada afio de imposiciortisianales.

2.2.7.3 Solicitud de jubilacion

El afiliado/a solicita su jubilacion en la pagiveeb del IESS, en la seccion
PENSIONISTAS servicios en linea jubilacion por weja cualquier hora y lugar.
Necesita el numero de cédula de ciudadania y sa olaontrasefia proporcionada por el
IESS. La aprobacion de la solicitud es de dosnjautos, y el depdésito se realizara de
manera automatica en la cuenta bancaria registeadaproximadamente en 15 dias. El
documento con el detalle del depdésito realizadbede retirarlo en las oficinas del
Sistema de Pensiones de acuerdo a su lugar denesid

2.2.7.4 Requisitos generales:

- Cumplir con la edad y el tiempo de servicio regice
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- Estar cesante con todos los empleadores y ragedtaviso de salida

- No estar en mora con el IESS, como empleador

- Los aportes del mes que ceso deben estar pagatissdel 15 del siguiente mes
- Cuenta bancaria activa y personal, registradal 8istema de Historia Laboral

2.2.7.5 Jubilacion por edad avanzada

El afiliado con diez (10) afios de aportes o0 ma& &b, en cualquier tiempo y
siempre que haya cumplido 70 afios de edad, puda&asola jubilacion que sera

concedida desde el mes siguiente de la fecha gsemnta la solicitud.

2.2.8 Jubilacién por discapacidad

« Personas con discapacidad fisica afiliadas al ifi#Sacreditaren un minimo de
300 aportaciones, sin limite de edad.
« Personas con discapacidad mental afiliadas al &Sacreditaren un minimo

de 240 aportaciones, sin limite de edad.

2.2.8.1 ; Cémo se calcula la Pensién de Jubilaci@pecial por vejez (discapacidad)?

Art. 85.- Jubilacion especial por vejez.- Las paesocon discapacidad afiliadas al IESS
gue acreditaren trescientas (300) aportacionesinsite de edad, tendran derecho a una
pension que sera igual 68.75% del promedio deiha® ¢5) afios de mejor remuneracion
basica unificada de aportacibn en concordancia laodeterminacién de minimos,
maximos y ajustes periddicos que efectlue el Instiicuatoriano de Seguridad Social.
En los casos de personas con discapacidad inteléehdran derecho a la pensién jubilar

cuando acreditaren doscientas cuarenta (240) aporés.
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*Art. 85 de la Ley Organica de Discapacidad

2.2.8.2 Proceso De Jubilacion Especial Por Vejezifbapacidad):

Para ingreso de la solicitud a través de la pagetadel IESS, el solicitante debe constar
en la base de datos del Ministerio de Salud Publicael porcentaje de discapacidad

calificado, el mismo que no puede ser menor al 30%

Una vez generada la solicitud a través de la pagetadel IESS_(www.iess.gob.ec), la

prestacion se concede de manera inmediata, debigndderesado concurrir a las
Unidades Provinciales de Pensiones para la natifinaespectiva y entrega del acuerdo

en el consta el detalle de la liquidacion.

El valor de la liquidacion sera depositado en lanta bancaria personal y la pension

mensual se acredita el 20 de cada mes en la aegigirada.

2.2.8.3 Informacion Exclusiva Para Segmento Jubilazs Por Vejez (Discapacidad):

Los pensionistas de jubilacion especial por vegemas de recibir la pension, tienen

derecho a las prestaciones de:

+ Seguro de Salud

En caso de fallecimiento generan derecho a:

« Seguro de Muerte (montepio)

« Auxilio de Funerales
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2.2.9 Jubilacion por invalidez

Tiene derecho a una pension de invalidez el afiliadtivo o cesante, calificado por
el IESS como invalido. El IESS considera invaldafiliado que por enfermedad o por

alteracion fisica o0 mental, se encuentre incapdeipa@ara su trabajo.

Se considera invalido al asegurado (a) que, parerdad o por alteracion fisica o
mental, se encuentre incapacitado para realizatralrajo acorde con su capacidad,

fuerzas y formacion tedrica y practica.

Comprobada la incapacidad a través del Comité MNati&valuador, este Seguro
concede unaremuneracion de por lo menos el @guie a la mitad de la remuneracion

habitual, que perciba el trabajador sano en coms laborales similares.

Una vez aprobada la jubilacidon por invalidez seficatal afiliado y a la empresa, aqui
inicia el proceso de entrega de la prestacion, Ipacaal el solicitante debe encontrarse
cesante, siempre y cuando no esté percibiendabssdsos por enfermedad o transitorio

por incapacidad.

Se aprueba el derecho a pension de jubilacion mp@lidez total y permanente, por

incapacidad absoluta y permanente, cuando:

- El afiliado (a) activo con un minimo de sesenta (60) imposiciorekas cuales
seis (6) como minimo, deben ser inmediatamenteigwea la incapacidad
(consecutivas). Y también cuando la incapacidabbsevenida en la actividad o
en el periodo de subsidio transitorio.

« El afiliado (a) cesante que con un minimo de 120 imposiciones ua&sy no
sea beneficiario de otra pension jubilar del IBE&mMbién tiene derecho cuando
la incapacidad se produce dentro de los 24 messerfuves al cese en la
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actividad o al vencimiento del periodo de substdimsitorio por incapacidad,

cualquiera sea la causa que la haya originado.

2.2.9.1.Comprobacion del derecho.-

Los asegurados se deben someter a los examenesoméglie el IESS estime
convenientes y a los tratamientos que se les jipasé&l incumplimiento de este requisito

causa el archivo del tramite o la suspension gemsion, segun el caso.

2.2.9.2.Solicitud de la jubilacion:

El afiliado/a solicita su jubilacion en la paginveeb del IESS, en la seccion
seccioONPENSIONISTAS servicios en linea , jubilacién por invalidezcaalquier hora

y lugar. Necesita el nimero de cédula de ciudaddaiaelave proporcionada por el IESS,
luego de llenar los datos solicitados se genesaodden de examen médico, con la cual
debera acercarse a la Unidad Médica asignadagparse realicen los examenes médicos

correspondientes.

Una vez concluidos los examenes, el afiliado re&ila notificacion con la respuesta
correspondiente, via correo electronico, si lalidez ha sido calificada se le solicitara
al afiliado cese de su lugar de trabajo y aprualsslicitud en la pagina web del IESS,

en la opcidn inicial en la cual generé la ordereximen meédico.

No se concede la prestacion de invalidez cuantdeépacidad ocurre por las siguientes

causas:

« Se encuentra bajo los efectos de sustancias dilcaddpsicotropicas o de

cualquier otro toxico;
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« Si intencionalmente el afiliado, por su cuenta tiénalose de otra persona,
ocasiona la incapacidad,;

+ Intento de suicido; o

« Delito intencional del que fuere responsable ajasslo, segun sentencia judicial

ejecutoriada.

2.2.9.3.Calculo para la pension de jubilacion ponvalidez

“"La base de célculo de la pension del regimenatesicion, sera igual al promedio de los
cinco (5) aflos de mejores sueldos o salarios dobreuales se aportd. Se procedera a
obtener el promedio de cada afio de aportaciones|geaual se sumara doce (12) meses
de imposiciones consecutivas y ese resultado sdirdipara doce (12). Obtenidos los
promedios, se seleccionaran los cinco (5) afios @leres sueldos o salarios sobre los

cuales aporto.

2.2.9.4.Montepio (seguro de muerte)

Es la pension o renta mensual que entrega el IB&&las, viudos, huérfanos o padres

del afiliado o jubilado fallecidos, que generaeblerecho.

2.2.9.5.¢ Quiénes originan montepio?

« Eljubilado fallecido que recibia pension de im@t o vejez.

- El afiliado activo fallecido que al momento de suemte tuvo abonadas por lo
menos (60) imposiciones mensuales (5afios de apartegie se encuentre
dentro del periodo de proteccion del seguro de tewuer

Familiares con derecho
Viudas y viudos:

Conyuge del afiliado/a o jubilado/a fallecido.
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Parejas que demuestren la convivencia, si éstd#esor a dos afnos, la existencia de un

hijo o hijos es suficiente prueba.

Hijos e hijos:
+ De hasta 18 afios de edad del afiliado o jubilatiecido.
« Hijos Incapacitados para el trabajo, que hayandeiva cargo del asegurado
fallecido, y que sean solteros, viudos o divorcgado
Padres:
A falta de viuda, viudo o conviviente, tiene de@ehmontepio la madre del asegurado
fallecido, que haya vivido a cargo del causantd, madre incapacitado que haya vivido

a cargo del causante.

2.2.9.6.Monto de la pensién de montepio

El calculo de la cuantia de la pensibn mensual detepio por viudez, se realizara
tomando en consideracion lo siguiente: El viuda witida o el o la sobreviviente de la
unioén de hecho, legalmente declarada, cuando seaaidnica beneficiaria de la pension
de viudedad, percibirA el 60% de Ila renta que lerresponde al

causante.

En caso de que exista grupo familiar se entregdaavauda el 60% y 40% restante se
dividira de manera proporcional para el nimero gesho hijas menores de edad
habientes que tuvieren derecho, igual porcentajidirén los padres con derecho a

pension de montepio.

En ningun caso la pension inicial de montepio dgbg familiar sera inferior a la pension

minima de jubilacion ni superior al cien por ci@0(%) de la pension de jubilacion que
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recibia o le hubiere correspondido al causanteieddb procederse a la reduccion

proporcional de las diversas cuotas, si fuere Beices

2.2.9.7.Pérdida del derecho

Se pierde el derecho a montepio, por las siguiearemes:

Cuando el beneficiario de pension de viudez comtrakimonio o se comprueba

la union libre.

« Cuando el beneficiario de pension de orfandadstéiecapacitado para el trabajo

y cumple (18) afios de edad.

« Cuando el beneficiario de pension por invalideaipeca la capacidad para el

trabajo o cuando cambia favorablemente las contksi@conomicas; y

« Cuando la madre o padre incapacitado para el trabambian favorablemente

las condiciones econdmicas.

2.2.9.8.Auxilio de funerales

Todos los afiliados y pensionistas tienen derectesta servicio y pueden, sin costo
alguno, acceder a través de la red nacional deapiasis externas de servicios funerarios

acreditadas o mediante reembolso en los centragedeion universal del IESS.

Se entrega al fallecimiento del pensionista (julalpor vejez, invalidez y beneficiario de
montepio -huérfano o viuda) y/o del afiliado quadte registrado (6) aportes mensuales

por lo menos, dentro de los ultimos doce mesesdses) anteriores a su fallecimiento.

RECUERDE: La accion para reclamar el derecho al auxilio fiamarales caduca en un

(1) afio contado desde la fecha del fallecimient@fileado.
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2.2.9.9.¢Qué gastos cubre?

Los gastos de funerales reembolsables correspanddod siguientes conceptos:

Cofre mortuorio

Servicios de velacion

Servicios de carroza

Servicio religioso

Costos de inhumacién o cremacion

Costos de arrendamiento o compra de nicho, columbarenizario

TOME EN CUENTA:

Los deudos estan en la obligacion de comunid&Sth inmediatamente el fallecimiento
del jubilado o pensionista de montepio, en lasaded del Sistema de Pensiones a Nivel

Nacional, o a traveés de la pagina Web del IESS.

El Empleador (a) debera haber registrado el avessatida por fallecimiento en caso de

afiliadas y afiliados activos, o el IESS, en cdsa@filiados voluntarios.

2.2.9.10¢ Como se otorga?

Puede otorgarse de dos maneras:

1. A través de las prestadoras externas de servigioerdrios acreditadgsor el
IESS, recibiendo el servicio de una manera dirsictda necesidad de pagar por
el servicio y luego solicitar reembolso, con laggrgacion del original y copia de

los siguientes documentos:
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- Cédula del pensionista o asegurado fallecido, oaldgin documento de
identificacion.
« Certificacion simple gratuita para inhumacion owejpa.
Se puede solicitar el servicio a nivel nacionalaanfunerarias acreditadas, las cuales

estan publicadas en la pagina web.

2. Solicitando el reembolso en dinero, la o las paas@ue demostraren ante el IESS
haber cancelado o prepagado los costos del futhgrasegurado fallecido, previa
presentacion de las facturas originales, debidameminceladas, con los
siguientes requisitos:

- Dos copias de la "certificacion simple gratuitagparthumacion o sepultura” o
"partida de defuncién®”.

- Factura (s) originales (s) cancelada (s) a nomberk gersona que realizé los
gastos del funeral, con el detalle de los gasest@ddos cubiertos por IESS.

- Copia legible de la cédula de identidad y certdae votacion, de la persona

gue realizo los gastos funerales.

- Copialegible de la cuenta bancaria, a nombre derisona que realiz6 los gastos

funerales.

2.2.9.11.Tramite.

Ingresar al portal del IESS (http://www.iess.gop.gc seleccionar Pensionista
opcion Reembolso de gastos funerales e ingresaifireéro de cédula de identidad,y

llenar el formulario correspondiente con la infooda  solicitada.

El sistema le informara sobre toda la documentagitndebera presentar.
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Entregar la documentacion en las Unidades de Aiarali Pablico de las Direcciones

Provinciales o Unidades de Pensiones.

Pueden solicitar esta prestacion la o las persqnasdemuestren ante el IESS, haber
cancelado o pre pagado los costos del funeralsggjusado (a) o pensionista fallecido,

contra la presentacion de las facturas origindielsidamente canceladas.

2.2.10. ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ADULTOS MAYORE S EN EL

IESS.

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad SocislAdultos Mayores realizan las

siguientes actividades:

Canto, Nutricion, Danza, Teatro, Manualidades, Yd&gjanasia y Tai — Chi.

En horarios de Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 1&00en donde cada dia varian las

actividades.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun el derecho internacional, la proteccion $@parece en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948. Eluwti22 establece: “Que todo
individuo que forma parte de la sociedad, gozaatedahos a la seguridad social y por
ende tiene derecho a obtener mediante el esfuaczonal y la cooperacion internacional
y de acuerdo con la organizacion y los recursasda Estado, los derechos econdémicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignydddibre desarrollo de su personalidad.
“A nivel hemisférico, el Capitulo Ill de la Cart@8al de las Américas, que era adoptada
en junio de 2012, aborda el desarrollo social,glaaidad de oportunidades y la no

discriminacion, declarando que “Los Estados miemtienen la responsabilidad de
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desarrollar e implementar politicas y programagrdéeccion social integral, con base en
los principios de universalidad, solidaridad, igizal, no discriminacion, y la equidad que
dan prioridad a las personas que viven en condisiate pobreza y vulnerabilidad,

teniendo en cuenta sus circunstancias nacionales.”

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

(Constitucion, 2008) En la Seccidn séptima quessponde a salud, se encuentrarel

32 en donde se expresa que la salud es un deresh@agantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros deosclentre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisicaya&bsjo, la seguridad social, los ambientes

sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante @sigconOmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permangmeiumo y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion iatede salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios deics@le regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, intercultuladl, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género yrgeromnal.

En la Seccion primera referentes a las Adultas ylthd Mayores, en los articulos 36, 37
y 38se establece que una de las prioridades es qbe&ecitencion especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los canminclusion social y econémica, y
proteccion contra la violencia. Se considerararsgeas Adultas Mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cincodgiedad. De igual manera el Estado
garantizara a las personas adultas mayores loshderpertinentes para que puedan tener

calidad de vida.
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El Estado establecera politicas publicas y progsati@aatencion a las personas Adultas
Mayores, que tendran en cuenta las diferenciac#®as entre areas urbanas y rurales,
las inequidades de género, la etnia, la cultu@sydiferencias propias de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismoeeridara el mayor grado posible de

autonomia personal y participacion en la definigi@jecucion de estas politicas.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

El Convenio 102 de la OIT de 1952, por su partedsce normas minimas para
ser asumidas por los paises en el ambito de latapienes sociales, asi como la
accesibilidad a dichos beneficios. La ConvenciGnm@nde nueve ramas de la seguridad
social: atencibn médica, enfermedad, desemplecgzyejccidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, familias, maternidadcapacidad permanente vy

prestaciones de supervivencia.

De acuerdo con la Recomendacion 202, los miembeos @IT, teniendo en
cuenta sus circunstancias nacionales, debe estalyletantener los pisos de proteccion
social, incluidas las garantias basicas de seglsiocial. Estas medidas deben garantizar
que todos los necesitados tienen acceso a larasestanitaria esencial y la seguridad
gue les asegura la renta basica necesaria pameaectos bienes y servicios durante su

vida.

LEY DEL ANCIANO

Capitulo I, Disposiciones Fundamentales

Art. 2.-El objetivo fundamental de esta Ley es garantizaeesscho a un nivel

de vida que asegure la salud corporal y psicolodaalimentacion, el vestido, la
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vivienda, la asistencia médica, la atencion gecgty gerontoldgica integral y los

servicios sociales necesarios para una existeticiadecorosa.

Art. 3.-El Estado protegera de modo especial, a los argiabandonados o
desprotegidos. Asi mismo, fomentara y garantizZidtineionamiento de instituciones del
sector privado que cumplan actividades de aterecidrpoblacion anciana, con sujecion
a la presente Ley, en especial a aquellas entidamenes de lucro, que se dediquen a
la constitucion, operacion y equipamiento de centispitalarios gerontoldgicos y otras

actividades similares.
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2.4 Fundamentacion del Trabajo Social

2.4.1. Definicién del Trabajo Social.

Segun (Ander-EGG., s.f.), a partir de 1967, masiifieque “el Trabajo Social es una
profesion que actla en la realidad social.” Esrdgaie esta surge puesto a que los seres
humanos estamos propensos a atravesar por ciroaistgue en ocasiones no seran facil
aceptar dicha realidad, problematica. Es por astdafinalidad de esta es, orientar a las
personas, motivarlas para que opten por mejoredicones en su vida, afronten la
realidad, por tanto, desde tiempo atras una déusgsones ha sido la de adaptar a las
personas al entorno en el que habita, pudienddeasubrir las habilidades que poseen.
De modo que es fundamental para una buena acagigl@iecunstancias dificiles que se

presentan en su diario vivir.

“El trabajo social es una transdisciplina que cgpa de promover el cambio
social, de resolver problemas que se suscitansdeslaciones humanas y de fortalecer
mas liberar al pueblo con el objetivo de incremertebienestar de las comunidades”

(Montreal, 2000).

En este contexto se tienen oportunidades paraaafria teoria con la realidad
y se comienza a entender la dinamica social; letipeaconfigura un modo particular de
ser e identidad de la profesion la cual comporiguie un profesional es, lo que sabe, lo
gue hace y hacia donde dirige su praxis y fundaaheente permite lograr coherencia

entre el deber ser y el ser del Trabajador Social.

Basicamente, la misidn del Trabajo Social congstéacilitar que todos los individuos
logren desarrollar a pleno sus potencialidades eek que enriquezcan sus vidas y

prevengan las disfunciones que pueden resultasesnagnino.
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Entre las funciones de los Trabajadores Socialesiesgtan las siguientes: orientar a los
individuos para que desarrollen sus capacidades;uales los ayudaran a resolver los
problemas sociales, individuales y colectivos geides susciten; promover en estos la
facultad de autodeterminacion, adaptacion y dedarppomover el logro de servicios y
politicas que coincidan con los recursos socioanitws que existen; disponer
informacion 'y conexiones sociales con aquellos msgaos de recursos

socioecondmicos.

2.4.2.El Papel del Trabajador Social en Los SisteradDe Proteccion Social.

El rol de los trabajadores sociales implica: etdi@cimiento de la solidaridad entre las
personas, promover el cuidado hacia los demas, rcongper a las personas a respetar
los derechos, fortalecer la solidaridad dentro da familia, comunidad y sociedad.
(FITS, s.f.) Es decir, el papel del profesionateanto a los sistemas de Proteccion Social
gue existan o que se promueven, es muy imporfamesio que con la funcidn que realice
se podra optar por conocer cuales serian los pssiblalestares que surjan ante la
sociedad y asi mismo poder comprometerlos a llevamejor estilo de vida mas
responsable. También conocer quienes no recibéa gioteccion y son violentamente
discriminados, en el sentido de que no pueden glezaiveles de calidad de vida estables,
por posibles crisis que puedan presentarse eragectoria de vida, ni mucho menos

gozar de sus Derechos que por Ley le pertenecen.

2.5.Modelo de Intervencién de Trabajo Social.

El modelo de intervencion en Trabajo Social es etidlo sistémico.

Desde la apariciéon de la profesion, una de suscteafsticas basicas ha sido su

vinculacion con familias en conflicto, siendo un dalm especialmente conocido y
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reconocido en la actualidad, no solo por las métgias implementadas o que se
pudiesen implementar, sino por la capacidad dedabdas problematicas. (Manuela
Vilela, s.f.) Es decir, que para poder comprendaer &contecimientos vividos, no
favorables en las personas, este modelo estudiatlaaleza externa e interna en su

totalidad, buscando las causas posibles que lieggmerar dicho malestar.

El enfoque sistémico desde el Trabajo Social, estidser humano en su totalidad, con
quienes conviven, sus relaciones, roles, limites. rBodo que si se presenta una
problematica en un sistema familiar, para este topde una manera u otra quiénes estan
haciendo algo mal e inadecuado, es el mismo sisperaa este no ve al individuo de

manera individual, sino general. Por lo que eksist es tan importante como el medio,
ya que ambos son lo que son como producto de eraaaion, de forma que cualquier

cambio en el medio afecta al sistema, y cualquaertio en el sistema afecta al medio

(Hernandez Arist, 1991).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se la realiz6 mediante el mémgmntitativo, es inductiva porque
permitié realizar el analisis de los resultado®platos en las encuestas que se aplicaron
a los Adultos Mayores. Es una investigacion trarsaledescriptiva y correlacional,
porque se realiza un corte en el tiempo para estudi situacion de los sujetos

investigados, describiéndose la relacion entrgdasbles de estudio.

3.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, pasandain nivel descriptivo del problema

mediante el estudio del mismo, de acuerdo a ladeshte un contexto determinado.

3.3 Métodos de Investigacion

Los métodos a utilizar en esta investigacion skrasiguientes:

Método Sintético.Permitiendo analizar y sintetizar la informaciéoapilada, lo

que permite ir estructurando las ideas.

Método Descriptivo: Porque permite recoger la informacion de manera
organizada, facil y en corto tiempo, permitiendosaliir las situaciones mas

detalladamente con las cuales estan relacionadi cavestigacion.
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3.4 Operacionalizacion de Variables.

Variable Dependiente.

Proteccion Social.

Concepto. Categorias

“La proteccion social ha surgiddvision Sistémica.
en afios recientes como un eje

conceptual que pretende _ _
Seguridad Social

integrar una variedad de

medidas orientadas a construir

. . , Funciones de
sociedades mas justas e

Proteccion Social.

inclusivas, y a garantizar niveles
minimos de vida para todos”

(CEPAL, 2015) Deficiencia en
Proteccion Social

Indicades

Sistema Social.
Sistema Socioecondmico.

Servicios
Acceso a servicios

Prestaciones de jubilacion

la

Igualdad - Equidad

la
Discriminacion

Fuentes.

Adultos Mayores.

Trabajador/a Social.
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Variable Independiente.

Adulto Mayor

Concepto.

Categorias

Es el término reciente que se le cgracteristicas

da a las personas que tienen mas

de 65 afios de edad, también
estas personas pueden ser
llamados de la tercera edad. Un
Adulto Mayor ha alcanzado

ciertos rasgos que se adquieren
bien sea desde un punto de vista
biolégico (cambios de orden
natural), social (relaciones
interpersonales) y psicologico
(experiencias y circunstancias

enfrentadas durante su vida).

Entorno.

Aspectos Legales

Indicadores Fuentes.

Fisicos
Psiquicos
Sociales
Adultos Mayores.
Hogar
Familia Trabajador/a Social.

Constitucion de la

Republica del Ecuador

Ley del Anciano
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3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1. Pablacién

La poblacion escogida para esta investigacion ssnAdultos Mayores del

Hospital General IESS Manta.

3.5.2. Muestra

La muestra escogida para esta investigacion caolestdd Adultos Mayores que

asisten al Hospital General IESS Manta.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica: La Técnica aplicada en esta investigacion fue taesta.

Instrumento: Cuestionario de la encuesta con preguntas de opuoiditiple.
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3.7 Consideraciones Eticas

Esta investigacion se la realizé con el consentitoiébre, reflexivo y consiente de los
Adultos Mayores los cuales fueron investigados yoccontexto social busca factores

principales que proveen un buen marco para el midisagtico de lanvestigacion.

La seleccion de seres humanos participasridas investigaciones debe ser seleccionados

en forma justa y equitativa y simejuicios personales o preferencias.

Consentimiento informado, los individuos deben seformados acerca de la
investigacion y dar su consentimiento voluntariteare convertirse grarticipantes de

la investigacion.

Respeto para los seres humanos participantes tosgantes en lanvestigacion deben
mantener protegida su privacidad, tener la opc®mearla investigacion y tener un

monitoreo de su bienestar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADAS A ADULTOS MAYORES

1.- Género
Tabla 1: Género
Alternativag Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 40%
Femenino 24 60%
Total 40 100%

Gréafico 1: Género
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M Masculino ™ Femenino

Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La poblacion mayoritaria de los encuestados soemsijo cual da a notar que

las mujeres son las que mas asisten a los progrqueabrinda el Hospital
General IESS Manta.

47



2.- Edad

Tabla 2: Edad

Alternativas FrecuencigPorcentaje
65-70 afnos 7 18
71-75 afnos 12 30
76-80 anos 11 27
81-85 afos 8 20
86-90 afos 2 5
Mas de 90 0 0
Total 40 100

Gréfico 2: Edad
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W 65-70 afios W 71-75 anos m 76-80 afios

W 81-85 afios W 86-90 afios ® Mas de 90

Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que el promedio de edad mayoritdé@ese los 71 hasta los 75
afios de edad de los Adultos Mayores, debido ahdatade vida de las

personas.




3.- Edad en la que empez6 a trabajar

Tabla 3: Edad en la que empez0 a trabajar

Alternativas FrecuencjaPorcentaje
Menor de 14 afios 0 0
15-20 afios 21 52
21-26 anos 16 40
27-32 afos 3 8
33-38 afnos 0 0
Total 40 100

Graéfico 3: Edad en la que empez6 a trabajar
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece el promedio en que los Adultos Mayargsezaron a trabajar es
de 15 a 20 afios de edad.

Esto se puede deber a la independencia economimativandolas mas a
trabajar que a estudiar.
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4.- Tiempo de jubilado
Tabla 4: Tiempo de jubilado

Alternativas FrecuencilaPorcentaje
1 a 3 afos 7 18

4 a 6 afos 12 30

7 a 10 afios 19 47
Més de 10

afnos 2 5
Total 40 100

Gréfico 4: Tiempo de jubilado
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos se establece quayaria de los Adultos Mayores

tienen de 7 a 10 afios de jubilacion.



5.- Estado civil
Tabla 5: Estado civil

Alternativas FrecuencilaPorcentaje
Soltero 2 4
Casado 11 28
Divorciado 8 20
Union libre 8 20
Viudo 11 28
Total 40 100

Gréafico 5: Estado civil
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que el estado civil de los Adultosdvisyel 28% de este grupo

esta casado mientas que por otra parte el 28%visdos.
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6.- Formacién académica
Tabla 6: Formacion académica

Alternativas FrecuencigPorcentaje
Elemental 12 30
Primaria 18 45
Secundaria 8 20
Preuniversitari 0 0
Universitario 2 5
Maestrias 0 0
Total 40 100

Grafico 6: Formacion académica
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El nivel académico de los Adultos Mayores es hiaspaimaria, debido a que
se dedicaron a trabajar y no continuaron con duglies, se presume que ellos

optaron por su independizacion econdmica en veedeir con sus estudios.
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7.- ¢ Cuantas personas viven con usted?

Tabla 7: Cantidad de personas que viven con usted

Alternativas FrecuencjaPorcentaje
Ninguno 4 10
1-2 personas 26 65
3-4 personas 8 20
Mas de 5

personas 2 5
Total 40 100

Graéfico 7: Cantidad de personas que viven con usted
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con estos resultados se establece que los Adulty®réls viven con una
persona, lo cual da a entender que hay un distaren#o del resto de los
familiares, pues se presume que no viven con pdosgl ciclo vital por el cual

cada persona pasa.



8.- De las personas que viven con usted, incluyjénd®uiénes aportan econémicamente
al hogar?

Tabla 8: Aportan a la economia familiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Usted 40 100
Pareja 0 0

Hijos 31 78

Otros 0 0

Graéfico 8: Aportan a la economia familiar
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que los Adultos Mayores generan apttavés de la jubilacion
y a pesar que no viven con sus hijos ellos cuesdarel apoyo cuentan con el

apoyo econdmico de los mismos.

54



9.- ¢ Con qué servicios cuenta?

Tabla 9: Servicios basicos con los que cuenta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Luz 40 100
Agua 40 100
Teléfono 28 70
Alcantarillado 40 100
Recoleccion de

basura 40 100

Grafico 9: Servicios basicos con los que cuenta

100

80

60

40

20

Bluz MAgua mTeléfono

1

M Alcantarillado

 Recoleccion de basura

Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece mediante estos resultados que lowAddidyores cuentan con casi

todos los servicios basicos y lo Unico que hada fadr tener es el de telefonia

fija.
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10.- Utiliza en forma regular los servicios del &5

Tabla 10: Uso del IESS

Alternativas | FrecuencipPorcentaje
Si 40 100
No 0 0
Total 40 100
Gréfico 10: Uso del IESS
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los Adultos Mayores si utilizan de forma reguladredtituto Ecuatoriano de

Seguridad Social porque el Unico instrumento gaeetn como Proteccion

Social.
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11.- ¢ Considera usted que la atencion en el IES&tis¢actoria para los Adultos Mayores?

Tabla 11: Atencion del IESS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 15
A veces 29 72
Nunca 5 13
Total 40 100

Grafico 11: Atencion del IESS
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados los Adultos Mayoresideran que la atencion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social halttes no es la mas adecuada
y que existen aspectos que deben mejorar.
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12.- ¢La pension que percibe alcanza para susidades personales y familiares?

Tabla 12: Pension que recibe

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 40

No 24 60

Total 40 100

Grafico 12: Pension que recibe
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados a los Adultos Mayodss alcanza la pensidn

gue reciben para cubrir sus necesidades, lo cumbdtender que la proteccion

social se ve un poco desmejorada
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13.- ¢ Recibe usted otro tipo de Proteccion Sodelrp sea del IESS? (GAD,
MIES)

Tabla 13:Tipo de proteccion social

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 13
A veces 12 30
Nunca 23 57
Total 40 100

Gréfico 13: Tipo de proteccién social
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con estos resultados obtenidos se establece quAdidsos Mayores no
reciben otro tipo de proteccion social por parteodganismo como GAD o
MIES y una de sus causas puede ser el desconotinoiguie las instituciones
NO promueven sus Servicios.

Lo que nos indica que el unico instrumento de Roxd& Social se lo brinda
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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14.- ¢ Considera usted que las prestaciones dagidilestan acordes con las necesidades de
los Adultos Mayores?

Tabla 14: Prestaciones de jubilacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 12

No 35 88

Total 40 100

Gréfico 14: Prestaciones de jubilacion
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con el resultado los Adultos Mayoresidanan que les hace falta
mejorar las prestaciones de jubilacion para tenarwida mas digna, pero sin

embargo ellos utilizan los servicios que brindiESIS
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15.- ¢ Le fue posible acceder facilmente a su joidife?

Tabla 15: Facil acceso a jubilacion

Alternativas| Frecuencia Porcentaje
Si 12 30

No 28 70

Total 40 100

Gréfico 15: Féacil acceso a jubilacion
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que la mayoria de los Adultos Maysmédss hizo facil acceder a
su jubilacion, debido a que contaban con las agortas y con la edad
requerida.
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16.- ¢ Qué Prestacién de Jubilacion considera qdelsepriorizar a los Adultos
Mayores?

Tabla 16: Prestacion prioritaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Salud 11 28
Préstamos 4 10
Atencion psicolégica 9 22
Geriatria 8 20
Terapias 8 20

Total 40 100

Gréfico 16: Prestacion prioritaria
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En los resultados obtenidos se estable que log@giMayores consideran que
los aspectos de salud son los que se deben pripdza la atencion a este

grupo prioritario.



17.- De las siguientes Prestaciones de Jubilacidalgs fueron mas faciles de

acceder?

Tabla 17: Tipos de prestaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Salud 24 60
Préstamos 4 10
Atencion psicolbgica 0 0
Geriatria 0 0
Terapias 12 30
Total 40 100

Gréfico 17: Tipos de prestaciones
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece segun el resultado obtenido quevitisele mas facil acceso es

el de la salud para los Adultos Mayores.

63



18.- De las siguientes prestaciones de jubilagiénales fueron mas dificiles?

Grafico 18: Prestaciones de dificil acceso

Tabla 18: Prestaciones de dificil acceso

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Salud 0 0
Préstamos 0 0
Atencion psicolbgica 18 45
Geriatria 14 35
Terapias 8 20

Total 40 100
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que el servicio de mas dificil acees de atencion psicoldgica,

para los Adultos Mayores.



19.- ¢ Considera usted que los servicios que peeHESS son de gran utilidad?

Tabla 19: Utilidad del IESS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 70

A veces 12 30
Nunca 0 0

Total 40 100

Grafico 19: Utilidad del IESS

70
60
50
40
30
20
10

1

B Siempre MAveces = Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acorde con los resultados los Adultos Mayoresideran que a pesar de

tener deficiencias en los servicios si son de gtaidad.
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20.- ¢ Tiene conocimientos de cuales son sus devecioo Adulto Mayor?

Tabla 20: Derechos del Adulto Mayor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 40

No 24 60

Total 40 100

Gréfico 20: Derechos del Adulto Mayor
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos la mayoria de ladtésl Mayores tienen
desconocimiento y desinformacion acerca de loscHeseque poseen como

grupo prioritario.
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21.- ¢ Tiene conocimientos de cudles son sus dexeciao jubilados?

Tabla 21: Derechos como jubilado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 45

No 22 55

Total 40 100

Gréfico 21: Derechos como jubilado
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece segun los resultados que los Adulay®mds desconocen cuales
son sus derechos como jubilados.



22.- ¢ Considera usted que los programas de bemsficial que brinda el IESS son importantes
para mejorar su calidad de vida?

Tabla 22: Programas de beneficio social

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 70

A veces 12 30
Nunca 0 0

Total 40 100

Gréfico 22: Programas de beneficio social
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.
Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se establece que a pesar de las deficiencias esetoxios del IESS los
Adultos Mayores consideran que estos son impogayteeneficiosos para
mejorar su calidad de vida.
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23.- ¢, Se siente discriminado, marginado, cada veasiste al IESS?

Tabla 23: Discriminacion por parte del IESS

Alternativas Frecuencia Porcentajb
Siempre 8 20
A veces 14 35
Nunca 18 45
Total 40 100

Graéfico 23: Discriminacion por parte del IESS
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos los Adultos Mayones se sienten
discriminados a pesar de la lentitud de los sewsici
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24.- ¢ Qué tipo de actividades le gusta realizar?

Tabla 24: Actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisicas 32 80
Recreativas 38 95
Académicas 8 20
Manualidades 24 60
Otras 8 20
Ninguna 0 0

Gréafico 24: Actividades
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Fuente: Encuesta dirigida a Adultos Mayores del Hospitah&al IESS Manta.

Elaborado por: Merly Delgado Flores. Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre las actividades lgsieAdultos Mayores

realizan son las recreativas, puesto que son datles que estan adecuadas a

las necesidades e intereses de los Adultos Mayores.

70



4.2 Conclusiones

Al final de la investigacion se plantearon las ggtes conclusiones:

Se llego a la conclusion de que los beneficiadbidgtuto Ecuatoriano
de Seguridad Social tienen como Unico instrumeatBrdteccion Social

es haber sido Afiliados al IESS.

Como beneficios de la Proteccion Social en espexidds Adultos
Mayores es la prioridad en los servicios de salad t@das sus
especialidades, pension econdmica puntual, recomatio social de
parte de las instituciones publicas (no discrimibracy prioridad en la

atencion de los servicios publicos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brirmldos Adultos
Mayores los servicios de Salud Integral que estéedo a través de la
Pension Jubilar, ademas reciben otros beneficiosocel seguro de

muerte (Montepio) y Auxilio Funerales.

La Intervencion Gerontoldgica de parte del Trabajegbcial es conocer y
promover la transformacion social de la realidad Adulto Mayor,

contribuyendo con otros profesionales a lograiexdstar integral.
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4.3 Recomendaciones

Se establecen las siguientes recomendaciones:

Es necesario que los diversos programas estatsotkccion Social al
Adulto Mayor se coordinen de manera tal que suseesbs logren el
objetivo de Atencidén Prioritaria y no se vean metosa por ciertas

condiciones particulares de los Adultos Mayores.

Coordinar con otras instituciones para intervenie da deficiencia de los
servicios del IESS a los Adultos Mayores, haceervalus derechos

establecidos en las leyes como la ConstitucionLgjadel Anciano.

Se debe informar a todos los Adultos Mayores slabiReoteccion Social
a la que tienen derecho no solo por parte deltingtEcuatoriano de

Seguridad Social sino también de organismos cor®AE&l y el MIES.

Se recomienda la intervencion del Trabajador Socgliante programas

de Orientacion a los Adultos Mayores y familiaresre los derechos que

tienen a una adecuada Proteccion Social.
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4.5 Anexo.

@ Uleam
ELOY ALFARO DE MANABI FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

o

ENCUESTA A ADULTOS MAYORES

Estimado(a) encuestado(a): Al responder esta etacusted estd dando su autorizacion
implicita para que la autora de este proyecto destigacion utilice estos datos sélo y
exclusivamente con fines académicos, protegiendadentidad y la de su familia.
Gracias.

TEMA: LA PROTECCION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES A TRAKS DE
LAS PRESTACIONES DE JUBILACION. ESTUDIO A SER APLADO EN EL IESS,
CANTON MANTA. ANO 2017.

AUTORA: Delgado Flores Merly Sophia
OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera se brinda la ProtecciémiSm los Adultos Mayores a través
de las Prestaciones de Jubilacion. Estudio a $ieadp en el IESS, Cantén Manta. Afio
2017.

DATOS:

1. Género:

a) Masculino b) Femenino:

2.- Edad:

a)65-70 Db)71-75 ¢)76-80 d)81-85 €)81-85 ) 86-90 g) >90

3.- Edad a la que empez0 a trabajar:

a)<14 b)15-20 ¢)21-26 d)27-32 €)33-38

4.- Tiempo de Jubilado:
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a)la3afios b)d4a6afios c)7allafios d)>10

5.- Estado Civil:

a) Soltero( ) b) Casado( ) c)Divorciado( ) d)Union Libre( ) e)Viudo( )

6.- Formaciéon académica;:

a) Elemental () b) Primaria () c) Secundaria ()
d) Preuniversitario o técnico medio () e)Universitario ( ) f) Maestrias ()

7. ¢ Cuantas personas viven con usted?

ao( ) b12( ) ©34( ) d>5( )

8. De las personas que viven con usted, incluyéndpl ¢quiénes aportan
econdémicamente al hogar?

a)Usted () Ingreso mensual aproximado $
b) Pareja () Ingreso mensual aproximado $
c)Hijos ( ) Ingreso mensual aproximado $

d) Otros () Ingreso mensual aproximado $

9. ¢ Con qué servicios basicos cuenta?

a)Luz ( ) b) Agua ( ) c) Teléfono ( )

d) Alcantarillado ( ) e) Recoleccion basura ( )

10. ¢ Utiliza en forma regular los servicios del IES?

a)Si ( ) b) No ( )
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11. ¢Considera usted que la atencién en el IESS satisfactoria para Adultos

Mayores?

a) Siempre ( ) b) A veces ( ) c)Nunca ( )

12. ¢ La pension que percibe le alcanza para sus esitlades personales y familiares?

a)Si () byNo( )

13. ¢ Recibe usted otro tipo de Proteccion Social gmo sea del IESS (programas del

GAD, MIES)?

a)Siempre () b) Aveces () c)Nunca ( )

14. ¢Considera usted que las Prestaciones de Jubitan estan acordes con las

necesidades de los Adultos Mayores?

a)sSi () b)No ( )

15. ¢ Le fue posible acceder facilmente a su jubilién?

a)Si () b)yNo ()

16.- ¢Qué Prestacion de Jubilacién considera que debe priorizar a los Adultos

Mayores?
a)Salud () b) Préstamos () c) Atencion psicolégica ( )
d) Geriatria () e)Terapias ()

17.- ¢De las siguientes Prestaciones de Jubilaciénales fueron méas féciles de

acceder?

a)Salud ( ) b) Préstamos () c) Atencion psicolégica ( )
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d) Geriatria ( ) e) Terapias ()

18.- ¢De las siguientes prestaciones de jubilacion cualéueron mas dificiles de

acceder?
a)Salud ( ) b) Préstamos ( ) c) Atencion psicoldgica ()
d) Geriatria () e) Terapias ()

19.- Considera usted gue los servicios que prestadESS son de gran utilidad

a) Siempre () b) Aveces () c)Nunca ( )

20.- ¢ Tiene conocimiento de cuales son sus derecbosio Adulto Mayor?

a)Si ) b) No ( )

21.- ¢ Tiene conocimiento de cuéles son sus Derechoso Jubilados?

a)Si ( ) b) No ( )

22.- ¢ Considera usted que los programas de benefigocial que brinda el IESS son

importantes para mejorar su calidad de vida?

a) Siempre  ( ) b) Aveces ( ) ¢) Nunca ( )

23.- ¢Se siente discriminado, marginado, cada vezue asiste al IESS?

a) Siempre ( ) b) Aveces ( ) c)Nunca ( )

24.- ¢ Qué tipo de actividades le gusta realizafPuede marcar mas de una opcion)

a) Fisicas ( ) b) Recreativas ( ) c) Académicas ( )

d) Manualidades ( ) e) Otras ( ) f) Ninguna ( )

79





