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V. Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo comalififad disefiar la identidad visual
corporativa del estudio de arte “Rockzo Art”, ur@pefia organizacion que empieza a crecer
dentro de su mercado laboral en el canton Santa Ana

Este proyecto demostrara todas las normas y carxgpe se deben realizar y tomar en
cuenta al momento de crear una Identidad Visugb@ativa de una organizacion.

Crear una marca, va mas alla de los conceptosdsagieulgar de escoger un nombre,
una imagen o ilustracion para que represente agsuniaacion visualmente, este proceso
requiere de un estudio y analisis meticuloso, l@des que se detallaron a lo largo de este
proyecto.

Se inici6 por conocer cual es el campo de accida deganizacion, su identidad, su
competencia y el perfil de sus clientes. Con tapédacion de toda la informacion necesaria, se
procedio a disefiar la imagen de la marca definigdiamte un icono y palabras que representa la
personalidad de la organizacion.

Por ultimo, se procedio a crear un manual corparaton la recopilacion y el uso

correcto de la aplicacidon de los elementos neaesari

Palabras clavesidentidad visual, marca, creatividad, manual cafpeo, organizacion.
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Introduccion

La identidad visual de una empresa es uno de sysrasabeneficios, esta es la
representacion visual de lo que son, reflejan aleres y filosofia. De la misma forma en que
las personas no somos iguales, las empresas tapg@opre habra una caracteristica que las
distingas, o0 algo que resalta més, ese elemem&d\varca, al igual que las huellas dactilares de
las personas que son unicas e imposibles de ctpiagrca es la huella dactilar de una empresa.

La identidad visual es de gran importancia par&magresas, porque es su carta de
presentacion, es el reflejo visual de su organdrg¢ia primera impresion es la que cuenta”, lo
dice un refran muy acertado, sobre todo en el menguresarial, como se presentan al publico
por primera vez, sera la imagen que el clienteaetggla organizacion.

En la actualidad, no existe una empresa que puegieignarse en el mercado y tener
reconocimiento, sin tener una identidad visual speeentendida y recordada por la mente de una
forma rapida. Por esto es de vital importanciaset@ar y disefiar una marca que sea sencilla,
entendible y agradable a la vista.

La marca, a mas de ser un conjunto de colores$ratisnes, disefios y nombres
subjetivos, es la imagen y cultura de la organ@gqiCosta, 1999, p.22) sugiere que “debera
crearse un sistema de formas, figuras, coloreantg,todo, un concepto- que transporten ideas,
impresiones psicoldgicas y una alta capacidad dearigacion acerca de la personalidad de la
empresa’.

Lo que propone que la identidad visual se creaguatt de los valores y
comportamientos de quienes forman la empresazariiio un camino gréafico idéneo para

expresar de forma correcta la personalidad deganizacion.
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Manabi, siendo unas de las provincias mas desasrddl pais y que cuentan con muchas
empresas y organizaciones reconocidas, tanto pgrsductos como por sus marcas, es
primordial que las empresas 0 micro-empresas gaa es crecimiento procuren mantener una
identidad visual que vaya a la par con las denganizaciones.

Manta y Portoviejo, son los cantones que sobresaleitas empresas mas reconocidas en
la provincia, por tener una identidad visual cogbioa registrada, sin embargo, en los demas
cantones existen microempresarios con negociosgteniores, que simplemente no se han
podido desplazar o hacer crecer su mercado pardalteconocimiento, debido a una identidad
mal estructurada o muy comun.

Santa Ana es uno de estos cantones, sus microgsasgrindan un servicio y producto
de calidad, pero lamentablemente no han podidesalir mas alla de su clientela habitual.

Una de las opciones mas légicas para solucionaipesblema seria una campafia publicitaria,
sin embargo, si una organizacion se anuncia siegpagia identidad clara y bien estructurada no
lograra cumplir los objetivos deseados.

Es por esto que los negocios del canton estannteéresados en tener una buena
identidad visual corporativa a los ojos de sustiie. Uno de estos casos es el Estudio de Arte
“Rockzo Art” del canton Santa Ana, quien se haredado en disefar la identidad visual
corporativa de su organizacion.

Al no tener una competencia visible, es de graromapcia que su identidad visual
corporativa sea clara, agradable y rapida de racqat los clientes, para lograr causar una

buena impresion a sus clientes.
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1. Planteamiento del problema
1.1. Definicion del problema

En el mundo de las empresas es primordial resalféerenciarse de las demas marcas,
no solo a través del beneficio precio-producton teecalidad del mismo, una estrategia muy
utilizada en el mundo de los negocios es la utii@ade la imagen corporativa como un
beneficio adicional para diferenciarse de las demegas.

El disefio de la identidad visual corporativa emehdo es una moda que ha ido
creciendo desde el siglo IX hasta la actualidadyel global existen un sin nimeros de
empresas que poseen una marca bien estructurggadable ante los ojos de los consumidores.

El 80% de la informacion que recibe nuestro cerelra través de la percepcion visual,
es por este motivo que las empresas multinaciodal@gisan una gran parte de su capital, en
invertir en la identidad visual corporativa de suacas, un gran ejemplo es Coca Cola, una
empresa que no solo ofrece un producto de calgilaw, que se enfoca mas, en que la imagen
gue perciben sus clientes del producto sea la adacu

Esta estrategia ha sido adoptada en Latinoaméecgual forma que en otros paises
desarrollados, cada dia mas empresas de Latinaawar creciendo al igual que su imagen
corporativa, paises como Argentina, México, Penlp@bia, Brasil, poseen empresas con
grandes marcas reconocidas y que gran parte detssé lo deben a la buena imagen
corporativa que poseen.

EL Ecuador es un pais que también se ha hecheamdpardia de este tema, empresas
como Pacari, Pinturas Condor, Optima los Andeseaitas han empleado en sus disefios de

marca una identidad visual corporativa tangiblgnadable a la vista del consumidor.
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Todo lo que se ve comunica, es algo que tienen tarpublicistas y mercadotecnitas, si
la comunicacion también es visual, es entoncessadogqjue la empresa muestre una identidad
visual coherente, que se identifique y relaciorszldes| logotipo, tarjetas de presentacion,
anuncios publicitarios, letreros, uniformes de exagdbs, y todo aquello que refleje lo que es la
empresa.

Que el cliente tenga una idea clara y precisa gangs son, los servicios o productos que
ofrecen, es primordial. He aqui la necesidad darenea marca con ldentidad Visual
Corporativa estratégica y solida.

Al observarse a varias empresas y organizaciorieagn Santa Ana se puede notar
gue su mayor problema es no poseer una marcadajickarefleje sus valores, personalidad,
filosofia y cultura.

Muchos propietarios al elegir la marca que losesgnten, escogen simplemente
nombres, siglas, ilustraciones e imagenes al azmee mas le agraden, todo de una forma
improvisada, sin tomar en cuenta lo que es imptataaflejar en un grafico y nombre todo lo
gue son. Cometiendo el error de crear marcas 8 ya@oherencia.

Este es el caso del Estudio de Arte “Rockzo Attttual solo posee una marca sin
ninguna estructura o contexto, creada por el ptapiede la empresa, quién, a pesar de ser un
artista, desconoce de las técnicas y estrategeaseajdebe aplicar al elaborar una marca o
identidad visual corporativa.

Es por eso la necesidad de planificar y crear desatidad visual corporativa fuerte y
solida, para esta empresa, mediante un proceseequiere de unificar todos los elementos
comunicacionales y convertirlo en uno solo, quedamdidentificativo artistico, pero con un

sentido y una mision.
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1.2. Formulacion del problema
Descrito una vez la definicion del problema y araadp el mismo, se puede concluir que
es necesario crear una ldentidad Visual Corporgiwva el estudio de arte “Rockzo Art”,
tomando en cuenta que el cliente cada vez es ngenéx y selectivo, y al ser la marca lo
primero que atrae al cliente, es primordial darla correcta solucion, porque con el pasar del

tiempo puede ser un problema que afecte a la emgrasu propietario.

1.3. Pregunta principal
¢, Como disefar una propuesta de la Identidad V@oigdorativa del Estudio de Arte “Rockzo

Art” del Cantén Santa Ana?

1.4. Sub preguntas

» ¢ Cudles son los valores y la personalidad quetetiibsde arte “Rockzo Art” quiere
reflejar en su ldentidad Visual Corporativa?

* ¢Cbmo lograr que los clientes del Estudio de Rteckzo Art” se sienten identificados
con la Identidad visual corporativa?

» ¢ Por qué se siente identificado el propietaricadenipresa con el nombre de la marca?

» ¢Lamarca es versétil y rdpida de ser captada yonwada?
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1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacion espacial
Partiendo de la identificacion del problema expuesiteriormente, el trabajo de
investigacion se realizé en la cabecera cantonkd deidad de Santa Ana, perteneciente a la

provincia de Manabi en Ecuador, donde se encuebicada la empresa.

1.5.2. Delimitacion temporal
El tiempo en el cual se desarrollo la investigacdmprende al semestre 2 del periodo

2018, que abarco los meses, desde agosto del 28f8Bfabrero del 2019.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Crear una propuesta para la Identidad visual catpardel estudio de arte “Rockzo Art”.

1.6.2. Objetivos especificos

Identificar las principales caracteristicas visthtjue define al Estudio de arte “Rockzo

Art”.

» Establecer los valores, filosofia, cultura y peadidlad mas sobresaliente del estudio de

arte “Rockzo Art".

e Sugerir una identidad visual corporativa funcionde alta competitividad para el
estudio de arte “Rockzo Art”.

» Crear un Manual Corporativo para el Estudio de Areckzo Art”.
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1.7. Justificacion

La ciudad de Santa Ana, es un canton con un fyunmetedor, su poblacion segun los
datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticagnsos) del afio 2010 es de 47.385
habitantes, de los cuales 22.298 pertenecen atawbana del cantdn, cifra que actualmente va
en crecimiento, su nivel de estudio también va aiamelo, asi como el nivel de
emprendimientos de empresas y micro empresas nidaciee este canton un lugar mas
comercial y a la vez mas competitivo, donde sugdnates se vuelven personas mas criticas y
selectivas.

El estudio de arte “Rockzo Art”, al no poseer utentidad Visual Corporativa que lo
represente, le serd mas dificil poder posicionansas mentes de sus clientes. Por esto se
pretende crear una ldentidad Visual Corporativaifural, aplicando las técnicas y estrategias
mas sobresalientes al momento de crear la identidadl de una organizacion.

Con este trabajo de investigacion se plantea ddsarana imagen corporativa que
consolide toda la marca en una sola, es un tralifégil pero necesario.

Al no poseer un capital el estudio de arte “Rockrtt para poder realizar una campafia
publicitaria, es de vital importancia que su maea lo mas factible posible.

Este proyecto permitid poner en préacticas los comeatos adquiridos durante los
semestres de estudios por parte del investigadorpstrando sus talentos y capacidades
profesionales en la creacion de identidades visualgporativas para las empresas, la cual es
una de las ventajas mas competitivas que poseergaaizacion y la que le condescendera tener

un mejor posicionamiento y reconocimiento dentidonlercado competitivo.
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1.8. Vialidad legal

Desde el punto de vista legal es una infracci@estcho de autor acerca de una obra
artistica o intelectual de cualquier tipo, utilizera pieza grafica sin el consentimiento del autor,
obviamente previo al legal registro del arte, alderganismos de control y regulacion.

Segun elnstituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelect{H#tPI) en el reglamento de la seccion
Il (objeto del derecho de autor), enfocado en &l &dice lo siguiente:

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recd®estodas las obras del ingenio, en el

ambito literario o artistico, cualquiera que segé&uoero, forma de expresion, merito o

finalidad.

A si mismo elinstituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelect{l#tPl) manifiesta que la
reproduccion de la obra en forma material (ediciéproduccién mecanica, fijacion material por
cualquier medio ya sea impreso, fonografico, mergngrafico audiovisual, electrénico,
fotografico) se podria considerar como una violaaié derecho de autor, enfocandonos en la
conducta tipica de las lesiones al derecho moral.

Segun la norma del Cédigo Orgéanico Integral PeD@llP), enfocado en el Art.

208 dice lo siguiente:

Art. 208.- Falsificacion de marcas y pirateriadasiontra los derechos de autor. La

persona que fabrique o comercialice, a escala adahemercancias o su envoltorio que

lleven puesta, sin la debida autorizacion, una an@éntica a la validamente registrada
para tales mercancias o que esa marca no pueaguiiste en sus aspectos esenciales
sera sancionada con una multa de la siguiente sraner

Las disposiciones precedentes no se aplicaramashaeproductos que no tengan un fin

comercial. En el caso de las marcas notorias, megeerira que el titular del derecho
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demuestre que la marca esté validamente regissamaiinicamente su derecho como

titular. No constituye delito la fabricacion o camializacion de mercancias imitadas que

tengan una marca con caracteristicas propias guaentleven a una confusion con la
marca original, sin perjuicio de las responsabiletaciviles a que haya lugar (COIP,

2014).

En base a la leyes y normas vigentes en el Ecutagoposible realizar esta
investigacion, ya que se consulté e investigo pedimonline en la pagina del IEPI (Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual), si s@einaba registrado un nombre igual o similar al
de la empresa, obteniendo como resultado una resygugegativa, 0 que nos permitio trabajar
con tranquila en la identidad visual corporativhedtudio de arte Rockzo Art, teniendo la
confianza de que en un futuro se podra registnarai@a creada sin ningun inconveniente.

Se contd con la total aprobacién del propietaricedtudio de arte “Rockzo Art” para
crear la Identidad Visual Corporativa para su esgrasi como la facilidad de reuniones y
utilizacion de su estudio para investigar, obseyMatografiar cualquier requerimiento
necesario para el desarrollo de la investigacion.

El lugar donde se encuentra ubicada la empresectislé para el investigador, debido

gue se encuentra dentro de su ciudad de residencia.



18

2. Bases Teodricas
2.1. Estado del arte
El analisis del estado del arte que aqui se prasestian divididas en dos partes:

primeramente, se presentaran las investigacioaéigadas internacionalmente, seguidas por las
investigaciones Nacionales, realizadas en los affiquinces afos, referentes a los temas de
Identidad Visual Corporativa e Imagen corporator@lenadas cronolégicamente desde el afio
mas antiguo al mas reciente.

2.1.1. Investigaciones Internacionales

- Chavez, N. (2010Marca: Los significados de un signo identificadBuenos Aires,

Argentina: Infinito.

Objetivo: Dar a conocer lo indispensable de un buen anéksigntico antes de la creacion de
un signo identificador de la marca.
Resultada “El analisis de los significados de un signo tife@ador debe limitarse a los
significados socialmente codificados —explicitdmplicitos— y omitir toda articulacion
analdgica ausente en el imaginario colectivo yiliifiente codificable de modo voluntario o
artificial”.
Conclusién: Chavez, en su libro agrupado en nueves capitudosxpresando y explicando los
valores y mensajes que pueden demostrar un sigitecomo un simple nombre puede
convertirse en algo significativo gracias a loowas que se han creado a su alrededor. Su aporte
muestra de una forma clara como los individuos@&sonas se diferencian, primeramente, por

nuestros nombres, pero mas alla de eso, por suiesal cultura.
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- Gutiérrez, J.C. (2011)dentidad CorporativaCajamarca, Peru.
Objetivo: Identificar las diferencias entre Imagen Corpoegvdentidad Corporativa, asi como
la importancia que ambas poseen.
Resultados: ‘El plano de la identidad y el de la imagen sonplasos superpuestos que no
siempre son coincidentes, porque en el de la idizshiprevalece la sensacion, la voluntad de la
imagen que queremos dar, mientras que en el plitithagen prevalece la percepcion, la
captacion que los demas hacen de nuestra imagen”.
Conclusién: En el documentescrito por el Ing. Gutiérrez, se indica de unaBbprecisa las
diferencias que existen entre imagen e identidgoocativa, algo que muchas veces es
confundido o se piensa que significa lo mismo, & goa vez comprendidos sus conceptos se
pueden diferenciar rapidamente el significado ptate cada una.

- Sanchez, R. J. (2011)nagen Profesional y Corporativa: Como mejorarlastenerla o

revertirla. Tomo Il.Buenos Aires, Argentina: Nobuko.

Objetivo: “ Dar a conocer cOmo se generan y se proyectandogeatos que componen una
imagen corporativa, cual es la realidad y comadbéstar las conductas adecuadas a cada
circunstancia”.
Conclusién: Sanchez presenta un trabajo claro y preciso def gale tiene la imagen
corporativa en los negocios, expresa asi mismadagles los negocios, ya sea desde el super
mercado del barrio, a la gran empresa de la ciddgaden una identidad corporativa, esta puede
gue sea demostrada consciente o inconscientemsuogedientes, por la simple razén de que

como los trates, refleja un poco de los valorestigune su negocio.
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2.1.2. Investigaciones Nacionales

- Paca, L. A. (2015)dentidad Visual de la Empresa Carrocera “Cepeda’ ld Ciudad
de Ambato y su Impacto en la Ciudadania (tesisredgrpdo).Universidad Técnica de
Ambato, Ambato, Ecuador.

Objetivo: “Determinar el impacto de la imagen visual de |gpe¥sa carrocera “Cepeda” de la
ciudad de Ambato y el rendimiento percibido poitgde los clientes”.

Modalidad de investigacion:Bibliografica — documental y de campo.

Nivel o tipo de Investigacion:Descriptiva, Exploratoria.

Resultados:*Mediante los resultados obtenidos de las preguefasentes a las variables para
el andlisis de la percepcion de la identidad vigledl encuesta realizada a los clientes, los
indices de rendimiento de la identidad visual nmaesjue una empresa necesita publicitar sus
productos y servicios, los mismos que generardsuen posicionamiento”.

Conclusién: Desde el andlisis, este trabajo permitié entenaieroda identidad visual
corporativa ayuda obtener un mejor posicionamientee los clientes.

- Dutan, R, y Leon, I. (2013reacion de una Identidad Corporativa para la engare
MEGACOM del Canton Naranijito (tesis de pregraddjiversidad Estatal de Milagro,
Milagro, Ecuador.

Objetivo: “ Determinar como la Identidad Corporativa afect&lezonocimiento del
consumidor, utilizando técnicas investigativas pesmitan determinar informacion oportuna
para mejorar su imagen en el mercado competitivo”.

Muestra: “La investigacion tiene como poblacion los 29.18bitantes de Naraniito,
incluyendo los empleados, clientes y proveedordd EEACOM”.

Técnicas e Instrumentos de InvestigaciorObservacion, revision documental y encuesta.
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Resultados: ‘El redisefar la estructura externa se conseguigi teds impacto y atraccion de
manera, que se tenga una buena proyeccion de lesarpara conseguir mayor credibilidad y
formalidad por parte de los clientes”.

Conclusion: Este trabajo de grado ha servido como apoyo etefoas relaciones con la
identidad corporativa de una empresa, a entendeemélor que posee y sus cualidades.

- Quemé4, R. I. (2013Piagnostico de la imagen corporativa del centrolsarrollo
infantil universitario “Chispitas de Ternura” y déio del manual corporativo durante el
afio 2013. (tesis de pregradd®niversidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador.

Objetivos: “Crear la Imagen Corporativa para el Centro de Deldatnfantil Universitario
Chispitas de Ternura, mediante el desarrollo deibdbCorporativo, que permita posicionar en la
ciudad de Ibarra”.

Tipo de investigacion:Bibliogréafica, propositiva, descriptiva.

Instrumentos de investigacibnencuesta, observacion, cuestionarios.

Poblacion: 246 personas.

Resultados:“La adecuada Comunicacion del Perfil de IdentifiGacCorporativo y la correcta
aplicacion de los Signos de Identidad como prin@femento de Identificacion, generan una
Imagen Mental Corporativa positiva en los padretadelia del Centro de Desarrollo Infantil
Chispitas de Ternura, y permite diferenciar al mgrde otros centros infantiles.”
Conclusiones:La investigacion realizada por Quema, es un tratpagoha permitido desarrollar

y entender con mas claridad la metodologia adequea@aesta investigacion.
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2.2. Marco teorico
2.2.1. Identidad corporativa o imagen corporativa

Las empresas al igual que las personas, poseqrewsanalidad con atributos y valores
gue los hacen uUnicos, esta personalidad en unasaes su identidad o imagen corporativa,
pero no es solo eso, la identidad corporativa saelé visual (logo, afiches, tarjetas de
presentacion), hasta lo intangible (atencion bdiadaor un empleado). Es todo lo que el cliente
piensa y siente de la marca.

Al hablar de marca, se hace referencia a todo lgerlque el logo de la empresa se
encuentre (uniformes, productos, vallas, membrejeporque todo esto forma parte de la
imagen de la corporacion. En la actualidad la imatguna persona es algo indispensable para
atraer a la gente, lo mismo pasa con las emprestie,mas agradable sea su imagen corporativa
mas clientes atraera.

Asi es que una de sus tareas fundamentales, tamtanfe como la propia produccién de

articulos o el disefio de servicios, es planeasriad de hacerse visibles y deseables ante

sus diferentes publicos, incluidos los propiosntés y los posibles clientes potenciales,
pues todos ellos, en conjunto, haran que su emprespere o quede en el olvido. Ya lo
dice el refran: “Santo que no es visto (y de maagactiva) no es adorado” (Guarneros,

2014, p.4).

Sin importar que tan grande o pequefio sea un regoailo que este se dedique,
siempre necesitara proyectar una buena imagenredigzy no solo para prosperar en su
negocio, sino también para ser reconocido y reclargar los clientes, una imagen positiva
permite hacer crecer un negocio, y que este nosgal@onocido, si no también reconocido que

es lo importante para la empresa.
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Una de las formas més sencillas de ser recono@dasendo diferentes a la
competencia, creando una identidad e imagen cdrg@idlida, no copiando o creando
productos similares a los que ya existen en el aderadiferenciar a la empresa utilizando solo
sus productos, no permitira conseguir grandes jantaero si se mejora la imagen corporativa
de la empresa (atencion, calidad, presentaciorgplwlos consumidores lo diferenciaran,
también se fidelizara con la marca.

En el mundo de los negocios, la competitividadadeeimpresas debe estar conformada

por rasgos propios, que faciliten la identificac{éanocimiento) a partir de una clara

diferenciacion. Toda empresa debe trabajar enesuidthd con base en la comprension
de que la diferenciacion proviene de su propia@agede la posibilidad de que no exista

otra igual (Guarneros, 2014, p.129).

Mejorar la imagen corporativa va mas alla de mejmsproductos (cosa que es muy importate)

€S pensar en un nuevo empaqgue que sea mas llapsapadable y practico para los

consumidores, es mejorar la atencidén que se lddanos proveedores, empleados y clientes.
Una imagen corporativa se disefia para ser atraaitipablico, de modo que la compafiia
pueda provocar un interés entre los consumidores,fweco en su mente, genere riqueza
de marca y facilite asi ventas del producto. Lagemade una corporacion no es creada

solamente por la compafia (Jijena, 2011, p.81).

La imagen corporativa también es creada por lents, si su experiencia es agradable (con el
producto y servicio), seguramente recomendara fafrabien de la empresa y esa es la mejor
publicidad que se puede crear, no se debe olvigatagidentidad corporativa es la imagen que

el cliente tiene de ella.
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2.2.2. ldentidad visual corporativa

Entendida como la parte tangible, el disefio grafecque refleja y permite conocer la
imagen intangible de la empresa, sus valores, ci&ey personalidad. Es la que le da
coherencia a la identidad corporativa, mediantkgatipo, tipografia, colores, anagramas,
paginas web y todo aquello que permita reconodifieyenciar la marca de la competencia.

Para lograr el uso correcto de la identidad visogborativa es necesario contar con un
manual corporativo, en el cual se encontrara leslices de uso correcto de la marca, para que
esta no sea mal usada y no provoque confusiorsestiémtes.

La identidad visual corporativa es sumamente inambet puesto que el ser humano, bien

es sabido que procesa la imagen muchisimo masorgpilcualquier texto escrito. De un

solo vistazo, tenemos la capacidad de identificaeynorizar mas lo que tenemos a

nuestro alrededor. Por tanto, las empresas dedesyar y apostar por una identidad

visual potente, que les ayude a ganar la aten@®usl clientes potenciales

(EmprendePyme.net., 2016)

Sin duda para crear una identidad visual corp@atjue exprese la personalidad y
valores de la empresa, no es necesario ilustraradr que la empresa posee, pues esto llevaria
a crear muchos elementos y hacer que la marcasé&asasta con una ilustracion sencilla pero
llena de valor para expresar lo que la empresa es.

Algunas marcas y logos son meramente informatives golo se refieren al nombre de

la empresa y/o sus productos. Pero, en genetag@b marca deviene un simbolo que

representa todo aquello que experimentamos comagtugto y/o la empresa que lo

fabrica (Tena, 2012, p.23).
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Esa es la clave de una buena identidad visual catrpa, hacer que el cliente vea y sienta
todo lo que se intenta mostrar a traves de unarsalgen. Que cada vez que se observe el logo
lo primero que se venga a la mente del clientésseearca, seguida de los valores y sentimientos
positivos que refleja su identidad corporativa.

No hace falta insistir en la aseveracion de qua todrca o logo es una sefia de identidad

y como tal, sintetiza y codifica todo el rico unise de aquello que representa/

anuncia/difunde. No obstante, las marcas han dadquioy dia una dimensién

emocional, en el sentido que comportan una respeast visceral que nos guia hacia un

producto o nos aleja de él (Tena, 2012, p.23).

Si el logo no refleja ninguna emocion, simplememteera el riesgo de no ser reconocido
y caer en el olvido, los tiempos cambian y cora@énte, los clientes cada vez son mas
selectivos y mas criticos, no solo buscan un pitodde calidad o de bajo de precio, ellos
guieren sentir que son partes de la empresa yagem@presa piensa en ellos.

Los consumidores se dejan llevar mucho por la apaia de lo que compran, muchas
veces sin conocer del producto lo eligen, porquensigen y marca refleja ese algo que ellos
buscan (confianza, elegancia, calidad), estosmsmmtios crean una marca emocional con su
identidad visual presente.

En resumen, podemos decir que la identidad visarabeativa es el distintivo con el que
los clientes conocera a la empresa, actuando camecordatorio para los consumidores, es la
herramienta con la que se logara que la marcaes#egn la mente de los clientes, la que

permite demostrar los atributos de la empresa galios de ilustraciones, tipografias y colores.
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2.2.3. Manual de Identidad Corporativa

Es un documento donde se encuentra detalladansmite graficado, los usos correctos de la
marca, asi como las prohibiciones de la misma. fBateial ayudara asegurar la correcta
aplicacion de todos los elementos graficos queacord la identidad visual corporativa.

(Hoyos, 2013, p.101) El Manual de Identidad de Maiene como fin orientar a las

diferentes areas de la organizacion, que debepautif identidad gréfica para que su uso

se haga bajo unos parametros previamente estaidecid

Todo esto con el fin de que la marca no sea dist@da por personas ajenas de la
empresa, ejemplo: en caso de requerir que unaiaggmpublicidad cree una campafia
publicitaria, esta agencia al contar con el madeadtentidad de la empresa, sabra que colores
podra utilizar, la tipografia y las areas de respete debe utilizar al colocar el logo en un afiche
0 anuncio.

Un manual de identidad corporativa basicamenteocestfbrmado por los siguientes
elementos:

1) Racional de la marca;donde se encuentra detalladamente explicado tod@ementos
utilizados y su significado.

2) Colores marcarios o colorimetria;son los colores oficiales de la marca, definidos
mediante la aplicacion de la herramienta “Pantdaetal permite que las imprentas del
mundo puedan utilizar la gama de colores correctos.

3) Usos de la colorimetria,donde se indica los fondos de colores que se puédar la

marca, asi como la presentacion en blanco y negritervalo.
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4) Tamafios y proporciones;su funcién principal es lograr que no distorsioaklogo,
mediante la utilizacion del plano técnico (una ci@ada), se definira las medidas y
proporciones de cada uno de los elementos del logo.

5) Aplicaciones;es la representacion grafica del logo en papebegfdculos, afiches,
uniformes, entre otros.

6) Logotipo secundario;se utiliza mas en empresas internacionales, esiomes que la
marca se encuentre ya registrada por otra empresgeynga que modificar la marca para
poder vender el producto en otro pais, mantenisiedopre los colores y tipografias de
la marca original.

7) Area de proteccion;es el espacio en blanco minimo que debe quedatealor del logo
para evitar que otros elementos estén cerca de él.

8) Tipografia corporativa; es la letra que se va a utilizar para represeritaempresa, esta
puede ser escogida de las fuentes tipogréaficasnilses, o bien también pueden ser
modificadas para obtener una nueva tipografia.

9) Otros elementos del Manual de Identidad Grafica déa marca; por ejemplo, los usos
incorrectos de la marca, en medios audiovisuales,marcas de agua entre otros.

La utilizacion correcta de todos estos elementasipsrtante para lograr perseverar la
identidad visual de la empresa, mantener y aumehtavel de recordacién grafica y simbdlica

de todos sus elementos.
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2.2.4. Historia de la marca
Puede parecer que el término marca es algo dedaiftiglo, pero la realidad es que no, la
primera ley en normar las marcas registradas nad8#0, luego de la industrializacion la
palabra marca cambia por la de marca registradg@éndose por el mundo. Segun la
investigacion realizada por (Aalfredosalinas’sb@@]0) Se dice que alrededor de los afios de
1900 James Walter Thompson publico un aviso exmdicda publicidad para las marcas
registradas, aquella fue una explicacion temprana due hoy conocemos como branding.
Pero si se investiga y analiza mas alla, se puectenérar que el uso de las marcas se ha
utilizado desde los tiempos esclavistas, cuandpdt®nes marcaban a sus esclavos como
propiedad suya, para que de este modo todos sujeeseran de su pertenecia, pero si se habla
de las primeras marcas comerciales tenemos qasta la época medial, donde los
comerciantes del gremio marcaban sus productosggparao fueran confundidos con otros
productos de menos calidad.
Fue durante el apogeo de la era industrial deb 3{¢K, que las marcas se vincularon con
mayor fuerza al sistema de produccion capitalestegl cual las mismas eran utilizadas
originalmente por las campafias publicitarias diplaca, para promover las nuevas
invenciones que salian al mercado, las cualesiypoaracter novedoso, buscaban mas la
adaptacion de las personas a estos nuevos conguarios cambios en el estilo de vida
que estos implicaban, que a crear una diferenciagiére un producto u otro (Cepeda,
2014, p.130).
Luego de esto las marcas pasan a perfeccionaosesyghos empiezan a ser parte de

ellas, al ser méas representativos adquieren mégamae, se descubre su gran potencial al grado
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de empezar a otorgarle caracteristicas humandas afios veinte el publicista Bruce Barton
realiza varias camparfas para dotar a las empressentmientos y emociones.

Ya en la década de los 40, los consumidores empgdacidir en sus compras
dejandose llevar mas en las marcas que los repagsgue en el mismo producto, a lo largo del
siglo XX se es mas evidente el valor que le darccliestes a las representaciones simbdlicas,
pues los logos adquieren mayor poder en la menigsdeersonas.

Durante los afios ochenta, las compafiias empiezamtii@r mas su interés en potenciar

sus logos que en la actividad productiva mismguk dio paso para que los signos

representativos se posicionaran rapidamente es tagd@mpresas. Estas acciones hacen
posible evidenciar como la actividad de las gramuegresas ya no gira esencialmente en
torno a la fabricacién de productos o la prestad@éservicios, sino alrededor de la

construccion y posicionamiento de sus marcas. (@g[@914, p.131).

La evolucién de la marca ha tenido un gran alcadmesta llegar a la actualidad donde
cada empresa sea grande o pequefia, se preocupa faasiagen que van a proyectar a sus
consumidores, que, al valor de sus precios, pueglgeaso del tiempo han descubierto que
tienen mayor ganancia, el agregar valor y cultueamaarca, ya que los clientes sobreponen
valores sobre precio, para los clientes es madisafivo sentirse ser parte de la empresa y de la

sociedad en comun.
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2.2.5. Marca

“Todas las marcas tienen nombre y logo. Solo lazasaholisticas tienen alma”.

Una muy buena frase rescatada de (Calvo, 2016)alecontiene mucha verdad, si se
crea una marca solo por crear, porque la empressitee una imagen, sera solo eso una imagen
con nombre e icono, pero si se va mas alla y sedeaése concepto comun y se analiza el
entorno, lo que son y quieren expresar, se vaaa aresentimiento de pertenencia, mas que una
marca.

Vivimos en una cultura de marcas. Y ello no solaype es casi imposible encontrar

productos para los que no exista una pléyade dg efitre las que elegir, sino porque

todo se ha transformado en una marca (Calvo, 2016).

Sin importar donde vivas, o donde realices tus campas personas estan siempre en
contacto con las marcas y es que estas estan eeartodas partes, desde la caja de
marcadores que se compran en la tienda del bhasta los zapatos que se adquieren en el
shopping. Sin importar la clase social, génercg@ggafia, dia a dia se convive con las marcas.

Con las nuevas herramientas tecnolégicas es mékafateraccion y el llegar a mas
personas, pues desde el celular se puede consualtanparar entre todas las marcas existentes
en el mercado, pero como hacer que la marca ssadgida por el cliente, como logro que la
marca tenga un plus, un identificador diferenciatitas competencias, que la haga mas
atractiva y llamativa para el grupo objetivo. Pues

Una marca ha de ser, antes que nada, una emoddtariente, si la gente no siente

alguna emocion, aunque sea un microplacer comoespgeda esperarse de un modesto

refresco, esa marca esté vacia. No es nada mamgueducto (Calvo, 2016, p.23).
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Lo principal que se debe tener en cuenta que expaanarca, es la emocién, para lograr
ser parte de ese fendmeno diferenciador que pegeiterar a gran escala ingresos a la empresa.

La marca permite dotar de valor al producto o s@ybbtener reconocimiento,
conseguir fidelizacion de los clientes, pero sabde permite generar los beneficios que la
empresa necesita, es por eso tan importante darceda imagen de la marca y de asociarla
solo con las cosas que le beneficiaran.

Su mision en este sentido es clara: hacer quadagHgue una empresa pone en el

mercado bajo el nombre de la marca sean reconogittasés de los atributos que la

definen, permitiendo que los clientes le otorguenafianza y se conviertan en

consumidores fieles (Calvo, 2016, p.26).

Si uno de los productos que posee la marca llegaea criticados o mal visto, esto
podria perjudicarla juntos a los demas productespmsee, esto haria que los clientes pierdan la
confianza en la marca y la rechacen. La marca gmp®@rmite crear un vinculo con los
consumidores, permitiendo conocer sus experiese@s positivas o negativas, para poder
mejorar y de esta forma que la marca cree mas.valor

La marca también permite crear una posicién del@gios entre todos los productos de
la linea, si la marca refleja elegancia, se logunagposicion no solo en la mente del
consumidor, sino también una posicion en la clas&k logrando notoriedad y deseo de
consumo en las personas del grupo objetivo.

Existen varias dimensiones asociadas con la caesbrude una marca; la marca como
producto, organizacion, persona, simbolo, conjdetgalores, posicion y cultura. Estas

dimensiones participan individualmente hasta canségycreacion de la marca.
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La marca como un producto estan ligadas en la exyméa que el consumidor tendra con
el producto, los atributos que el producto tenttrdo esto esté directamente relacionado con la
marca.

La marca como una organizacion, esta vinculaddasowmalores, la personalidad de la
empresa, su atencion, cultura, es la percepcida mh@arca como una organizacion, los planes y
proyecciones que tiene la empresa, todos estogetesnhumanos forman la marca como una
identidad.

La marca como una persona; es el conjunto de egistetas humanas asociadas con una

marca de terminada. Los valores personales somsigatla darle una personalidad

distintiva a la marca o bien para darle un caraéisto afiade a la marca un toque de

calor humano. De esta manera se pretende captdamatencion de los consumidores y

resumir los puntos fuertes de la marca (Ortegéh4 20.32)

La marca como un simbolo, es la representaciéndonute toda la identidad corporativa
en una ilustracién, en una imagen, para logram@gimiento y obtener una mayor captacion de
la marca por las personas.

La marca como un conjunto de valores, es la clayasigrandes marcas, las cuales han
creado su imagen entorno a las caracteristicas pleréonalidad de la empresa.

La marca como una posicion, dependeréa del grupaiebjal que se dirijan y de la
opinion que los clientes construyan.

Y por ultimo la marca como una cultura, es el skentie pertenencia, orgullo y estima, el

valor que le da a la marca es el valor que los ddendaran.
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2.2.6. Variaciones de la Marca
2.2.6.1. Logo o Logotipo

Una palabra muy comun pero mal empleada, debide dogla representacion de una
marca se le llama logo, la palabra logo es unagg@cuando acortamos ciertas palabras de
otra, para pronunciarla mas facil), en este cago & una apdcope de logotipo.

La palabra logotipo significa “palabra” que hackerencia a las marcas creadas a partir
del uso tipogréafico Unicamente, excluyendo una snagicono, como en el caso de las marcas
Coca Cola, Disney, Canon, entre otras.

Pero entonces porque es muy comun escuchar corgsiprtales del disefo grafico se
refiere a toda marca como logotipo, pues esto ee $@bre todo con los clientes para no
confundirlos con tantos términos. Lo apropiadoaseferirse a logo o logotipo cuando solo se

hable de composicion de palabras.

2.2.6.2. Isotipo
Conocido también como el icono de la marca, estaposicion de elementos gréaficos o
icdnicos que represente a la marca. En brandingfieeen a la palabra isotipo cuando este es
reconocible sin necesidad de acompafarla de nitegbm, como en el caso del isotipo de la M
de McDonald’s, la cual, con solo verla en uno dersstaurantes, instintivamente se sabe que es
una de sus sucursales sin necesidad que este ktenoampleto.
Otro gran ejemplo es el icono de la marca Nikeukl esta tan posiciona en la mente del

consumidor que es imposible no reconocerla o califiancon otra marca.



34

2.2.6.3. Imagotipo
Es la combinacion entre el logotipo y el isotipoege funcionar la marca tanto como
logotipo, isotipo o imagotipo, sin que esta sedrdeta o confundida. No seria extrafio ver en los
empagques de calzados de Adidas solo use su icpaolo contrario en sus bolsos solo aparezca

su logotipo, en ambos casos su marca seria rectanoci

2.2.6.4. Isologo
Al igual que el término anterior esta es la combida de la tipografia con el icono de la
marca, con la diferencia de que, en este casomb iestd incorporado en la tipografia, lo que
hace imposible usarla separada una de la otra.
Un claro ejemplo de este tipo de marca es la dgaBu€ing, no se puede separar sus

elementos porque perderia su sentido como marossgnia reconocida.

Logo — Logotipo [WW
Isotipo V

Imagotipo ‘
‘ &
adidas
7ER
Isologo %‘"fﬁG@

Tabla 1 — Variaciones de la Marca



35

2.2.7. Definicion de conceptos asociados
2.2.7.1. El Fonotipo
Consiste en la pronunciacion de la marca, debgloeano en todos los paises se habla el
mismo idioma, o se pronuncia con el mismo aceatmdrca puede escucharse de diferentes
formas dependiendo el lugar en donde se encuéhtegle parecer algo significante, pero en
casos legales puede significar mucho, un gran dgeegpel que nos presenta (Hoyos, 2013,
p.37) con un caso colombiano.
Ola, empresa de telefonia celular (ya retiradarégtado) y Hola, empresa de servicio
telefonico local prepago. Ola fue una marca creanida empresa de Teléfonos de
Bogota para competir, en esos momentos, en elmagigercado de la telefonia celular,
pero fue demandada por Hola. La empresa de tetetahilar se defendié diciendo que
las dos marcas se escribian diferente, ya que stama se escribia con hache y la de la
competencia si usaba esa letra. Hola, por su &eigaba que las marcas tenian el mismo
fonotipo, es decir, que se pronunciaban de la meanr@era, dado que la hache en
espafiol no se pronuncia, por lo que, en la pradidsalos marcas suenan igual y
compiten en mercados similares, lo cual hacia verg disputa seria ganada por Hola,
hecho que no se concreto ante la salida de Olaelelado.
Aunque parece no ser de gran relevancia este puatbora de crear una marca, si se
piensa en crear una marca para un mercado intenahcse deberia considerar y estudiar un
poco mas este tema, para no caer en la mala sigectear una marca con el mismo fonotipo de

otra marca.
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2.2.7.2. Slogan

Conocido en espafiol como lema, consiste en laiérede una frase corta, pegadiza y
positiva que acomparie a la marca, colocada sietdgsués de ella, cuya finalidad es sintetizar
la esencia de la marca.

A pesar de que su uso aporta muchos beneficiodgararca, muchos profesionales
consideran que la época del slogan ha pasado,adgbé&lpara posicionar un buen slogan es
necesario su constante repeticion lo que conlleédsaspacio en los anuncios y sobre todo en los
medios, lo que incrementa minutos y costos.

Entre uno de los lemas mas recordados y que harpagl® con el paso del tiempo, esta

el de la marca Bayer — “Si es Bayer es bueno”.

2.2.7.3. La marca sonora
Es una composicién musical creada especificamemgerppresentar a la marca, estas
suelen ser muy pegadizas, o simplemente suelems@mple tono muy llamativo pero facil de

recordar, como el tono utilizado por la marca Winso

2.2.7.4. El personaje o mascota publicitaria
Conocida también como Gimmick, es una marca figLagatjue consiste en la ilustracion
de un animal, persona, o un objetivo con caratisagshumanas, con el objetivo de representar
a la marca, y los cuales son de mucha ayuda esvérgos para identificar a la marca, entre las

mascotas mas reconocida a nivel mundial esta leatiei Mickey Mouse de la marca Disney.



37

2.3. Marco Metodolégico

“La Investigacion es un conjunto de procesos sigtews, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fenébmeno o problema” (SamR2014, p.4)

En este capitulo se expondré el tipo y disefioswstigacion escogidos para la
realizacion de este proyecto, asi como los métpd@sramientas utilizados para la recoleccion
de los datos, los cuales han permitido consegsiiinidicadores necesarios para la creacion del
manual corporativo, mismo que se presenta al fieaste capitulo después de la interpretacion

y analisis de los resultados obtenidos.

2.3.1. Enfoque
El enfoque cuantitativo es secuencial y probat@eda etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es ngar aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que vi@adose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacionmesesa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica. (Sampieri, 2014).p
Por lo expuesto, el enfoque que se utilizé fuenfoque cuantitativo, ya que la
investigacion requirié de métodos que permitiengadiaar y cuantificar los elementos necesarios
para el desarrollo del proyecto, asi como recalgcgmalizar los datos obtenidos de una muestra
poblacional, con la ayuda de las herramientas\dstigacion que este enfoque propone.
Este enfoque también permitié dar las directricesquir durante toda la investigacion,

haciendo que la misma tenga un orden l0gico y enaescia rigurosa.
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2.3.2. Tipoy disefio de investigacion

La gestacion del disefio del estudio representargbplonde se conectan las etapas

conceptuales del proceso de investigacion comtaetgamiento del problema, el

desarrollo de la perspectiva teorica y las hipétesn las fases subsecuentes cuyo

caracter es mas operativo (Sampieri, 2014, p.126)

Para lograr obtener una investigacion precisa guaifa conseguir los objetivos
establecidos, se requiere escoger cuidadosametifie gldisefio de investigacion adecuado para
el proyecto, es por esto que después de leer zanehda método se considero realizar una
investigacion no experimental de disefios transaatiexploratorio, siendo este el mas

conveniente para utilizar en el proceso de eststiyacion.

Disefo Transeccional Exploratorio:
Segun (Sampieri, 2014, p.155) El propésito de Issfibs transeccional exploratorio, es
comenzar a conocer una variable o un conjunto dablas, una comunidad, un contexto,
un evento, una situacion. Se trata de una exptoranicial en un momento especifico.
Por lo general, se aplican a problemas de invesfiganuevos 0 poco conocidos;
ademas, constituyen el preambulo de otros disefsXperimentales y experimentales).
En lo largo de la investigacion se observo queenoasrealizado ningun tipo de
investigacion acerca del Estudio de arte RockzprAdobre su identidad corporativa, por lo que
utilizando el disefio exploratorio se busco ades¢ran la empresa y observar su realidad con el
fin de aportar las evidencias respecto a los lineatos de la investigacion, o que permitira

establecer pautas para futuras investigacionesgsrdp la empresa o en general.
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Investigacion Bibliografica — Documental.

Toda investigacion requiere de instrumentos bilb&iigo que aporten teorias y
conocimientos investigados anteriormente, fue ptwr gue el proyecto baso parte de su
investigacion en la recopilacion de texto comooghitesis, articulos y blogs, con temas
relacionados a la identidad visual corporativa,gemcorporativa y manual corporativo,
reuniendo la informacion necesaria para la creadgmarco tedrico, asi como para entender y
comprender mejor los conceptos expuestos.

Esta informacion recopilada también aporto sigatiamente al momento de cumplir

con uno de los objetivos establecidos, siendolesteeacion del manual corporativo.

Investigacion de campo.

Esta investigacion empez6 con un disefio explomtatinecesitar recaudar informacion
sobre la empresa desde un punto cero, donde seueventrevistar al gerente para obtener
informacién como la creacién de la empresa, sdwjshision, entre otros aspectos de su
identidad y cultura corporativa.

Pero con el avance de la investigacion esta dio @ama investigacion de campo, al
necesitar no solo la informacion recaudada dergra @mpresa, sino también fuera de ella, ver
gué pasa a su alrededor con sus clientes y posifssimidores, como es su forma de pensar y
lo que piensan sobre la identidad visual corpoaadi la empresa.

Informacion que solo fue posible obtener realizamai® investigacion de campo, la que
permitio de forma directa recolectar informacionakesujetos investigados, para determinar el

problema a resolver.
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2.3.3. Poblacion y Muestra
Toda investigacion debe ser transparente, asi estao sujeta a critica y réplica, y este
ejercicio solamente es posible si el investigaddindta con claridad la poblacion

estudiada y hace explicito el proceso de seled#®u muestra (Sampieri, 2014, p.170).

Pdblico interno de la empresa:

- Gerente de la empresa: Sr. Damian Giler Vélez

Pudblicos externos de la empresa:
- Clientes frecuentes y posibles consumidores dm@aesa:

Segun la base de datos — Censo de Poblaciéon ynd&i2010, poblacién por grupos de
edad, segun provincia, cantén, parroquia y arengemdronamiento del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos del Ecuador.

El cantén Santa Ana cuenta con una poblacién @88 habitantes, sus principales
parroquias urbanas conforman un total de 22,28Rambs, de los cuales un total de 3,193
personas conforman el grupo objetivo de la empyasason personas entre 15 a 34 afos de
edad, incluidos hombres y mujeres.

Con estos datos se obtuvo como resultado una rauks843 personas a los cuales se les
aplico la técnica de investigacion (encuestas).

A continuacion, se presenta la formula realizada phatener la muestra.

Formula:

zz*p*q*N
T e2(N—1)+2z2xp=xq




Datos:
n= tamano de la muestra =?

z= nivel de confianza deseado = 95% = 1.96

p= proporcion de la poblacion con la caracteriddieseada (éxito) 50% = 15700 =0.5

g= proporcion de la poblacion sin la caracteristieseada (fracaso)50% = % =0.5

e= nivel de error dispuesto a cometeid% = % = 0.05
N= tamafio de la poblacién = 3,193
Resultado:

zz*p*q*N
e2(N—1)+2z2xp=xq

n

_ 1.96% % 0.5 % 0.5 * 3,193
©0.052(3,193 — 1)+< 1.962 % 0.5 % 0.5

n

| 3.8416 025 + 3,193
"= 798 +0.9604

_3,066.5572
~8.9404

n = 343

41
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2.3.4. Técnicas de investigacion
El instrumento de recoleccidon de datos es fundashdanhtro de la investigacion, puesto
que constituye la herramienta principal para olzsdevrealidad estudiada y seleccionar
la informacion mas relevante para nuestro estwlala y Fernandez, 2010, p. 52).
Para la elaboracion de este proyecto se uso laestgs técnicas de investigacion:
entrevista y encuestas.
Las cudles fueron aplicadas con la ayuda de laménta de investigacion cuestionario,
para realizacion de las entrevistas y encuestas.
También se utilizo la aplicacion web Survey Monkeaya aplicar una cantidad de
encuestas y obtener sus resultados y tabulacion.
2.3.4.1. Entrevistas
Se realiz6 una entrevista al Sr. Damian Giler gerda la empresa el dia 20 de enero del
2019, para recaudar toda la informacién necesabigeda empresa, la misma que sirvié al
momento de crear el manual corporativo.
La entrevista consto de preguntas abiertas solmasteeferentes a la vision, identidad,
caracteristicas, valores, e imagen de la empresa.
2.3.4.2. Encuestas
Se aplico una encuesta a la poblacion urbana d#rc&anta Ana, de manera fisica
como virtual, para la recoleccion de las encuestasales se utilizo la herramienta de encuesta
Survey Monkey.
Las encuestas estuvieron conformadas por 12 pr@guatradas de opciones multiples y

1 pregunta abierta.



43

3. Resultados
3.1. Andlisis de datos
3.1.1. Andlisis de los resultados obtenidos de la entretdéscon el Gerente.
Pregunta 1. ¢ Desde su criterio, cudél es la misiore da empresa?
R// Transformar las ideas de los clientes en hriegdando de esta forma alegria y
felicidad a sus vidas, creando un mundo mas cregtexpresivo.
Andlisis: El estudio de arte Rockzo Art tiene la idea de egdh mision que desea para su
empresa, sin embargo, aun le falta ciertos elermenfluntos para que sea una mision bien
estructurada, es por eso que en la elaboracion gesual corporativo se mejord dicha mision.

Pregunta 2.¢ Qué funciones esté realizando para que esta misiéa cumpla?

Creando murales con imagenes de personajes hun@ndal canton Santa Ana.

Motivando a los nifios y jovenes a desarrollar satividad mediante incentivos que

aporten a su educacion.

Mejorando la presencia de la empresa en el cantén.
Andlisis: A pesar de ser una pequefia empresa que reciénzenapieecer, es bueno ver como se
preocupan por crear un entorno mejor, aunque seagdios de pequeias obras. Estos actos sin
duda mejoraran la imagen de la marca.
Pregunta 3. ¢ Cudl es la vision de la empresa?
R// Ser la empresa lider en creacion de escultgagandes dimensiones de la Provincia
de Manabi.
Andlisis: La vision esta bien planteada, es ambiciosa, peioasi, puede ser mejorada y mejor

formulada.
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Pregunta 4. ¢ Cudl es el principal objetivo de la epresa?

R/ Ser reconocidos como la principal empresatedislel canton Santa Ana.
Andlisis: Su objetivo es muy claro, realista y ambiciosa @dz, por lo cual se considera
aceptable.

Pregunta 5. ¢ Cudl es el principal valor que caracteza a su empresa?

R// Calidad.

Andlisis: Como muchas empresas, el estudio de Arte Rockzadmsidera que su principal
valor como empresa es la calidad de sus productos.

Pregunta 6. ¢ Puede indicar dos valores mas, que citere usted posee su empresa?
R/l Puntualidad

Respeto.

Pregunta 7. ¢ Porque considera usted, que su emprgsasee estos tres valores?

R/I Calidad: Nos esforzamos para que nuestros productos seamosr con la mejor

materia prima, para obtener un producto final cerelyre.

Puntualidad: Trabajamos bajo el concepto de que es mejor rechazaabajo a quedar

mal con el cliente. Si sabemos que el trabajo mvgpser entregado a tiempo es

preferible no aceptarlo a dafar la imagen de laresaptodos los trabajos deben ser
entregados en el tiempo acordado con el cliente.

Respeto:Nuestra empresa se basa en el respeto entre eopleatientes, no juzgamos

ni menospreciamos a nuestros clientes y sus ideas.

Andlisis de la pregunta 6 y 7Sin duda dos valores que toda empresa debe téres yalores
gue se han podido observar durante el tiempo meédstigacion, que la empresa posee y

practican a diario.
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Pregunta 8. ¢ Cudles son los atributos que poseecimpresa?
R/l Productos de buena calidad
Disefios personalizados
Andlisis: Es importante para la imagen de la empresa, queredactos sean de buena calidad,
ya que esto genera mayor confianza a sus clieagesismo se considera que poseer como un
atributo los disefios personalizados, es un pluslpagmpresa y para su imagen corporativa,
debido a que los disefios personalizados hacerogudiéntes se sientan Unicos.
Pregunta 9. En pocas palabras describa a su empresa
R/I Es una micro empresa que se formoé en el afid, 20h la iniciativa de utilizar mi
talento en el dibujo y dedicarme a realizar traba® pinturas, después decidi dejar la
universidad y seguir un curso de tatuaje para padear mi técnica, un afio después
empeceé a elaborar trabajos de estatuas caricatasizen la actualidad no cuento con
ningun socio, sin embargo, trabajo eventualmenteot@s empresas dedicada al arte.
Andlisis: Al ser una empresa joven, gue no posee hingun,sesionportante que su identidad
visual corporativa sea coherente y rapida de ifiesutj pero que sobre todo sea capaz de
guedarse en la mente de los consumidores. Al paseegran ventaja como lo es, el no poseer
competidores directos para la empresa, el posigeran una buena imagen hara que consiga
fidelizar clientes de forma rapida, asi como aywedemmplir los objetivos de la empresa.
Pregunta 10. Considera que sus trabajos son considdos de calidad por parte de sus
clientes. ¢ Por que?
R// Si, considero que mis trabajos son considerdddsiena calidad, primeramente, porque

nunca he recibido ningun reclamo por parte de i@mtel, siempre me manifiestan lo
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conforme que estan con los productos y con el pidios mismo. Asi como siempre

vuelven en buscan de mas producto o servicio dmfaesa.
Andlisis: Como propietarios de un negocio, pero sobre todmaencargado y responsable de la
compra de los productos a utilizar en la empreda a2 mano de obra, una persona es capaz de
saber si sus productos son de buena calidad, perecesario saber también si los clientes
piensan o sienten que los productos o serviciohgoeadquiridos son de calidad, en este caso,
no se ha hecho ninguna investigacion para salgto,por el analisis y observacion que ha
tenido el gerente de la empresa sobre las crificeslamos que nunca han ocurrido, asi como
las mismas manifestaciones de su cliente al sertasforme con el producto que han recibido,
se puede llegar a la conclusion de que efectivaarieatproductos son de buena calidad y los
clientes lo reconocen.
Pregunta 11. ¢ Cudles son las reglas o normas quededen cumplir en su empresa, respecto
al proceso operativo?

R/l Siempre entregar un producto de buena calidddsetrabajos realizados.
Andlisis: Una regla importante que sin duda se debe de segmireniendo en la empresa, estas
reglas permiten a mas de crear una buena imagparativa, crear también una imagen positiva
entre los consumidores y clientes.
Pregunta 12. ¢ COmo defines la cultura organizaciohde su empresa?
R// Posee una cultura de innovacion constantespieit libre y creatividad.

Andlisis: Se considera que una empresa con una cultura pagamal con estas caracteristicas
va por el camino correcto, y sin duda aportara rmaechu imagen corporativa, a la imagen entre

los clientes y consumidores, asi como la oportuhdaatraer a socios.
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Pregunta 13. ¢ De donde nace el nombre de Rockzo Art
R// Surge de un payaso llamado Dr. Rockso y aftein@lares el cabello mis amigos
empezaron apodarme Rockso.
Pregunta 14. ¢ Porqué considera que el nombre de R@o Art es el adecuado para
representar a su empresa?
R// Bueno asi es como me conocen mis amistades desdempece a dibujar y aparte
me considero un payaso también jajaja.
Andlisis pregunta 13 y 14El nombre en si tiene un gran significado y relaad@ecta con el
gerente de la empresa y con su imagen, a pesanepottna relacion directa con la actividad
productiva de la empresa, el apego que tiene cgerehte es suficiente para considerar
adecuado el nombre para la empresa, tomando etaauemtambién es un nombre o “marca”
gue ya es reconocida por los amigos Yy clientesaifégados de la empresa.
Pregunta 15. Describa la primera imagen que conside usted describe a su empresa.
R/I Mi cabeza jajaja ya que refleja al payaso Rogkmi firma que es con la cual firmo
los cuadros.
Andlisis: Al ser su cabellera el icono mas representativintdel gerente como de la imagen de
donde nace el nombre de la empresa, se trabajdaeeprapuesta de isotipo con esta ilustracion
para que represente a la marca.

Pregunta 16. ¢ Cuéles son los tres colores que priroevienen a su mente al pensar en la

empresa?
R/l Rojo
Negro

Blanco
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Andlisis: Al ser el rojo un color que representa la pasi@ahser del arte su principal
componente, se considera apropiado utilizar este en la identidad visual corporativa de la
empresa, acompafada del negro, el mismo que refeggancia segun la psicologia del color.
Pregunta 17. ¢ Existe actualmente un lotipo o simbmbjue represente a su imagén R// Si
,Cual es? R//Mifirmailustrada
¢ Se siente usted identificado con este icono? R// Si
¢Porque?  R// Bueno porque es mi firma jejeje
¢, Considera usted necesario crear una nueva imagearp representar a su empresa@®R// Si
¢ Por que?
R// Bueno porque mi firma solo la quiero utilizar pérear los cuadros que pinte,
mientras que el nombre de Rockzo Art, lo quierbizati como nombre principal y
comercial de la empresa.
Andlisis: La empresa actualmente posee como “logo” o “mataditma del propietario
ilustrada, la cual a pesar de sentirse conformeeserflogo” siente la necesidad de crear una
imagen en relacion al nombre de la empresa, ydadfirena se quiere utilizar en ciertos casos y
Nno como una marca comercial.
Pregunta 18. ¢ La empresa posee una tipografia esffea?
R// No
Andlisis: Al no tener una tipografia especifica, permitiebogjar liboremente en la selecciéon o
creacion de una nueva tipografia para el nombta d&rca, como la eleccién de una o dos

tipografias que quedaran establecidas para acomipaijzografia principal.



49

Pregunta 19. ¢ Mencione cuatro imagenes que ustedhsadere refleja la actividad
productiva de su empresa?
R// La figura del hombre de Vitruvio
La Paleta de mesclar pintura
Las maquinas de tatuar
La figura de la divina proporcion.
Andlisis: Las cuatro imagenes que menciona el gerente sgemea muy relacionadas con el
arte, de estas se cre0 un isotipo con uno o velémsentos unificados junto con la imagen
principal considerara por el cliente, como lo esilizeta de su rostro, pero también se crearon
isotipos individuales, para ser presentados compyasta de marca ante el gerente de la
empresa.
Pregunta 20. ¢ En qué lugares con frecuencia se pwedencontrar la marca de su empresa?
R/l Murales
FanPage
Esculturas
Andlisis: A pesar de no utilizarse el icono o imagen de lpresa en muchos objetos o sitios
debido al capital de la empresa, se crearon vamasladores de aplicaciones con la marca para
motivar al gerente y educarle para que conozcacsttmobjetos relacionados con la empresa en

gue puede utilizar su marca.
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3.1.2. Andlisis de los resultados obtenidos de las encugstealizadas a la poblacion de
Santa Ana.
1. ¢Considera usted que es necesario crear una propteesle Identidad Visual

Corporativa para el estudio de arte Rockzo Art?

Alternativas  Cantidad Porcentajes

Si 305 89%
No 38 11%
Total 343 100%

Tabla 2: Pregunta 1

¢ Considera usted que es necesario crear una
propuesta de identidad visual corporativa para el
estudio de arte Rockzo Art?

11%

mSj No

89%

Gréfico 1: Pregunta 1
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018/02-201

Andlisis e interpretacion: El 89% de los encuestados consideran que es nieceissar una
propuesta de ldentidad Visual Corporativa paraeiddo de arte Rockzo Art, por otra parte, el
11% considera que no es necesario.

Con los resultados obtenidos se puedo llegar adelgsion que es necesario que el estudio de
arte Rockzo Art, tenga una identidad visual corfieaigpara de esta forma llegar a mas posibles

consumidores.
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2. ¢Segun su criterio cuales de las siguientes caratsticas define al estudio de arte

Rockzo Art?

Altemativas Cantidad Porcentajes
Perseverante 67 2C%
Competitivo 52 159%
Profesionalismo 91 27%
Competencia Social 54 16%
Visionario 30 9%
Entusiasmo 25 7%
Poder de convencimiento 24 7%
Total 343 100%

Tabla 3: Pregunta 2

¢.Segun su criterio cuales de las sieguientes
caracteristicas define al estudio de arte Rock¥® Ar

7%

|
7% — 20% = Perseverante
Competitiva
9%
’ = Profesionalismo

= Competencia Social
16% - 15% Visionario
m Entusiasmo

= Poder de convecimiento

27%

Gréfico 2: Pregunta 2
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12/2048)19
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Andlisis e interpretacion: Los resultados reflejan que el 27% de los encuestagtaron por la
opcion profesionalismo, 20% perseverante, el 16ftpatencia laboral, el 15% competitividad,
el 9% visionario, un 7% por entusiasmo y otro 7%qvale convencimiento, como las
caracteristicas que define al estudio de arte Ro8kz

Estos datos nos sirvieron para conocer cualesasararacteristicas principales que define al

estudio de arte Rockzo Art, segun el criterio deleestra poblacional.
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3. ¢Desde su perspectiva cual de los siguientes vakbewbresalen del estudio de arte

Rockzo Art?

Altemativas Cantidad Porcentajes
Calidad 73 21%
Puntualidad 62 18%
Respeto 69 20%
Confianza 40 12%
Creatividad 43 14%
Innovacion 51 15%
Total 343 100%

Tabla 4: Pregunta 3

¢, Desde su perspectiva cuél de los siguientes galore
sobresalen del estudio de arte Rockzo Art?

15%

21% = Calidad
Puntualidad
14% = Respeto

= Confianza
18% Creatividad

12% m |[nnovacion

20%

Grafico 3: Pregunta 3
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2048JQ9

Andlisis e interpretacion: Para la mayor parte de los encuestados la calti®d)( el respeto

(20%) y la puntualidad (18%), son los tres valapges mas sobresalen del estudio de arte Rockzo
Art, seguidos por innovacion (15%), creatividad%@4y confianza (12%).

Es importante saber cuéles son los valores quépearms consumidores de la empresa para de

este modo conocer si se estéa reflejando los vatpresa empresa desea.
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4. ¢Cree necesario sugerir una identidad visual corpativa funcional y de alta

competitividad para el estudio de arte Rockzo Art?

Altemativas ~ Cantidad Porcentajes

Si 340 99%
No 3 1%
Total 343 100%

Tabla 5: Pregunta 4

¢ Considera usted que es necesario crear una
propuesta de identidad visual corporativa para el
estudio de arte Rockzo Art?

1%
|

=Si mNo

99%

Gréfico 4: Pregunta 4
Elaborado por: Bella Giler

Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018/02-201

Andlisis e interpretacion: La muestra encuestada en su mayoria el 99% coasidee es
necesario crear una identidad visual corporativa phestudio de arte Rockzo Art, y solo el 1%
cree que no es necesario, por lo que de acuemtoradultados se cred una sugerencia de

Identidad visual corporativa pensando en reflgamagen y personalidad del estudio de arte

Rockzo Art.
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5. ¢Considera necesario la creacion de un manual comadivo para el estudio de arte

Rockzo Art?

Alternativas  Cantidad Porcentajes

Si 341 99%
No 2 1%
Total 343 100%

Tabla 6: Pregunta 5

¢, Considera necesario la creacién de un manual
corporativo para el estudio de arte Rockzo Art?

1%

Si = No

99%

Gréfico 5: Pregunta 5
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018/09-201

Analisis e interpretacion: Al igual que la pregunta 4, el 99% de los encuestadnsideran
necesario la creacion de un manual corporativo gagatudio de arte Rockzo Art, y solo el 1%

consideran que no es necesario.
Se cre6 el manual corporativo a base de los resgltabtenidos, un manual que satisfaga las

necesidades de la empresa como las de los congesido
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6. ¢Cudl de los siguientes nombres, reconoce usted aboma empresa que se dedique a

realizar trabajos de artes como: estatuas, tatuajesnurales, dibujos, etc.?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Vision Producciones 14 4%
Alfa 2 1%
Rockzo Art 164 48%
Producciones 7.8 6 2%
Ninguna de las anteriores 157 46%
Total 343 100%

Tabla 7: Pregunta 6

¢,Cudl de los siguientes nombres, reconoce usted goen
empresa que se dedique a realizar trabajos deaarte:

estatuas, tatuajes, murales, dibujos, etc.?
46%

Visién Produciones

m Alfa
2% — 4% Rockzo Art
o 1% = Producciones 7.8

Ninguna de las anteriores

48%

Grafico 6: Pregunta 6
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12/Q01819
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Andlisis e Interpretacion: A pesar de que el 46% de los encuestados sefial@noger ninguna
empresa del canton Santa Ana que se dedique zaretaéibajos como estatuas, murales,
tatuajes, dibujos, etc. El 48% de la poblaciéresonocio al estudio de arte “Rockzo Art” como
la principal empresa que se dedica a la creaci@sts trabajos, mientras que otros porcentajes
de los encuestados, indicaron que, Vision Prodnesi¢4%), Producciones 7.8 (2%) y Alfa
(1%), realizan los trabajos mencionados en la priagi3.

Se espera que con la creacion de la identidadl\ésyaorativa del estudio de arte “Rockzo Art”
este porcentaje crezca y la empresa sea recormmidais consumidores y relacionada con los

trabajos que ella realiza.



7. ¢Cual de los siguientes simbolos asocia usted cbarge?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Pincel 91 27%
Regla 27 8%
Libros 25 7%
Pintura 83 249%
Esculturas 67 20%
Nota Musical 50 159%
Otros 0 0%
Total 343 100%

Tabla 8: Pregunta 7

¢, Cuales de los siguientes simbolos asocia usted con
el arte?

15%

27%

/_ = Pincel

= Regla

Libros

20% Pintura
= Esculturas
\_8%

= Nota Musical

\ = Otros

7%

24% /

Grafico 7: Pregunta 7
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018/09-201
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Andlisis e Interpretacion: Para el mayor nimero de los encuestados el 27%idevan que el
simbolo con el que méas asocian al arte es el piseglido por la pintura con un 24%.

Estos dos simbolos se tomaron en cuenta paradaraadn del icono que represente la imagen
corporativa de la empresa.

Se descartaron los simbolos escultura (20%), natkcad (15%), regla (8%) y libros (7%), por

ser los simbolos con menos porcentajes.



8. ¢Elija 2 colores que segun sperspectiva estén relacionados con el arte?

Altemativas Cantidad Porcentaje

Azul 69 10%

Rojo 272 40%

Purpura 32

Negro 208 30%

Blanco 104 15%0

Otro 1 0% verde
Total de encuestas 343 100%

Total de respuestas 686

Tabla 9: Pregunta 8

¢ Elija 2 colores que segun su perspectiva estén

relacionados con el arte?

10%

0%

30% 40%

5%

Grafico 8: Pregunta 8
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2048JQ29

= Azul

m Rojo

= Purpura

= Negro
Blanco

m Otros
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Andlisis e Interpretacion: Los dos colores con mayor eleccion fueron el rojo en 40% vy el

negro con un 30%. Estos dos colores se tomaronestapara la elaboracion de la imagen

corporativa que se espera represente a la empresa.

Se tomo en cuenta solo los dos colores con mayoeptaje, los colores Blanco (15%), Azul

(10%) y purpura (5%), se han descartado debids pacentajes bajos.



9. ¢Qué es lo primero que piensa al escuchar el nombde Rockzo Art?

Alternativas Cantidad Porcentajes
Arte y cultura 105 31%
Musica Artistica y Rock 1C5 31%
Tatuajes y esculturas 23 7%
Pintura, Murales y Dibujos 62 18%
Nada 48 1496
Total 343 100%

Tabla 10: Pregunta 9

¢, Qué es lo primero que piensa al escuchar el notebre
Rockzo Art?

31%

Arte y Cultura

Musica artistica y rock

18% Y

m Tatuajes y esculturas
Pintura, murales y dibujos

= Nada

7%

31%

Grafico 9: Pregunta 9
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodd013/R1-2019
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Andlisis e Interpretacion: Segun las respuestas de los encuestados se sedeonitas mas
mencionadas y se crearon las categorias presemadiasabla 7 y el grafico 8, seguidamente se
procedio a la agrupacion del resto de las opciategggendiendo la similitud de cada una con las
categorias elegidas, para de esta forma haceratiasd comprension.

Se obtuvo como resultado que el 31% de los enaessfaensan en arte y cultura al escuchar el
nombre de Rockzo Art, pero asi mismo un 31% derhasiestados piensa en musica artistica y
rock, por lo que se espera que con la ayuda dedaion de su identidad visual corporativa la
empresa pueda posicionar su marca con mayor fadilicesta sea recordada por sus

consumidores.



10. ¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor @pinion acerca del nombre

Rockzo Art en general?

Altemativas Cantidad Porcentajes
Me gusta mucho 107 31%
Me gusta algo 155 45%
Me da lo mismo 80 23%
Me disgusta algo 1 0%
Me disgusta mucho 0 0%
Total 343 100%

Tabla 11: Pregunta 10

¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor su
opinion acerca del nombre Rockzo Art en
general?

31%
4 = Me gusta mucho

Me gusta algo
= Me da lo mismo
= Me disgusta algo

= Me disgusta mucho

45% /

Grafico 10: Pregunta 10
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018J02-
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Andlisis e Interpretacion: El 45% de los encuestados sefald que le gustahigonbre de
Rockzo Art, el 31% que le gusta mucho, mientraspguea el 23% indico que le da lo mismo, se
obtuvo una respuesta en la opcion me disgustayalgose obtuvo respuestas para la opcion me
disgusta mucho.

Con estos resultados se pudo saber si el nombeaeetiepresa es aceptado o no por los

consumidores.
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11. ¢ Qué tan facil es de pronunciar el nombre Rockzo AP

Alte mativas Cantidad Porcentajes
Muy Facil 120 35%
Faci 166 48%
Dificil 52 15%
Muy Dificil 5 1%
Total 343 100%

Tabla 12: Pregunta 11

¢, Qué tan facil es de pronunciar el nombre Rockzo
Art?

1%
|

= Muy Fécil
Facil

= Dificil

= Muy dificil

48% J

Grafico 11: Pregunta 11
Elaborado por: Bella Giler
Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018J02-
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Analisis e Interpretacion: Para el 48% de los encuestados le resulta faciumaar el nombre
de Rockzo Art, al 35% le es muy facil, al 15% leuléo dificil y por ultimo un 1% considera
muy dificil pronunciar el nombre de la empresa.

Teniendo presente que el nombre de la empresaureneargen de dificultad para ser
pronunciado correctamente, y a pesar de que lanaaye los encuestados consideran que es
facil su pronunciacion, se espera que, con la impfgacion del manual corporativo y una

buena campafa audiovisual, el nombre de la empeasmemorizado y pronunciado

correctamente.
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12.¢Qué tan original es el nombre Rockzo Art?

Alterativas Cantidad Porcentajes
Muy Original 150 44%
Algo Original 189 55%
Poco Original 4 1%
Total 343 100%

Tabla 13: Pregunta 12

¢, Qué tan original es el nombre Rockzo Art?

1%

= Muy Original 44%

Algo Original

Poco Original
55%

Grafico 12: Pregunta 12

Elaborado por: Bella Giler

Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2018JQ92-
Andlisis e Interpretacion: Para la mayoria de los encuestados el 55%, lesgyalgo original
el nombre de Rockzo Art, el 44% consideran quewggarnginal y solo el 1% sefalo que es
poco original.

Al ser considerado Rockzo Art un nombre originalpbtendra una mayor aceptacion de la

imagen corporativa por parte de sus clientes ybpgsconsumidores.
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13. ¢ Qué tan probable seria que usted adquiriera el poucto basandose en el nombre

Rockzo Art?

Alternativas Cantidad Porcentajes
Muy Probable 107 31%
Algo Probable 230 67%
Nada Probable 6 2%
Total 343 100%

Tabla 14: Pregunta 13

¢, Qué tan probable seria que usted adquiera el
producto basandose en el nombre Rockzo Art?

2%

0,
= Muy Probable 31%

Algo Probable
Nada Probable

67%

Grafico 13: Pregunta 13

Elaborado por: Bella Giler

Fuente: Encuestas realizadas periodo 12-2048J09
Andlisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados, 67%, opinaesjaéo
probable que adquieran algun producto basandossl pombre Rockzo Art, el 31% sefialo que
es muy probable, mientras que solo el 2% creeregurada probable.

Trabajando con la ayuda del Manual corporativeesgera que en un futuro Rockzo Art sea una

de las empresas con mayor demanda comercial gmailisctos y servicios.



69

Conclusién
La identidad visual corporativa es un punto impadggara poder lograr una optima
posicién en el mercado y al no contar con una ctenp& visible el estudio de arte
“Rockzo Art” y con la ayuda de la propuesta dedentidad visual corporativa que se
creo, le sera mas facil lograr cumplir sus objetiygosicionarse como lideres en el
mercado del arte del cantén Santa Ana.
Como se observo en el analisis de las encuestatuelio de arte Rockzo Art, posee
tres caracteristicas visibles que lo define, cameslel profesionalismo, la
perseverancia y la competencia social, tres cafsiitas que contribuyen a su
reconocimiento y posicionamiento de marca.
Se determiné que, para los aspectos de valoresofiia, cultura y personalidad, el
estudio de arte Rockzo Art, posee dos valores gjesalen como es la puntualidad
y respeto, es una empresa con una filosofia, ewtpersonalidad joven, innovadora
y creativa, cualidades que con el paso del tiengpmitiran el progreso de esta
empresa.
Se cre6 un isologo basado en las opiniones delmumidores y gerente del estudio
de arte Rockzo Art, que cumple con las exigenatsates del mercado de creacion
de marca, es funcional, sencillo, original y pogeivel alto de competitividad.
Las indicaciones y directrices del uso correcttadenagen corporativa, obtenidas a
partir del andlisis de los resultados de las enasesalizadas a la muestra poblacion
del canton Santa Ana, permitieron elaborar estaualaorporativo, el mismo que le

ayudara al estudio de arte Rockzo Art publicitaxs® mayor facilidad.
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Recomendaciones
Se recomienda al estudio de arte “Rockzo Art” seguespetar las directrices del
Manual Corporativo al momento de utilizar el isa@oglos colores de la imagen

corporativa creada, para lograr tener una corgentajor apreciacion de la misma.

Seguir cultivando las caracteristicas visiblesIqu#efine como empresa, ya que
estas caracteristicas lograran que su identidad®rporativa tenga una mayor

aceptacion entre sus posibles consumidores.

Mantener sus actuales valores, filosofia, cultupgngonalidad, tomando en
consideracion que su identidad visual fue creadagrelo en reflejar estas

caracteristicas y cualidades.

No modificar ni cambiar la imagen de la marca pamkenos después de cinco afios,
ya que el cambio continuo en lapsos temporales<ert la imagen de una empresa,

pueden crear rechazo y confusion por parte deolesurnidores.

Emplear una campafia publicitaria digital para desraocer la nueva imagen
corporativa del estudio de arte “Rockzo Art”, queuavez ayudara atraer mas

clientes.
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Propuesta
Se cre0 una propuesta para la identidad visuabcatipa del estudio de arte Rockzo Art, basada
en los resultados obtenidos de la investigacidengeezo por crear la resefia historica de la
empresa, seguida por su mision, vision, valoresjgtivos, todo a base de las respuestas
obtenidas en la entrevista con el gerente de laesap
Seguidamente en conjunto con el gerente se dagigiGe crearia un isologo para representar a
la marca, se empezo por crear varios bocetos eadmbasados en la opinidén del propietario,
asi como en la opinion de los consumidores obtsreddas encuestas realizadas, hasta obtener
un disefio que le agradara al gerente.
Con el disefio escogido se procedio a la ilustragisa creo el isologo final, el mismo que fue
aprobado por el gerente y el profesor tutor deiagtstigacion.
Por ultimo, se cred el Manual Corporativo parantgpeesa con un disefio sencillo, contd con
fotografias de las pinturas y trabajos realizadwsebestudio de arte Rockzo Art, fotografias que
fueron tomadas por el mismo gerente y por la awteresta investigacion.
Al final del manual se presentan varias opcioneaplieaciones de la marca sobre los lugares
gue mas utiliza el gerente de la empresa paraqgitalolsus productos.
Cabe recalcar que todo lo que se fue creandogfugado por el gerente de la empresa y se
fueron haciendo las correcciones y aplicando lger&mcias que el gerente realizaba, todo el

contenido del manual corporativo fue aprobado ypi@c® por el gerente.
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Anexos
- Modelo de la entrevista realizada al gerente de kmpresa.

El presente cuestionario fue elaborado exclusivampara

U Ieam una entrevista con el gerente del estudio de aoiekRo Art,

UNIVERSIDAD LAICA T
ELOY ALFARO DE MANABI con la finalidad de que sus respuestas aporten@jqrto

de investigacion realizado por la interesada.
¢, Desde su criterio, cual es la mision de la emprésa
¢, Qué funciones esta realizando para que esta misiéa cumpla?
¢,Cual es la vision de la empresa?
¢, Cual es el principal objetivo de la empresa?
¢, Cual es el principal valor que caracteriza a su epnesa?
¢Puede indicar dos valores més, qué considere usfgasee su empresa?
¢ Porgue considera usted, que su empresa posee efites valores?
¢, Cuales son los atributos que posee la empresa?
¢ En pocas palabras describa a su empresa?
¢, Considera que sus trabajos son considerados deidall por parte de sus clientes?
¢ Por qué?
¢, Cuales son las reglas o normas que se deben cumeli su empresa, respecto al
proceso operativo?
¢ Como define la cultura organizacional de su empra8
¢,De dénde nace el nombre de Rockzo Art?
¢, Porque considera que el nombre de Rockzo Art esadecuado para representar a

Ssu empresa?
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15. ¢ Describa la primera imagen que considera usted dgthe a su empresa?
16. ¢ Cuales son los tres colores que primero viene asente al pensar en la empresa?
17. ¢ Existe actualmente un Lotipo o simbolo que represee a su imagef
¢, Cual es?
¢, Se siente usted identificado con este icono?
¢Por que?
¢, Considera usted necesario crear una nueva imagearg representar a su
empresa?
¢ Por qué?
18. ¢ La empresa posee una tipografia especifica?
19. ¢ Mencione cuatro imagenes que usted considere rg¢fidéa actividad productiva de
Su empresa?

20. ¢ En qué lugares con frecuencia se pueden encontlarmarca de su empresa?

Gracias por su colaboracion
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- Modelo de la encuesta realizada a la muestra poblaoal del canton Santa Ana.

La siguiente encuesta sera utilizada como evideteia

‘ U Ieam resultados en la elaboracion del trabajo de invgstion

UNIVERSIDAD LAICA - . : .
ELOY ALFARO DE MANABI  para obtencion del titulo de tercer nivel de leemgsada.

1. :Considera usted aue es 5 necesario crear una propteesle ldentidad Visual
Corporativa para el estudio de arte Rockzo Art?
Osl
O nNo

2. ¢Segun su criterio cuales de las siguientes caratisticas define al estudio de arte
Rockzo Art?
Perseverancia
Competitividad
Profesionalismo
Competencia social
Visionario

Entusiasmo

OCOO0O00O0OO0

Poder de convencimiento
3. ¢ Desde su perspectiva cuales de los siguientes xedasobresalen del estudio de arte
Rockzo Art?
Calidad
Puntualidad
Respeto
Confianza
Creatividad

Innovacion

OO0O000OO0



O O

O O

OOO00000O OO0O00O0
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4. ¢Cree necesario sugerir una identidad visual corpativa para el estudio de arte
Rockzo Art?
Sl
NO

5. ¢Considera necesario la creacion de un manual con@divo para el estudio de arte
Rockzo Art?
Sl
NO

6. ¢Cudl de los siguientes nombres, reconoce usted abona empresa que se dedique a
realizar trabajos de artes como: estatuas, tatuajesnurales, dibujos, etc.?

Visién Produciones

Rockzo Art

Alfa

Producciones 7.8

Ninguna de las anteriores

7. ¢Cudl de los siguientes simbolos asocia usted coarte?

Pincel

Regla

Libros
Pintura
Esculturas
Nota musical
Otros

Especifiqué cuales
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8. ¢Elija 2 colores que segun su perspectiva esténaeionados con el arte?

O Azul
O Rojo
O Purpura
O Negro
O Blanco
(O otros

Especifiqué cuales

9. ¢Qué es lo primero que piensa al escuchar el nombde Rockzo Art?

R:

10. ¢, Cuales de las siguientes opciones describe mejorapinién acerca del nombre

Rockzo Art en general?
Me gusta mucho

Me gusta algo

Me da lo mismo

Me disgusta algo

OO000O0

Me disgusta mucho

11. ¢ Qué tan facil es de pronunciar el nombre Rockzo A?
Muy facil

Facil

Dificil

OO O0O0

Muy Dificil
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12.¢Qué tan original es el nombre Rockzo Art?
O Muy original
(O Algo original
O Nada original
13. ¢ Qué tan probable seria que usted adquiriera el poucto basandose en el nombre

Rockzo Art?

O Muy probable

Q Algo probable

O Nada probable

Gracias por su colaboracién
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- Fotos de la entrevista con el Gerente de la empresa

La entrevista fue realizada en la casa del Gegmitestudio de arte “Rockzo Art”, el dia 20 de

enero del 2019.
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- Fotos de las encuestas realizadas a la muestra pmtibnal del cantén Santa Ana

- Captures de las encuestas realizadas en la aplicatciSurvey Monkey.

¢Considera usted que la Identidad Visual Corporativa de una empresa es

S importante para atraer clientes?(La identidad visual corporativa es todo lo
que conforma la imagen de la empresa, su logo, tipografia, colores,
iCuantas empresas del uniformes, etc.)

cantén Santa Ana, conoce que
tenga una identidad visual
corporativa?

Answered: 100  Skipped: 3

() Delab
() De6ald rI
() Masde10
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS >
- s 98,00% 2
- No 2,00% 2
TOTAL 100
Encuestas recientes Administrar todas Las encuestas »
ABIERTO
Identidad Visual Corporativa - ami
por 103 100% 3 min
Creada: 04/02/2019 | Modificada: 10/02/2019

Tiempao utilizado

respuestas indice de completadas
P ' P normalmente

Se realizaron y tabularon 100 encuestas en laaapdic Survey Monkey, el resto de las

encuestas se las realizaron fisicamente.
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- Fotos de los bocetos realizados en borrador
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- Captures de los pasos para la creacion del Isologo.

Tipografia Original del Isologo.

REOCRZE
T

Fonarto XT

Primera Modificacion.

Se agregaron pequefios disefios de gotas de piatutada la tipografia.

RIelkz®
AT

84
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Segunda Modificacion.

Se elimind el fondo rojo y se invirtieron los caer

Rockzo
__Art

Se agregaron detalles de pinturas a la letra R y A.

Ockzo
‘\WAQrt

Tercera Modificacion.

\



86

Cuarta Modificacion

Cambio de la letra R por la tipografia Belladonan8il y modificacion de la misma.

Cambio de Tipografia
y modificacion.

Se agrega el icono del pincel y se elimina el etd pintura en la letra A.

Quinta Modificaciéon

Kockzo
~A rt

Se elimina el disefio

Icono de de pintura.

Pincel



Sexta Modificacion

Se agrego un nuevo disefio de pintura en las Igtsaa.

ockzo
A1t

Detalle de
pintura
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Introduccion

Este Brand Book contiene las normativas de
aplicacion de identidad de ROCKZO ART, asi
como los lineamientos generales que se
espera dotar a sus publicidades, papelernas y

aplicaciones.

Es por ello que es una herramienta de suma
importancia y utilidad para quienes deseen o
deban trabajar con la marca, recomiendo
regirse a las direcirices que se expondran en
materias de forma, colores y tipografia, para

contribuir a la exposicion de la marca.

a1



I[dentidad Visual Corporativa



Resena Historica

ROCHIO ART

Es una pequena empresa que surgio en el afio 2004 por Ia
iniciativa del joven artista Moisés Giler, quien decidio

hacer de su talento un oficio y compartirlo con los demas.

Rockzo Art en |la actualidad se dedica a realizar trabajos

de tatuajes, pinturas, dibujos, caricaturas y esiatuas.

A pesar de ser una empresa gue no tiene muchos anos en
el mercado, ya se caracteriza por ser una empresa con
valores humanitarios realizando y patrocinando eventos

beneficos para el canton Santa Ana.

Con sus iniciativas ha logrado que muchos jLEWEI"IES descu-
bran sus talentos en el arte y se moliven a expresar lo que

sienten por medio de sus dibujos.




Somos un pequerio estudio de arte dedicado
principaimente a la elaboracion de tatuajes,
estatuas y pinturas, gue tiene como meta
entregar un servicio y producio de calidad,
brindando siempre una atencion de respeto y

responsabilidad a nuestros clientes.



Ser la empresa lider en creaciones de escul-

turas de grandes dimensiones, tatuajes rea-

listas, poseer un reconocimiento nacional en
creaciones de obras de arte surrealistas.

Sequir brindando una atencion de categoria,

ser innovadores del arte, safisfaciendo las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes.




Convertirse en una de las marcas lideres a nivel
provincial en el mercado de tatuajes, estatuas, mu-

rales y cuadros de pinturas.

Superar el margen anual de venias ESﬁpUEEﬂD en al

menos 50%.

Establecer un nicho de consumo nacional en un

mercado incipiente.

Establecerse en el mercado provincial y abnr sucur-

sdles en la capital Manabita.

Imponer una tendencia de consumo novedoso, ren-

table y respetuoso al medio ambiente.

Objetivos




Valores

Calidad

Puntualidad

MNos esforzamos para gque nuestros pro-
ductos sean creados con la mejor mate-
ria prima, para obtener un producto final
que perdure.

Trabajamos bajo el conceplo de que es
mejor rechazar un trabajo a guedar mal
con el cliente. Si sabemos que el trabajo
no podra ser entregado a tiempo es pre-
ferible no aceptario a dafiar la imagen de
la empresa, todos los trabajos deben ser
entregados en el tiempo acordado con &l
cliente.

MNuesira empresa se basa en el respeto
entre empleados y clientes, no juzgamos
ni menospreciamos a nuestros clientes y
sUs ideas.




Imagen Visual




La Marca

La representacion visual de la marca esta construi-
da a partir de la combinacion y union de tres
elementos: el logotipo, el isotipo v el identificador de
la marca, esta union nos permite identificar la
marca , visual y lexicamente.

La marca Rockzo Art se expresa de una manera
simple, directa, cercana ¥ modema. Su color rojo
nos vincula a2 los conceptos de pasion, amor y
alegria, su disenio representa los iconos principales
de un pintor (pincel vy pintura).

El Isologo Rockzo Art es Ia resolucion tipografica de
la marca verbal, creada a partir de la fipografia For-
nato XT v Belladona Stencil.

Rock7o
irt oy

Tipografin/ Logotips Simbolos ¢ latips

Estudlo de Arte
'ldent#icodor delo marca / Tipogrofia Moswell Regular

Reoss

Estudio de Artae

L
F

1
1

Cormposicin completa de lo maroa [/ isologo
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/

Variantes Vorlorto Prndpol ds \o marco

normalizadas OCk O
Se normalizan dos vanantes de la marca. rt
La marca principal construida apartir de N

su disefio tipografico.

Y una segunda variante con el identifica-

dor de la marca. Veritnte Secundaria de la marea

Estas wvariantes se usaran cuando la k

marca tenga casos que requieran de una O C o
optima legibilidad del descriptor, como por 1 r t

ejempio soportes digitales
Estudie de Arte

{weh, etc.).
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Colores Corporativo

7 R:18g C:o R: 255 f"f_\
M:100| Gio . o G: 255 I‘\,_ 7
Se define cuatros colores asignados a Y- 100 B:o — B: 255 -
la marca. K: & PANTONE: 1807 C K: o PANTONE: ooo C

Los colores presentados, son los

unicos permitidos para la reproduccion Co R:o C:21 R: 210
del Isologo en materiales corporativo o M:79| G:o M:s5 | Gi210
Y: 62 B:0 Y: 16 B: 210

K: a7 PANTONE: Black 6 C K: 1 PANTOMNE: Cool Gray 4 C

publicitarios.



/

Criterios de
reproduccion

Se procurara la aplicacion de la
marca en la version principal
siempre que sea posible, solo en
casos tecnicos se ufilizara la

version en blanco y negro.

Version principal
R@ck o)
rt

Version blonoo y negro

Rcka

Wersion principol negativo

Rodae

Version blanco y negro negativo

102
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Re p rOd U{:C iDn es Fonda de color no corporativo oscuro Fondo de color no corporativo claro

correctas Rf%o R@ck o
La maxima visibilidad, legibilidad y : t t

contraste tienen gue asegurarse en
todas las aplicaciones.

Fondo Fologrifico oscuro Fondo fotogrdfico claro

Rack O

5i el Isologo se tiene que aplicar
sobre fondos no corporativos o foto-
grafias, debe aplicarse en blanco o
negro, en funcion de la luminosidad
del fondo.
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Area de sequridad SR, TR
y reductibilidad . o

Para asegurar la optima aplicacion y
percepcion del Isologo en todos los sopor-
tes y formatos, se ha determinado un area
de seguridad que establece una distancia
minima respecio a los textos y elementos

graficos eguivalente a ftipografia O del

Isologo.
El tamafio minimo al que el Isologo puede Rﬂ'ﬂk ﬂt
ser reproducido es a 20 mm de ancho.



/

Tipografias Corporativas

La tipografia corporativa es la familia Maxwell

en sus versiones Light, Reqular y Bol.

Esta sera la utilizada por los estudios v agen-
cias de disefio. Cuando ésta no sea posible se

utilizara la fipografia secundaria.

FPara soportes o aplicaciones que, por razones
técnicas no permiten la utilizacion de la tipogra-
fia corporativa, por ejemplo en la pagina Web, o
los textos editados por la empresa se utilizara la

tipografia Arial.

Mosoweell Light
ABCDEFGHIJKLMNOPOORS TUNWYYZ
abcdefghijmnopgrsbuvnesxyz
H23usaTeT (8%

Maxwell Regular

ABCDEFGHIJHLMNOPOORSTUVWYYZ
abcdef ghijklmnopgrstuvwxyz
012345 6789 (-,;8.%6$)

Maxwell Bold

ABCDEFGHIJHLMNOPOORSTUVWYYZ
abecdefghi jklmnopgrstuvwxyz
01234546789 (.:,;B.%%)
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Aral ftalic

ABCDEFGHIJKI MNOPOQRSTUVWXYS
abcdefghiikimnopgrafuvwxyz
0123456789 (., &%3%)

Arial Regular

ABCDEFGHIJEKLMNOPOQRSTUVWXY S
abcdefghijkimnopgrstuvwyz
0123456789 (_:&%S5)

Arial Bold

ABCDEFGHIKLMNOPOQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%S)
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Variantes no
aceptadas

La capacidad de componer
nuevas vanantes de la marca,
fransgrediendo las normas del
Brand Book, es infinita.

Aqui se muestran solo algunos
ejemplos de lo que no se dehe
hacer.

Estos ejemplos son extensivos
a todas las variantes ilustradas
en este manual.

Aplicacidn incorrectar coler”

Ro{g 10
ATt

Espaciado incorrectg.”

R

Porcentajes de color

Tipografia incorrectq.~

RﬂCk 0

106

Deformmacion

R@ck o



Papeleria y Aplicaciones



Papeleria
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Aplicacién en diferentes texturas
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Aplicacion en sello

= Aplicacién en
 Tazes de café

| Aplicacion
Aplicacion en libretas /agendas /cuadernos = en Abrigo




Aplicacion

en letreros
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Aplicacion en Redes Sociales

Rockzo Art

Santa Ana

20451 Me gusta

Rockzo At Trabajando en los disefios decorativos para tu local.
#AlkimlaBarkKaraoka & DondaeTusldeasLasHacamosArt

f = AL - =
WEF DT 24 CTETLaNos

! Agregar un comantario.

Hace Dolias vertraduccidn
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