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RESUMEN
La presente investigacion esta supeditada en aplicaplan de comunicacién para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrims del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Junin.

Un plan de comunicacion es un proceso que se deabo para fortalecer la propuesta
organizacional para mejorar interna y externamdtganotorio resaltar que este proceso
debe ser una politica innata, es decir, la misnize destar enmarcada, apegada y

circunscrita en la mision y vision del organismdljxo y privado.

Bajo estos procesos los publicos internos se naresficaces en sus diversas tareas y
acciones que se emprenden institucionalmente yeptaya su vez el accionar

significativamente en la sociedad donde se desére/ue

En la investigacion se acudieron a técnicas ctighi® como cuantitativas, que
ayudaron a obtener un mayor flujo de indagacionele$lugar de la investigacion y en
donde se ganaron resultados positivos que comnsintigroponer unPlan de

comunicacién para fortalecer el trabajo en equiptod publicos internos del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Junin

Palabras clavesPlan de comunicacion, trabajo en equipo, publintsrmos, Gobierno

Autonomo Descentralizado, cantdon Junin.
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1.- INTRODUCCION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados del m@stén inmersos en una politica
global de superacion institucional con miras a obidar el progreso y bienestar de las

comunidades urbanas y rurales donde se desenvuelven

Dentro de ese conjunto de politicas instituciongles sustentan su estructura operativa
de trabajo esta el trabajo continuo y laboriossulequipo interno, aquel que ayuda y
fortalece su mision, vision y empoderalo positivateeexternamente haciendo conocer

la obra publica ante propios y extrafos.

El Gad del canton Junin, provincia de Manabi, esrganismo seccional que trata de
superar barreras econémicas, administrativas yalesths dentro de su propuesta de

trabajo a la comunidad juninense.

En ese marco se desenvuelve este organismo instidlly otros que también se ubican

en la misma éptica de trabajo en las diversas megide Manabi y el Ecuador.

En ese sentido a través de la presente investigaeifrata en primera instancia el
objetivo general, uplan de comunicacion para fortalecer el trabajearipo de los

publicos internos del Gobierno Autonomo Descerttaalo del canton Junin.

A su vez a través de los objetivos especificosusedbonocer la factibilidad de la
implementacion de un plan de comunicacion, pararaegl ambiente de trabajo en el
Gad municipal. Asi mismo, identificar canales dmuaaicacion y el tipo de
informacion que se difunde en el Gad municipal.

Otro de los objetivos especificos explica estallesgategias comunicacionales que

permitan reforzar la comunicacion interna y el éjaken equipo; como también sugerir



la aplicacién de un plan de comunicacién para liecta el trabajo en equipo de los

publicos internos del Gobierno Autébnomo Descerttaalo del canton Junin.

2.- MARCO CONCEPTUAL

2.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los planes de comunicacion se convierten en elmasguema para que las
organizaciones manejen una planificacion organizemtatrolada o regulada en los

procesos comunicacionales.

(Sierra, 2006) Explica que un plan de comunicae®tun documento que recoge las
politicas, estrategias, recursos, objetivos y aasale comunicaciones, tanto internas
como externas, que se propone realizar una orgadizaddemas de facilitar la
orientacion y evitar la dispersién a lo que puéelal el trabajo dia a dia, el plan
promueve el seguimiento y la evaluacién de estosgsos, |0 que hace es cuestionar

continuamente y buscar mayor calidad”.

Por lo expuesto se deduce que los planes de coatigricpermiten que los publicos
internos trabajen en equipo desde una vision enindortaleciendo la idea de proponer
cambios en conjunto, adaptando una cultura deugsol de conflictos exitosos, a

partir de los esfuerzos de sus participantes.

El campo empresarial evoluciono y con ello la fodeaadministrar las organizaciones
a nivel de sociedades en el mundo, que debiergrtarda a cambios transcendentales,
entre estos se puede ejemplificar a los gobiernosaipales o ayuntamientos que hasta

el momento solo se dedicaban a gestionar obraarcgrupo de personas que no



estaban consolidados entre si, en donde cadaabajaba independientemente, sin una

organizaciéon que fuera capaz de cubrir todos lassi@ades de una ciudad.

A partir de esto se dio inicio a un proceso de tta@n y evolucion que hacia falta. La
comunicacioériogro formar parte de estos espacipse la empezo6 a definir como “la
red que se teje entre los elementos de una orgaiza que brinda su caracteristica
esencial: la de ser un sistema” (Katz & Kahn,dgfectando que la misma era una
actividad inherente a las acciones que se realizabda empresa. La comunicacim

no erainvisible frente a temas que se estudiaron por mgomo causantes de declives

empresariales.

La comunicacion se enlaz6 con el desarrollo empetsamunicipal y se fue
expandiendo por el mundo como forma de trabajeve$ de planificacion y ejecucion
de obras corporativas y comunitarias. América laatetibio esta influencia y la adapté

a sus nacientes empresas y organizaciones paaapoogreso y bienestar.

Es innegable el hecho de que dentro de una emgsesecesaria la capacidad de
trabajar en equipo, pues es lo que lograra gaearitizpermanencia dentro del mercado
en el que se desarrolla, debido a que es casi inlipdmblar de productividad en una

empresa sino hay aprendizaje en equipo.

Partiendo de estos criterios, la presente invastigaque data sobre implementar un
plan de comunicacion para fortalecer el trabajearipo de los publicos internos del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Junin.

El escenario problematico se ubica en el Gad npaticiel cantén Junin en donde la
comunicacion es manejada con un concepto “simmgegnviar y recibir informacion,

dejando de lado las oportunidades que ofrecepéementacion de un plan de



comunicacion; que trabaje en pro de mejorar ebjoabincronico de sus publicos
internos, fortalecimiento de las relaciones latlewalrabajo en equipo, y la
retroalimentacion de informacion rapida, actual&@gportuna, de lo que no se ve

nada como laborar de interaccion.

Lo que se pretende es que se estructure un sig@m@aodos, de tal manera que nadie
esté expuesto a la exclusion, con canales adecdado®rmacion ascendente y
descendente evitando dar paso a que se creena@apesj descoordinacion en
actividades, quiebre de relaciones laborales § titinterés en el trabajo sinérgico, en
donde ademas se cuente con la participacion degioofles capacitados en temas de
comunicacion que logren direccionar a los deméaboohdores a adaptarse a estos

procesos.

Por lo tanto cabe la siguiente interrogante:

¢, Como un plan de comunicacion interna permitiréafecer el trabajo en equipo en el

personal del Gobierno Autbnomo Descentralizadadetén Junin?

2.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera la falta de un plan de comunicaaiéma afecta la conducta del

personal del Gobierno Autbnomo Descentralizadadetén Junin?

2.3.- SITUACION

A pesar de coexistir en una sociedad en su confurg@vanza a la par exitosamente

con la ciencia y tecnologia, en muchas organizasigblicas y privadas, el tiempo



parece no prosperar tanto en su estructura, trabnagojuipos, como interaccion con la

comunidad.

Bajo ese conceptse podrian citar muchas, pero en especifico paeandi@ar un

ejemplo y que cabe en la presente investigaci@h @sd del canton Junin, provincia de
Manabi, donde se programa aplicar un plan de caracidin para fortalecer el trabajo
en equipo de los publicos internos.

Un plan de comunicacion es un proceso interno oge érganizacion debe establecer
como parte de su politica institucional. En el nusse estructura el conjunto de
politicas, estrategias, recursos y acciones corativis internas y externas, con ello
accedera en organizar los procesos, guia y tr&pegd para que exista un adecuado
flujo de comunicacion y trabajo positivo, asi corandimiento humano y profesional

en las diferentes areas institucionales.

Se espera que a través de este trabajo propdsisiautoridades del Gad Junin,
encaminen por la senda del progreso y bienestalequeresponde a esta institucion de
desarrollo regional en el canton, que sea ejemgaia flas otras organizaciones
seccionales; que se mire de ejemplo del trabagmaipo de los publicos internos y su

proyeccion institucional.

2.4.-PREGUNTAS DERIVADAS

¢,Considera usted indispensable aplicar un plaomemicacion para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos del &wini Autbnomo Descentralizado del

cantén Junin?



¢,Cree usted necesario conocer la factibilidad depéementacion de un plan de
comunicacion, para mejorar el ambiente de trabajel &ad municipal del canton

Junin?

¢ Es necesario identificar canales de comunicacerigo de informacioén que se

difunde en el Gad municipal del cantén Junin?

¢,Cree usted necesario establecer estrategias aauniomiales que permitan reforzar la

comunicacion interna y el trabajo en equipo enAD®unicipal del cantén Junin?

¢, Considera necesario sugerir la aplicacién deamg# comunicacién para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos del &wini Autbnomo Descentralizado del

cantén Junin?

¢,Cree usted que con la implementacion de un plaomenicacion se fortalecera el
trabajo en equipo de los publicos internos posttiate en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del cantén Junin?

2.5.- DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion del proyecto se efectud en el Gwini Autobnomo Descentralizado del

cantén Junin.

2.6.- DELIMITACION TEMPORAL

La investigacién acordo su realizacion duranteegiado semestre del afio 2018 y

primer semestre del afio 2019.



2.6.1.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aplicar un plan de comunicacion para fortalecdratbajo en equipo de los

publicos internos del Gobierno Autébnomo Descerttaalo del canton Junin.

2.6.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer la factibilidad de la implementacion deplan de comunicacion, para

mejorar el ambiente de trabajo en el Gad munidphtantén Junin.

» ldentificar canales de comunicacion y el tipo derimacion que se difunde en

el Gad municipal del cantén Junin.

» Establecer estrategias comunicacionales que permaétarzar la comunicacion

interna y el trabajo en equipo en el GAD Municigal canton Junin.

» Sugerir la aplicacion de un plan de comunicacida fartalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autdadescentralizado del

cantén Junin



2.7.- HIPOTESIS

Con la implementacion de un plan de comunicacidforsalecera el trabajo en equipo
de los publicos internos positivamente en el Goloigkutbnomo Descentralizado del

cantén Junin.

2.8.- JUSTIFICACION

El Plan de Comunicacion permite que la comunicad&sarrollada por la entidad
responda a criterios profesionales, a una meto@olpgn planteamiento estratégico y
no sea simplemente una serie de acciones incoflxdéero A. , 2005) Un plan de
comunicacién permitira colaborar en el logro dedbgetivos estratégicos de la

empresa, manteniendo a un grupo consolidado endacles.

La importancia de realizar este trabajo de invast@n enfocado en un plan de
comunicacion dentro del Gad Municipal del cantomidueside en la necesidad de
mejorar el sistema de comunicacién interno, peemito afianzar el trabajo en equipo a

través del trabajo sincronizado, con un clima labsano y procesos optimos.

Asi lo sefiala (Verganza & Ruiz, 2005) quienes esqumegue “una investigacion puede
justificarse por su proyeccion social al trataatEnder a las necesidades y demandas de
una sociedad o por tener resultados que pueddéeseficiosos para el objeto de

estudio de la investigacion.”

Esta investigacion esta enfocada en mejorar lasiogles y el trabajo en equipo de los
miembros que laboran en las distintas areas dgyéizacion, aumentando la
productividad en los procesos que diariamenteesaigjn en el Gad, convirtiéndose en

una oportunidad de gestion agil con beneficiosa@taunidad en donde ademas se



lograra proyectar esta imagen de productividad enldico externo generando

comentarios positivos que ademas realcen la imdgéda misma.

Esta investigacion permitira gestionar la comunaade tal manera que logre que las

actividades de la empresa sean realizadas conyés@aonviertan en efectivas.



2.9.- BASES TEORICAS

2.9.1.- ESTADO DEL ARTE

(Karina Lizeth Carvajal Ledesma , 2015) en su tésiBcenciatura “Plan de
comunicacion interna para fortalecer la culturaaaigacional del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC”, desarrollada en Roatifniversidad Catdlica del
Ecuador, se enfoco en el estudio de las estratdgiaomunicacion que mejoren la
cultura organizacional de la empresa, desarrollamadoactitud proactiva en los
trabajadores. En esta tesis el autor utilizo eriagafe caracter cuantitativo y

cualitativo, las cuales se realizaron a 55 colabdesun total de 210.

(Medina, 2016) en la tesis de maestria “Plan Egred de comunicacion efectiva, para
mejorar el ambiente de trabajo en la escuela ddtfidan Pérez Pérez del municipio
Libertador estado Carabobo”, desarrollada en Usigtad de Carabobo, presenta como
objetivo general “Proponer un plan estratégicoalaunicacion efectiva, para mejorar
el ambiente de trabajo en la escuela estadal tERafez Pérez” del Municipio
Libertador del estado Carabobo.” En esta tesisakestria el autor utilizo una
investigacion de campo de caracter descriptivanadese aplicé un cuestionario de
seleccion simple con preguntas cerradas. La canolael trabajo realizado fue que la

empresa maneja la comunicacion oral como altematia hora de comunicarse.

(Bryam Joel Veliz Gonzéles, 2018) desarrollo shajade tesis con el tema “Plan de
comunicacion interna para fortalecer el clima laben la Agricola Buenos Aires del
cantdn Valencia” para optar el titulo de licenciatda Facultad de Comunicacion
Social Carrera Comunicacion Social, en este traf@jmenciona que El inadecuado
interés de trabajo en equipo, impide a que subomddores trabajan individualmente

factor por el cual no ayuda al crecimiento de laiéaa en nivel de productividad.
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(Yamid Eliécer Yepes Gallego, 2015) en su trabajgrihdo “Plan de comunicaciones
enfocado a mejorar los procesos de comunicacida @erporacion de Servicios del
club Rotario de Itagi”. Para optar el titulo de@micador y Periodista, avalado por la
Corporacion Universitaria Lasallista Facultad derCias Sociales y Educacion
Comunicacion y Periodismo, en este se plantea greelpgrar proyectar una buena
imagen externamente se necesita fortalecer eljtrajpe se desempeia dentro

comunicacionalmente.

(Erika Estefania Estrella Pantoja, 2016), a tralesu proyecto de investigacion
titulado “propuesta de plan estratégico de comuceainterna para la Unidad
Educativa Santa Maria Mazzarello — Quito”, demegtre el objetivo principal de un
plan de comunicacion interno es lograr que todssriembros de una institucion
contribuyan a un mismo fin, logrando los objeticosporativos y creando vinculos
entre los miembros de la organizacion. Este proyseto realizo en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Facultad de Cooaaidn, Linguistica Y Literatura
Escuela De Comunicacion, previo a la obtenciortitldb de licenciada en

comunicacion con mencion en Organizacional.
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3.- MARCO TEORICO

Plan de comunicaciéon

Para entender la importancia que tiene un plarodrigicacion en el fortalecimiento
del trabajo en equipo de los publicos internoseegsario conocer la opinién de
tedricos que en investigaciones similares lograrofundizar este tema de manera
rigurosa y explicativa para alcanzar un marco tedtbn conceptos fehacientes que

contengan un alto grado de validez.

El plan de comunicacién es un documento que relesgaoliticas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto inteowno externas, que se propone
realizar una organizacion, el cual ayuda a orgatigaprocesos de comunicacion y
guiar el trabajo comunicativo, facilitando la otieeion y evitando la dispersion a la que
puede llevarnos el trabajo dia a dia, por tante,m®mueve el seguimiento y la

evaluacion de estos procesos. (Plataforma del Vanliadlo Espafia , 2007)

(Fernandez, 2007) Se refiere al plan de comuninamméo un “documento que recoge
cuales son los objetivos comunicativos de una dzgeidn para un periodo de tiempo
concreto y la manera en que piensan satisfacgpo40).

Por lo tanto trabajar mediante la guia del planwanacional logra una cohesion entre

los integrantes de la organizacion en torno a esijgivos.

El plan estratégico establece una practica efedéMa comunicacion interna, puede
incluir un canal de comunicacién o varios. Asimisesauna forma de crear un buen
clima de trabajo y establecer una forma de actt@da con los requerimientos del

proyecto empresarial y del plan de negocios derapafiia.

12



Basado en lo anterior se deduce que no puederaxisticomunicacion idonea sino
utilizamos las estrategias adecuadas, definiendorde metddica los objetivos que se
deben cumplir, que se direccione a una comunicagitmonizada con informacion

veraz y el logro de una retroalimentacion en umpie oportuno.

Finalmente (Molero, 2005) fundamenta que un Placosieunicacion es la base que
permite practicar una comunicacion institucionaf@sional. Como la comunicacion es
una labor que aborda multitud de actividades, qudirsge a numerosos tipos de
publicos y puede tener desde uno hasta multiplesivts, es fundamental organizarla

y llevarla a la practica con un marco de referenlzeo.

Para que sirve

(Libaert , 2005) Explica que “un plan de comunidaces un meétodo para mejorar la
coherencia de las acciones al servicio de un piopés el documento mas ambicioso y

estratégico”.

(Garrido, 2007) Sostiene que “el proposito fundameste la comunicacion estratégica
esta en orientar y unificar a las personas pargagisus potencialidades y

considerarlas asi recurso vital de la organizacion”

A través de estas fundamentaciones se deduce qularude comunicacion interna se
convierte en la base para consolidar la culturaresapial, interaccién y conocimiento
entre los trabajadores. Manteniendo la unidad @neal de trabajo por medio de una
estrategia que contenga objetivos claros y los eseatiecuados, que aumenten la

productividad de la empresa.

13



De igual manera (Sanchez, 2019) establece quareldel comunicacion sirve para:

* Apuntar a las lineas estratégicas que permitastrirgin la realidad de la
politica global a los publicos.

e Establecer un conjunto de programas coherentesmdugan cada uno de
los circuitos de comunicacion transversal, hacidadmmunicacion mas
agil y adecuada a las necesidades de la organizacio

» Evaluar la cultura de la organizacion. No se tdgtana accion puntual sino de

mejorar la gestion y la imagen externa e interiaewicio.

Para complementar a estos teoricos se cita a (M&605) quien determina que

los propésitos fundamentales de un programa ddregtée son:

* Fundamentar y favorecer la toma de decisionese&specto a la
comunicacion.

* Eliminar posibles disonancias entre imagen desgadgectada y percibida.

e Optimizar la gestién estratégica de la imagengpolaunicacion.

» Potenciar y/o inducir a una valoracion positivdalentidad y de sus
proyectos por parte de sus publicos prioritarios.

* Fijar el orden de prioridades comunicativas.

» Favorecer la presencia mediatica de los proye@da drganizacion.

Un plan de comunicacion se convierte en una hojaitaepara lograr que todos los
departamentos de la empresa sincronicen sus axtesda traveés de una
comunicaciéon oportuna, facilitando el desarrolladgvidades de una forma

organizada y enfocada en objetivos concretos.
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Estructura de un plan de comunicacion

Segun (Rivera, s.f.) “El plan de comunicacion tidonse caracteristicas basicas, debe ser
técnico y creativo. Técnico porque debe seguir paasas de elaboracion y ejecucion
que permitan evaluarlo aislada y comparativameéntal vez debe ser creativo para
dotar al comportamiento de la empresa de las caniootes necesarias para
identificarla, distinguirla y destacarla entre tiessu sector y sobre todo con respecto a

su competencia”.

La estructura de un plan de comunicacion no eti@stéste puede cambiar
dependiendo la necesidad de la empresa, por lo debe ser disefiado de acuerdo a la

dimensién y caracteristicas de la misma.

(Yepes, 2015) asegura que “La realizacién de tdao ge comunicaciones inicia
cuando definimos qué es lo que queremos obten@escaon nuestros objetivos, es
necesario estudiar y elegir el publico al que \dirigida comunicacion. Debemos
seleccionar también los medios apropiados, sudreta de utilizacion, realizar el

presupuesto ejecutar el plan de medios y medmpagto.”

A continuacion se presenta una estructura obtel@qamprende pyme , 2016) en
donde determina que los pasos para elaborar urefitaaz y confiable de la

comunicacion interna son los siguientes:

Fijar objetivos. La direccion de la empresa, ademas de creerrfiente en la
comunicacion interna, debera estipular junto @glar& encargada de la comunicacion

interna cuales son los objetivos que se pretendieseguir con el plan.

Delimitar el publico objetivo del plan. Conocer a quién va destinado para tener en

cuenta las particularidades de cada grupo a ladeedaborar la estrategia.
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Analizar el funcionamiento y entorno de la compafiiaElaborar un analisis

DAFO que permita conocer la realidad de la orgaiza En este punto también sé
tendria que pasar una encuesta entre los emplgdoslirectivos para conocer el
grado de satisfaccion. Es necesario conocer tandmsérpiniones de los empleados a

través de reuniones informales o charlas.

Definir acciones Cuando las carencias estan diagnosticadas hayapae una

estrategia y concretar acciones especificas.

Implementar la estrategia Elaborar un calendario donde se recojan las aesio

propuestas para cada objetivo.

Evaluacion y correccién Una vez se pongan en marcha las acciones hay que

evaluarlas para saber si son efectivas o no, Yy @mse de que no lo sean, corregirlas.

Para que un plan de comunicacion logre determirtans® completo es necesario que
responda a las cinco interrogantes del modeloomunicaciénde Lasswell,

considerado uno de los padres de la comunicada@pata L. , s.f.)

e ¢ Quién?- Quién dara el mensaje, quién sera el doatar/portavoz de la

empresa

e ¢ Qué dice?- Cudl sera el mensaje a transmitir

* ¢A quién?- Quién es el publico objetivo de nuestnaresa, a quién nos

dirigimos, quiénes son nuestros consumidores/usiari

* ¢En qué canal?- Qué medios consideramos los adecparh difundir

nuestro mensaje: generalistas, sectoriales, lqagalastas.
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* ¢ Con qué efecto?- Cual es el efecto que queremsarcan nuestro publico:

compra, que nos conozcan, ganar credibilidad.

(Yepes, 2015) nos muestra otro ejemplo de estaucke un plan de comunicacion.
indico que los puntos necesarios para elaboratamde comunicacion eficaz y

confiable son los descritos a continuacion:

» Estudio del entorno: Analisis e investigacion
e Objetivos

* Pdblico objetivo

* Mensaje

e Estrategia

* Cronograma

* Presupuesto

« Control y evaluacién

Estrategia de comunicacion

(Monerris, 2006) dice que “La estrategia de comagi@n es el conjunto de decisiones
y prioridades basadas en el analisis y el diagrasjiie definen tanto la tarea como el

modo de cumplirla por parte de las herramientasod®unicacion disponibles.

La estrategia de comunicacion es a la vez unaidaciuna intencién y una
estratagema. Prioriza objetivos y valora la infazidia disponible tanto sobre el
contenido o entidad objeto de comunicacién, conestws sujetos receptores de esa
comunicacion, asi como establece decisiones tantea¢eria de contenidos como en la

utilizacion de canales o herramientas de comurdodti
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(Meyer, 2009) Nos explica que la estrategia siempracompafiada de una

planificacién, que le permita alcanzar ventajas petitivas importantes.

A partir de lo expuesto es necesario destacar guotam de comunicacion debe tener
estrategias que se enfoquen en ofrecer un benefaitivo y real que logre mantener el
rendimiento de la empresa, basandose en las nadesidomunicacionales del publico
interno, es decir que responda a los desafioxyngtancias existentes en la

organizacion y no especificamente en lo que desidaperto en comunicacion.

El rol de la estrategia de comunicacion es artiaut@ promesa corporativa para que
tenga valor en diferentes sectores del mercadonuicinlad, lo cual implica desplegar la
estrategia corporativa ampliando las categoriaseatitiales del ofrecimiento, de tal

manera que pueda ser percibido y valorado poretifes publicos. (Folgar, 2010)

Herramientas de comunicacion

Estas herramientas apuntan a lograr una mejotasaelaciones laborales que
contribuyan a fortalecer el clima laboral desdedaunicacion efectiva permitiendo la

retroalimentacion de los mensajes, entre los agequie participan en este proceso.

(Gomez, 2018) Expresa que “La comunicacion inteshan valor seguro para tu
negociogque supone un gran reto profesional, pues muchpeesas no saben
desarrollar una politica de comunicacion util caglie se logren los objetivos

corporativos y estratégicos de la compaifiia”.

Las empresas son lo que sus trabajadores sonljgpesémportante mantener un nivel

alto de motivacion para asi poder retener a losmegjen un entorno empresarial donde
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el cambio es cada vez mas rapido. Para tal misgmdispensable una buena

comunicacion interna. (Gomez, 2018)

Ha dividido las herramientas en tres soportes ggéban los tipos de instrumentos
que se podrian utilizar en las instituciones, auhdacon una serie de recomendaciones

y acercamientos basicos al objetivo de cada uno.

Soporte multimedia: Encontrar instrumentos que permitan la operatd/dialas

estrategias mediante medios escritos, visualeayrss.

* Notas informativas: son documentos que contiendéinias sobre hechos o
eventos recientes o futuros de la institucion, cactovidades deportivas,
culturales y metas.

» Cartelera: Consiste en un medio de informacionipalyl general por el
cual se dan a conocer acontecimientos y anuncioep#tancia para
todos los miembros de la institucion, estos delséar €n constante
actualizacion.

* Memorando: es un escrito corto por medio del ceahtercambia
informacion entre los departamentos que hacen gartma organizacion,
para asi comunicar algin hecho o dato. De todo®s@dra el caso que
nos atafie, un memorandum es una sancién o falta dmpleado que
puede anexarse a su curriculo y por ende afectadauaboral a futuro.
(Montes, 2016)

* Revistas: Las revistas institucionales son el giia que lo interno, lo
regional o de ambito local, sea presentado a ulicotdel mismo tenor.

(Ochoa, 2014)
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Soporte Web:se podran observar herramientas que le permélraprovechamiento
de las tecnologias para la optimizacion y aprovedato de la tecnologia para la

optimizacién y efectividad de las estrategias.

* Microblogging: Es un medio de comunicacion que bhuadntegracion de los
miembros de una organizacion de forma dinAmicaeempb real.

» Wunderlist: Su principal funcion es agendar una i tareas al gusto del
usuario.

* Chat interno: Deben agregarse a todos los mient& s empresa, el manejo

adecuado perite ahorro en llamas telefénicas.

Contacto directo: Si bien es cierto se podran encontrar con herraasejue viene
desarrollando en la institucion es relevante estainuevos enfoques o establecer

objetivos claros para llevarlos a cabo.

« Encuestas: Una encuesta consiste en reunir datevistando a la gente, estas
se pueden realizar personalmente por llamadagmhéte o por correo.

* Reuniones: Es una actividad legitima insustituga@ea el logro de objetivos
donde la inteligencia colectiva la necesidad degeoaaxion, el
comprometimiento con la ejecucion, el surgimiergadas o el intercambio de
conocimientos sean factores fundamentales.

» Jornadas de puertas abiertas: Es una herramieptatante para invitar e

integrar a la familia de los trabajadores.

Trabajo en equipo

(Landy & Conte, 2005), determinan que es el conjuiet dos o mas individuos que se

relacionan, son interdependientes y que se relar@ncpnseguir objetivos especificos,
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en donde los equipos de trabajo existentes debpasd& por una evolucién o una
secuencia basica llamada modelos, varios de estdslas de equipos deben realizar
tareas especificas en un tiempo determinado, pechas otros siguen un esquema
diferente de acuerdo a seguridad, estatus, aut@esdfiliacion, poder y consecucion de

metas.

El trabajo en equipo es indispensable y es unaduerpulsora basica para el éxito del
negocio ya que si se realiza con calidad el clienta a percibir y lo valorara. (Vernal,

2014)

Por esto el trabajo en equipo sé considera unaigackedentro de una organizacion, se
presenta como una de las caracteristicas mas médsvaara lograr fluidez en los
procesos administrativos, a través del trabajagio@ entre los miembros que
colaboran en la organizacion, en un contexto sdei@omplejidad y de multiples

interdependencias.

Los equipos satisfacen estas necesidades apottadikersidad en conocimientos,
habilidades y experiencias que permiten dar respsiegpidas, flexibles e innovadoras
a los problemas y retos plantea-dos. De este nebdgjto de las organizaciones y la
produccion global de conocimiento depende en grediida de la eficacia de los

equipos (Wuchty, Jones, & Uzzi, 2007)

(Franco & Reyes, 2003) Consideran que el desemgeiio equipo debe medirse en

tres dimensiones:

a) La productividad la cual tiene que ver con lanf@ como se satisfacen las

expectativas del cliente.

b) La satisfaccion, es decir, la manera como legmantes se sienten bien con los

logros alcanzados, la forma de realizar el trapagborgullo de pertenecer al grupo.
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c) El crecimiento personal, entendido éste comapedndizaje y desarrollo que logran

los integrantes al trabajar unidos.

A partir de estas bases teoricas, se determintagqapacidad de resolver problemas y
de proponer soluciones en un equipo es siempreisupda de una persona, pues se
trabaja con diferentes ideas tomadas desde laierpier personal de cada miembro del
equipo, obteniendo como resultado la solucion adlictos que puedan afectar el

ambiente laboral.

Tipos de equipos

(Robbins & Coulter, 2007) Establecen que los grynesien ser formales e informales,
dentro de los grupos formales se establecen coarp@mtos apropiados y se dirigen
hacia los objetivos organizacionales. Contrariosagrupos informales que son
simplemente sociales debido a que se dan de uneranespontanea en el lugar de

trabajo, formandose entorno a intereses comunes.

Los equipos de trabajo pueden agruparse en dsstiipios, dependiendo de quienes los
compongan, el alcance de sus objetivos, la voligaiad u obligatoriedad de la
participacion en ellos y otras caracteristicagiezér que no son grupos estableces que

se definen permanentemente. (FUNLAM, 2006)

A continuacion se definen cuatro de ellos, asi caraos rasgos mas reveladores.

(FUNLAM, 2006)

Circulos de calidad:Estan integrados por un pequefio niumero de tratirasdue
desarrollan su actividad en una misma area, justosaipervisor, y que se reunen

voluntariamente para analizar problemas propicsudactividad y elaborar soluciones.
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Equipos de progreso:También llamados “equipos de mejora” o “equipos de
desarrollo”. Sus miembros se reiinen de forma nantatia con el propésito de

resolver un problema concreto por el que han siwacados. Una vez alcanzado el
objetivo, el grupo se disuelve. Generalmente,aarnrproblemas que afectan a distintas

areas de trabajo o departamentos.

Equipos de procesostUna de las lineas de actuacion con mas poteramibéd la
reduccion de costes y el incremento de la eficataeeficiencia, es la gestion de los
procesos. Un equipo de este tipo se centra enacegw especifico con el objetivo de
mejorarlo, redisefiarlo o de operar en el mismoamixo totalmente, una accion de

reingenieria.

Equipos autdnomos:Son conocidos también con el nombre de “equipdsatbajo
autogestionario” o de “equipos de trabajo autgadios”. Representa el grado de
participacion mas amplio ya que, en la practicdjraccion delega en ellos importantes
funciones. El grupo adquiere una responsabilidéettea, administrando sus propias

actividades sin interferencia de la gerencia.

Caracteristicas del trabajo en equipos

Los equipos eficientes presentar una serie de gutages, segun (Verderger, 2016) en

su libro Comunicate son:

* Buen ambiente de trabajo que empieza con la digpasile los asientos que
fomenta una participacion plena, donde los inteégsapuedan obtener una
integracion completa;

e Un nuamero éptimo de miembros, que depende de laatera de la tarea y de

la necesidad de asegurar una buena interaccion;
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* La cohesion referida en mantener unido del grupcuento a la comunicacion
actualizada, la similitud de intereses y necesisl@ddemogeneidad), a las
necesidades interpersonales de afecto, , inclysi@mtrol;

e El compromiso con la tarea y con el grupo;

» Las reglas del grupo o principios de conducta ¢éstatns o percibidos para
dirigir el deber del grupo;

* El consenso que se refiere a la toma de decisjpoésicto de la reflexion,
interaccion y acuerdo total,

» La preparacion de los temas de trabajo y discutiérguales deben ser
compartidos y comunicados con anticipacion conliengegado de calidad en la

informacion

(Cervera, 2016) ademas presenta una lista derastedsticas que representa el trabajo

en equipo, descritas a continuacion:

» Liderazgo

* Metas especificas, cuantificahles
* Respeto, compromiso y lealtad

» Comunicacion eficaz

* Aprender durante el camino

* Pensamiento positivo

« Reconocimiento

Conforme a las condiciones actuales de compettiv&h las organizaciones en un
mundo globalizado, los equipos de trabajo presatifarentes ventajas en la

organizacién, la motivacién e incremento de la poddidad son una de las mas
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sobresalientes, aumentando la satisfaccion deolabaradores gracias a la interaccion

interpersonal, compartiendo habilidades de trabajel mismo espacio fisico y virtual.

PUblicos internos

Se conoce como publico a los grupos sociales quiegan intereses definidos y que
poseen caracteristicas determinadas como: el soegecondmico, la cultura, religion,

etc. (Aulestia Moreno, 2013)

El cliente interno son todos aquellos que mediantproceso de seleccion y
reclutamiento de personal que realizan las empresaslegidos y contratados para
desarrollar una labor especifica en un puestoatb@jiv asignado, donde tendran un jefe
directo al cual rendir unos resultados y asi misgner unos deberes y derechos como

miembros activos en una organizacion. (Vernal, 2014

(Albrecht) en su libro "Cliente Interno” expres&i tlesea que las cosas funcionen
afuera, lo primero que debemos hacer es que fumcidantro”. Es decir que para lograr
que la institucion mantenga una buena imagen catipares necesario empezar por
mejorar internamente, un publico interno satisfexdr@ la mejor carta de presentacion
para una empresa, siendo esta reflejada en la@beadcliente, y la eficiencia en la

fluidez de procesos, brindando al publico extenmaervicio de calidad.

El cliente interno debe mostrar varias caractedstprimordiales que segun (Vernal,
2014) hacen que este sea reconocido y tenga umatanpia dentro de la organizacion;
una de ellas es que el empleado es la imagenatedeesa independientemente si su
funcion es prestar un servicio o realice otra &tait econdmica, otra caracteristica

importante es que siempre debe estar dispuestdizaresu trabajo con excelencia y
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responsabilidad tratando siempre de cumplir lamsnetopuestas llevandose a cabo con
ética y profesionalidad, se puede resaltar tamddiérabajo en equipo, punto necesario
para poder alcanzar metas y asi satisfacer laidades del cliente externo, contar con
un buen equipo de trabajo hace que los resultadosmas 6ptimo y se requiera de un

corto tiempo en su realizacién.

Todas estas caracteristicas deben estar visuaizadaun mismo objetivo, estrategia y
sentido de pertenencia hacia la empresa. Con sistdencalidad 6ptimos que ayuden a
evaluar las habilidades y capacidades donde serdésaada empleado, logrando una

Gnica meta que en este caso es el bienestar paranéé interno y externo.

Gobierno Auténomo Descentralizados

El articulo 238 de la Constitucion de la RepubtiehEcuador, establece que
constituyen Gobiernos Autbnomos Descentralizad@dX)3as juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejosapstitanos, los consejos provinciales
y los consejos regionales, y estos gozan de aut@noatitica, administrativa y
financiera, y se rigen por los principios de soidizd, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciuwtina. Es decir, son las instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estada&oriano. (Ministerio de Finanzas

del Ecuador)

Gobierno Auténomo Descentralizados del cantén Juni

La estructura organizacional del Gobierno Autond»scentralizado Municipal del

Cnton Junin, se sustenta en su direccionamientaté&gico, asi como las atribuciones y
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competencias establecidas en la Constitucion Bepaiblica, el Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial- COOTAD y demés cuerpgmles que regulan la gestion de

los gobiernos.

Misién: El Gobierno Municipal del Canton Junin, impulsaes$arrollo
planificado y sustentable, a traves de la dotad®bienes y servicios de
calidad con un presupuesto distribuido en formatatya y respetando la
biodiversidad y la diversidad cultural del cantddem@s trabaja con
transparencia, creando espacios para la participagidadana en los &mbitos

ambiental,social, econémico y cultural.

Vision: El Gobierno Municipal del Canton Junin, en el aB2® es un

referente en la administracion publica provinajgle ha institucionalizado la
practica de una cultura de participacién, conceénayg corresponsabilidad entre
los actores territoriales; dispone de una estraaitganizacional que permite
generar politicas publicas y liderazgos localeswopersonal capacitado que
trabaja planificadamente basado en principios grealsolidaridad, honestidad,
responsabilidad, equidad, integracion, participaoéiciencia, eficacia, y
transparencia potenciando la economia, turismo.e€an) agricultura,

industria y artesania, garantizando los derechdasdgersonas y respetando la

naturaleza.

Diagnéstico de la Organizacion o Institucion

FORTALEZAS:

« Alcalde Gestionador
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» Fuerte y Reconocida Posicién de prestigio
* Personal Directivo Calificado

» Servicio de Reconocida Calidad

« Ofrecer Servicios area discapacitados

* Trabajo en equipo

* Herramientas informaticas actualizadas

* Vision de desarrollo la institucion

OPORTUNIDADES:

* Amplia capacidad de Gestion

Talento humano comprometido

Integracion y gestion de Mancomunidad

Territorio Maniobrable

Sostener proyectos con ministros

DEBILIDADES:

Falta de Comunicacion de actividades Internas

Baja dispobibilidad de herramientas de trabajo

» Falta de Analisis y seguimiento en los Procesos

» Edificio y oficinas obsoletas

* Maquinarias obsoletas

* Personal mal distribuido

* Alto indice de personal con edad Jubilar

* Apoyo de actividades que no son competencia del GAD

* Retraso de aplicar a normas MRL/MMFF vy otros
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< Division en dignatrios por tiendas politicas
» Falta de Capacitacion en temas especializadosegpecializados

* Bajo presupuesto institucional

AMENAZAS:
* Entorno econémico y politico.
* Falta de definicién de limites.

» Efecto del bajo nivel de la cultura ciudadana.

Principios y valores

Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos
niveles de rendimiento, a efectos de satisfaceopontunidad las expectativas
ciudadanas, a base de concertacién de fuerzasgnggromiso de los diferentes
sectores internos de trabajo: Directivo, de apogolyciones;

Trabajo en equipg, dinamismo y creatividad de las autoridades yiderges

para lograr una sostenida y equilibrada particiragiapoyo mutuo, como la
base del mejor enfrentamiento de problemas y soiesi

Eficacia, la mision, vision y objetivos de cada una dediggendencias, definiran
al ciudadano como eje de su accionar dentro defagee de excelencia en la
presentacion de los servicios y establecera riggrestemas de rendicion de
cuentas y evaluacion de programas y proyectos|donde verificar, cuan
acertadamente se logran los objetivos( lo plardficeersus lo ejecutado),
optimizando todos y cada uno de los recursos disfgsncomo: talento humano,

materiales, econémicos y naturales.
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e Eficiencia: Se busca el perfeccionamiento de los recursasdirros, humanos y
técnicos. Cumpliendo de manera adecuada las fuss@signadas a cada una de
las dependencias administrativas en el Organigistractural producto del Plan
de Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistendas@ados de informacion
evaluacion y control de resultados para verifiecemcadecuadamente se utilizan.

» Transparencia: Todos los datos de la Administracion municipaasguublicos
y la Municipalidad facilitara el acceso de la ciddaia a su conocimiento.

* Honestidad: Las respectivas autoridades municipales tendréesf@nsabilidad
por el cumplimiento de las funciones y atribucioriess actuaciones de cada
uno, no podran conducir el abuso de poder y seegfepara los fines previstos
en la ley.

e Equidad: El compromiso de las autoridades y de las y losd@es municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadamatssriminacion alguna.
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4.- MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ofrece un enfoque ctiality cuantitativo considerando que
se basa en especificar las caracteristicas dedel@omunicacion para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos del &wini Autdnomo Descentralizado del
cantén Junin. Todo ello permite poder comprendetespretar metodoldgicamente la

esencia misma de la investigacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion que se realiza es de tipo experiahg@orque se efectia un balance o
una comparacion para conocer las caracteristitdatede Comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrimbs del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin.

También se basa en la investigacién documentadbarca distintas fuentes de consulta
de lo cual se obtuvo la informacion para elaboranaco tedrico y enmarcar las
caracteristicas del Plan de comunicacion y losiptdbinternos en las organizaciones.
Es transcendental saber la relacién positiva dedaables tanto dependiente como
independiente para referir con una idea claraeseaten estudio recalcando los cambios

gue pueden coexistir al momento de realizar lastigacion.

METODOS

Los métodos que se utilizaron en esta investigasidrnos siguientes:
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Método Deductivo-Inductivo.- Por que va de lo general a lo particular. Séepde un
todo para concentrarse en un tema especifico, esrebcaso de Plan de Comunicacién
para fortalecer el trabajo en equipo de los publinternos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Junin.

METODO ESTADISTICO .- A través de datos estadisticos se mostraroresostados

a obtenerse.

TECNICAS

TECNICAS DOCUMENTALES.- Informacion adquirida a través de textos, revigtas
documentos existentes
TECNICAS DE CAMPO.- Se obtuvieron las muestras e informaaiésde las fuentes

de investigacion.

RECURSOS

Humano.- Personal para realizar visitas, encuestas, eniaswsodo el trabajo

investigativo.

MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se realizél €@obierno Autbnomo
Descentralizadodel Gad del cantén Junin, provincia de Manabi,tegune un nimero
explicito de empleados y trabajadores de 170, gulisersas dependencias

administrativas y laborales.
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5.- DIAGNOSTICO O MUESTRA DE ESTUDIO

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PUBLICOS
INTERNOS DEL GAD DEL CANTON JUNIN
1.- ¢Esta usted de acuerdo con que se apligue uraplde comunicacion para

fortalecer el trabajo en equipo de los publicos imrnos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin?

OPCION [CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTO 119 70%
MEDIO 50 29%
BAJO 1 1%
TOTAL 170 100,0%
GRAFICO #1
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BALTO mMEDIO mBAJO

Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 70% “alto” esta de acoenm que se apliqgue un un plan de
comunicacioén para fortalecer el trabajo en equiptnd publicos internos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdén Junin, un 2§ioejue “Medio” y un 1% que

“BajO”_

En consecuencia se demuestra que los encuestaélosilesacuerdo en la aplicacion de
un Plan de comunicacion para fortalecer el trabajequipo de los publicos internos
del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantérinllLo que permitira a esta
institucion de desarrollo social dinamizar las celaes interpersonales y la

comunicacion entre sus coasociados.
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2.- ¢Conoce usted la factibilidad de la implementa&n de un plan de
comunicacién, para mejorar el ambiente de trabajo ® el Gad municipal del
canton Junin?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MUCHO

POCO

® MUCHO mPOCO

Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
MUCHO 41 24%
POCO 108 64%
NADA 21 12%
TOTAL 170 100,0%
GRAFICO 2
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 64% “Poco” conoce laifdladad de la implementacion de un
plan de comunicacion, para mejorar el ambienteat®jo en el Gad municipal del

canton Junin, un 24% eligié que “Mucho” y un 12% ¢gNada”.

Por lo tanto se expone que los encuestados ties@ngonocimiento de la factibilidad
de implementacion de un Plan de comunicacion, pajarar el ambiente de trabajo en

su contexto en el Gad municipal del canton Junin.
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3.- ¢ldentifica usted los canales de comunicaciongf tipo de informacion que se
difunde en el Gad municipal del cantén Junin?

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 91 54%
NO 58 34%
NO SABE 21 12%
TOTAL 170 100,0%

GRAFICO # 3
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 54% “Si” Identifica lameales de comunicacion y el tipo de
informacion que se difunde en el Gad municipalodetdén Junin, un 34% opina que

“No” y un 12% que “No Sabe”.

En consecuencia se demuestra que los miembrosaderganizacion identifican
positivamente los canales de comunicacion y eldgmformacion que se difunde
internamente en el Gad municipal del canton JUfdta caracteristica permite que sus
integrantes visualicen la oportunidad de fortalesteimagen humana y profesional

entre ellos.
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4.- ¢Considera necesario establecer estrategias aomtacionales que permitan
reforzar la comunicacion interna y el trabajo en egipo en el GAD Municipal del

cantén Junin?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
ALTO 114 67%
MEDIO 50 29%
BAJO 6 4%
TOTAL 170 100,0%
GRAFICO # 4
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 67% “alto” considera 13ac® establecer estrategias
comunicacionales que permitan reforzar la comurdoaaterna y el trabajo en equipo
en el GAD Municipal del cantén Junin, un 29% eligie@ “Medio” y un 4% que

“BajO”_

Se interpreta expresando que los encuestados @emcon la necesidad de establecer
estrategias comunicacionales que permitan reftazasmunicacion interna y el trabajo
en equipo en el GAD Municipal del cantén Junimjlie redundara en lo posterior con

una eficiente imagen corporativa para esta orgaidizale desarrollo social.
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5.- ¢Sugiere usted emplear un plan de comunicacidrara fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autémoo Descentralizado del
cantén Junin?
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OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
Sl 154 91%
NO 8 5%
NO SABE 8 5%
TOTAL 170 100,0%

GRAFICO #5

S|

S nd

NO

mSI mNO mNO SABE

Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 91% “Si” sugiere empleaplan de comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrimbs del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del canton Junin, un 5% opina b § un 5% que “No Sabe”.

En efecto, los encuestados sugieren emplear urdelanmunicacién para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos y destauctura normativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Junin.
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6.- ¢Con la implementacion de un plan de comunicam se fortalecera
significativamente el trabajo en equipo de los puldos internos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Junin?

OPCION |[CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 159 94%
NO 5 3%
NO SABE 6 4%
TOTAL 170 100,0%
GRAFICO # 6
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 94% “Si” considera que leamplementacion de un plan de
comunicacion se fortalecera significativamenteadjo en equipo de los publicos
internos en el Gobierno Auténomo Descentralizad@aleton Junin, un 3% opina que

“No” y un 4% que “No Sabe”.

Se demuestra que los encuestados consideran qleeiogriementacion de un plan de
comunicacion se fortalecera significativamenteabdjo en equipo de los publicos

internos en el Gobhierno Auténomo Descentralizadcaietdn Junin.
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7.- ¢ Existen normas o politicas para el manejo demunicacion interna en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Junin?
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OPCION |[CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 85 50%
NO 85 50%
NO SABE 0 0%
TOTAL 170 100,0%

GRAFICO #7
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 50% de los encuestadosior@aron que “Si” existen
normas o politicas para el manejo de comunicaacitamrnia en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado del canton Junin, en tanto ques@¥6 opina que “No” y un 0% que

“No Sabe”.

Por lo expuesto se deduce que existe paralelisneatdeos en relacion a la existencia
de normas o politicas para el manejo de la comaidicanterna en el Gad del cantén
Junin, lo que demuestra la heterogeneidad deigstsobre la estructura social y de

desarrollo que debe tener la principal entidacoraatiel canton.
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8.- ¢, Qué es para usted un Plan de comunicacion?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
ESTRATEGIAS 74 44%
TECNICAS 32 19%
COMUNICACION INTERNA 26 15%
METODOS 5 3%
PROCESO
COMUNICACIONAL 32 18,8%
OTROS 1 1%
TOTAL 170 100,0%

GRAFICO # 8

0%

50%
40%
30%
20 B 190/] 190/(’
0, 0,
10% 15% 396~
> '

S S o 5
CO\V \(,V(? (}O QQ (i‘(? '\Q‘O
& S R S RS )
&Q‘V <& S < ]
@ &
C
ESTRATEGIAS TECNICAS

COMUNICACION INTERNA METODOS
PROCESO COMUNICACIONAL m OTROS

Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico nUmero ocho muestra que, el 44% de hosie€stados sefalaron que para
ellos un plan de comunicacion son “Estrategias”1 9% eligié “Técnicas”, un 19%
“Proceso comunicacional”, un 15% “Comunicacioniing, un 3% “Métodos” y un

1% otros.

En consecuencia, los publicos internos del Gadal@ion Junin consideran que un plan
de comunicacién en primer lugar son estrategiaslidamente de técnicas, proceso

comunicacional, comunicacién interna, métodos gsotr
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9.- ¢Por medio de que canal comunicacional usted seformaria mejor

internamente?
OPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
WHATSAP CORPORATIVO 68 40%
CARTELERAS
INFORMATIVAS 21 12%
INTRANET 10 6%
FACEBOOK 4 2%
MEMORANDUM 32 19%
SITIO WEB 11 6%
PANTALLA INFORMATIVA 20 12%
BOLETINES DE PRENSA 4 2%
TOTAL 170 100,0%
GRAFICO # 9
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 40% sefial6é “Whatsap catpm” como canal
comunicacional para informarse mejor internamamel 9% eligié “Memorandum?”, un
12% “Pantalla informativa”, un 12% “Carteleras imf@tivas”, 6% “intranet”, 6%

“sitio web”, 2% “Facebook” y un 2% “Boletines despisa”

Se demuestra que los encuestados consideran megoglcanal comunicacional para
informarse internamente es el Whatsap corporaseguido de memorandum, pantallas
informativas, carteleras informativas, intrandipsiVeb, Facebook y boletines de

prensa.
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10.- ¢De qué manera usted puede aportar en la colidacion de un plan de
comunicacion interno en el GAD del canton Junin?

OPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
DIALOGOS 70 41%
ARMONIA LABORAL 30 18%
COMPROMISO 23 14%
ORDEN 9 5%
PUNTUALIDAD 15 9%
INTEGRACION 23 14%
TOTAL 170 100,0%

GRAFICO 10
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Fuente: Publicos internos del GAD de Junin
Realizado por: Clara Rafaela Briones Bravo.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que el 41% sefialo “Dialogos” odenmejor manera para aportar en
la consolidacion de un plan de comunicacion intemel GAD del canton Junin, un
18% eligio “Armonia laboral”, un 14% “Integracionin 14% “Compromiso”, 9%

“Puntualidad”, y un 5% “Orden”.

Se demuestra que los encuestados determinan cavea tlel dialogo se lograra la
consolidacion de un plan de comunicacion interaguglo de armonia laboral,

integracion, compromiso, puntualidad y orden.
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6.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

Conclusion en relacion al objetivo general, que esblece: Aplicar un plan de
comunicacion para fortalecer el trabajo en equiptod publicos internos del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Junin.

En consecuencia se concluye que con la aplica@amalan de comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrimbs del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin, se permitiréseniastitucion de desarrollo social

dinamizar las relaciones interpersonales y la cooagion entre sus coasociados.

Conclusion en relacion al primer objetivo especifiz, que estableceConocer la
factibilidad de la implementacion de un plan de goiwacion, para mejorar el ambiente
de trabajo en el Gad municipal del cantén Junin.

Por lo tanto se concluye que los publicos intetiegen poco conocimiento de la
factibilidad de implementacion de un Plan de coragion, para mejorar el ambiente

de trabajo en su contexto en el Gad municipal aeién Junin.

Conclusion en relacion al segundo objetivo espedifi, que estableceldentificar
canales de comunicacion y el tipo de informaciéa sgidifunde en el Gad municipal
del canton Junin.

En consecuencia se concluye que los miembros d@esinizacion identifican
positivamente los canales de comunicacién y eldgamformacion que se difunde

internamente en el Gad municipal del canton JuEdta caracteristica permitird que sus
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integrantes visualicen la oportunidad de fortaleteimagen humana y profesional

entre ellos.

Conclusion en relacion al tercer objetivo especift; que estableceEstablecer
estrategias comunicacionales que permitan refteaaymunicacion interna y el trabajo
en equipo en el GAD Municipal del cantén Junin.

Se deriva que existe coincidencia con la necesidagktablecer estrategias
comunicacionales que permitan reforzar la comurdoaaterna y el trabajo en equipo
en el GAD Municipal del cantén Junin, lo que recardden lo posterior con una

eficiente imagen corporativa para esta organizagedesarrollo social.

Conclusion en relacion al cuarto objetivo especific que estableceSugerir la
aplicacion de un plan de comunicacion para forealettrabajo en equipo de los
publicos internos del Gobierno Autébnomo Descertaalo del canton Junin

En efecto, se concluye que se debe ejecutar urdplanmunicacién para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos y destauctura normativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Junin.

Conclusion en relacion a la Hipotesis, que estableaCon la implementacion de un
plan de comunicacion se fortalecera significativatael trabajo en equipo de los
publicos internos positivamente en el Gobierno Aato Descentralizado del canton

Junin.
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Se deduce gue con la implementacién de un plaomemicacion se fortalecera
significativamente el trabajo en equipo de los sl internos en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Junin.

Conclusion en relacién al trabajo de campo:

Se deriva que se debe estar entrelazados entieltiddepartamentos, considerando
que, en muchas ocasiones el desconocimiento prayecao se informe al publico

externo de manera idonea los procesos que seaealéntro del municipio.

Se concluye, que es importante que todos quiemdsraman el Gad Junin conozcan el
departamento de comunicacion, que sirve de asesbdasconocimiento no permite
gue se maneje la informacion en doble ayomunicacion como interacciéon ha sido
dejada a segundo plano, ejemplo de aquello saelmsones realizadas en el Gad

donde el departamento no es invitado.

Se interpreta que la informacion que se difundermatmente es a través de
memorandums, es la manera de informar e inforntir$as actividades que se

realizardn y lo que el Departamento de comunicadéi®e hacer.

Se concluye que internamente en el Gad Junin seg@ulgacetas esporadicas, redes

sociales y una revista anual.
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Se concluye expresando que el plan de comunicagidtara a fortalecer todas las
areas de la institucién, mejorando la fluidez dedmcesos administrativos asi mismo

la atencidn al publico que brinda el Gad.

Este proceso a su ayudara a que la administraeidmuhicipio, enmarcada a brindar

servicio publico a la comunidad, mejore en ateneidws usuarios y la fluidez en los

procesos administrativos.
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6.2.- RECOMENDACIONES

Recomendaciones en relacion al objetivo general:

En consecuencia se recomienda que con la aplicdeidim plan de comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrimbs del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin, se permitiréseiastitucion de desarrollo social

dinamizar las relaciones interpersonales y la cooagion entre sus coasociados.

Recomendacion en relacién al primer objetivo espdo:
Por lo tanto se recomienda que los publicos intededban tener conocimiento de la
factibilidad de implementacion de un Plan de coragion, para mejorar el ambiente

de trabajo en su contexto en el Gad municipal aeién Junin.

Recomendacion en relacion al segundo objetivo esfén:

En consecuencia se recomienda que los miembrostalerganizacion identifiquen
positivamente los canales de comunicacion y eldgamformacion que se difunde
internamente en el Gad municipal del canton Juoigue permitira que sus integrantes

visualicen la oportunidad de fortalecer su imagemdmna y profesional entre ellos.

Recomendacion en relacién al tercer obijetivo:

Se recomienda la necesidad de establecer estsatagraunicacionales que permitan
reforzar la comunicacion interna y el trabajo eunigg en el GAD Municipal del cantdon
Junin, lo que redundaréa en lo posterior con urdeetie imagen corporativa para esta

organizacion de desarrollo social.
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Recomendacion en relacién al cuarto objetivo espéici:
En efecto, se recomienda ejecutar un plan de camacion para fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos y de la estruataranativa del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del cantén Junin.

Recomendacion en relacién al trabajo de campo:

Se recomienda estar entrelazados entre todos pastdmentos, considerando que, en
muchas ocasiones el desconocimiento provoca gsge imdorme al publico externo de

manera idonea los procesos que se realizan degitrouicipio.

Se recomienda que es importante que todos quienézrman el Gad Junin, conozcan
el departamento de comunicacion, que sirve de dagsbdesconocimiento no permite
gue se maneje la informacion en doble ayomunicacion como interacciéon ha sido
dejada a segundo plano, ejemplo de aquello saelmsones realizadas en el Gad

donde el departamento no es invitado.

Se exhorta que la informaciéon que se difunde iar@ente siga a través de
memorandums, es la manera de informar e inforntir$as actividades que se

realizardn y lo que el Departamento de comunicadéie hacer.

Se recomienda que internamente en el Gad Junigasemublicando gacetas

esporadicas, redes sociales y la revista anual.
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Se recomienda que el plan de comunicacién ayudealdefcer todas las areas de la
institucién, mejorando la fluidez de los procestsmistrativos asi mismo la atencién

al publico que brinda el Gad.

Se confia que este proceso siga ayudando a qdenlaiatraciéon del municipio,

enmarcada a brindar servicio publico a la comunidajore en atencién a los usuarios

y la fluidez en los procesos administrativos.
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7.- PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA

APLICAR UN PLAN DE COMUNICACION PARA FORTALECER EL
TRABAJO EN EQUIPO DE LOS PUBLICOS INTERNOS DEL GOBI ERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON JUNIN

INTRODUCCION A LA PROPUESTA

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantérinlus una institucion rectora del
desarrollo interno de la ciudad, sitios y comunétadsu rol principal es generar obra
publica que compense el sentir ciudadano, estaismga de progreso seccional ha

generado trabajo y mejoras en diversos sectores.

Como en toda sociedad corporativa, tanto a niwalloomo mundial, el trabajo interno
de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, depenatho del accionar de sus
publicos internos, su empoderamiento en los diggpsestos de trabajo, se refleja en
muchos de los casos a nivel de la ciudadania guediférente la conducta y el trato
gue recibe de ese funcionario. En algunos caseslilectrices institucionales no
capacitan a su personal laboral por cuestionesbations, y consecuentemente la
imagen corporativa de la institucién decae justdmpar la actitud de quienes deben

proyectarla positivamente por su permanencia Yo#istad corporativa.

Considerando este antecedente por medio de lanpedsgestigacion se establece
aplicar un plan de comunicacién para fortalecéradglajo en equipo de los publicos

internos del gobierno autbnomo descentralizadeat®ion Junin, provincia de Manabi.
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FUNDAMENTACION

Se hace referencia en las preguntas 1, 4, 5,|6sdamcuestas realizadas en la
investigacién, de acuerdo a los resultados expossail las respuestas de los publicos
internos del Gad Junin, se fundamenta la propeesfeplicar un plan de comunicaciéon
para fortalecer el trabajo en equipo de los publinternos del gobierno autbnomo
descentralizado del cantdén Junin. Es decir retnaaifar el trabajo fecundo entre todos
los coasociados que laboran internamente en edituaidn de desarrollo social,

optimizando la imagen institucional ante propiaxyrafios.

El Departamento de Comunicacién, cumplira un réégeinante a través de sus
diversos escenarios comunicativos fortaleciengwaeso de comunicacion integral,

en la misma manera en que el Gad del cantén Jifoimdd los mensajes de la actividad
de obra publica, dinamismo que debe ser compartidaespuestas de los empleados y
trabajadores. Todo ello permitira conocer hastagyado de aceptacién, certeza 'y
firmeza del trabajo en equipo de los publicos misrdel gobierno autbnomo

descentralizado del cantén Junin mejoraran la imaggporativa del Gad juninense.

OBJETIVO GENERAL

» Fortalecer el trabajo en equipo de los publicasrimis del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantdn Junin.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explotar el desarrollo de politicas corporativagsppuesto econémico y
estimulo para aplicar un plan de comunicacion gumisan fortalecer el trabajo

en equipo de sus publicos internos.

» Utilizar los medios y plataformas comunicaciongdasa concienciar a los

publicos internos y fortalecer el trabajo en equipbGad Junin.

» Fortalecer la gestion corporativa a través detiaaparticipacion de los
publicos internos que permita insertar la gesti@bna publica que realiza el

Gad Junin.

POSIBLES ACTIVIDADES

Conversar con autoridades del Gad Junin, concgjefes departamentales,

empleados, trabajadores y especialistas en conuidricarganizacional y

estrategias comunicacionales.

» Organizar sesiones de trabajo con especialisfas, jepartamentales,
empleados, trabajadores del Gad y comunidad.

* Reuniones permanentes con concejales, jefes deartales, empleados,
trabajadores del Gad Junin.

» Desarrollar seminarios, talleres, conferenciaswidonferencias y capacitacion

donde se expongan las diferentes tematicas pladégen la propuesta.
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Socializar la propuesta con los directivos del Gain, concejales, jefes

departamentales, representantes de los empleealusatores y especialistas en

comunicacion organizacional y estrategias comunisit

Hacer conocer a la comunidad del cantdn Junimvadrde los medios de

comunicacion escritos, radiales y televisivos &mittados de la propuesta.

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESTRATEGIAS OBJETIVOS RESULTADOS
Elaboracion de un plapEstablecer politicas de-Fortalecer el trabajo enPublicos internos
de comunicacion quecomunicacion y| equipo de los publicos trabajando er
fortalezca el trabajo epestructura internos del Gobierng concordancia con los
equipo de los publicosorganizacional del GadAuténomo objetivos
internos del Gad Junin.| Junin para consolidar [aDescentralizado del institucionales; la

propuesta.
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leestrategias 'y mensajé

Seleccion de disefios d

comunicacionales par
llegar a los publicos
internos del Gad Junin.

2gle
acorporativas,

eExplotar el desarrollg
politicas

presupuesto econémig
y estimulo para aplicd
un plan de
comunicacion que

I

ocomunicacionales;

Especialistas en plane
de comunicaciéon
estrategias

$S

educando e informand
veraz y oportunament
a los publicos interno

UM O

permitan fortalecer €| del Gad Junin.

trabajo en equipo de sus

publicos internos.
Difundir contenidos en Utilizar equipos| - Utilizar los medios y| Publicos internos
los medios de digitales y materiales plataformas representados a traveés
comunicaciéon sobre laadecuados paracomunicacionales parade empleados
razon de ser de Iafortalecer el disefio deconcienciar a  los trabajadores trabajando
propuesta. una propuesta y aplicarpublicos internos Y\ adecuada, permanente|y

N actualizada en funcié
de su actividad laboral.

fortalecer el trabajo e
1 equipo del Gad Junin.

un plan de|
comunicacion paré
fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos -Fortalecer la gesti6
internos  del  gobierno corporativa a través d
autonomo la activa participacion
descentralizado lde los publicos internos
canton Junin. gque permita insertar la
gestion y obra publica
que realiza el Gad
Junin.

N
e

de
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PRESUPUESTO

El presupuesto que exija la implementacion, dekarme la propuesta y los recursos
didacticos y otros materiales seran proporciongdosa coordinadora de la propuesta y

gue es un costo que puede varias de acuerdo hligaaiones del programa.

IMPLEMENTACION INVERSION

Contratacion de
especialistas en plan de
comunicacion

Total: 1.600,00

TIEMPO EN MESES

ACTIVIDADES | RESPONSABLES| pmaYOo JUNIO JULIO AGOSTO
Conversar corn
autoridades del Gad
Junin,  concejales,
jefes
departamentales,
empleados, Especialistas y X
trabajadores Yy autoridades del Gad
especialistas en Junin.
comunicacion
organizacional ¥
estrategias
comunicacionales
Organizar sesiones
de trabajo con
especialistas, jefes Especialistas y X
departamentales, coordinadora de la
empleados, propuesta.
trabajadores del Gad
y comunidad.
Reuniones
permanentes con
concejales,  jefes oo ginadora de la X
departamentales,
propuesta.
empleados,
trabajadores del Gad
Junin.
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Desarrollar
seminarios, talleres,
conferencias, vide@
conferencias y
capacitacién donde
se expongan las
diferentes tematicas
planificadas en Ia
propuesta.

Especialistas.

Socializar la
propuesta con los
directivos del Gag
Junin,  concejales,
jefes

departamentales,
representantes de los
empleados,
trabajadores y
especialistas en
comunicacion
organizacional ¥

estrategias
comunicativas.

Coordinadora y
especialistas.

Hacer conocer a la
comunidad de
cantébn  Junin, a
través de los medio
de comunicacion
escritos, radiales y
televisivos los
resultados de |
propuesta. T

)

Coordinadora,
especialistas y
autoridades del Gad

Junin.
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8.- CRONOGRAMA

FECHAS EN MESES

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO
ABRIL

MAYO

Presentacion del proyecto de investigacion

x

Aprobacioén del proyecto de investigacion

Recoleccion de informacion bibliografica

Aplicacion de encuestas y entrevistas

Elaboracion del marco teoérico

X[ X| X| X

Tabulacion de los datos obtenidos

Redaccién de conclusiones y recomendaciones

Redaccion del primer borrador

Correccion y presentacion del proyecto de invesiiga

Sustentacion del proyecto de investigacion.

x| X| X| X| X| X
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10.- ANEXOS

&>

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RELACIONES
PUBLICAS

Encuesta dirigida a los publicos internos del Gobiao Autdbnomo Descentralizado del
canton Junin

OBJETIVO:
Recabar informacion tendiente a conocer la impleagédn de urPlan de Comunicacion para

fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrmbs del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantén Junin.

Estimado Joven, Sefor o Sefiora:

Una egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfad® Manabi, Facultad Ciencias de la
comunicacion, carrera de: Comunicacion OrganizatigrRelaciones Publicas, esta realizando
un estudio previo a la obtencion del titulo de hiiada en Ciencias de la Comunicacion y cuyo
objetivo es conocer la implementacion deRlan de Comunicacién para fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autadescentralizado del canton Junin.

NOTA: Ruego a usted proporcionar los datos verdaderos.

Datos Generales

Indicaciones:
Sefiale con una X en el casillero de la repuesta gestime conveniente.

1. ¢Esta usted de acuerdo con que se apligue un pla® @¢omunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicos irrnos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Junin?

a) Alto b) Medio c) Bajo.




¢Conoce usted la factibilidad de la implementacionde un plan de
comunicacién, para mejorar el ambiente de trabajo i el Gad municipal del
canton Junin?

a) Mucho b) Poco c) Nada.

¢ldentifica usted los canales de comunicacion y gbo de informacion que se
difunde en el Gad municipal del cantén Junin?

a) Si N c) No sabe.

¢, Considera necesario establecer estrategias comuatmnales que permitan
reforzar la comunicacion interna y el trabajo en eqipo en el GAD Municipal
del cantén Junin?

a) Alto b) Mie c) Bajo.

¢, Sugiere usted emplear un plan de comunicacion pafartalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Auténmoo Descentralizado del
canton Junin?

a) Si b) No c) No sabe

¢Con la implementacion de un plan de comunicacion es fortalecera
significativamente el trabajo en equipo de los puidos internos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Junin?

a) Si b) No c) No sabe.

¢ Existen normas o politicas para el manejo de comigacion interna en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Junin?

a) Si b) No




8. ¢Qué es para usted un plan de comunicacion?

a) Estrategias b) Métodos
c) Técnicas d) Proceso comunicacion
e) Comunicacion interna g)dastr

9. ¢Por medio de que canal comunicacional usted se odnfnaria mejor

internamente?

a) Whatsap corporativo b) Meéraum

c) Carteleras informativas d) Sitio Web

e) Intranet g) Pantalla informativa
f) Facebook h) Boletines de prensa

10.;,De qué manera usted puede aportar en la consolidaas de un plan de
comunicacion interno en el GAD del cantén Junin?

a) Didlogos (rden
¢) Armonia Laboral d) Punidead
e) Compromiso f) Integracion.

GRACIAS POR SU COLABORACION



Uleam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RELACIONES  PUBLICAS

Entrevista dirigida a las autoridades del GobierncAuténomo Descentralizado del canton
Junin

OBJETIVO:
Recabar informacion tendiente a conocer la impléasédn de urPlan de Comunicacion para

fortalecer el trabajo en equipo de los publicosrimbs del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Junin.

Estimada autoridad:

Una egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfad® Manabi, Facultad Ciencias de la
comunicacion, carrera de: Comunicacion OrganizatiprRelaciones Publicas, esta realizando
un estudio previo a la obtencion del titulo de hada en Ciencias de la comunicacion y cuyo
objetivo es conocer la implementacion deRlan de Comunicacién para fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autdadescentralizado del cantén Junin.

1.- ¢ Esta usted de acuerdo en que se apliqgue unmplde comunicacién para fortalecer el
trabajo en equipo de los publicos internos del Gobino Autbnomo Descentralizado del
canton Junin?

2. ¢Conoce usted la factibilidad de la implementa@h de un plan de comunicacion, para
mejorar el ambiente de trabajo en el Gad municipatlel canton Junin?

3. ¢ ldentifica usted los canales de comunicaciéreytipo de informacion que se difunde en
el Gad municipal del cantén Junin?

4. ¢ Considera necesario establecer estrategias canuacionales que permitan reforzar la
comunicacion interna y el trabajo en equipo en el 8D Municipal del cantén Junin?

5. ¢ Sugiere usted se aplique un plan de comunicatipara fortalecer el trabajo en equipo
de los publicos internos del Gobierno Autonomo Desatralizado del cantén Junin?



ENTREVISTA#1

NOMBRES: Marsella Elizabeth Garcia Espinel
FUNCIONES: Analista de Comunicacion

INSTITUCION: Gad del canton Junin

1.- ¢Estad usted de acuerdo en que se aplique un mplae comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicos imrnos del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantén Junin?

Si, totalmente de acuerdo porque considero poxpareencia que he adquirido que es
en lo primero en que fallamos, pues debemos estaela&zados entre todos los
departamentos, y en muchas ocasiones el descoeotinuirovoca que no se informe al

publico externo de manera idonea los procesoseueatizan dentro del municipio.

2. ¢ Conoce usted la factibilidad de la implementa@n de un plan de comunicacion,

para mejorar el ambiente de trabajo en el Gad munipal del canton Junin?
Si conozco de la factibilidad. Pero es importanie tpdos quienes conformamos esta
municipalidad la conozcamos, a pesar de que ek@epanto de comunicacion sirve de

asesoria, el desconocimiento no permite que sejenan@formacion en doble via.

3. ¢ldentifica usted los canales de comunicacionef tipo de informacion que se

difunde en el Gad municipal del cantén Junin?
La informacion se difunde a través de memos, estdaemanera de informar e
informarse de las actividades que se realizaransy @ez de lo que el departamento

debe hacer.



Ademas se realizan reuniones, gacetas esporadidas, sociales y una revista anual

Se tenia en idea realizar un mural para publicanflarmacion pero aiun no se ha

logrado implementar.

4. ¢Considera necesario establecer estrategias camuacionales que permitan
reforzar la comunicacion interna y el trabajo en egipo en el GAD Municipal del

canton Junin?

Si, lo primero seria reunir al personal para dbsctas funciones que tiene cada
departamento, indicando la importancia de dotainfle/macién al departamento de
comunicacién para difundir la informacion de lasivedades que se estan realizando

dentro del Gad a través de boletines.

5. ¢ Sugiere usted se aplique un plan de comunicagipara fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autémoo Descentralizado del

canton Junin?
Claro, nosotros hemos intentado implementarlo per@@municacion ha sido dejada a
segundo plano. Un ejemplo de esto son las reuni@zadas en el Gad donde el

departamento de comunicacion no es invitado.



ENTREVISTA # 2

NOMBRES: Cesar Suarez Garcia
FUNCIONES: Director de Desarrollo Institucional Humano

INSTITUCION: Gad del cantdon Junin.

1.- ¢Estad usted de acuerdo en que se aplique un mplae comunicacion para
fortalecer el trabajo en equipo de los publicos imrnos del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantén Junin?

Si, totalmente de acuerdo porque este plan de doawidn va a ayudar a fortalecer
todas las areas de la institucion, mejorando lddlude los procesos administrativos y

asi mismo la atencion al publico que brinda el Gad.

2. ¢ Conoce usted la factibilidad de la implementa@n de un plan de comunicacion,

para mejorar el ambiente de trabajo en el Gad munipal del canton Junin?
Si, es factible pues ayudara a que la administmad®d municipio, enmarcada a brindar
servicio publico a la comunidad, mejore en ateneidos usuarios y la fluidez en los

procesos administrativos

3. ¢ldentifica usted los canales de comunicacionef tipo de informacion que se

difunde en el Gad municipal del cantén Junin?

El tipo de informacidén que se maneja es a travéaataorandums y oficios dentro de la
institucion.

Es importante implementar nuevas estrategias glieesgel proceso de comunicacion,

por esto la que se utiliza actualmente necesitansdificada, el tramite suele retrasarse

por que la informacién llega lento de un departamarotro.



4. ¢Considera necesario establecer estrategias camuacionales que permitan
reforzar la comunicacion interna y el trabajo en egipo en el GAD Municipal del

canton Junin?
Es importante aumentar nuevas estrategias que emejarinteraccion y aceleren el

proceso comunicativo.

Es necesaria que sean implementadas para quetitacios logre cumplir con sus
objetivos institucionales, logrando ejecutar elnplde gobierno llegando de forma

eficiente con atencién a la comunidad.

5. ¢ Sugiere usted se aplique un plan de comunicagipara fortalecer el trabajo en
equipo de los publicos internos del Gobierno Autémoo Descentralizado del

cantén Junin?
Si, es muy importante establecerlo para fortalgcayudar a mejorar el ambiente de

trabajo.

Con fluidez en los procesos y trabajando en egpgra obtener resultados adecuados

gue ayuden a potenciar al canton con la satisfac#da ciudadania.

Y a través de este plan mejorar la imagen del npioia través de la comunicaciéon de

las actividades que se realizan dentro del Gad.



FOTOS

Miembro del Gad Municipal del cantén Junin, respondendo a la
encuesta.

Miembro del Gad Municipal del cantén Junin, respondendo a la
encuesta.



Miembro del Gad Municipal del cantén Junin, respondendo a la
encuesta.



