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Xii
Resumen Ejecutivo
El presente trabajo de investigacion se |ba@aon el propdsito de diagnosticar la gestion po

procesos en el area en el area de produccion empaesa Isimare S.A. ubicada en el canton
Jaramijo, debido a una falta de estudio y evalued&la gestion en esta area, con la intencion de
realizar un mejoramiento en la gestion de la mispraponiendo mejoras, implementando
estrategias que ayuden al desarrollo del areaegynigresa. Para detectar las debilidades de la
misma, se realiz6 un método de encuestas formuésgesificamente para analizar la gestion de
sus procesos, basado en la investigacion sobresi@dg administrativa con sus dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y controbr@o parte de la investigacion realizada, se logré
identificar dos puntos importantes, en los cuadeglantean propuestas para correctivos y mejora
del area mencionada y de la empresa, implementaétodo de control permanente y sdlido, que
permita medir el cumplimiento de las actividadesalizar y la eficiencia y eficacia del personal
en el area de produccién. Proponer un plan de itap@&n para mejorar los conocimientos y
habilidades en sus colaboradores, en relacion agleassidades encontradas en la investigacion
Dando como resultado a la investigacion, que lareggpmejoraria en gran parte la gestion que se
lleva a cabo en el area de produccion implementasigpropuestas de mejora que se estan
presentando, para una mejor gestion de sus progeedsctivos y mas compromiso de sus

empleados con respecto a la planificacion de laresap

Palabras claves: gestiébn por procesos, eficienciaficacia, planificacién, organizacion,

direccion, control.



1. Introduccién

Hoy en dia las grandes empresas a nivel mundarseterizan por tener una planificacion de
sus procesos productivos bien definida, que tengaadaptabilidad frente a diversos factores que
se puedan dar en la empresa tanto internamente demtanera externa, siendo esto una de sus
principales cartas de referencia para los negoaos)o también de presentacion para la
organizacion, mediante esto han logrado que ebtasgan una estabilidad categérica dentro del

campo en el que se desenvuelven.

Una gestion de procesos dentro de una empresa@mjumto de pasos o etapas necesarios
para llevar a cabo una actividad y lograr los opstpropuestos, la misma que se interrelacionan
y forman un proceso integral, mediante esto septado por realizar un diagndstico de la gestion
del proceso productivo de la empresa ISIMARE ScAn la finalidad de conocer la gestion

administrativa que se esté ejecutando en dicha area

Con el propoésito de poder aportarle a la empresaociuturo administrador de empresa
mejoras continuas corregir 0 sugerir algun tipoadeiéon que no se esté aplicando dentro del
proceso de produccion, en base a las investigaioeatificas y lo aprendido en mi ciclo de

estudio.



1.1.Descripcion de la empresa

La compafia ISIMARE S.A. con RUC: 1391750811001cade en la via Manta-Rocafuerte,
km 5 1/2 , diagonal a TADEL, del canton Jaramijd,l& provincia de Manabi; se encuentra en
categoria en “B” y autorizada al ejercicio de lévedad pesquera mediante acuerdo ministerial
N.082 de junio 28/2013, en la fase de procesamupeces pelagicos grandes tales como atunes,
dorado, picudos, pez espada, tiburones, wahoo.eb@mdescolar, entre otros, peces pelagicos
pequerfios tales como sardina, morenillo, hojitagarttos; peces demersales tales como, corvina
plateada y de roca, camotillo, cherna, murico, bipgyentre otros; crustaceos y moluscos, en
estados frescos y/o congelados en filetes y/o @ten sus diferentes presentaciones y su
comercializacién interna y externa, se determirealgunisma se encuentra en buenas condiciones
de operatividad e higiene; manteniendo un buerraiiag de flujo, cumpliendo con lo establecido
en el ART 16 del reglamento de la ley de pescasgmello pesquero, decreto ejecutivo 3198 del
registro oficial 690 de 24/octubre/2002; por lottadesde el punto de vista de la inspeccion, si

cuenta con la infraestructura, equipo y maquinadiecuada para procesar sus productos.



1.2.Antecedentes de la Investigacion

(Paola A. Sanchez, 2014) en su investigacion "Aisdlel proceso productivo de una empresa
de confecciones: modelacion y simulaciéreh la actualizad el mundo empresarial cada dia es
mas competitivo y por ello las empresas debenzagghilanes estratégicos, con mayor logistica y

sistematizacion, haciendo de esto resultados sdjidentables para la empresa a largo plazo.

En este caso se le realizo a la empresa de codifegea simulacion en su proceso productivo
para determinar cuales eran las falencias queastabiendo en la produccion de sus prendas,
encontrar sus puntos débiles y en base a ello pdatesoluciones para el incremento de la
productividad de la empresa. Este sistema de stmdulgermitio identificar el problema que se
estaba dando en el area de produccion, y es gestaea utilizando de manera inapropiada las
magquinas; entre estas, la maquina de planchadajingaqgue componen el proceso de fileteado
entre otras, dando como punto de solucién un poodesctualizacion de las maquinarias ya que
en este se puede observar la mayor parte de da dedbotella dentro del proceso de produccion,

dando como resultado un aumento del 10% en la pteodiad semanal de la compafiia.

Este articulo también fue realizado con el propddé incentivar a las empresas pequefias a
realizar sistemas de simulacion para optimizapsosesos productivos y ser mas competitivos en

el mercado.

(Rosero Morales , 2018n su investigaciofi Gestion de procesos de la empresa servicio
Automotriz PARM-SAP.” Debido al aumento en el pacautomotor en Quito, en los Ultimos
afios y al crecimiento notable de oportunidades sgieha dado dentro del negocio de
mantenimiento y reparacion de automotores, ventacdesorios y prestacion de servicios entre

otros, este tipo de negocios dependen de la catldaskrvicio que prestan a sus clientes y la



satisfaccién de los mismo, es por eso que estagesagpdeben de contar con una gestiéon de sus
procesos efectivos, eficientes y adaptables aifesedtes aspectos que se puedan presentar en la
empresa de manera interna y externa. Al realizdragihostico actual se muestra que a pesar de
los afios que lleva en funcionamiento (20 afiosyefieja un crecimiento significativo en base a
los afos de actividad, y eso se da a que la empeesaenta con una estructura administrativa
definida, no existe un direccionamiento estratégmaliticas de la empresa establecidas, un
manual de instrucciones interno estandarizadoificeato. Como consecuencia de esto la empresa
no hacia buen uso y explotacion de sus suminigtresursos.

Mediante el proyecto como solucién a las problerastgue venia teniendo la empresa se opto
por elaborar un manual de procesos de servicionait@, en el cual se defina un
direccionamiento estratégico en el cual se refieje politicas, mision y vision, funciones
especificas y una distribucién de personal pardifasentes areas, entre otras funciones con el
objetivo de que aumente la rentabilidad y la calide su servicio para los clientes.

La ejecucion del manual de procesos se lo realizbase a una investigacion de campo del
sector automotriz, con datos de la guia de visit@sliante entrevistas, encuestas al personal de la
empresa, clientes entre otros estudios internogterres que fueron de gran aporte para la
realizacion del manual.

Con esto la empresa mejoro su funcionamiento,darlde sus trabajadores permitiéndoles
desempenfarse de manera mas efectiva obteniendexpésencia mediante capacitaciones y de
esta manera permitiéndole a la empresa de seautomotriz PARM aumentar su productividad

y ser mas competitivo.



(Calvopifia Cruz, 2018) en su maestriiséiio de una propuesta de mejoramiento de los
procesos de produccion de la empresa tecnocalzd 8sta empresa dedicada al calzado de todo
tipo con actividad desde 2013 y con un constameimiento opto por darle un mejoramiento en
la calidad de su producto de manera que se sistamaus procesos de produccidn y obtener una
estabilidad en su fabricacion, la empresa optdrpbgjar en la ejecucion de su proyecto mediante
diagramas de Pareto y de Ishikawa, ya que estasdo®son muy practicos, confiables y que la
empresa los acepta ya que esta actualmente n@aawmmtiempo ni recursos para poder solucionar
los diferentes conflictos que presenta la empiEes@. es de mucha ayuda ya que la empresa puede
identificar los problemas y las causas que creamligmos y encontrar soluciones practicas para
la organizacién, al mismo tiempo realizaron undistde tiempo para analizar el tiempo que los
empleados tienen para realizar sus actividadeshdepelo de las facilidades que la empresa les
da para su labor, en base a esto ellos pudieremndegr un tiempo estandar que los empleados
tienen para cada actividad y cada operacion deletsu proceso de produccion.

Segun (Zapata Gaviria & Pefia Zapata, 2006) enwasfigacion “simulacion de un proceso
de produccién de marquillas” el objetivo que tuanivestigacion es de darle una solucion factible
a la empresa con respecto a las demoras y en algerios procesos de produccion de la empresa
gue generaban un cuello de botella, ya que suefrecson un poco Vviejos y sus sistemas
computacionales solo almacenan sus procesos y datdgentes, no ha habido una actualizaciéon
en sus sistemas.

Se concluye con que el modelo de programacion expuiene una similitud al modelo del
programa real que tiene la empresa, por ende sendrd realizar un aumento en la capacidad de
los centros de procesos donde existen estos cdellostella de esa manera poder tener el producto

final en el tiempo de entrega optimizando tiemgegerar ganancias, al mismo tiempo el estudio



arrojo que es imposible cumplir con sus pedidoketiempos estimados de mayor demanda en
el afo (de agosto hasta octubre), por lo que déé@ptar por aumentar la capacidad de la planta
e innovacion de las maquinas haciendo sus progeassautomatizados optimizando tiempo,
recursos, generando mas demanda y cumpliendo ¢emglo de sus pedidos.

(Sanchez Yanez , 2015) en su tesis de “disefio adeamual de procesos para la mejora de la
produccién de la empresa textil CEBRIM” esta ingstion se la realizo especificamente con el
proposito de identificar y resolver los posiblesippemas que existes en el area de produccion de
la empresa.

En base a varios criterios bibliograficos realizadmara direccionar el rumbo de la
investigacion en varios aspectos, como mejoraal@ad y la atencion al cliente, asi como la
productividad de la empresa, al observar que aristilencias directas en el area de produccion
la empresa como conclusion propuso crear un mageaprocesos y un direccionamiento
estratégico en la empresa para una gestion deatesps operativos de calidad y eficiente.

(Torres Ocampo , 2015 ) en su investigacion ds tésiantamiento de procesos y propuestas
de implementacién de un sistema de gestion de peaitu en SARALEJ.”, es una empresa
dedicada a la de articulos hospitalarios y lenaitodo tipo, al querer impulsar su rendimiento
de manera general se optd por un sistema en aajapliquen sistemas de mejoras, y que estén
consolidadas en los sistemas de otras organizacione

En base a esto, la empresa realizo un proyectbereesfectuaron una propuesta, la cual sea
basada en un método de gestion de la produccadnatdo mantenimiento total productivo (TPM),
en el que aparte de su mantenimiento también efiegha matriz de priorizacion en la produccion,

Como prueba se le realizo a dos productos en edegjuealizé un analisis y se identificaron 8

pasos definidos en el que cada uno contaba coronimot Recursos, indicadores, entradas y



salidas, documentacion. Al ejecutar estos procgisosomo resultado una mejor produccion, con
un crecimiento del 15 al 17%, una mejor logisticaes maquinas haciendo de esto una mejoria
para la empresa, es un proyecto que se lo realaga plazo y con su respectivo mantenimiento
permanente.

(Cisneros Teran & Ruiz Bucheli , 2012) en su ingesion “Propuesta de un modelo de
mejora continua en los procesos en el laboratdROPAL-ESPOL, basado en la integracion de
un sistema ISO-IEC 17025:2005 con un sistema 1S12:2008 en el afio 2011Re realizo esta
investigacion al laboratorio protal-espol con @l fie plantear un proceso de mejora continua,
aplicando normas que son establecidas por la leglqoropésito de detectar falencia en el sistema
de sus gestiones, agrupando todos los estudiozad@sd de las areas y en base a eso realizaron
tipos de encuestas que ayudaron a recopilar infdémanecesaria para realizar un estudio mas
profundo de las necesidades de mejora que requiere.

Analizando los resultados de las encuestas sezaeati estadisticas y diagramas, y ya
realizando una evaluacion de las causales arrogdakbora u planteamiento de vigilancia para
el adecuado proceso de los pasos para obtenaneiiiy eficacia en sus procesos de sistemas de
gestion en el laboratorio, estableciendo modelasejera continua.

(Cabrera, Medina Le6n , Abreu Leddn, Gomez DortaNégueira Rivera, 2018) en su
investigacion “Modelo para la mejora de procesosa@rtribucion a la integracion de sistemas”
en la que se realiz6 una investigacion en una esapcementera con la finalidad de crear un
modelo de mejoramiento en sus procesos, en la seabptenga una integracion de sistemas
normalizados para la gestion optima de la empEsajanera que se hicieron estudios mediante

varias metodologias con resultados favorablestdgracion de los sistemas normalizados a cada



una de las gestiones de la empresa segun la filesass sistema de gestion haciéndolo a la medida
y obteniendo resultados a la medida.

(Giraldo & Pinilla, 2016) de su tema “Simulacion Eecesos de Negocios (BPSIM) como
Soporte Didactico en el Aprendizaje de la Gest@fPbcesos de Servicio” el presente trabajo se
lo realizo con la finalizad de mejorar los procedesservicios en las gestiones de ingenieria
industrial aplicando tecnologia de simulacion decpsos de negocios,

Con simuladores de seleccién, validacion, analisisirsos, en el que se puedsitontrar
problematicas, pruebas con las cuales les permiteontrar herramientas que puedan ser de gran
utilidad para los procesos de sus servicios.

(Cantt Gonzélez, Guardado Garcia , & Balderas IHerr@016) En su investigacion
“Simulacién de procesos, una perspectiva en pralestmpefio operacional.” Este estudio hace
referencia a que una de las soluciones mas opgmésactualizad para poder resolver conflictos
internos de una empresa, en lo que son los propesdsctivos y las gestiones que se realizan en
la misma, son los simuladores de procesos. Estarhienta es de gran ayuda, ya que con ella se
pueden analizar distintos factores y variables @stén involucradas dentro de los procesos
productivos, con el fin de mejorar el desempefadsh en estudio y de la empresa en general.

Como método para fomentar esta herramienta enmngda@andustrial, aplicaron practicas de
simulacion en las aulas con estudiantes, de manethante estudios se pueda conocer este
método y llevarlo a los profesionales en las éirgdisstriales y sea de gran aporte a la misma.

Es asi como los simuladores de procesos llegan ansmstrumento de gran utilidad para
mejorar el desempefio de las operaciones en la saypoenando decisiones, correctivos, cambios
en sus procesos Yy sin generar cambios bruscos gesii®n fisica que se esta realizando en el

momento.



(Ruiz., 2017) en su tema de investigacion “Gestilenla produccion” se habla de la
globalizacion que esté ejerciendo el mundo entlzaéidad, dentro del sector de las industrias. La
evolucion en lo que respecta a la administraciétageoduccion se basa en estudios y conocer
los procesos y metodologias que se deben aplicaidgalaboracion de sus productos, y en base
a estos diversos estudios poder plantear estratdgiajecucion para ponerlas en practica dentro
de estos procesos, obtener resultados favorabldsodde lo planteado y poder crecer en el
mercado y como industria. Segun esta investigaeidita actualidad las empresas tienen una
metodologia basada en los procesos continuosgasten de la produccién abarcando lo que son
la planificacion, un direccionamiento y un contiefinido. “la gestion de produccion se centra en
la planificaciéon, demostracion, ejecucion y contlel diferentes maneras, para asi obtener un
producto de calidad.” Pag.14. son herramientasbigre definidas son un proceso sistematizado
gue sirve para la toma de decisiones dentro dadministracion de gestion de la produccién, son
de gran ayuda para el alcance de los objetivostr@®ee las industrias comprender esta gestion
como un punto muy importante, ya que dentro detatr global con esta planificacion, direccion
y control podemos ser competitivos generando satigin en las necesidades de los clientes y
también generar ventajas competitivas frente déasds industrias dentro del sector en el que se

desenvuelve nacional e internacional.
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1.3. Disefio Tebrico

1.3.1. El problema

1.3.2. Planteamiento del problema

El Ecuador en las ultimas décadas ha venido teaiandtrecimiento notable dentro de lo que
son las negociaciones de empresas locales comexés, ya que cuenta con varios productos de
materia prima que son mucho agrado en el mercddmacional, como lo es el banano, cacao,
productos del mar, entre otros importantes que rgeekeEcuador, haciendo que el pais este
inmerso en las grandes corrientes de la globatinaci

Dentro de esto estan involucrado un sin nimerosgecos y gestiones que se han venido
actualizando en las grandes industrias y mediamas proyeccion al crecimiento e
internacionalizacién, al incluir herramientas ipdiesables para las empresas que son
indispensables el desarrollo de la misma y son asrpara poder exportar eh importar sus
productos. Ahora en estos tiempos se define unancerncepto dentro de la gestion por procesos
gue considera que la empresa debe trabajar demtuo distema de redes en el que todos estén
interconectados o interrelacionados.

“Desde comienzos de los afios 2000 a nivel mureliascenario en que funcionan las empresas
se ha vuelto cada vez mas complicado. Una sergamdios politicos y sociales tuvieron lugar
modificando los estilos de vida, revolucionando dasas econdmicas y tecnoldgicas, trayendo
consigo la necesidad de reconversion a las emp@sasdo no la quiebra y desaparicion de gran

cantidad de ellas.” (Mallar, 2010, Pag.3).
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Esto se da, ya que en este medio los clientesveadson mas exigentes con sus requerimientos
y esto hace que las empresas siempre estén emmensiejoramiento operativo y de gestion
administrativa.

En este esquema, por ejemplo, gestion de la catbevalor de Porter (2006), que indicaba que
en una empresa se tiene que identificar los departs o areas en las que no se estaba
aprovechando al méximo su capacidad, corregir @gosctos y asi maximizar sus procesos para
el beneficio de las organizaciones.

A nivel local en los ultimos tiempos y de maneragpesiva ha adoptado este tipo de procesos
gue se plantean las grandes empresas a nivel rhumdé&organizacion que tenga una buena
planificacion de sus procesos productivos y adrmatisos, refleja una buena conducta en el
aspecto empresarial ante las demas empresas, papésito de presentar una carta de referencia
de buena gestidn y organizacién, planteandose gray conjuntos con el fin de lograr mejoras,
en la cual, los responsables de cada sector aedeesa defiendan y argumenten sus respectivos
programas de gestion en la planificacion de susgsas y complementarlos con los demas dentro
de la organizacion con el fin de trabajar en caigjyoor un mismo objetivo y tener iniciativas de
manera organizada.

De esta manera este tipo de vision empresariabpgueen las grandes empresas de los paises
de primer mundo vienen siendo adoptadas por lasesaplocales de las principales ciudades del
ecuador como lo es Manta, una ciudad de mucho ggsogen los Ultimos afios con uno de los
puertos internacionales mas importantes a niv&utiameérica, es por eso que existen empresas
dedicadas a la exportacion regional e internacipaalo que se deben de implementar tipos de
gestiones efectivas de manera que puedan competingercado internacional, muchas empresas

locales se han mantenido y ha incrementado su @aibo empresa por la implementacion que se
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orienta a desarrollar la misién de la organizacibadiante la satisfaccién de las expectativas de
sus stakeholders —clientes, proveedores, accienistapleados, sociedad y de su produccion e

gran parte.

1.3.3. Formulacién del problema

¢,De qué manera incide el diagnostico de la geptidproceso en el area de produccion en la

empresa ISIMARE S.A. ubicada en el canton Jaramijo?

1.3.3.1.Problemas Especificos

« ¢De gué manera incide la planificacion en la gegpiér proceso en el area de
produccion de la empresa ISIMARE S.A. ubicada ezaeton Jaramijo?

» ¢De qué maneraincide el control en la gestidppmresos en el area de produccion
de la empresa ISIMARE S.A. ubicada en el cantéanigd?

» ¢De qué manera incide el direccionamiento en @ogegsor procesos en el area de
produccién de la empresa ISIMARE S.A. ubicada ezapton Jaramijo?

» ¢De qué manera incide la organizacion en la gegtdrprocesos en el area de

produccion de la empresa ISIMARE S.A. ubicada ezaeton Jaramijo?

1.3.4. Objetivo

Realizar un diagndstico de la gestion por @socen el area de produccion de la empresa

ISIMARE S.A. del cantén Jaramijo.
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1.3.4.1.0bjetivo Especificos

» Realizar un seguimiento en la planificacion de dstign por procesos en el area de
produccién de la empresa ISIMARE S.A.

* Analizar la organizacion en la gestion por procesosl area de produccion de la empresa
ISIMARE S.A.

» |dentificar un direccionamiento en la gestién paycgesos en el area de produccién de la
empresa ISIMARE S.A.

* Analizar el control en la gestion por procesos kearea de produccion de la empresa

ISIMARE S.A.

1.3.5. Definicién de las variables

Gestion por Proceso.



1.3.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
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VAR. DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTA ITEMS
Mision, vision, ¢ Conoce si en la corporacién existe misiéon y vision
politicas. politicas, objetivos y las aplica en el desarroiéosus
El actividades?
Objetivos SAl tener claro los objetivos de la empresa, sus
” estratégicos. trabajadores realizaran sus actividades de unarmejo
PLANEACION E2 manera?
¢ Conoce si los procesos de la empresa, se enguentra
Documentacién E3 documentados en un Manual por Procesos?
¢Ud. como trabajador; esta satisfecho con la gegtié
Gestion E4 se lleva a cabo en el area de produccién?
Estructura ¢ Considera que la estructura organica de la emmesa
Organica E5 flexible?
(7)) ¢;Conoce si la empresa ISIMARE S.A. cuenta con
8 diagramas de flujo que representen los procesos
Ll < Diagrama de flujo E6 empresariales?
O ORGANIZACION ¢ Tiene problemas para trabajar de forma coordinada
8 Coordinacién E7 con otras areas de la organizacion?
o ¢ La estructura organizacional definida por la tastbn
o establecen los cargos necesarios para la ejecdeion
@) Cargos E8 todas las tareas y actividades en el area de pridoh’c
o ¢El estilo de direcciéon o liderazgo que mantiene la
% Liderazgo E9 empresa es de manera democratica o participativa?
= i ¢ Tiene total conocimiento de las responsabilidades
wn DIRECCION Responsabilidad E10 correspondientes a su cargo?
L ¢ Considera que existen problemas de comunicacion
o entre areas de la organizacion que afectan lalalduy
Comunicacion E1l1l pertinencia de la informacién trasmitida?
;Conoce si la empresa ISIMARE S.A. aplica
indicadores de gestion que permitan medir el rileel
cumplimiento de las actividades en forma eficiente
Indicadores E12 eficaz?
¢ Se utilizan los resultados obtenidos para el pomode
CONTROL Mejora Continua E13 revision y mejora de sus procesos productivos?
¢Existen actividades para controlar o supervisar la
calidad de las operaciones en las que esta
Revision E14 involucrado/a?
¢ Existe actualmente un control adecuado dentro del
Control E15 area de produccion?

Elaborado por: Autor del Proyecto
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1.4.Disefio Metodoldgico

1.4.1. Alcance

El presente trabajo se basa en la investigaig§criptiva bajo el enfoque cuantitativo, donde
se busco identificar el diagnostico de la gest@mgpoceso en el area de produccion de la empresa

Isimare S.A. ubicada en el Canton Jaramijo.

1.4.2. Disefio

En el presente trabajo se va a aplicar la doddgia no experimental, ya que este tipo de
investigacion no se puede alterar ni modificardgable.
“La investigacion no experimental es aquella queresdiza sin manipular deliberadamente
variables.” (Hernandez, 2012).

Esta es una investigacion en donde no seatiancionalmente las variables independientes.
Lo que se realiza en esta investigacion no expetethes observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos.

1.4.3. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio a realizar del proyexs a 33 personas que conforman el total de
personal que labora en la parte de produccion, doésdirectivos de la empresa, gerente y
subgerente. Se escogio esta area especificameateephzar la investigacion; ya que, al ser una
empresa empacadora y comercializadora es el aréa @ml se centra la mayor parte de la

actividad de la organizacion, en el cual se pueteontrar varios factores importantes a analizar.

Tabla 2 Muestra
Tipo de .
personal Cantidad
Produccion 33

Total 33
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Elaborado por: Autor del Proyecto

Tamarfio de muestra

El tipo de muestreo empleado en este proysetio realizo con datos reales, aplicandolo a
todos los trabajadores del area de produccion ysadirectivos, los cuales son: gerente y

subgerente de la empresa, con un total de 33 éasues

1.4.4. Instrumento de medicién y recoleccién de datos
El método de recoleccion de datos se lo r@alia través de tres métodos, los cuales se eligier
con el proposito de obtener informacion real ycéispara un mejor analisis de la investigacion a

realizar.

A. Estudio de campo: En la presente investigacion se opté por realinagstudio de campo
en el area de produccion de la empresa ISIMARE EoA. el proposito de conocer la
actividad productiva que realiza la misma de maneay conocer su diagrama de flujo,
analizar cada uno de sus procesos productivos antedesto poder realizar un diagnéstico
de la situacion actual del area, y ver si presaigian tipo de problema, ya sea de personal,
magquinaria, entre otros factores que se puedaemedentro de la misma. Este estudio
de campo fue realizado con el respaldo de unatigaeson cientifica previa, que se elaboré
para tener un conocimiento mas amplio acerca gedaon por procesos y poder realizar
el estudio de mejor manera.

B. Encuesta: Se realizé el método de encuestas a todo el pdrdeharea de produccién la
empresa ISIMARE S.A. con el proposito de obtenéorimacion real por parte de los
trabajadores del area mencionada, y tener un paaonaas claro del area la cual se va a

analizar. Ademas, dentro del total de encuestaBBpdrsonas), se les realizé la encuesta a
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dos directivos de la empresa con el fin de obtgriermacion desde varios puntos de vista
Yy que esta sea mas equiparada.

C. Entrevista: se realizd0 una breve entrevista de manera predeaain directivo de la
empresa ISIMARE S.A. (subgerente), con la intendéobtener informacion mas a fondo
de la gestion actual que se esté llevando a caleb &ea de produccion, y poder obtener

un criterio diferente un mas a fondo de la gesida se lleva a cabo en el area operacional.

1.4.5. Resultados de la metodologia

A. Diagrama del proceso de produccion
Mediante la investigacion de que se realiz6 al degaroduccion de la empresa Isimare
S.A. esta cuenta actualmente con un diagrama jeeflicual refleja el proceso desde que
ingresa la materia prima a bodega, pasa por 6 geasonforman el departamento de
produccién, las cuales presentan funciones espagifjue estan interrelacionadas, que
interactlan entre si para poder continuar conadgso y obtener el producto final para

posterior entrega a sus clientes.



figura 1 Diagrama de procesos
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El proceso de produccién de esta empacadora y catieadora de productos del mar esta
comienza su actividad productiva con la recepciéradmateria prima la cual les proveen los
pescadores artesanales y embarcaciones industqatéesongelan el pescado en tuneles de
congelacién, no trabajan con embarcaciones queantiamoniacos ni salubre. La empresa recibe
la materia prima en bodega, se pesa el product alrsacena en camas frigorificas, luego se
recibe el producto en el area de laboratorio paadizarle los respectivos examenes de calidad
(frescura, temperatura,), si el producto esta émép condiciones se acepta, sino se rechaza y se
hace la devolucion. Luego pasa al area de limpiagaj proceden a limpiar el producto,
desbucharlo, quitarle la piel, quitarle los hueViospiar y separar la pulpa, luego pasa a la sala d
congelamiento donde se coloca el producto en caspsciales de aluminio y acero inoxidable
para ser introducidos en los tuneles de congelgmda mantenerlo en temperaturas adecuadas,
luego de ese proceso para al area de corte y eetpagy en donde cortan el producto segun los
requerimientos del cliente en caso de que la empgerga un pedido a entregar, puede ser por
libra, por kilos o entero, los cuales son enfundaavacio para mantener la calidad en Optimas

condiciones, de esa manera el producto final etthgara la venta y entrega a sus clientes.

Un punto a destacar dentro de lo que se phdergar en la visita a la planta y por medio del
diagrama de flujo presentado; es que, cuenta canniraestructura de primer nivel, adecuada

para que cada proceso se realice de manera optinmaesferencia uno del otro.

Posee el equipo y maquinaria necesaria paliaaesu operatividad eficientemente y segun los

requerimientos que exige las leyes y normas.
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Otro punto a destacar es que la empresa ksiBd. cuenta con todos los requerimientos que
se solicitan en el art. 16 del reglamento de ladeypesca y desarrollo pesquero, dentro de la

categoria “B” autorizado para realizar la activigggquera.

B. desarrollo de la entrevista

Entrevistado: Steven Mauricio Parrales Sanchez

Cargo: Sub gerente

» ¢considera que la gestion operativa actual de la @mesa presenta dificultades de

estandarizacion, cuello de botella, insatisfacciéae los clientes?

De forma general los resultados han sido mgrera la empresa, pues hemos
experimentado crecimiento, priorizando y garantizata excelente calidad de nuestro
producto emos venido ganando cada vez mas clidogeguales hasta el momento se
encuentran satisfecho con nuestro producto, cqreces a la estandarizacion la gestion
operativa fue, en algunos aspectos, un poco erapjcque, al principio cuando éramos
empresa nueva ibamos gestionando todo sobre lhapgra la fecha lo seguimos haciendo
en algunos puntos de menor relevancia, en otree dievan a cabo planificaciones,
cronogramas, supervision, etc., es decir, que héamazsonado bien con estandares fijos

de calidad principalmente.

» ¢Dentro de la actividad operativa, existen procesakefinidos para realizar dichas

actividades?

En ciertos casos ya emos establecido nornsasha solicitado que se cumplan ciertos

procedimientos, a los cuales, si se le realizaolzuhentacion correspondiente, pero a
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veces si se realizan operaciones de manera empidcaempre, pero a veces se cambia
la manera en que se lleva a cabo algun procediongspecifico, mas que nada para actuar

en consecuencia de los requerimientos del cliente.

» Conrespecto al area de produccioén ¢ cuales son [m®blemas mas frecuentes que

tiene actualmente?

Dentro del area de produccion se ha tenidosglieionar problemas de coordinacion
entre areas, o0 que no se cumplen con los critgnieguerimientos que se solicitaron pero
esto se daba mas cuando el personal de trabaja@va y no estaba familiarizado al 100%
con las operaciones de la empresa y nuestra mdedrabajar, actualmente se ha venido
solucionado en medida que se presente algun prabiengue en la actualidad la empresa
no cuenta con un puesto de supervisor que reaficeontrol al seguimiento de los
estandares basicos planteados en la planificagidesto a la vez también afecta la

posibilidad de comparar y evaluar desempefios amégrato del personal de produccion.

* En su opinion ¢Qué tan capacitado esta cree que &l personal del area de

produccién? ¢en que debe mejorar?

Actualmente, el personal esta trabajando poprepia experiencia. El personal, ya
conoce su trabajo, aunque creo que falta capadtpdra que el personal trabaje con la
seguridad del caso, ya que la maquinaria con lacquneamos es de primera y algunas
trabajan automéaticamente de manera que tendriafaquiéarizarse con su utilizacion, y
también que conozcan y se involucren mas con lafigacion de la empresa. Creo que

es0 nos ayudaria mucho para que el personal trdbajejor manera.
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Como resultado de la entrevista realizadaublgerente de la empresa, se pudo determinar
aspectos positivos y también ciertas falenciaslerea productiva, que si bien es cierto las
mantienen controladas, pero no de manera corrBetiairo de la cual se pudo identificar dos

puntos importantes a analizar:

- Problema A: La empresa en ocasiones ha tenido problemas cooolainacién entre
areas, y criterios que se solicitan en ocasiorgasies requerimientos del cliente, ya que
a pesar de que contratan personal con experiencieste tipo de labor, no cuentan
actualmente con un supervisor que realice el segatma todo el proceso de produccién
y los indicadores que se exigen.

- Problema B: el personal que labora en esta area trabaja eralms@ropia experiencia,
pero no se le ha realizado capacitaciones acetoasdele las maquinarias me manera
correcta, con los cuidados que se debe de temeoraknto de usarlas, ya que, alguna de
estas son automatizadas como: las cortadoras, onaleejas camaras y tuneles de
congelacién, entre otras, ademas de cdmo actuaoerentos que se presenten riegos de

cualquier tipo relacionado con el area de produnccio

2. Marco Tebrico
2.1.Bases tedricas

Gestién por procesos

En el siguiente trabajo hablaremos del sigatfo de gestion por procesos, como se desarrolla,
obtener un conocimiento teérico fundamentado deoceste proceso se comenzo a aplicar en las
grandes industrias a nivel mundial, esto es imptgt@ara conocer un poco mas sus inicios, y

como se ha ido desarrollando esta variable.



23

La implantacion de la gestion de procesos se leago como una de las herramientas de mejora

de la gestion mas efectivas para todos los tipasgkmnizaciones.

“Cualquier actividad, o conjunto de actividadigadas entre si, que utiliza recursos y cordgrole
para transformar elementos de entrada (especifitasj recursos, informacion, servicios, ...) en
resultados (otras informaciones, servicios, ...) pusmhsiderarse como un proceso.” ( Fontalvo
Herrera & Vergara Schmalbach, 2008), Los resultaéas proceso han de tener un valor afiadido
respecto a las entradas y pueden constituir diresite elementos de entrada del siguiente

proceso, como muestra el grafico adjunto.

figura 2 Elementos del proceso

Elementos basicos de un proceso Interrelaciones entre procesos

RECURSOS

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

CONTROLES

ENTRADA

=>SAL|DA

Elaborado por: (fomento, 2005 )

Todas las actividades de la organizacion,elisplanificacion de las compras hasta la atencion
de una reclamacion, pueden y deben considerarse pmuesos. Para operar de manera eficaz,
las organizaciones tienen que identificar y gestiorumerosos procesos interrelacionados y que

interactian. La identificacion y gestion sistenditide los procesos que se realizan en la
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organizacion y en particular las interaccioneseetaties procesos se conocen como enfoque basado

€n procesos.

(Pérez Fernandez de velasco , 201.3a)gestidn por proceso no es un modelo ni una aate
referencia, sino un cuerpo de conocimientos concjmios y herramientas especificas que

permiten hacer realidad el concepto de que laadkse gestiona.” (p. 44).

Segun(isotools, 2019)define que la gestidn por procesos es un apottal@ el flujo de
procesos, en la que sirve como herramienta de apgma el mismo. De manera que se obtenga

una eficiencia y eficacia en sus procesos y ada@dds requerimientos de los clientes.

Segun(coursehero, 2017¥n su cita a Beltran, Carmona, Carrasco, Rivasgjedor, 2009,
“El modelo EFQM explica que gestion por procesoslextuar de manera mas efectiva, cuando
todas las actividades estan interrelacionadascadés con una vision de objetivo en el cliente. El

enfoque por procesos se fundamenta en la estroiginmde la organizacion orientados a clierites

(p.20).

El concepto de proceso en las empresas aparecende §radual en los modelos de gestion
empresarial, de forma progresiva se le considaraama via Util para renovar la organizaciéon y
para adecuarse al entorno. En un inicio los modeégestion y las entidades adoptaron un
enfoque particular de los procesos, al no consideestas como un sistema integral de procesos,

donde estos son la base para los cambios est@dégida organizacion. (Ruiz Fuentes, 2014).

Desde los principios tayloristas se ha venido hmaldade las gestiones en las industrias u
organizaciones, en donde se referian a tipos dsiaties de acuerdo con las especializacion o
funciones distintas de otras, en donde se estalnrdiagramas de las empresas que reflejaban

las distintas areas de la misma, para asi defiisirrgles y jerarquias en la organizacion. Sin
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embargo, este tipo de métodos no eran mas fune®nah aspectos como puntualizar
funcionamientos de la empresa, mision y visionpeasabilidades, relaciones con los clientes,

aspectos estratégicos, informaticos de sus proesssotras cosas.

En el afio 2000 la norma ISO 9001, de gestidn ligach de adapta a la nueva concepcion de
gestion por procesos, convergiendo también conauimiento paralelo de renovacién del modelo

EFQM. Esta norma se basa en el enfoque de gesirqmracesos(Ruiz Fuentes, 2014)

Ya para el afilo 2000 cuando la norma ISO 9001 mk=ieelo que era la gestidon de calidad hizo
un cambio adaptandose al nuevo concepto de ggxirgrocesos, desde las ultimas dos décadas
este sistema ha levantado un gran interés entmripsesas que se referencian por su gestion de
calidad, siendo utilizadas de manera que estosgdeuna interrelacion entre todos sus procesos,
con gestiones mas sistematicas desarrolladas dergaera, haciendo que los procesos que se
venian aplicando durante afios ya apuntan con gnaoriancia a este tipo de sistemas de gestion
por procesos como base para desarrollar estrategeastivas que sean sélidas, politicas mas
definidas, basandose en estudios que tengan cdenerreia el entorno del mercado local y global,
gue puedan contribuir a la organizacion con redofi@ue tengan una sostenibilidad en el tiempo

y que sus procesos sean estructurados y disefiadsanuo en los consumidores.

De esa manera los procesos vienen apareciendorggargradual entre los diferentes modelos
de gestion empresarial, aplicandose de a pocogesr@rar un cambio en la organizacion y para

adecuarse al mercado en el que se relaciona.

Las empresas buscan adaptar una direccion demgestijgprocesos, con el objetivo de obtener
estructuras que sean de mayor capacidad de adapéalds entornos cambiantes que se producen

en el mercado, una flexibilidad entre sus procgsestrategias, capacidades de aprender a crear
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valores agregados, una mejor orientacion de sustiod§, que exista un mejor flujo de
comunicacion entre sus diferentes areas funciongleslos intereses sean basados en un objetivo
en comun que favorezca a la empresa, Entre ottad)@cen que la organizacion tenga estructuras

menos rigidas y fraccionadas. Pensando siempekdtiente y en las partes interesadas.

2.2.GESTION

Segun (escuelamanagement, 2016) en la cita tedt#dlalberto Chiavenato que define la
gestion empresarial como El proceso de planeagnargr, integrar, direccionar y controlar los
recursos (intelectuales, humanos, materiales, dieews, entre otros) de una organizacion, con el

propésito de obtener el maximo beneficio o alcasmarobjetivos.

La gestion en las organizaciones en un factor fonesal para el proceso general del mismo,
ya que dentro de esta funcién se generan variass @aseguir con el fin de obtener resultados
positivos y una estabilidad general de la emprgsa. buena gestion dentro de la empresa tiene
como puntos basicos la planificacién, organizacéireccionamiento y un control, en el que se
asientan todas las responsabilidades de los popesductivos, administrativos y que generando
una buena gestion con eficiencia y eficacia se goaicanzar los objetivos planteados por la

empresa.

La gestién viene de la mano con el personal demaresa, ya que en ellos cae esta
responsabilidad para poder darle una funcionaljddiceccionamiento a la gestion. Dentro de esta
existe una planificacion con los requerimientosadempresa dandole a saber como desean que se
lleve a cabo sus procesos, en ocasiones se puederequipos de trabajo para realizar una gestion
en la empresa que sea favorable para la mismasepletengan resultados exitosos. (Dominguez,

2008).
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Tabla 3 Funciones de gerencia
Segun (Dominguez, 2008) haciendo referencia a \‘tastigacion de Luther Gulik quien

identifico las seis funciones fundamentales de gmiancia.

« PLANIFICACION "Tener una vision global de la empresa y su eontotomando
decisiones concretas sobre objetivos concretos”

« ORGANIZACION "Obtener el mejor aprovechamiento de las persgnae los
recursos disponibles para obtener resultados”

 PERSONAL "El entusiasmo preciso para organizar y motivan grupo especifico de
personas"

« DIRECCION "Un elevado nivel de comunicacién con su persghalbilidad para crear
un ambiente propicio para alcanzar los objetivosfbacia y rentabilidad de la empresa”

* CONTROL "Cuantificar el progreso realizado por el pers@amatuanto a los objetivos
marcados”

» REPRESENTATIVIDAD "El Gerente es la "personalidad" que representa a
organizacion ante otras organizaciones similaragyempamentales, proveedores,

instituciones financieras, etc."

Elaborado por: Autor del Proyecto

Segun (escuelamanagement, 2016) en sus camaasde la gestion empresarial, le parece

claro que sus funciones se basan en cuatro pflandamentales que son:
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figura 3 Proceso Administrativo

Planificar: consistente en
fijacion y programacion de la
metas u objetivos de la empresala
nivel estratégico, asi como
establecimiento de los recursqs
humanos y técnicos necesarigps
para llevar a cabo la misio
prevista de la forma mas efic

ibl
P osible ~
(«Controlar: radica en la ( _
supervision del trabajo, analizando *Organizar: se trata de |
las fortalezas y debilidades de Ja asignacion y coordinacion d
compafia, con el objetivo d las diferentes tareas, definiendo
subsanar loslefectosque puedan quién, como y cuando se van|a
surgir durante el proceso ejecutar.
Qestién empresarial. \
=~ P

ﬂDirigir : relacionado con la figur
de los lideres o ejecutivos, esfa
funcibn consiste en motiva
impulsar y cohesionar a lo
distintos  miembros de |
organizacion para que desarrollg¢n
\Ias funciones asignadas.

Elaborado por: Autor del Proyecto

Podemos darnos cuenta que en comparacion conaatim®s existen conceptos similares con
respecto a la gestion empresarial, en la respditsates y funciones que se deben de llevar a
cabo. Y es que estos cuatro pasos son los priesipata cualquier gestion, cada uno esta disefiado

para cumplir roles especificos de manera ordenada.

La planificacion es el primer paso y en donde dabéscen objetivos, metas, se emplean
estrategias y planifican los diferentes recursoladampresa, como los técnicos, humanos entre

otros.

La organizacién em la empresa es otro punto fundeaheya que en esta se coordina las

diferentes tareas a ejecutar y de qué manera sedliza.
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Una direccion con el fin de motivar a los miemhaeda organizacion a realizar sus actividades

y funciones asignadas de una manera responsablbase a los objetivos de la empresa.

Un control que tiene como objetivo especifico lpesuision del trabajo que se realiza en la
empresa, con el fin de poder detectar si existeemdas en la organizacion o en alguno de sus

procesos y consecuentemente darles solucion aspgestos.

Dentro de una gestion administrativa se debenrdarten cuenta algunos aspectos importantes
y claves para el proceso del mismo, y se nhombranimportantes para garantizar gestion y
prestacion de servicios, administracion de recunsmsanos y administracion de los recursos de
materiales. Estos dos puntos generan roles ditssgrero que en conjunto son de gran apoyo, la
administracion de recursos humanos requiere urigbgdmsada especialmente en la seleccion de
personal suficiente para la realizacion de lasrelifies actividades en una organizacion. La
administracion de recursos de materiales, su gestdbasa en la obtencion de los elementos
necesarios para cumplir con las funciones que geiene, el control de los bienes que se
almacenan en la empresa y responsabilidad del masteccualquier dafio o perdida por cualquier

motivo, entre otras funciones relacionadas. (ser2s4).

Tabla 4 Reglas de la administracion

Elaborado por: Autor del Proyecto

Dentro de la gestion de procesos administrativoemms observar que existen muchas teorias
y autores que hablan acerca de este tema, en &l ien es cierto existen criterios propios de
cada uno pero que el concepto es el mismo. Enoig@aizacion debe de existir esta estructura la
planificacion, organizacion, direccidén y un contiolportantes para el desarrollo y estabilidad de

la misma, una planificacion basada en que se \&r hestableciendo una mision y vision de hacia



30

donde se quiere llegar, objetivos y metas a cupgirpoliticas a las que se va a regir la empresa,
Segun (Hernandez Palma H. , 2011), en su citadkatiienry Fayol, identifico cinco reglas o

deberes de la administracion.

Planeacion: Organizacion: Direccion: dirigir, Coordinacién:  Control:
diseflar un plan brindar y movilizar seleccionar y integracion  de garantizar que
de accion para elrecursos para laevaluar a loslos esfuerzos ylas cosas
mafiana. puesta en marchaempleados con elaseguramiento ocurran  de
del plan. propasito de de que  seacuerdo con
lograr el mejor comparta la lo planificado
trabajo para informacién y se y ejecucion de
alcanzar lo resuelvan  loslas acciones
planificado. problemas. correctivas

necesarias de

las

desviaciones

encontradas.

la minimizacidén de los riesgos y maximizacion dg fecursos y el tiempo, en conjunto con la
organizacion planeando como se va a realizar todpldnificado dando marcha al plan, la
direccion y el control trabajando de manera dinangon la evaluacion de lo planificacion y
garantizando que las cosas se ejecuten de acuérgtara evitando las desviaciones eh

interferencias que pueden existir dentro de unarozgcion.
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2.2.1. Planificacion

Segun (Graffe, 2006), define a la planificacion coeh acto de efecto 0 accionar, un plan
organizado y aprobado para ejecutar y alcanzaobgtivos que se han determinado como por
ejemplo el funcionamiento que va a tener la emptasguia de apoyo, el estudio de los efectos
internos y externos que se pueden presentar, lanmacion de los riesgos, entre otros aspectos a

estudiar y planificar.

Segun (Bonilla , Molina , & Morales , 2006) sostuyee la planificacion era un método bajo
la forma de proceso, para la toma de decisionesrenal mantenimiento de una realidad dada o
a su transformacion en otra mas deseable, mediandéstribucion de recursos entre fines
multiples, cumpliendo los siguientes requisitosmi@imizacion de costos, la maximizacion de
beneficios y el mantenimiento de equilibrios dinéwsientre las fuerzas sociales que poseen los

recursos, desean poseerlos o se ven afectadobysar gue de ellos se haga.

La planificacion es de vital importancia en unaamigacion para poder abordar problemas de
manera especifica, estudiar todos los puntos da gise existan y encontrar soluciones a las
mismas para minimizar los riesgos existentes. &lificar se lo representa mediante la discusion
entre miembros gerenciales sobre estudios, argos)gmintos de vista que requiere la empresa
en cuanto a la gestion que se va a llevar a catamdp y planteando anticipadamente los objetivos

y acciones que se ejecutaran al inicio de la a&tt/productiva de la organizacion

En un proceso administrativo la planificacion seaega de la primera parte de la gestion en
una organizacion, ya que en él se plantean logiatge politicas, se concretan las estrategias,
entre otros puntos a alcanzar, también se las lestalpara la revision del desempefio y

mecanismos de correccion para un nuevo ciclo ptoauc
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La planificacion es un estudio o investigacionetgbrno interno y externo, planteamientos de
la empresa, propositos, politicas, también encardadas acciones a ejecutar a corto, mediano y
largo plazo. La planeacion por parte de los adrnadsres aplica que piensen con anticipacion en
sus metas y que apliguen experiencias propiasdefpoder incrementar la planificacién que esta

en sus mano$Cruz Chimal , 2013).

2.2.2. Organizacion

Es el segundo paso a dar, constituye un conjunteglas a respetar dentro de la empresa por
todos quienes alli laboran, la principal funciénesta etapa es la coordinacion. Después de la
planeacion el siguiente paso es distribuir y asiasadiferentes actividades a los grupos de toabaj
gue forman la empresa, permitiendo la utilizacigunitativa de los recursos para crear una relacion

entre el personal y el trabajo que debe ejeclRaquélme, 2019).

Dentro de un proceso administrativo la organizae®el segundo paso a realizar, en donde se
asignan los puestos de trabajo, las responsal@kdadargo, quien las va a ser, la organizacion
nos permite conocer como se deben hacer las c@sasafcanzar los objetivos y toda la

planificacion ya antes ejecutada.

Dentro de las actividades mas desarrolladas eongaaizacion son: la seleccion detallada de
cada uno del personal para cada puesto diferegifem & capacidad y experiencia, la division de
tareas a realizar, delegar jefes para cada depamtarde la empresa, proporcionar los materiales
y recursos para cada area, tener establecido @atartos requisitos de cada puesto, ajustar la

organizacion en relaciaon los resultados del control que se realiza.

Henry Fayol afirm6 que la toma de decisiones tamlhiéce parte de las funciones de la

empresa, en este caso €él sefial6 como las funaehadministrador la prevencién, organizacion,
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coordinacion y control, que expresados en térmimds actuales no es otra cosa que la

planificacion, organizacién, direccion y contrdrgz Chimal , 2013).

La organizacién, el segundo proceso, es un conjietaeglas, cargos, comportamientos que
han de respetar todas las personas que se encugenitao de la empresa, la funcién principal de
la organizacion es disponer y coordinar todos kxsunsos disponibles como son humanos,

materiales y financieros.

La organizacion se basa en un sistema de activsgadlizar después de crear la planificacion,
esta la realizan dos 0 mas personas 0 gruposeesi@sgque exista siempre una comunicacion y
predisposicion de cada uno de ellos para que exigtebuena organizacion en una empresa, ya
gue todos deben trabajar por objetivos en comumel Bsoceso de coordinacion de los cargos y

recursos disponibles (materiales, humanos, fineogi®tros).

La organizacién es la segunda fase del procesona&trativo. A través de ella el sistema
establece la division del trabajo y la estructuemesaria para su funcionamiento. Con sus
principios y herramientas, se establecen los rsvééeautoridad y responsabilidad, se definen las
funciones, los deberes y las dependencias de fasrn@s o grupos de personas. ( Blanquised

Rivera, 2017)

2.2.3. Direccion
La direccion es la tercera ficha del rompecabatastro de ella se encuentra la ejecucion de
los planes, la motivacion, la comunicacion y laesusion para alcanzar las metas de la

organizacion. (Cruz Chimal , 2013).
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La Direccion es la accion o influencia interperdadela administracion para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos encomendadesliante la toma de decisiones, la

motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfaod Arteaga Baca, 2012).

Funciones de la Direccion: Implica conducir, guiarsupervisar los esfuerzos de los

subordinados para ejecutar planes y lograr objgtioun organismo social.

La direccion en el proceso administrativo es la fagis dinamica de todo el proceso, debido a
la interactividad que existe entre las personasnimies de un equipo de trabajo y su gerente.
Entender el concepto de la direccion en el proedsanistrativo y sus funciones es fundamental

para avanzar en las otras fases del proceso. (edgpgme, 26).

Para dirigir un conjunto de actividades se requierel gerente tenga capacidad de persuasion
y la habilidad de liderar. Un lider, ademas, delestr decisiones logicas, aunque también existiran

algunas basadas en la intuicion; por lo que surepza es fundamental.

El proceso de direccidon consiste en realizar atdokes mediante la aplicacion de energia fisica,
intelectual e interpersonal para ofrecer productesyicios e ideas. No todo puede preverse o
planearse. Sin embargo, en la mayoria de los ¢&gosn plan, explicito o implicito, que sustenta
la ejecuciéon de cualquier actividad. (conducetuesgr 2018). El proceso de direccion no es
distinto de los deméas procesos de administracinaliajo de cualquier naturaleza siempre es un

proceso de ejecucion; ejemplos de ello son eldinlgw, la planeacion, la organizacion y el control.

Segun (Ruiz Gomez , 2012) “La direccién es el el@méel proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los elementos humanosigempresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asi como raotdn, comunicacién, cambio organizacional

e individual y creatividad.” (pag.11). Dentro dedastion administrativa de una empresa, la
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direccion toma un rol importante dentro de la misy@ague esta se encarga de poner en marcha
los dos puntos anteriores a esta, que son la glacidn y la organizacion, esta se encarga de
formar las conductas mas deseables en los mienderda empresa, esta conduce a que se

establezca una comunicacion necesaria para gaetlaglades funcionen correctamente

Segun el criterio del autor, la funcion de la diién es un elemento del proceso administrativo
gue vigila el rumbo hacia donde se encamina lanizgaion mediante la autoridad, el liderazgo
efectivo, la comunicacion, la motivacion adecuadgacomo el cambio organizacional e individual
gue exijan las circunstancias, con el fin de lotgarompetitividad de la empresa. (Ruiz Gomez ,

2012).

2.2.4. Control

El control, en el proceso de gestion administragigda Gltima parte o el cierre, es la funcion
gue se encarga de evaluar el desarrollo generahaempresa, teniendo como responsabilidad
principal asegurarse que todos los procesos argsnanificacion, organizacion y direccion. Se

ejecuten y se mantengan de acuerdo a lo establecidos directivos. (Cruz Chimal , 2013).

Es el proceso que usan los administradores pagarasse de que las actividades realizadas se
corresponden con los planes, el control tambiénguélizarse para evaluar la eficacia del resto

de las funciones administrativas: la planeacionyggnizacion y la direccion.

El control es la funcién administrativa por medeld cual se evalla el rendimiento. El control
es un elemento del proceso administrativo que yedodas las actividades que se emprenden para

garantizar que las operaciones reales coincidatesarperaciones planificadas. ( College, 2010).
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El control es un elemento del proceso administoagjwe incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones i@alecidan con las operaciones planificadas.
Todos los gerentes de una organizacion tienenligagidn de controlar; Por ejemplo, tienen que
realizar evaluaciones de los resultados y tomarniaslidas necesarias para minimizar las

ineficiencias. De tal manera, el control es un eletm clave en la administracion.

2.3.Marco conceptual

Simulacion: Segun (Naylor, 2013) “Simulacion es una técnica énica, para conducir
experimentos en un computador. Estos experimerdoypmenden ciertos tipos de relaciones
matematicas y légicas, los cuales son necesanasdpacribir el comportamiento y la estructura

de sistemas complejas del mundo real a travéggiesl@eriodos de tiempos.”

Microempresa: Segun (Monteros, 2005) “Una microempresa puedelsi#mnida como una
asociacion de personas que, operando en formaipagan utiliza sus conocimientos y recursos:
humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos lpagtaboracion de productos y/o servicios
gue se suministran a consumidores, obteniendo ugemale utilidad luego de cubrir sus costos

fijos variables y gastos de fabricacion.”

Plantear: Segun (Sampieri, 2016) “Es afinar y estructurar rf@malmente la idea de
investigacion seleccionar un tema o una idea noceoinmediatamente en la posicion de
considerar que informacion habra de recolectarcoates métodos y como analizar los datos que

se obtenga. Antes se necesita formulara el probésmecifico en términos concretos y explicitos.

Anatomia: Para (Machado) “La anatomia es una ciencia queliadta estructura de los seres

Vivos, 0 sea la disposicidén de sus huesos y orgateoelacion que existe entre ellos. También se
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llama anatomia a la propia estructura de los séves. Este término es muy utilizado en ciencias

como la medicina y la biologia.”

Enfoque: Segun (Alzate , 2016) “Enfoque es una palabra quamplea en el idioma espafiol

para hacer referencia a la accion y la consecueéecgnfocar.”

Redisefio:Para(Julian Pérez Porto, 2014pisefio es un concepto cuya etimologia remite a la
lengua italianadisegno Puede tratarse de un esquema o configuracidanalanificacion; de

la idea o disposicion original de algo; o de laxfarque tiene una cosa.”

Predominante: Segun(Julian Pérez Porto, 2014Predominante es aquello que ejerce un
predominio (es decir, un poder o una influenciars@bgo o alguien). La accién de predominar,

por su parte, esta vinculada a imponerse de aligunme.”

Estandarizado: Segun (Alzate, 2015)Se denomina estandarizacion al acto y el resulfado
estandarizar: ajustar a un estandar. La estandgnizgor lo tanto, implica concertar algo para

gue resulte coincidente o concordante con un medalpatron o una referencia.”

Matrices: Segun (Fontenla, 2004) “una matriz es un conjunderado en una estructura de
filas y columnas. Los elementos de este conjunéal@ol ser objetos matematicos de muy variados
tipos, aunque de forma particular, trabajaremodusk@mente con matrices formadas por

ndmeros reales.”

Productividad: Para(Marx, 1980)"El grado social de productividad del trabajo seresg en
el volumen de la magnitud relativa de los medioprdeluccion que un obrero, durante un tiempo

dado y con la misma tension de la fuerza de trab@osforma en producto.”
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Competitivo: Segun (porter, 1991) “La competitividad es un tggunademas controversial,
existen diversas posturas y enfoques para condigaleay analizarla, a pesar de la controversia
en su concepto, la mayor parte de los autoresideim@&n un proceso econémico, pero depende
de aspectos politicos, sociales y culturales. malitéo de competitividad se comenzé a utilizar de

manera mas intensa a partir de la publicacion Lietaj@ Competitiva de las Naciones.”

Eficiencia: Segun (Thompson, 2008) “La palabra eficiencia haferencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ellejnascapacidad o cualidad muy apreciada por
empresas u organizaciones debido a que en lagatartd lo que éstas hacen tiene como propdésito

alcanzar metas u objetivos.”

Restricciones: Segun (Julian Pérez Porto, 2014) “Restriccion e mocion con origen
etimoldgico en el latimestrictio. Se trata del proceso y la consecuencia de rgstrieste verbo,

por su parte, refiere a limitar, ajustar, estrechaircunscribir algo.”

Logistica: Segun (Lamb, 2007) “Es el proceso de administramat@gicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las materias primasasiexistencias en proceso y de los bienes

terminados del punto de origen al de consumo.”

Implementacion: Segun (Lorette, s.f.) “La implementacion estratégen palabras simples, es
el proceso que pone planes y estrategias en ggararalcanzar objetivos. Un plan estratégico es
un documento escrito en el que se exponen los p@@eegocio para alcanzar objetivos, pero
guedaré olvidado sin una implementacion estratégacanplementacion hace que se cumplan los

planes de la compafia.”
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Ciclico: Segun (Julian Pérez Porto, 2014) “Algo ciclico, lpotanto, es aquello que se reitera
de manera peridédica 0 que, tras una cierta cantigatiempo, regresa a un estado o a una

configuracion precedente.”

Didéactico: Segun (Julian Pérez Porto, 2014) “En términositestas la didactica es la rama de
la Pedagogia que se encarga de buscar métodosigakepara mejorar la ensefianza, definiendo

las pautas para conseguir que los conocimientgsdiede una forma mas eficaz a los educados.”

Validacion: Segun (Julidn Pérez Porto, 2014)Validacion es la accion y efecto de
validar (convertir algo en valido, darle fuerzairmnkza). El adjetivo valido, por otra parte, hace

referencia a aquello que tiene un peso legal eequégido y subsistente.”

Diagrama de flujo: Segun (Chiavenato I. , 2019) “Se llama diagrantaaico que exhibe los
vinculos existentes entre los diversos elementesqmponen un sistema o un conjunto. La idea
de flujo, por su parte, puede aludir a diferentesstiones: en este caso nos interesa su acepcion

como el proceso y la consecuencia de fluir (avarmatar).”

Ingenieria industrial: Segun(Julian Pérez Porto, 2014) a ingenieria es la ciencia dedicada
al estudio y la aplicacién de las diversas ramda texnologia. El ingeniero se encarga de aplicar
su inventiva y el método cientifico para concrétaas en la realidad y, de este modo, resolver los

problemas humanos.”

Globalizado: Segun(CHOMSKY, 2016)"La globalizacion es la integracion internacional. E
una version que han tomado como referencia looogrde grandes y poderosos inversores, y quien

se oponga a esta version, esta en contra de laliglation.”
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Informalidad: Segun (Julian Pérez Porto, 2014) “El adjetivo infak se utiliza para calificar
a aquel o aquello que no respeta las formas (laosdas normas). Informal, por lo tanto, se

vincula a lo irregular o a lo no convencional.”

Calidad: Segun (Deming, s.f.) “Calidad es traducir las nigieetes futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un productogseddisefiado y fabricado para dar satisfaccion

a un precio que el cliente pagara; la calidad pesth definida solamente en términos del agente.”

Simulacion: Segun (Naylor, 2013)*“Simulacion es una técnica numérica, para conducir
experimentos en un computador. Estos experimerdoypm@nden ciertos tipos de relaciones
matematicas y logicas, los cuales son necesanmasdpacribir el comportamiento y la estructura

de sistemas complejas del mundo real a travéggiesl@eriodos de tiempos.”

Diversidad: Para (concepto, 2018) “La diversidad refiere ailaréncia, la existencia de la

variedad o la abundancia de cosas de distintastesisticas.”

Logistica: Para (Ferrel, s.f.) Ferrel, Hirt, Adriaenséns, &oy Ramos, la logistica es "una
funcién operativa importante que comprende todasdtividades necesarias para la obtencion y
administracion de materias primas y componentes,casio el manejo de los productos

terminados, su empaque Yy su distribucion a lostelss

Metodologia: Segun(ecured, s.f.¥ Parte del proceso de investigacion o método cieotifjue
sigue a la propedéutica, y permite sistematizanlégdos y las técnicas necesarias para llevarla

a cabo.”
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Prioridad: Segun(Figueroba, 2019)La prioridad hace referencia a la anterioridad Ide a
respecto de otra cosa, ya que sea en tiempo oden.okquel o aquello que tiene prioridad se

encuentra primero en comparacion con otras perspoasas.”

Perspectiva:segun(Julian Pérez Porto, 2014$e conoce como perspectiva tanto a esta técnica

como a la obra o representacion que se ejecutantediste arte.”

Fundamentacion: Segun (Chiavenato I. , 2002) “Fundamento es etjmio o cimiento sobre
el que se apoya y se desarrolla una cosa. Puddes¢rale la base literal y material de una

construccion o del sustento simbdlico de algo.”
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3. Diagnostico

3.1.Tabulacion de las encuestas
1. ¢Conoce si en la corporacidn existe mision y visigpoliticas, objetivos y las aplica en

el desarrollo de sus actividades?

Tabla 5 Misién, Vision, Politicas

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 7 21%

2 CASI SIEMPRE 2 6%

3 A VECES 24 73%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 4 mision, visién, politicas

0% ;N 0% mision, vision, politicas

m 1 SIEMPRE
M 2 CASI SIEMPRE
2 3 AVECES
W 4 CASI NUNCA
B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis:

Con respecto al analisis de la primera preggumt gran porcentaje de los encuestados, el 73%,
marcaron la opcion a veces, justificando que dll®en conocimiento de la existencia de una
mision, vision, politcas y objetivos, sin embargo;estan familiarizados con estos, ellos tratan de
cumplir con los requerimientos que el jefe les @decada proceso, pero no tienen conocimiento
de estas politicas y de los objetivos que la emaptieae planteado. El 21% marcaron la opcion
siempre, argumentando que si tienen conocimiengsties puntos y son aplicadas en la empresa.

El 6% marcaron casi siempre, expresando parciagriemhismo que el anterior.
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2. ¢Al tener claro los objetivos de la empresa, susaipajadores realizan sus actividades

de una mejor manera?

Tabla 6 Objetivos Estratégicos

N. VARIABLE FRECUENCIA %
1 SIEMPRE 6 18%
CASI

2 SIEMPRE 5 15%

3 A VECES 21 64%

4 CASI NUNCA 1 3%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 5 Objetivos estratégicos
Objetivos estratégicos

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 AVECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto

Analisis

Haciendo el andlisis de esta segunda pregaatamos darnos cuenta que el porcentaje mayor
es la opcion a veces con el 64%, justificando ¢jos Benen conocimiento de la labor que se debe
realizar y de los procedimientos que se llevanba,ceero desconocen de los objetivos en los que
se basa la empresa. Ellos realizan su trabajo usrd a las indicaciones de sus jefes, pero no
tienen un conocimiento directo con estos puntostegn que son importantes que todos los
empleados conoscan. El 21% de los encuestadosnoasiampre expresando que la empresa si
aplican sus objetivos en las actividades del @egroduccion, al igual que el 15% de los
encuestados que marcaron casi siempre, estubiarcalmente de acuerdo con la opcion anterior,
y un 3% eligieron la opcién casi nunca argumentama® no tienen conocimiento de que la

empresa tenga objetivos.
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3. ¢Conoce si los procesos de la empresa, se encuentlacumentados en un Manual
por Procesos?

Tabla 7 Documentacion

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 27 82%

2 CASI SIEMPRE 0 0%

3 A VECES 0 0%

4 CASI NUNCA 2 6%

5 NUNCA 4 12%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 6 Documentacion

Documentacion

B 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA
Elaborado por: Autor del Proyecto

Analisis

En respuesta al andlisis de esta preguntanmmlebservar que 82% de las personas
encuestadas marcaron la opcion siempre, justifcgné la planta cuenta con la norma 1SO 22000
y el manual de las buenas practicas y manufadtlid2% marcaron la opcidn nunca, argumentada
que desconoce si la planta cuenta con estas noamgsial que el 6% de los encuestados que

manifestaron lo mismo.
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4. Ud. Como trabajador ¢ esta satisfecho con la gesti@ue se lleva a cabo en el érea de

producciéon?

Tabla 8 Gestién

N. VARIABLE FRECUENCIA %
1 SIEMPRE 16 48%
2 CASI SIEMPRE 3 9%
3 A VECES 14 42%
4 CASI NUNCA 0 0%
5 NUNCA 0 0%

TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 7 Gestion

Gestion

B 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis

Con respecto al analisis de esta 4ta prequmdanos darnos cuenta que las opiniones estan
divididas con respecto a dos de las variablesgreda la encuesta. Por un lado, tenemos el 49%
de los trabajadores encuestados optando por laropigmpre, dando a conocer qué; si se sienten
satisfecho con la gestion que se esta llevandb@earael area de produccion, sintiéndose comodos
con la forma de trabajo que se lleva a cabo emfar@sa. Por otro lado; tenemos un 42% de los
encuestados que eligieron la opcion a veces, expiiessu leve inconformidad con la gestién que
se lleva a cabo en la empresa en las temporadiesdmbarque (cuando los barcos llegan a puerto
y llevan la materia prima a la fabrica), ya quemerchas ocasiones el trabajo se torna pesado por
falta de personal en esos tiempos, ya que seuigéripersonal del area a los barcos para diferentes

actividades. Y un 9% de los encuestados marcargpcian casi siempre justificando su respuesta
parecida a la opcion siempre.
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5. ¢Considera que la estructura organica de la empresas flexible?

Tabla 9 Estructura Organizacional

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 27 82%

2 CASI SIEMPRE 4 12%

3 A VECES 2 6%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 8 Estructura organizacional
Estructura
Organizacional

-

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 AVECES

W 4 CASI NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

Respecto al analisis de esta pregunta podemosvabsgre existe una gran diferencia entre las
respuestas a esta encuesta, teniendo un porcemg@itario la opcion siempre con un 82%,
justificando que la empresa si es flexible antedasbios que se puedan dar en el entorno,
especificamente con su materia prima ya que aluser empresa que se dedica a la
comercializacion de productos de mal estos seldtbisre solo por temporadas al afio, por lo tanto
la empresa cuenta con tres cadmaras frigorificds38doneladas cada una, las cuales han sido de
gran ayuda para tener un abastecimiento cumplieadasus clientes en tiempos de veda. Otro
porcentaje de las encuestas marcaron 12% argundentg@e en ocasiones la empresa realiza la
compra y venta del producto para su abastecimi&h& de los encuestados nos dio respuestas

similares a la anterior.
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6. ¢Conoce sila empresa ISIMARE S.A. cuenta con diagmas de flujo que representen

los procesos empresariales?

Tabla 10 Diagrama de flujo

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 24 73%

2 CASI SIEMPRE 5 15%

3 A VECES 4 12%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 9 diagrama de flujo

Diagrama de flujo

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis.
Referente al andlisis de esta pregunta, nogaadel total de los encuestados que un 73%
marcaron la opcion siempre, justificando que laresg si cuenta con un diagrama de flujo en el

gue refleja los procesos e informacién de la enapres 15% marcaron la opcién casi siempre

teniendo conocimiento del mismo, pero no de unaensaespecifica al igual que el 12% con un

argumento parecido al anterior porcentaje.
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7. ¢Tiene problemas para trabajar de forma coordinadacon otras areas de la

organizaciéon?

Tabla 11 Coordinacién

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 2 6%

2 CASI SIEMPRE 3 9%

3 A VECES 6 18%

4 CASI NUNCA 22 67%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%
Elaborado por: Autor del Proyecto
figura 10 coordinacién

Coordinacion
6% 9%
m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis.

En repuesta al andlisis de esta preguntaraflega una proporcion alta de encuestados que
marcaron la opcion casi nunca, con un porcentdje e, justificando en su mayoria que existe
una buena comunicacion entre las diferentes areda dmpresa. El 18% de los encuestados
marcaron la opcion a veces, argumentada que éamrasiones han existido descoordinaciones
casuales que se pueden dar dentro del area decpr@agomo también con otras areas pero que
no han sido de mayor gravedad y se han resuekbranmento. Un 9% marcaron casi siempre y
un 6% marcando siempre, expresando respuestasidaaeque en ocasiones han existido

distorsién de informacién con otras areas.
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8. ¢La estructura organizacional definida por la Insttucion establecen los cargos
necesarios para la ejecucion de todas las tareas actividades en el area de

produccién?

Tabla 12 Cargos

N. VARIABLE FRECUENCIA %
1 SIEMPRE 3 9%
2 CASI SIEMPRE 16 48%
3 A VECES 12 36%
4 CASI NUNCA 1 3%
5 NUNCA 1 3%

TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 11 Cargos

Cargos

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 AVECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

como resultado al analisis de esta pregunsgrghmos dos variables con porcentajes casi
iguales, un 49% de los encuestados marcaron l@mg@mpre, justificando que al momento el
area de produccion cuenta con la mano de obraarégemra cumplir con los procesos que se
realizan dentro de la misma, al igual que el 9%odeencuestados. el 36% de los encuestados
eligieron casi siempre, expresando que generalneéatea de produccion no tiene problemas con
la falta de personal, excepto en tiempos de prado@ita en donde el trabajo se torna mas fuerte
y pesado, ya que; en ocasiones la empresa neceaitasu demanda lo mas rapido posible, y al
haber mas personal se equilibraria el trabajo.’Yuro6% compartido entre las dos variables casi
nunca y nunca, argumentando similares criteriodaeenpresa necesita contratar a mas personal

en el area de produccion.
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9. ¢El estilo de direccion o liderazgo que mantiene l&mpresa es de manera

democratico o participativo?

Tabla 13 Liderazgo

N. VARIABLE FRECUENCIA %
1 SIEMPRE 5 15%
2 CASI SIEMPRE 9 27%
3 A VECES 17 52%
4 CASI NUNCA 2 6%
5 NUNCA 0 0%

TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 12 liderazgo

Liderazgo

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis.

En respuesta al analisis de esta preguntanmmxiebservar que el 52% de los encuestados
marcaron la opcién a veces, explicando que espauiéinte en el area de produccidon en ocasiones
suele a ver interaccion de criterios entre lossjgfel supervisor encargado del &rea al momento
de realizar ciertos procedimientos, pero siempeggleciendo las ordenes de los jefes superiores,
ya que; se trabaja casi siempre de acuerdo adasrnienientos de los clientes, al igual que el 6%
de los encuestados expresando parcialmente losomiEn27% de los encuestados marcaron la
opcion casi siempre, argumentando que, si exisgarticipacion constante entre las diferentes
partes de la empresa, especificamente en el angadiccion. ya que; al ser una empresa que
trabaja con una materia prima (peces entre otpEESs marinas) variada, constantemente existes
conversaciones y comparticion de opiniones, porgueodas las especies son iguales y que
procesos son mas adecuados para unos y paraBitrb5% que marcaron la opcién siempre

expresaron criterios similares al porcentaje amteri
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10. ¢ Tiene total conocimiento de las responsabilidadesrrespondientes a su cargo?

Tabla 14 Frecuencia

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 22 67%

2 CASI SIEMPRE 9 27%

3 A VECES 2 6%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 13 Frecuencia

FRECUENCIA

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 AVECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al andlisis de esta preguntanpmi®@bservar un porcentaje mayoritario con
respecto a la opcidn siempre con un 67%, justifioague la mayor parte del personal que labora
en el area de produccion ya tienen varios afiogjaratio seguido en la empresa, por lo tanto; ya
conocen el funcionamiento y la responsabilidadatkaaino en su puesto de trabajo. El 27% de
los encuestados marcaron la opcidn casi siemppeggando que; si existe un conocimiento de las
responsabilidades de cada uno y de las que salddbaer dentro del area, pero hay trabajadores
que llegan por temporadas a los que a pesar dmsasimientos llevan un tiempo para conocer

y adaptarse a ello. El 6% marcaron a veces argameénten gran parte lo mismo que el anterior.
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11. ¢ Considera que existen problemas de comunicaciontenareas de la organizacion

gue afectan la claridad y pertinencia de la informaion trasmitida?

Tabla 15 Comunicacion

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 0 0%

2 CASI SIEMPRE 0 0%

3 A VECES 7 21%

4 CASI NUNCA 24 73%

5 NUNCA 2 6%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 14 Comunicacion

Comunicacion

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al analisis de esta preguntaiusgepobservar que, del total de las personas
encuestadas, el 73% marcaron la opcion casi narganentando que al ser una empresa pequefia
existe buena comunicacién entre el personal dedifesentes areas y que, al haber varios
trabajadores con un tiempo prolongado de afiogrfaunicacion que existe es buena porque ya
conocen los procedimientos que se realizan. El @¢%6s trabajadores encuestados marcaron la
opcion a veces, expresando que si ha existidoesrear la entrega de informacion como en el mal
conteo del producto final entre otros pero queeseelven a tiempo ya que no solo se hace una
revision de su producto antes de que salga depeesian pero que estos escenarios no suelen darse
a menudo sino muy de repente. Al igual que el 6%slencuestados que expresaron en gran parte
lo mismo que el anterior.
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12. :Conoce si la empresa ISIMARE S.A. aplica indicades de gestion que permitan

medir el nivel de cumplimiento de las actividadesreforma eficiente y eficaz?

Tabla 16 Indicadores

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 3 9%

2 CASI SIEMPRE 5 15%

3 A VECES 23 70%

4 CASI NUNCA 0 0%

5 NUNCA 2 6%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 15 indicadores

Indicadores

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE

3 A VECES
W 4 CASI NUNCA
B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al analisis de esta preguntaypasieotar que un 70% de las personas encuestadas
marcaron la opcidon a veces, justificando que desmam si la empresa tiene indicadores
planificados para el control de la planta y deh&te produccion, pero que si existe una supervision
de toda la linea de procesos. El 15% de los erad@stmarcaron casi siempre, argumentando que
la empresa tiene un control estable de sus opeexipque es confiable, al igual que el 9% que
justifico similar respuesta. El 6% de los encuestadarcaron nunca, expresando que la empresa

no cuenta con indicadores de control especificos.
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13.¢Se utilizan los resultados obtenidos para el preso de revision y mejora de sus

procesos productivos?

Tabla 17 Mejora continua

N. VARIABLE FRECUENCIA %
1 SIEMPRE 26 79%
2 CASI SIEMPRE 7 21%
3 A VECES 0 0%
4 CASI NUNCA 0 0%
5 NUNCA 0 0%

TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 16 mejora continua
Mejora Continua

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

W 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al analisis de esta preguntav@mses que el 79% de las personas encuestadas
marcaron la opcion siempre, justificando que eteso de revision de cada proceso productivo es
constante, ya que; casi siempre se trabaja en@ogrsga con los requerimientos de los clientes
y por ende el control y revision se la aplica siesrgn la empresa. El 21% de los encuestados que
eligieron la opcion casi siempre, argumentaronigbinente lo mismo, que dentro de la revision
de sus procesos productivos también se analizditkad del producto en base a la satisfaccion de

sus clientes, partiendo de ese punto se analif@s gorocesos necesitan de alguna mejora o

correccion.
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14. ; Existen actividades para controlar o supervisard calidad de las operaciones en las

gue esta involucrado/a?

Tabla 18 Revision

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 16 48%

2 CASI SIEMPRE 13 39%

3 A VECES 3 9%

4 CASI NUNCA 1 3%

5 NUNCA 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 17 revisién
Revision

m 1 SIEMPRE

m 2 CASI SIEMPRE
3 A VECES

m 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis

En respuesta al analisis de esta preguntanpmglebservar que la mayor parte de su porcentaje
es favorable, un 49% con la opcién siempre, justifdo que existe un control de revision de sus
productos y operaciones, de manera permanente pomejemplo la medicién de su peso en
parihuelas, desinfeccion, medicion de temperatuextyra del producto entre otras actividades
gue son obligatorias segun el inec y el institdoional de pesca. El 39% de los encuestados
marcaron casi siempre, argumentando parcialmemésimo, ya que sus procesos en primer punto

se basan en la calidad de su producto mas nocamialad. El 9% marcaron la opcion a veces y

el 3% la opcidn casi nunca, argumentando que dest@mesos tipos de actividades.
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15. ¢ Existe actualmente un control adecuado dentro dérea de produccioén?

Tabla 19 Frecuencia

N. VARIABLE FRECUENCIA %

1 SIEMPRE 11 33%

2 CASI SIEMPRE 16 48%

3 A VECES 4 12%

4 CASI NUNCA 1 3%

5 NUNCA 1 3%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 18 Frecuencia

3% | 3%
3% ] 3%

FRECUENCIA

m 1 SIEMPRE

M 2 CASI SIEMPRE
3 AVECES

m 4 CASI NUNCA

B 5 NUNCA

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis

En respuesta al analisis de esta preguntanmmxiebservar que el 33% de los encuestados
marcaron la opcién siempre, justificando que efreh de produccién el supervisor siempre esta
pendiente que todo esté bien y que la producciéstédlevando a cabo de acuerdo a lo requerido
por los jefes. El 49% marcaron casi siempre, arganelo que el control que se da en el area es
normal, ya que el personal esta familiarizado amaano de los procesos de produccion, pero
siempre se supervisa a pesar de ello. El 12% nuwarcarveces, expresando no tener un
conocimiento de algun control especifico en el &kmual que el 3% de casi nunca, y el 3% de

nunca que argumentaron similar opinién.
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Derivacion por dimensiones

La categorizacion de la gestion por procesos telagdréiguientes cuatro categorias que son:

* Muy buena: cuando la categoria es “totalmente de acuerdoimjaresa Isimare S.A. no
tuvo participacion en la creacion.

* Buena:cuando la categoria es “de acuerdo” la empresgisi S.A. no tuvo participacion
en la creacion

» Aceptable: cuando la categoria es “parcialmente de acuerdeihlaresa Isimare S.A. no
tuvo participacion en la creacion.

» Deficiente: cuando la categoria esta “en desacuerdo” la empsérare S.A. no tuvo

participacién en la creacion.
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3.2. Tabulacion por dimensiones.

PLANIFICACION .

Tabla 20 Planificacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 56 42%
Bueno 10 8%
Aceptable 59 45%
Deficiente 7 5%
Total 132 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 19 Planificacion

PLANIFICACION

B Muy Bueno
M Bueno
Aceptable

H Deficiente

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis

En respuesta al analisis que se puede olderias preguntas formuladas a la planificacion del
area de produccion de la empresa, se puede obger/axiste un gran porcentaje favorable a este
bloque. Sumando un 50% entre las opciones muy byboeno, un 45% se decidio por la opcidn

aceptable y un 5% expresando su disconformidadacplanificacién de la empresa marcando la

opcion deficiente.
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ORGANIZACION

Tabla 21 Organizacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 56 42%
Bueno 28 21%
Aceptable 24 18%
Deficiente 24 18%
Total 132 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 20 Organizacién

ORGANIZACION

B Muy Bueno
M Bueno
Aceptable

M Deficiente

Elaborado por: Autor del Proyecto
Andlisis

En respuesta al analisis que se puede olderlas preguntas formuladas a la organizacion del
area de produccion de la empresa, se puede obspreagxiste un porcentaje favorable a este
bloque. Sumando un 63% entre las opciones muy byboeno, un 18% se decidio por la opcién

aceptable y un 18% marcaron la opcién deficientgresando su inconformidad con la

organizacién que se esta llevando a cabo en ebérpeoduccion.
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DIRECCION

Tabla 22 Direccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 27 27%
Bueno 18 18%
Aceptable 26 26%
Deficiente 28 28%
Total 99 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 21 Direccién

DIRECCION
29% 27% B Muy Bueno
M Bueno
18% Aceptable
H Deficiente

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al analisis que se puede olderlas preguntas formuladas al direccionamiento
del &rea de produccion de la empresa, se puedevabgee existe un porcentaje favorable a este
bloque. Sumando un 45% entre las opciones muy byboeno, un 26% se decidio por la opcidn

aceptable y un 28 % marcaron la opcion deficieetggresando su inconformidad con el

direccionamiento que se esta llevando a cabo érealde produccion.
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CONTROL
Tabla 23 Control
Variable Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 56 42%
Bueno 41 31%
Aceptable 30 23%
Deficiente 5 4%

Total 132 100%
Elaborado por: Autor del Proyecto

figura 22 Control

CONTROL

® Muy Bueno

M Bueno
Aceptable

M Deficiente

Elaborado por: Autor del Proyecto
Analisis

En respuesta al andlisis que se puede olderlas preguntas formuladas al control del area de
produccion de la empresa, se puede observar gate exi porcentaje favorable a este bloque.
Sumando un 73% entre las opciones muy bueno y busn@3% se decidid por la opcién

aceptable y un 4% marcaron la opcién deficientpressando su inconformidad con el control que

se esta llevando a cabo en el area de produccitmetepresa.



3.3.Resumen de los resultados de las encuestascguas.

Tabla 24 Resumen de los resultados de encuestas aplicadas
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[ ) 0 @
s | go 3 @ § =
Escala £ OF g S 5 =
o o < <
Valores 5 4 3 2 1
Cuestionario para ser aplicado a la empresa ISIMARES.A. ubicada en el cantén
Jaramijo.
Conoce si en la corporacién existe misign y
vision, politicas, objetivos y las aplica en eR1% | 6% 73% 0% 0%
desarrollo de sus actividades.
% Al tener claro los objetivos de la empresdl8% | 15% 64% 3% 0%
O |sus trabajadores realizaran sus actividades
< | de una mejor manera.
L
pd _ |
i Conoce si los procesos de la empresa, gg% 0% 0% 6% 12%
o |encuentran documentados en un Manua
por Procesos.
Ud. como trabajador; esgatisfech| 480, | 9% 42% 0% 0%
con la gestion que se lleva a cabo ¢
area de produccion.
Considera que Ifa estructura organica de ?Z% 12% 6% 0% 0%
empresa, es flexible.
pd
‘O |Conoce si la empresa ISIMARE SA.__ 0 0 0 0
QO |cuenta con diagramas de flujo que3% | 15% 12% 0% 0%
gl representen los procesos empresariales.
<ZE Tiene problemas para trabajar de forma
() |coordinada con otras areas de 1% 9% 18% 67% 0%
¥ |organizacion.
O La estructura organizacional definida
la Institucion establece los cargos neces
para la ejecucion de todas las tarei 9oy | 48% | 36% 3% 3%
actividades en el area de produccién.
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El estilo de direcciébn o liderazgo que
mantiene la empresa es de manedb% | 27% 52% 6% 0%
democratica o participativa.

Tiene total conocimiento de
responsabilidades correspondientes § 67% | 27% 6% 0% 0%
cargo.

-

DIRECCION

Considera que existen problemas |de
comunicacion entre areas de |la
organizacion que afectan la claridad y0% 0% 21% 73% 6%
pertinencia de la informacion trasmitida.

Conoce si la empresa ISIMARE S.A. aplica
indicadores de gestién que permitan mediP% | 15% | 70% 0% 6%
el nivel de cumplimiento de las actividages
en forma eficiente y eficaz.

Se utilizan los resultados obtenidos para gb% 21% 0% 0% 0%
proceso de revisibn y mejora de s$us

procesos productivos.

Existen actividades para controlar| o 0 0 o 0 o
supervisar la calidad de las operaciones é48% | 39% 9% 3% 0%
las que est4 involucrado/a.

CONTROL

Existe actualmente un control adecuado
dentro del area de produccion. 33% | 48% | 12% 3% 3%

Elaborado por: Autor del Proyecto

3.4. Andlisis general de las encuestas
El 4rea de produccion de la empresa Isimare Sdésepta puntos fuertes y débiles segun los
métodos de medicion y recoleccion de datos quelsmeon en la investigacion los cuales se van

reflejar y analizar en los siguientes puntos:

- Dentro de las encuestas realizadas podemos ver digura 17 de la tabulacion
correspondiente a la planificacién, en donde skejeeftin 95% positivo, en donde se
justifica, que dentro del area de produccion sitservan la aplicacion de su planificacion,

se lleva una documentacion del proceso realizagorggistrado en su manual de procesos,
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apenas un 5% de los encuestados refleja discortfadhtion la planificacién que se lleva
a cabo en esta area, en la cual se conocié queasuebes se trabaja de manera empirica
ya que no conocen a fondo la planificacion la seajuiere aplicar y de qué forma, la cual,
tiene concordancia en cierto punto con la entravestlizada al directivo de la empresa, en
la cual declaro la falta de capacitacion a losdjadnres sobre su planificacion y de
aspectos laborales.

La organizacion en aspectos generales presentaroanpaje favorable, con respecto al
63%, el cual se pudo analizar que, al ser una esapyee se trabaja en muchas ocasiones
de acuerdo a los requerimientos que el clienteitmliesta aplica una estructura organica
flexible, la cual hasta el momento expresan estafocmes con esa manera de trabajar.
Se presentan debilidades en aspectos de coordinaci@rgos en el area operacional, la
cual se pudo conocer que no cuentan con supergsenacional. El personal que se
contrata para esa area es con experiencia espgudfia este tipo de trabajo; sin embargo,
al no existir un control en cada uno de sus pracegoocasiones la comunicacion entre
estos no suele ser efectiva.

En aspectos de control practican estandares pentesnge calidad que comienzan desde
la prueba de laboratorio donde es el punto espegiira comenzar con el proceso restante
ya que se basan en medir la calidad del productase a la satisfaccion que tienen sus
clientes. Pero actualmente no cuentas con un pErsmecuado que se encargue
especificamente del control de cada uno de estoefws, ya que por ahora esta labor la

realizan encargados provisionalmente.
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4. Propuesta

Plan de mejora para la gestion por procesa érea de produccion de la empresa Isimare S.A.

ubicada en el canton Jaramijo.

4.1.Generalidades

Con respecto a la investigacion realizadasyresultados obtenidos se considera necesario
efectuar un plan de mejora en la gestién por poxes el area de produccion de la empresa
Isimare S.A. ubicada en el canton Jaramijo, justifdo que, en base a la investigacion ejecutada,
la empresa presenta algunas debilidades en lageagte se realiza actualmente, por esta razon,
se cree necesario disefiar un plan de mejoramiéiatgestion por procesos de produccion, que

posteriormente ayudara a corregir y perfeccioratas defectos que existen en la empresa.

4.2.0bjetivos de la empresa

4.2.1. Objetivo general
Mejorar la gestion por procesos en el areprdduccion de la empresa Isimare S.A. ubicada

en el canton Jaramijo.

4.2.2. Objetivos especificos

» Implementacién de un control especifico, para meldiumplimiento de las actividades a
realizar y la eficiencia y eficacia del persona dpbora en el area de produccion.

e Realizar un plan de capacitacion en la empresa pagjorar los conocimientos y
habilidades en sus colaboradores, en relacion andagsidades encontradas en la

investigacion.
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4.3.Desarrollo de la propuesta

El plan de mejora en la gestion por procesoslérea de produccion de la empresa Isimare
S.A. ubicada en el cantdén Jaramijo, radica en impigacion de un control especifico para los
procesos de produccion y para el personal quedadioesa area, con el cual se permita medir el
cumplimiento de las actividades, antes, durantespdés del proceso productivo, y la eficiencia
y eficacia de sus colaboradores. Con el fin dersstenejor claridad en la gestidon y ventajas

econdmicas como resultado de sus actividades.

* Implementacién de un supervisor operacional, para edir el cumplimiento de las

actividades a realizar y la eficiencia y eficaciael personal en el area de produccion.

Con la aplicacion de las encuestas al persquallabora en el area de produccion y a dos
directivos, se detectd que no aplican un contia@sdentro de la planificacion de la empresa para
dicha area. Se observé que el area de produccidouanta con un supervisor encargado
especificamente al cumplimiento de cada uno dprlmsesos que se realizan, y al personal de esa

area.
Actividades

* Realizar una planificacion con los directivos eafiter a dichos requerimientos.
e Analizar la implementacion de un supervisor en aidrea, en conjunto con el
departamento de talento humano y financiero.

« Crear un puesto de trabajo para esa area, (supeoysracional).
Tema de solucién

« Area de produccion



Presupuesto de gasto anual

Tabla 25 Presupuesto de gasto anual

SUELDO
DEC. F. DE A.
CANT X SUELDO DEC.  VACACIONE
_ CARGO PERGON  Tetal TERCER RESERV DS S PATRONA
' 0 A L
MANO DE OBRA
INDIRECTA
1 Supervisor $ $ $ $ $ $ 2500 $ S
Operativo 600,00 600,00 50,00 49,98 32,83 ’ 66,90 768,01 9.216,16
$ $ $ $ $ $
TOTAL 600,00 600,00 50,00 49,98 3283 © 2500 66,90 768,01 9.216,16

Elaborado por: autor del proyecto

L9



Diagrama de procesos mejorado

figura 23 Diagrama de procesos mejorado
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Elaborado por: autor del proyecto
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4.3.1. Desarrollo de la propuesta

El plan de mejora en la gestion por procesoslérea de produccion de la empresa Isimare
S.A. ubicada en el canton Jaramijo, radica en gecun plan de capacitacion a los trabajadores
del area de produccion en conjunto con otras asdasionadas, con el propoésito de mejorar la
gestion de los procesos de la empresa, y en comjontlos directivos otorgarle a los trabajadores
un conocimiento superior acerca de la planificadénla empresa, sus objetivos, estrategias,
mision y vision, plan de acciones, con el fin deolncrarse y comprometerse mas con la empresa

y con las actividades a realizar.

* Realizar un plan de capacitacion en la empresa, parmejorar los conocimientos y
habilidades en sus colaboradores, en relacion a lagcesidades encontradas en la

investigacion.

Mediante la aplicacion de las encuestas algpad que labora en el area de produccion y a dos
directivos se pudo detectar la necesidad de capawies para mejorar el conocimiento y
habilidades en sus colaboradores, ya que, muchellodeno se encuentran familiarizados con la

planificacion general de la empresa.
Actividades

» Planificacion de la capacitacion.
» Capacitacion a los trabajadores.

* Medicién del nivel anterior y posterior a la capacion.
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Tema de soluciéon

» Capacitacion area de produccion y areas relacienada

Presupuesto de capacitacion

Tabla 26 Presupuesto de capacitacion

RECURSO VALOR

CAPACITADORES $500
SALA $160
TOTAL $660

Elaborado por: Autor del Proyecto

Recursos utilizados en la capacitacion

Tabla 27 Recursos utilizados en la encuesta

RECURSOS
1 SALA
2 PROYECTOR
3 COMPUTADORA
4 MARCADORES

Elaborado por: Autor del Proyecto

Responsables de la capacitacion

» Gerente y directivos en conjunto con los liderecalda area, con su aportacion en la
elaboracion del programa de capacitacion, dandasénén los puntos endebles

» Profesionales en capacitacion de gestion por pocaesinistrativo
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5. Conclusién

Luego de haber realizado un diagndstico deocsgrestan gestionando los procesos del area de

produccién en la empresa se puede determinarga®estes conclusiones.

» De acuerdo al seguimiento que se realizé a lafptanion que se ejecuta actualmente en
la empresa y especificamente en el area operacidi@mlcomo resultado indicios
parcialmente positivos de su aplicacion en la gagque vienen realizando, ya que tiene
una mision, vision y objetivos estables con la lipian trabajando varios afios de manera
favorable, sin embargo; de acuerdo a la investigacealizada y analisis arrojados sus
colaboradores no tienen esa misma perspectivaplaridicacion realizada con la cual los
directivos se relacionan, ya que ellos manifestaroniener una relacion mas profunda
acerca de estos propositos. También cuentan camaanal por procesos de acuerdo a la
norma 1SO 22000 sistema de gestion de seguridactataria y el manual de las buenas
practicas y manufacturas, permitiendo el cumplitdede las actividades de forma
eficiente. Por otro lado, se demostré que el palsqure labora en el area de produccion se
encuentra parcialmente conforme con la gestiorsqukeva a cabo, sin embargo; existes
molestias especificamente por los tiempos de vadpug en ocasiones no cuentan con el
personal suficiente en esos tiempos.

* Mediante un analisis realizado a la parte orgaiopat del rea de operaciones se observo
gue esta cuenta con una organizacion flexible a clsbios que se puede dar,
especificamente a los externos, ya que, cuentatresncamaras frigorificas de 133
toneladas cada una que han sido de gran aportelpgvastecimiento con sus clientes en
tiempos de veda, cuenta con diagrama de flujo equel refleja todo el proceso de
produccién de la empresa, ademas mediante la tacidpi de informacion por parte de
los trabajadores se pudo concluir que existe um laumebiente laboral, pero en varias
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ocasiones han existido problemas comunicacion é@realde produccion y esto se debe en
gran parte a que la empresa no cuenta con un peespecifico que realice las labores de
supervision y control de cada uno de los procesessg realizan en el area operacional,
por otro lado, se pudo conocer que cumple con edmuipo he infraestructura que el
trabajador necesita para realizar sus tareas denelaor manera sin limitantes ni

improvisaciones.

Luego de analizar la informacion que se obtuvoatiaano de los procesos se proyectd
como resultado un direccionamiento pertinente @eces del liderazgo y participacion

existentes entre trabajadores y autoridades supsyiobservando un compromiso notable
y conocimiento de cada uno de los cargos y respditsales que tienen sus trabajadores.
Pero también se pudo observar la comunicacion aeguie existe entre varias partes del
area de produccion, ya que actualmente los mismeSod son los que se ocupan de que
exista un control y claridad en la informacién cpaetrasmite para la realizacion de los

procesos de produccion justificando que es de iitpbrtancia estos procesos para que el

producto sea de calidad y de satisfaccién deltelien

Dentro del diagndstico que se pudo realizar a lpresa se observé que si bien es cierto
existe un direccionamiento del personal y demagosay responsabilidades, pero que no
cuenta con indicadores de control especificos gueetmitan medir el cumplimiento de
las actividades de manera eficiente y de forma aeemte.

Con respecto al control que se lleva a cabo pagagdarvision de la calidad del producto y
sus operaciones, la empresa cuenta con todo glcefjsiico y tecnolégico que se requiere
en este tipo de actividad comercial de acuerdoetamstituto nacional de pesca, ademas
de que se aplica un sistema de mejora continua geducto como revision y mejora del

mismo.
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Recomendacioén

Teniendo en cuenta la importancia que tieteeiegestigacion y dando a conocer los resultados

obtenidos se manifiestan algunas sugerencias aaptrsonal del area de produccion como a los

directivos.

Realizar capacitaciones internas al personal dmfaesa, con el fin de que conozcan mas
a fondo con la planificacion de la empresa, sustgis, mision y vision, politicas. De
manera que los trabajadores tengan presente yaeadéren mas a fondo con los planes, y
capacitaciones en aspectos laborales como laagiiliz adecuada de las maquinarias y de
prevencion de riesgos.

A pesar de que la empresa contrata personal carierpia en la labor que realizan, esta
actualmente cuenta con maquinaria, la cual, algienellas es automaticas por lo que se
requiere capacitacion en temas laborales como: jmaadecuado de las maquinas,
proteccién del personal al usarlas, manipulaciétosiéineles y cAmaras de congelacion,
prevencidn en casos de riesgos laborales, ents. otr

Con respecto a los datos arrojados de la gesti@i érea de produccion, los directivos
deben realizar una planificacion especifica qupad® a la solucién del cuello de botella
gue existe en el area de produccion por la falteodeunicacion entre procesos.

Crear indicadores de control permanentes, espesifiara poder tener un seguimiento al
cumplimiento de las actividades a realizar y méxdicile la eficiencia y eficacia del

personal laboral.
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Formato de encuesta

Tabla 28 Formato de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA
Cuestionario para la elaboracién de un Diagnostecta gestion por proceso en el area de
produccién de la empresa ISIMARE S.A. ubicada ezaeton Jaramijo.

Mi nombre es: Eddy Anderson Sanchez Castogy estudiante de la carrera de administraci
empresa y los datos que requiero es para mi tegisadio su participacion es VOLUNTARIA
ANONIMA. La informacion que usted nos proporcioreé manejada confidencialmeny ef
forma global, no existen respuestas correctas orriectas, verdaderas o falsas, Unican
indique un namero que refleje su opinién, dondefresenta la respuesta mas favorable
afirmacion formulada y 1 la menos favorable.

© - © 0 ©
s 82 § | 2f| S
Escala 519K > | 83 Z
7)) n <
Valores 5 4 3 2 1

Cuestionario para ser aplicado a la empresa ISIMARES.A. ubicada en el cantdn
Jaramijo.

¢ Conoce si en la corporacion existe migion
y vision, politicas, objetivos y las aplica|en
el desarrollo de sus actividades?

-

PLANEACION

¢Al tener claro los objetivos de la empresa,
sus trabajadores realizaran sus actividades
de una mejor manera?

¢ Conoce si los procesos de la empresa, se
encuentran documentados en un Manual
por Procesos?




79

¢Ud. como trabajador; esatisfech
con la gestion que se lleva a cabo ¢
area de produccion?

-

ORGANIZACION

¢, Considera que la estructura organica de la

empresa, es flexible?

¢Conoce si la empresa ISIMARE S
cuenta con diagramas de flujo (

representen los procesos empresariales?

)

¢ Tiene problemas para trabajar de fofma

coordinada con otras Aareas de
organizacion?

la

¢ La estructura organizacional definida
la Institucion establecen los car
necesarios para la ejecucion de tdaj
tareas y actividades en el area de produc|

-

DIRECCION

¢El estilo de direccion o liderazgo d
mantiene la empresa es de maj
democratica o participativa?

ue
nera

;Tiene total conocimiento de
responsabilidades correspondientes ¢
cargo?

¢Considera que existen problemas
comunicacibn  entre  4reas de
organizacion que afectan la claridad
pertinencia de la informacion trasmitida’

CONTROL

¢Conoce si la empresa ISIMARE S
aplica indicadores de gestién que perm
medir el nivel de cumplimiento de |
actividades en forma eficiente y eficaz?

A.
itan

¢ Se utilizan los resultados obtenidos pa
proceso de revision y mejora de
procesos productivos?

¢Existen actividades para controlar
supervisar la calidad de las operacione
las que esta involucrado/a?
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¢Existe actualmente un control adecu
dentro del area de produccion?

ado

Elaborado por: Autor del Proyecto




Formato de entrevista

Tabla 29 Formato de entrevista

81

GUIA DE ENTREVISTA

guia.

Instrucciones para el entrevistador Preséntese ante el entrevistado solicite su
colaboracion e informele sobre el objetivo de laedista. Realice cada pregunta en el
orden propuesto y provea mas explicaciones siegsgorpara asegurar que el entrevistado
entendié correctamente la pregunta. Utilice alg@pasitivo para grabar las respuestas.
Puede profundizar en la respuesta realizado mgsiqias, aunque no se encuentren en la

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion actual kearea de produccion de
empresa Isimare S.A. Con la finalidad de implenreptantos de mejora en caso
encontrar algun tipo de problema.

la
de

Datos generales
Nombre: Steven Mauricio Parrales Sanchez
Cargo en la empresaSubgerente
Género: masculino Edad: 32

de estandarizacion, cuello de botella, insatisfadmi de los clientes?

2. ¢Dentro de la actividad operativa, existen procesagefinidos para realizar

dichas actividades?

gue tiene actualmente?

producciéon? ¢.en que debe mejorar?

1. ¢considera que la gestion operativa actual de la @mesa presenta dificultades

3. Con respecto al area de produccion ¢ cuales son lm®blemas mas frecuentes

4. En su opinion ¢Qué tan capacitado esta cree que &l personal del area de




Tabla 30 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: DIAGNOSTICO DE LA GESTION POR PROCESO EN EL AREAEIPRODUCCION DE LA EMPRESA ISIMARE S.A. UBICADA ENEL

CANTON JARAMIJO.

PROBLEMA DE

INVESTIGACION OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES —
Problema General Objetivo General V_anabl_e
Independiente
;De qué manera incide |@ealizar un diagnéstico de la gestion por Planeacion
diagndstico de la gestion paoroceso en el area de produccién de la Mision, Vision, politicas
proceso en el area de produccién empresa ISIMARE S.A. del cantpn Objetivos Estratégicos 1-4
la empresa ISIMARE S.A. ubicagdaramijo. Documentacién
en el canton Jaramij6? Gestion
Problemas Especificos Objetivos Especificos
1. ¢De qué manera incide If'i‘ Realizar un seguimiento en |[la organizacion Ani 5-8
planificacion en la gestion por, .o~ >9 Estructura organica
. .. I'planificacion de la gestion por procesos en el Diagrama de flujo

proceso en el area de produccion fea de produccion de la empresa ISIMARE g :
la empresa ISIMARE S.A. ubica 1@ A cargos
en el canton Jaramijo? o Coordinacion
2. ¢De qué manera incide |la L . . 9-11
organizacién en la gestién pdt. Analizar la organizacién en la gestién por La gestion por Qwecmon
procesos en el area de producdiprocesos en el area de produccion de la PrOc€sS0S Liderazgo
de la empresa ISIMARE S.Aempresa ISIMARE S.A. responsabilidad
ubicada en el cantén Jaramij6? Comunicacion
3. ¢De qué manera incide |el 12-15
direccionamiento en la gestion p&. Identificar un direccionamiento en |la Control
procesos en el area de producgigastion por procesos en el area |de Indicadores
de la empresa ISIMARE S.Aproduccién de la empresa ISIMARE S.A. medicion
ubicada en el cant6n Jaramij6? Revision
4. ¢; De qué manera incide el control Control
en la gestion por procesos en el aeaAnalizar el control en la gestién por
de produccién de la empregarocesos en el area de produccion de la

ISIMARE S.A.
cantén Jaramij6?

ubicada en

kEmpresa ISIMARE S.A.

Elaborado por: Autor del Proyecto
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Evidencias

Anexo 1 evidencia de encuestas

Anexo 2 evidencia de encuestas
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Anexo 3 evidencia de encuestas

Anexos area de produccion

Anexo 4 entrada area de produccion



Anexo 5 desinfeccion de manos y botas

Anexo 6 area de preparacion

85



Anexo 7 &rea recepcion y peso

Anexo 8 &rea de produccion
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Anexo 9 cAmara de fabricacion de hielo

Anexo 10 camara frigorifica
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Anexo 11 empaque y corte

Anexo 12 seleccién

88



Anexo 13 proceso de empaque

Anexo 14 empaquetado
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Anexo 15 peso

Anexo 16 salida de distribucion
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