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Resumen

La investigacion “Factores determinantes depmtitividad de las PYMES constructoras
dedicadas a actividades de Ingenieria Civil delt@aManta - Provincia de Manabi” tuvo como
objetivo general evaluar la aplicabilidad de losddees determinantes de la competitividad de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades denieige Civil del Cantdn Manta — Provincia
de Manabi. Para esto se seleccion6 6 PYMES cotstascdel Canton Manta de las cuales 4
colaboraron con la encuesta basada en un cuesti@sructurado del mapa de competitividad
del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) ell ¢igsme 8 dimensiones: planeacion estratégica,
aprovisionamiento, aseguramiento de calidad, caalaacion, contabilidad y finanzas, recursos
humanos, gestion ambiental y sistemas de informaci@omo resultado se obtuvieron 5
dimensiones dentro del rango de 0% a 60%; las €fizdeon: Planeacion estratégica con un 19%,
aprovisionamiento con un 42%, comercializacion wod 7%, contabilidad y finanzas con 47% y
gestion ambiental con el 50% de aplicabilidad. Biosensiones se encontraron dentro del rango
de 61% a 80%; las mismas que fueron: Recursos haswam 72% y sistema de informacidn con
70% de aplicabilidad y en el rango de 81% a 100¥%stdo se situé aseguramiento de la calidad
con el 84% debido a que para las empresas la dalidasus servicios es fundamental para la

satisfaccién del cliente por lo cual cumplen canrlarmas técnicas establecidas para el sector.

Palabras clavesCompetitividad, Pymes, Mapa de Competitividad, @micsoras



Xl

Abstract

The research "Determinants of competitiverndsonstruction SMEs engaged in activities of
Civil Engineering Manta Canton - Province of Manidids as a general objective to assess the
applicability of the determinants of competitivemda construction SMEs engaged in Civil
Engineering activities of the Canton Manta - Preoeirof Manabi. For this, 6 construction SMEs
from the Manta Canton were selected, of which 4abokated with the survey based on a
structured questionnaire of the competitiveness ofane IDB (Inter-American Development
Bank), which has 8 dimensions, which are: stratpffioning, provisioning, assurance of quality,
marketing, accounting and finance, human resouerss;onmental management and information
systems. As a result, 5 dimensions were obtain¢dirwihe range of 0% to 60%; which were:
Strategic planning with 19%, procurement with 42%mmercialization with 47%, accounting
and finance with 47% and environmental manageméht ¥0% applicability. Two dimensions
were found within the range of 61% to 80%; the sames that were: Human resources with 72%
and information system with 70% of applicabilitydaim the range of 81% to 100% only quality
assurance was placed with 84% because for compdméegjuality of Their services are
fundamental for customer satisfaction, which is whgy comply with the technical standards

established for the sector.

Keywords: Competitiveness, SMEs, Competitiveness Map, Coastm Companies
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1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refeéela aplicabilidad de los factores determinantes
de competitividad de las PYMES constructoras deldisaa actividades de Ingenieria Civil del
Cantén Manta — Provincia de Manabi, que se evatgdrs el mapa de competitividad del BID
(Banco Interamericano de Desarrollo) abarcan 8 wiémees, las cuales son planeacion
estratégica, aprovisionamiento, aseguramiento dealidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental tensés de informacion; mismos que
determinaran la competitividad de las PYMES corstmas del Canton Manta — Provincia de

Manabi.

Para (Van Auken & Howard, 1993) las pymesntie particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportace@gproduccion y distribucion de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de a@ape a los cambios tecnoldgicos y gran potencial

de generacion de empleos”.

En 2014 el sector de la construccion alcahzbagor registro en el Producto Interno Bruto
(PIB) (9,83%), sin embargo, en los afios posterifreseduciendo su participacion, siendo asi
gue, en el 2017, este sector (-5,94%) fue unosigque registré una variacion anual negativa; aun
asi, tuvo un peso importante en el Producto Int&ndo (PIB) del 8,57%. (Banco Central del
Ecuador (BCE), 2018).

El sector de la construccién es uno de lopagugue mas empleo genera debido a que las
constructoras contratan personal frecuentemengellpaar a cabo sus proyectos de construccion.
Sin embargo, los factores determinantes de conpeditl de las PYMES constructoras no son
aplicados por estas empresas, generando una deljpiada desarrollarse competitivamente en el
mercado. Por lo cual se aplicd una encuesta basadiecuestionario del mapa de competitividad
del BID a gerentes de 4 pymes constructoras delbd@dnanta para evaluar la aplicabilidad de los
factores determinantes de competitividad de las B$Monstructoras dedicadas a actividades de
Ingenieria Civil del Cantén Manta — Provincia dendhi, uno de los inconvenientes fue la
ubicacion de las empresas ya que la direccion miatero coincidia con la direccidon correcta de

las mismas y no todas las empresas selecciona@d®@ron con la encuesta a realizar.
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En la parte introductoria se investigd sobmée@edentes de la investigacion en articulos.
También se detall6 el disefio tedrico donde se flanmon los problemas generales y especificos,
objetivos generales y especificos a cumplir emiastigacion; asi como también se realizé la
operacionalizacion de las variables. En el diseBtodologico de la investigacion se detall6 el
alcance y disefio de la investigacion, asi comoldagion y muestra e instrumentos de medicion

y recoleccién de datos.

En el marco tedrico se analizé definicionelstelma y dimensiones del mismo de acuerdo a
autores relacionados. En el diagnostico se moss@dsultados estadisticos de las encuestas
realizadas a gerentes de las PYMES construct@aspao también los analisis e interpretaciones
de los resultados, mismos que sirvieron para zoedeion de la propuesta en el siguiente capitulo.
La propuesta dara soluciones a las debilidadestdétes en las Pymes constructoras del Canton
Manta mediante, acciones para mejorar la compietiilvbasada en los analisis de resultados
obtenidos.
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1.1. Disefio Teorico

1.1.1. Formulacién del Problema

1.1.1.1. Problema General

¢,Cual es la aplicabilidad de los factoresrdeteantes de la competitividad de las PYMES

constructoras dedicadas a actividades de Ingend@xih del Canton Manta — Provincia de
Manabi?

1.1.1.2. Problemas Especificos

¢,Como es la aplicabilidad de los indicadores debfade Planeacion Estratégica de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniege Civil del Cantdn Manta —
Provincia de Manabi?

¢Es ejercida la aplicabilidad de los indicadordsfaldor de Aprovisionamiento de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniege Civil del Canton Manta —
Provincia de Manabi?

¢,Cuan aplicados son los indicadores del factor skg@ramiento de la Calidad en las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniage Civil del Canton Manta —
Provincia de Manabi?

¢,Se cumple la aplicabilidad de los indicadoresfadetor de Comercializacion de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniage Civil del Cantdn Manta —
Provincia de Manabi?

¢,Qué tan aplicables son los indicadores del fadtoContabilidad y Finanzas de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniegea Civil del Cantén Manta —
Provincia de Manabi?

¢,Cual es la aplicabilidad de los indicadores dabfade Recursos Humanos de las PYMES
constructoras dedicadas a actividades de Inger@arildel Canton Manta — Provincia de
Manabi?

¢, Qué nivel de aplicabilidad tienen los indicadatelsfactor de Gestion Ambiental de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniege Civil del Cantdn Manta —

Provincia de Manabi?
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¢,COmo es la aplicabilidad de los indicadores de#bfade Sistema de Informacién de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniegea Civil del Cantén Manta —

Provincia de Manabi?

1.1.2. Objetoy Campo de Accion

Objeto: Factores de Competitividad Empresarial.

Campo de Accion:Las PYMES constructoras dedicadas a actividaddsginieria Civil del

Canton Manta — Provincia de Manabi.

1.1.3. Formulacién de Objetivos
1.1.3.1. Objetivo General

Evaluar la aplicabilidad de los factores deieantes de la competitividad de las PYMES

constructoras dedicadas a actividades de Inge@eriladel Cantén Manta — Provincia de Manabi.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la aplicabilidad de los indicadores dedtée de Planeacion Estratégica de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniagea Civil del Cantén Manta —
Provincia de Manabi.

Establecer la aplicabilidad de los indicadores fdetor de Aprovisionamiento de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniage Civil del Canton Manta —
Provincia de Manabi.

Determinar la aplicabilidad de los indicadoresfdetor de Aseguramiento de la Calidad
de las PYMES constructoras dedicadas a actividdelésgenieria Civil del Canton Manta
— Provincia de Manabi.

Establecer la aplicabilidad de los indicadoredatgbr de Comercializacion de las PYMES
constructoras dedicadas a actividades de Inger@arildel Canton Manta — Provincia de
Manabi.

Examinar la aplicabilidad de los indicadores detdade Contabilidad y Finanzas de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniegea Civil del Cantén Manta —

Provincia de Manabi.
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+« Identificar la aplicabilidad de los indicadores dattor de Recursos Humanos de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniegea Civil del Cantén Manta —
Provincia de Manabi.

« Interpretar la aplicabilidad de los indicadores figltor de Gestion Ambiental de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniagea Civil del Cantén Manta —
Provincia de Manabi.

« Indicar la aplicabilidad de los indicadores deltéaale Sistema de Informacion de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniage Civil del Canton Manta —
Provincia de Manabi.

1.1.4. Determinacion de variables

La variable de la investigacion es: La Contpatiad de las PYMES.
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1.1.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
PLANEACION ESTRATEGICA Proceso de planeacién estratégica 1.1-1.8

C Implementacion de la estrategia 19-1.10

o Aprovisionamiento 21-2.4

M APROVISIONAMIENTO Manejo de inventarios 25-28

P Ubicacion e infraestructura 29-2.10

_IE_ ASEGURAMIENTO DE LA Aspectos generales de la calidad 3.1-32

| CALIDAD Sistema de calidad 3.3-35

T Mercado y ventas 4.1-4.10

| COMERCIALIZACION Servicios 4.11-4.13

\V; Distribucion 414 -4.16

I Monitoreo de costos y contabilidad 51-5.6

D CONTABILIDAD Y FINANZAS Administracion financiera 5.7-5.10

A Normas legales y tributarias 5.11-5.15

D Aspectos generales 6.1-6.4
Capacitacion y promocion del 6.5-6.6

D RECURSOS HUMANOS personal

E Cultura organizacional 6.7 -6.11

L Salud y seguridad 6.12 - 6.15

A Politica ambiental de la empresa 71-7.4

s GESTION AMBIENTAL Estrategia para proteger el medio 75-7.6
ambiente

p Concientizacién y capacitacién del 7.7

Y personal en temas ambientales

M Administracion del desperdicio 78-7.9

E Planeacién del sistema 8.1-83

S SISTEMA DE INFORMACION Entradas 8.4-85
Procesos 8.6 -8.7
Salidas 8.8-8.9

Fuente: Mapa de competitividad del BID
Elaborado por: Autora



18

1.2. Disefio Metodologico

(Tamayo, 2004) dice que el disefio es “la estru@igaguir en una investigacion ejerciendo el
control de la misma a fin de encontrar resultadodiables y su relacion con los interrogantes
surgidos de la hipotesis del problema. //Consttayaejor estrategia a seguir por el investigador

para la adecuada solucion del problema planteado”.
1.2.1. Alcance

Investigacion de tipo descriptiva — exploratidebido a que se generaron dudas y fue de vital
importancia profundizar sobre la tematica de lodoi@s de competitividad en las PYMES

constructoras del Canton Manta.
El enfoque presentado en este trabajo fuaélses cuantitativo.
1.2.2. Disefio

Este proyecto se determiné como una investigaw experimental; se observé y analizo las
situaciones que ocurrieron en el momento, sin nwadifo intervenir en su desarrollo (Behar
Rivero, 2008).

1.2.3. Poblacién y Muestra

Poblacion es el conjunto de personas u objg¢o$os que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estarstituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de lab@ralos accidentes viales entre otros" (Lopez,
2004).

La muestra es un subconjunto o parte del wive poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. “Hay procedimientos para obtenecdatidad de los componentes de la muestra
como férmulas, logica y otros. La muestra es ungepapresentativa de la poblacién” (Lopez,
2004).

Se seleccionaron 4 PYMES constructoras dedgcad actividades de Ingenieria Civil del
Canton Manta de los Datos existentes en la Supadetcia de Compafiia, para la ejecucion del

analisis pertinente.
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1.2.4. Instrumento de medicion y recoleccidon de datos

(Saavedra M. L., 2012) propone que el Map&@alapetitividad es un instrumento cuantitativo
para evaluar el nivel de competitividad percibidor pos empresarios o0 gerentes de cada
organizacion. Particularmente este instrumento resepta bajo la forma de un cuestionario
estructurado, con respuesta tipo escala, que menmnaiagar sobre como visualiza la gerencia el

nivel de competitividad que alcanza la entidadedg@cion con otras organizaciones de una region.

Como instrumento de la recoleccion de datosutdiezd el cuestionario del Mapa de
Competitividad del BID que esta distribuido en 8a& de Competitividad y sus dimensiones, este
cuestionario fue aplicado a 4 PYMES Constructoeichdas a actividades de Ingenieria Civil

del Cantdn Manta.

Tabla 2: Condiciones para analisis de resultados

BAJO MEDIO ALTO
De 0% hasta 60% De 61% hasta 80% De 81% hasta 100%

Elaborado por: Autora

Tabla 3: PYMES seleccionadas para aplicar cuestidna

NOMBRE GERENTE CIUDAD DIRECCION CATEGORIA ACTIVIDAD

PYMES GENERAL ECONOMICA
Constructora e Alvarado Manta Calle 13y 14 Pequefia Actividades  de
Inmobiliaria Suarez José Av. 6 Ingenieria Civil.
ESCOAL CIA. Patricio
LTDA.
CONGEOTEC Moreira Manta Calle S5y S8 Pequefa Actividades  de
S.A Cevallos Ingenieria Civil.
Javier
Enrique
Constructora Delgado Manta Calle 320 y Av. Pequefia Actividades  de
JHON KEVIN S.A. Delgado 215 Ingenieria Civil.
Elvira
Jacqueline
HGL&M Gonzélez Manta Calle 114 y Av. Pequefia Actividades  de
Construcciones Limongi 108 Ingenieria Civil.
S.A Vicente
Antonio

Fuente: Datos de la Superintendencia de Companias
Elaborado por: Autora
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2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Rocca, Garcia, & Gomez, 2016) en su invesiiga “Factores determinantes del éxito
competitivo en la MIPYME: un estudio empirico enggasas peruanas” se plantean como objetivo
general analizar los factores asociados con eb €sinpetitivo de las MIPYMEs en Pera. Para
esto se realiz6 una investigacion cualitativa coa muestra de 94 empresas con mas de 5
empleados. Los factores para el éxito competitey@studian desde la perspectiva de la teoria
basada en los recursos. Los resultados muestrdagiMdPYMESs que desarrollan un sistema de
control de gestion mas completo y tienen practieasecursos humanos mas eficientes tienen una
mejor oportunidad de tener éxito en un mercado etithw. Estos resultados son especialmente
Utiles para los gerentes de las MIPYMES y los diness gubernamentales para promover y disefiar

estrategias y politicas que promuevan el crecimighd competitividad de las MIPYMEs.

(Cabana, Narea, & Ricardo, 2018) su investigatFactores Determinantes de la Conducta
Intraemprendedora en Pequefias y Medianas EmpRagagg) de la Region Coquimbo en Chile”
tiene como objetivo analizar los factores organaeales que influyen en la conducta
intraemprendedora de los trabajadores, tomando goohdacion objetivo la fuerza laboral
representada por una muestra de 392 personasefasifas y medianas empresas de la Region
de Coquimbo en Chile se encuentran en un escenangetitivo que las motiva a tomar
decisiones para mejorar sostenidamente la innavaciproductividad. Se presenta un modelo
cuyos resultados se comparan con aquellos de ng#ttel@cuaciones estructurales basado en
covarianzas. Se determind que la conducta intrammdpdora se genera a través del apoyo de la
direccion, autonomia en el trabajo, las recompepdasincertidumbre en el puesto de trabajo,
factores que explican en un 62% la varianza deléatificacion organizacional que tiene el
trabajador con su empresa. Esta, a su vez, explican 51% la varianza de la conducta

intraemprendedora.

(Navarrete, Hernandez, Garcia, & Corichi, 20dibinvestigacion “Factores Determinantes de
la competitividad y productividad de Pymes de @ustria textil y del vestido y su relacion con la
Integracion vertical” tiene como fin investigar lefectos de las caracteristicas de las pymes,
canales de comercializacion y otras variables dalirgegracion vertical, asi como su impacto en

la competitividad y productividad en la industrtil y del vestido del Estado de Hidalgo. Los
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resultados planteados, muestran el aspecto ceetl desarrollo y el impacto que tienen sobre
la industria textil y del vestido. Las evidenciagjigren que estos factores incorporen nuevos
elementos como la tecnologia, innovacion de pracesmanizacionales, capacidad de
comercializar y de insertarse en mercados nuevosparametros de calidad. En este contexto las
empresas forman parte de la globalizacion y suidagiones en el mercado competitivo hacen
gue las estrategias utilizadas formen parte deestinciento y de su productividad. Este proceso
se realizd6 mediante el método estadistico multidaxj se encontré una correlacion significativa
con las caracteristicas de la empresa, canale®rdercializacion, porcentaje de ventas y su

relacion con la integracion vertical.

(Fuentes, Osorio, & Mungaray, 2016) en la stigacion “Capacidades intangibles para la
competitividad micro-empresarial en Méxicbefinen que la competitividad empresarial ha sido
objeto de estudio y debate dentro de la literabom@ndmica, estableciendo diferentes factores
determinantes para el desarrollo empresarial. Entesbajo, desde el enfoque de la Economia
Industrial, la Nueva Economia Industrial y la Taode Recursos y Capacidades, se elabora un
modelo econométrico de panel con 2 671 microempmasxicanas a lo largo de cuatro periodos,
gue detalla la relacion de ventajas competitivda decroempresa con factores externos e internos
como la estructura sectorial y los activos tangildeintangibles de la unidad econdmica. Los
principales resultados encontrados sugieren qgeraracion de las sinergias adecuadas para el
desenvolvimiento del sector productivo de pequeitala se logra principalmente a partir de las

capacidades intangibles.

(Salazar, Mendoza, & Martinez, 2018) investigacion “Factores Competitivos De Exito: U
Estudio De Las Pymes En El Estado De Hidalgo, M&xge centra en la influencia que las
pequefias y medianas empresas (PYME) tienen sobmiteomia en términos de generacion de
empleo y riqueza. También identifico los problendasivados de las limitaciones generadas
debido a su tamafio y las agresiones ambientales ejue se desarrollaron. En este sentido, el
estudio de sus caracteristicas en términos ddeggaadesempefio, competitividad, problemas y
profesionalizacion es de gran importancia pararscimiento y permanencia. Con este fin, este
estudio tiene como objetivo determinar los difegsrfactores estratégicos que las PYME deben
desarrollar para garantizar su competitividad ydmaiento. Sobre la base de un estudio

cuantitativo de empresas pyme ubicadas en el ed@aHadalgo, México, se identificaron algunos
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factores relacionados con el desempefio competiisencialmente, se observa que las pymes de
mayor tamafo, edad, que estan vinculadas a ottoseeagy que hacen uso de herramientas de

gestion estratégica, asi como de sistemas de iafddmy control, son competitivamente exitosas.

(Navarrete, Hernandez, & Corichi, 2014) en iswestigacion “Determinantes de la
competitividad y productividad de pymes y su reélaaion la Integracion vertical” Definen que la
competitividad y productividad de las empresas aoaspecto central de su desarrollo, estos
factores han cambiado al incorporarse nuevos el@sieue intervienen como, la tecnologia,
innovacion de procesos organizacionales, capaaddatbmercializar y de insertarse en nuevos
mercados con paradmetros de calidad. En ello imeevi estrategias como la integracion vertical,
canales de distribucién, porcentaje de ventasldd g tamafio de la empresa. Las empresas forman
parte de la globalizacion y sus implicaciones emaicado competitivo, hacen que las estrategias
utilizadas formen parte de su crecimiento y dersdywtividad. El propdsito de esta investigacion
fue identificar los factores que determinan la cettipidad de la industria textil y del vestido de
empresas hidalguenses. Este proceso se realiz@medil método estadistico Bivariado, se
encontr0 una correlacion significativa con las ctmasticas de la empresa, canales de

comercializacion, porcentaje de ventas y su refecah la integracion vertical.

(Miranda, Contreras, & Valenzuela, 2016) emigstigacion “Las capacidades de absorcidn
del conocimiento como ventajas competitivas paradarcion de pymes en cadenas globales de
valor” el propésito de estudio es identificar lapacidades de absorcidén del conocimiento como
fuente de ventajas competitivas que potencializalag pymes las posibilidades de integrarse a
las cadenas globales de valor. Para ello se raatiadgevision del estado del arte que fundamenta
la propuesta de un modelo basado en 2 enfoquasagdel de sistemas de innovacion y el de
cadenas globales de valor. La implementacion sedesn pymes del noroeste de México en los
sectores de tecnologias de informacion y metalmedhos resultados muestran que cuando las
pymes locales son proveedoras de empresas tramsales reciben transferencia de

conocimientos que les permiten ingresar o mejargrosicion en las cadenas globales de valor.

(Ibarra, Gonzalez, & Demuner, 2017) en la stigacion “Competitividad empresarial de las
pequefias y medianas empresas manufactureras d€&d@nia”’ el objetivo es determinar el
nivel de competitividad empresarial de las pymenufactureras de Baja California e identificar

las areas que, dentro de ellas, influyen en dicmapetitividad. La metodologia es de caracter
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descriptivo, correlacional y de corte transversa; desarroll6 el modelo de competitividad
sistémica a escala micro y se aplicé un instrumdatmedicién de 64 preguntas a 195 empresas
del estado; ademds, se hizo uso de regresionedebnenlltiples de tipo tradicional para la
comprobacion de hipotesis. Entre los hallazgosneseque las pymes en el estado presentan un
nivel de competitividad medio-bajo, sin mostraiacehn entre el tamafio de las empresas y su
competitividad, mientras que el area de producoigeraciones resulté ser mas significativa para
su nivel de competitividad. Si bien el instrumerde medicion que se aplicé no tiene
proporcionalidad a nivel de municipios y subsectdonos permite acercarnos al funcionamiento

interno de las pymes.

En la investigacion “La gestion ambiental @cdmpetitividad de las PYMES del Ecuador” de
(Gonzalez, Alaia, & Gonzaga, 2017) La gestion anthley la competitividad poseen relacion
directa, por ello la necesidad de implementar siagede gestion ambiental en las pequefias y
medianas empresas (pymes) como ventaja compaiitiedes permita mejorar su posicion en el
mercado e ingresar a mercados mas exigentes y kbemamienta para controlar y prevenir los
impactos negativos de sus actividades, productesryicios sobre el ambiente. En el presente
trabajo se analiz6 desde el punto de vista tedaidocorporacion de la gestion ambiental en las
pymes del Ecuador y su contribucion al incremerttaccompetitividad de estas empresas y a la
disminucion de los problemas ambientales que puegtarerar. Para ello se realizd una
investigacion documental a partir de articulosedéstas, trabajos de grado y literatura relacionada
con el tema estudiado. Los resultados obtenidasifr evidenciar que las grandes empresas son
las que tienen un mayor porcentaje de la certiticalSO 14001 por sus condiciones financieras,
lo que no ocurre con las pymes que las considevaiplejas, costosas y dificiles de mantener.
Existen pymes que cuentan con un sistema de gestifmental informal, lo cual les permite
mejorar su desempefio, asumir su responsabilidadaanbntaminacion causada en el ambiente y
tomar los correctivos necesarios. Entre las pralegactividades ambientales desarrolladas por
las pymes se encuentran: ahorro de energia, liecialaorro de agua, reproceso de materiales,
tratamiento de residuos y monitoreo de impactosidegsario fortalecer a las pymes en materia

de gestion ambiental.
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(Figueroa & Elizalde, 2018) en la investigaci6Plan estratégico para potenciar la
competitividad de las pymes en el cantén Durarddsarrollo de la investigacion se llevo a cabo
con el propésito de establecer un disefio estratépaominado plan de marketing digital que
permita potenciar el rendimiento financiero y cotitpgdad de las PYMES en el cantén Duran.
Las pequefias y medianas empresas son de vitaltanpi@ en una comunidad o canton ya que
son consideras como emprendimientos que contribalydasarrollo econémico. En el siguiente
trabajo se detallard de forma ordenada y clas#igaa capitulos con un lenguaje claro y preciso
desde una perspectiva analitica y comprensibldifilsentes opciones que permitiran cumplir con
el objetivo y plan estratégico del trabajo, dondepsdra estudiar el enfoque que tienen los
empresarios de las PYMES con respecto a los corauins en el area de marketing digital,
asociatividad empresarial y estrategia comerciaiame el lanzamiento de una aplicacion mévil,
portal web y redes sociales para promocionar saguptos. El proyecto en mencién propone el
lanzamiento de un innovador plan de marketing aligibmo estrategia comercial orientado al
desarrollo y expansion de la cobertura geograkckasl pymes en el cantdén estudiado, para lograr
una alianza estratégica que permita el incremecdod@nico en las empresas manufactureras

relacionas con el sector alimenticio.
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2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Pymes

(Junta de Normas Internacionales de ContalllidASB), 2012) define como pequefas y
medianas empresas las entidades que no tienera@bhgpublica de rendir cuentas, haciendo
referencia principalmente a las entidades que ggulacion interna, sus estados financieros con
proposito de informacion general deben ser dividgadl publico en general, e igualmente
publican sus estados financieros con propdsitonftemacion general para usuarios externos,
entendiéndose éstos como los propietarios quetan esculados en la gestion del negocio, los

acreedores actuales o potenciales o las agenceifieacion crediticia.

En el &mbito de las (Normas Internacionaletéte@macion Financiera (NIIF), 2011), su uso
difiere sustancialmente de las definiciones halgjabasadas en el tamafio (activos, ventas,
empleados, etc.). En la seccion n° 1 de la norn@eBee que se consideraran pymes a efectos

contables; entiéndase a las entidades que satistagguntamente dos requisitos:

v No tengan obligacién publica de rendir cuentas;
v' Deben publicar estados financieros con propositinfiemacién general para usuarios

externos.

(SRI, 2009) Se conoce como PYMES al “conjutggequefias y medianas empresas que, de
acuerdo a su volumen de ventas, capital socialideehde trabajadores, y su nivel de produccion
0 activos presentan caracteristicas propias detipstéle entidades econémicas”. Por lo general
en Ecuador las pequefias y medianas empresas tpa@ $ermado realizan diferentes tipos de

actividades econdémicas entre las que se destaxaiglaentes:

Comercio al por mayor y al por menor.
Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las em@pres

A N N N NN

Servicios comunales, sociales y personales.
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Las PYMES en Ecuador se encuentran en patien la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tantamluciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo gumsstituyen en un factor fundamental en la

generacion de riqgueza y empleo. (Castillo, 2012)
2.2.2. Pymes Constructoras

Una empresa constructora es una sociedadegile mrecursos econdmicos de sus accionistas
y los emplea en la ejecucion de obras para obtemdreneficio del que parte devuelve como
dividendos al accionista para remunerar el ca@frtado. La razon de ser una empresa
constructora es la ejecucion de obras a travéssdeohtratos de obra. Es objeto de todo contrato
de obra la ejecucién de una obra con la calidagidsi en el plazo convenido y con el beneficio
estimado. (Areses, 2007)

Segun (Areses, 2007) entre las caracteristitdssecas de la empresa constructora se pueden

destacar las siguientes:

v Laventa es anterior a la produccion, pues el coctstr antes de construir ha de obtener el
encargo o adjudicacion de tal construccién, aurgjuerecio final se determina en la
liquidacion.

Plazos de ejecucion inducido, es decir, decidendmacémo y qué hay que construir.
Cada obra es distinta en su forma, contenido yaghio.

Amplitud de delegacion y cierta dificultad de cohpara la separacion fisica de las obras.

X X X

Dependencia de la climatologia, que dificulta lapacion uniforme tanto de personal
como de medios auxiliares.

v Gran rotacion de personal y de capital.
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2.2.3. Competitividad

Para (Porter, 2015) “La Competitividad de naeaion depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar; las compafiias a su vezrgegratajas sobre los mejores competidores del
mundo debido a la presion y al reto”.

(Oster, 2015) sostiene que “La Competitividaduna empresa es la capacidad que tiene para
producir bienes con patrones de calidad especjfitdzando mas eficientemente sus recursos,
en comparacion con empresas semejantes en eld@stoundo durante un cierto periodo de

tiempo”.

Segun (Krugman, 2008) “La competitividad esfacionada con la forma en que una nacion

compite con el resto de naciones ofreciendo mejmeasuctos y servicios”.

Para (Koontz & O’Donnell, 2013) La competitlad es la capacidad que tiene la empresa, de
obtener rentabilidad en el mercado en relaciorsaempetidores. La competitividad depende de
la relacion entre el valor y la cantidad del prdduofrecido y los insumos necesarios para

obtenerlo (productividad), y la productividad de tiiros oferentes del mercado.

Para (Robbins & Coulter, 2013) la competitaddde las empresas es la capacidad de producir
bienes y servicios en forma eficiente (con cosedinlantes y calidad creciente), haciendo que
sus productos sean atractivos, tanto dentro coreoafdel pais. La Competitividad es la
caracteristica de una organizacion cualquieragi@tsu mision, en forma mas exitosa que otras

organizaciones competidoras.
2.2.4. Mapa de Competitividad

El mapa es un instrumento de analisis qu@keagen la empresa y permite conocer su estado
inicial hacia la competitividad y permite identdiclas areas en las que muestra las fortalezas y la
gue tiene debilidades, con el propdsito de dedarnolanes de accion que lleven al mejoramiento
de su competitividad. Una de las grandes vent@a&stt mapa es que personifica en forma grafica

los rasgos y caracteristicas de competitividachdaripresa. (Cabrera, Lépez, & Ramirez, 2011)

Los indicadores desarrollados con el instrimea clasifican en ocho areas internas:
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Tabla 4: Mapa de Competitividad. Areas de analisi;dicadores

AREAS DE COMPETITIVIDAD INDICADORES
Proceso de planeacion estratégica,
Planeacioén estratégica Implementacion de la estrategias.

Calidad servicio precio, Manejo de inventario edeftructura.
Aprovisionamiento

Aspecto general de la calidad y Sistema de calidad.
Aseguramiento de calidad

Mercadeo y ventas, Servicios y Distribucion.
Comercializacién

Monitoreo de costos y contabilidad, Administracfiémanciera y
Contabilidad y finanzas Normas legales y tributarias.

Aspectos generales, Capacitacion y promocion desopel,
Recursos humanos Cultura organizacional, Salud y seguridad industria

Politica ambiental de la empresa, Estrategia patager el medio
ambiente y Concientizacidn y capacitacion del geken temas
Gestion ambiental ambientales y Administracidn del desperdicio.

Sistema de informacion Planeacioén del sistema, Entrada, Proceso y Salida.

Fuente: (Saavedra, Milla, & Sanchez, 2013)
Elaborado por: Autora

2.2.4.1. Planeacion Estratégica

Para (Armijo, 2009) la planeacion estratégEana herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones ep &rquehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los camybgokas demandas que les impone el entorno y

lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad es lbdenes y servicios que se proveen.

Segun (Chiavenato, Planeacion estratégicaldfanantos y aplicaciones, 2011), la planeacion
estratégica “se refiere a la manera como una emméanta aplicar una determinada estrategia

para alcanzar los objetivos propuestos. Es genendénuna planeacion global y a largo plazo”.
2.2.4.2. Aprovisionamiento

Segun (Escudero, 2011) La gestién del apmvishiento “Es el conjunto de operaciones que
realiza la empresa para abastecerse de los meseriatesarios cuando tiene que realizar las

actividades de fabricacion o comercializacion demoductos”.
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Para (Villegas, 2006) “Se entiende por apfouemiento el conjunto de actividades que
desarrollan las empresas para asegurar la dispdatde los bienes y servicios externos que le

son necesarios para la realizacion de sus actesiad
2.2.4.3. Aseguramiento de la Calidad

Segun (Normas ISO, 2013) gestion de la calfiidel conjunto de acciones, planificadas y
sistematicas, que son necesarias para propordmmranfianza adecuada de que un producto o
servicio va a satisfacer los requisitos dados siabealidad”.

(Deming, 1986) propuso un conjunto de catpraecipios que tenian como objetivo mejorar

la administracion y gestion de las empresas.

Constancia en el objetivo de mejora

Adopcién general de la nueva filosofia

Abandono de la dependencia de la inspeccién en masa
No basar el negocio en el precio

Mejora continua del sistema de produccion y sesvici
Formacion en esta materia

Adoptar e implantar el liderazgo de los directivos

Erradicar el miedo a actuar

© © N o gk~ whPE

Romper las barreras entre departamentos

10.Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas lidach

11.Eliminar las cuotas de trabajo que fijen metasjatolms numéricos
12.Eliminar las causas que impiden al personal sentirgullosos de su trabajo
13. Estimular la capacitacion y la auto-mejora

14. Transformacion

2.2.4.4. Comercializacion

Segun (Jerome, 1974) define que la comera@bn “Es la realizacién de las actividades
comerciales que orientan el flujo de bienes y sasidel productor al consumidor o usuario con

el fin de satisfacer a los clientes y realizardbgetivos de la empresa”.
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El (Diccionario de Marketing, 1998gfine la comercializacion como “Proceso por el tagm
productos pasan de los centros de produccién desisos de consumo, a través de diferentes

fases u operaciones de compraventa de mayoristasonistas”.
2.2.4.5. Contabilidad y Finanzas

La contabilidad se encarga de obtener infordmaecondmica interna y externa de la empresa.
Esta informacion es objeto de andlisis y de pleadfibn para saber cdmo esta funcionando la
empresa y tener mas datos sobre sus perspectivatuide De esta forma, se pueden mejorar las

finanzas de la empresa que incluye en las decs®uiare inversion y financiacion. (Amat, 2012)

Las definiciones de finanzas y contabilidashenudo se confunden, ya que cada disciplina
maneja el dinero. Contabilidad y finanzas se difei@n principalmente en el sentido de que, si
bien las finanzas se ocupan de los presupuestosntabilidad se ocupa principalmente de los
hechos. (Tamy, 2019).

2.2.4.6. Recursos Humanos

Para (Chiavenato, 2007) Son las personas mgresan, permanecen y participan en la
organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico tasea. Constituyen el Unico recurso vivo y
dindmico de la organizacién, ademas de ser el ecidelcomo manipular los demas recursos que
son de por si inertes y estaticos. Ademas, confoumetipo de recurso dotado de una vocacion

encaminada al crecimiento y al desarrollo.

La administracién de recursos humanos es arta pnportante en una empresa debido a que
es el departamento que se encarga de selecciomératar, emplear, controlar y mantener a los
empleados que formaran parte de la organizacidnbiBa una de sus funciones implica controlar

la relacion existente entre la organizacion y lopleados. (Baez & Santos, 2014)

Segun la (Norma ISO 9001. Apartado 6.2, 20f&)a que una norma pueda satisfacer a sus
clientes de manera eficaz debera ofrecer un prodietcalidad. Se considera de calidad los

recursos humanos segL'Jn .

» Cuando es competente en base a cuatro aspectasicinhy formacién, habilidades y
experiencia.

» Cuando sea consciente de la importancia de susn&scen relacion con la calidad.
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» Cuando se encuentra satisfecho en su puesto @gotrab
2.2.4.7. Gestidbn Ambiental

Segun la (Ley de Gestion Ambiental, 2004) ®asambiental “Es un Conjunto de politicas,
normas, actividades operativas y administrativaspld@eamiento, financiamiento y control
estrechamente vinculadas, que deben ser ejecygtadakEstado y la sociedad para garantizar el

desarrollo sustentable y una Optima calidad de’vida

(ISO 14001, 2015) establece los criterios parssistema de gestion ambiental y se puede
certificar. Traza un marco que una empresa u argaitin puede seguir para establecer un sistema
de gestion ambiental efectivo. Puede ser utilizaatccualquier organizacion independientemente

de su actividad o sector.

El uso de (ISO 14001, 2015) puede proporciseguridad a la gerencia de la empresa y a los
empleados, asi como a los interesados extern@pgjedse estd midiendo y mejorando el impacto

ambiental.
2.2.4.8. Sistema de Informacion

El uso de (ISO/IEC 27001, 2013) ayudara argarozacion a administrar la seguridad de
activos tales como informacién financiera, propéedatelectual, detalles de empleados o
informacién confiada a usted por terceros.

(ISO/IEC 27001, 2013) es el estandar mas é¢da@n la familia que proporciona los requisitos
para un Sistema de Gestion de Seguridad de lamiafién (SGSI). Puede ayudar a pequefas,

medianas y grandes empresas en cualquier sectantemer seguros los activos de informacion.
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3. Diagnéstico

3.1. Planeacion Estratégica

Tabla 5: Planeacion Estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Proceso de Planeacién Estratégica 38%
Implementacion de la Estrategia 0%
TOTAL DE AREAS 19%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

PLANEACION ESTRATEGICA

38%
40% 0
0,
s - ro%
0
10% 0%

0%
Proceso de Planeacion Implementacion dela  TOTAL DE AREAS
Estratégica Estrategia

Gréfico 1: Planeacion Estratégica

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:

Al realizar un analisis de la aplicabilidad deiludicadores del factor de Planeacion Estratégica
de estas empresas, de acuerdo al gréafico 1 seoolotsiguiente:

En lo que conlleva el indicador de Proces®kdmeacion Estratégica dio como resultado que
éstas empresas aplican estos indicadores en und@®¥dp a que éstas empresas no han realizado
un proceso de planeacién estratégica en los Ultrad®s, de igual manera no tienen una estrategia
basica de negocios escrita y conocida por quieebsrd ejecutarla. Asi mismo no formulan
estrategias competitivas en comparacion con la etenpia. Lo interesante es que la mayoria de
éstas empresas tienen como politica involucrae@omal para el cumplimiento de las decisiones
tomadas por las mismas, asi como, involucran aopet en la ejecucion de los objetivos
establecidos. Tan solo el 50% de éstas empresasrales un andlisis FODA, en lo que

concuerdan es en que todas éstas empresas amaliziiecuencia el sector donde operan.
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En lo que respecta a la Implementacion deteategia éstas empresas no lo aplican por motivo
a que no han realizado una planeacion estratégilmes €ltimos afios, sin embargo, ellos ejecutan
objetivos establecidos empiricamente. Por endes &sttor did un resultado de 0% de
aplicabilidad. De acuerdo al analisis planteaddosrindicadores anteriores la aplicabilidad del
factor Planeacion Estratégica da como resultadal fim 19%, catalogandola como una
aplicabilidad baja, lo que indica que la aplicalaiti de estos indicadores debe ser mejorada, puesto

a lo que muestran los resultados tienen una gtancia.

3.2.  Aprovisionamiento

Tabla 6: Aprovisionamiento

APROVISIONAMIENTO

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Aprovisionamiento 25%
Manejo de Inventarios 25%
Ubicacion e Infraestructura 75%
TOTAL DE AREAS 42%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

APROVISIONAMIENTO
0,
80% 75%
60% . 42%
40% 25% 25% -
20% | [ ]
0%
Aprovisionamiento Manejo de Ubicacion e TOTAL DE
Inventarios Infraestructura AREAS

Grafico 2: Aprovisionamiento

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Canton Manta -
Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:
Al establecer la aplicabilidad de los indiceetodel factor de Aprovisionamiento de estas

empresas, de acuerdo a los resultados obtenidgsadielo 2 se analizé lo siguiente:
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En el indicador de Aprovisionamiento, estaspm®as no cuentan con un sistema de
abastecimiento de mercaderias ni cuentan con und#acontingencia para proveerse de las
mismas, tan solo el 50% de las empresas cuentanneoplaneacién de compra de mercancias y
servicios (prondsticos de venta, disponibilidadazpl de entrega, etc.) y tienen criterios
establecidos para seleccionar proveedores de noéasanservicios, como la calidad, el servicio

y precios. Por lo mismo que este indicador di6 coesaltado un 25%.

En lo que respecta al Manejo de Inventariogtén se obtuvo un 25% porque las empresas no
tienen un nivel 6ptimo de inventario de mercanpis reducir las pérdidas originadas en el mal
manejo y no comparan el inventario fisico con eémtario llevado en el kardex. Tan solo la mitad
de éstas empresas negocian con los proveedorplius de entrega de mercancias y no tienen
un sistema de almacenamiento y administracion dentarios que garantice el adecuado uso y

control de éstos.

En lo que refiere a Ubicacion e Infraestrucegabtuvo un 75% ya que la ubicacion de la mitad
de las empresas es ideal para la adquisicion de shambra, entre otros y la infraestructura e
instalaciones de la mayoria de éstas son adecpadaatender las necesidades presentes y futuras.
De acuerdo a lo establecido en este analisis,cerf@provisionamiento de estas empresas es
aplicado en un 42%, catalogandose con una calificdtaja, por ende, implica fortalecer estos

aspectos negativos.

3.3.  Aseguramiento de la Calidad

Tabla 7: Aseguramiento de la Calidad

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Aspectos generales de la Calidad 75%
Sistema de Calidad 92%
TOTAL DE AREAS 84%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Canton Manta -
Provincia de Manabi.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

100% e 92% 84%
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Graéfico 3: Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:

Al determinar la aplicabilidad de los indiceel del factor de Aseguramiento de la Calidad de

estas empresas de acuerdo al grafico 3, se af@kguiente:

En los Aspectos Generales de la Calidad, el 75kasdempresas aplican estos aspectos, debido
a que, la mayoria de las empresas impulsan progrdmaalidad y capacitan adecuadamente a
todos los empleados en aspectos de calidad y magnt continuo; y las normas de calidad para
todos los servicios de la empresa estan debidardentanentadas, conocidas y aplicadas por las

personas responsables de su cumplimiento.

Respecto al Sistema de Calidad que tienes estpresas es aplicado en un 92%, debido a que,
todas estas empresas cumplen con las normas ®esi@lecidas para el sector al momento de
brindar sus servicios, y también identifican lasestdades del cliente, para luego comparar esta
necesidad con el servicio ofrecido por la emprespgniendo mejoras, asi como también la
mayoria identifican los defectos y causas en losgsos y les hacen seguimiento. De acuerdo al
analisis realizado se determiné que el factor Asaygiento de la Calidad es aplicado en un 84%,

catalogandolo con una aplicabilidad alta.



36

3.4. Comercializacion

Tabla 8: Comercializacion

COMERCIALIZACION

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Mercadeo y Ventas 65%
Servicios 42%
Distribucion 33%
TOTAL DE AREAS 47%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Gerentes de las PYMiEStauctoras dedicadas a actividades de Ingenieria
Civil del Canton Manta - Provincia de Manabi.

COMERCIALIZACION

80% 65%

60% ! 42% 47%

40% - 33% .

20% -

0%
Mercadeo y Ventas Servicios Distribucion TOTAL DE
AREAS

Gréfico 4: Comercializacién

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Canton Manta -
Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:

Al establecer la aplicabilidad de los indiceodel factor de Comercializacion de estas

empresas, de acuerdo al gréfico 4 se analizo lbesite:

En lo que respecta a Mercadeo y Ventas, sevohin nivel de cumplimiento de 65%, por
motivo de que, todas estas empresas tienen clarangefinido su mercado objetivo, sus
estrategias de penetracion, posicionamiento y adatizacion; ademas conocen los segmentos
del mercado en que compiten, sus participacionegingsiento y rentabilidad y desarrollan
estrategias comerciales escritas para cada undlak asi como también determinan las
estrategias, objetivos y precios de la empresdaea en el conocimiento de sus costos, la oferta,
la demanda y la situacion competitiva. Pero solmitad de estas empresas generan un plan de
mercado anual, escrito y detallado; establecentiobgeo cuotas de venta, de recaudo y de

consecucion a los vendedores y controlan su curigsit;m Asi como también solo a la mitad de
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estas empresas los productos nuevos les han genergdrcentaje importante en las ventas y en
las utilidades totales de la empresa, tienen reswsignados al marketing; disponen de un sistema
de informacion que les permite obtener informaeiéializada sobre sus clientes, sus necesidades
y los factores que guian sus decisiones de cord@onen de informacion de sus competidores

(en cuanto a reputacion, calidad de sus producseswcios, fuerza de ventas y precios).

En los Servicios se obtuvo un 42% ya que éagestas empresas el personal que tiene contacto
con el cliente es consciente de sus responsalebdgdiene suficiente autonomia para atender
adecuadamente sus necesidades. Pero aun adi5o @e estas empregdisponen de catélogos
y especificaciones técnicas de sus servicios. Yguma de estas empresas tienen un sistema de
investigacion que les permita conocer el nivel alestaccion del cliente. En la Distribucion se
obtuvo un 33% por motivo de que solo el 50% deelapresas poseen una fuerza de ventas
capacitada, motivada y competente que apoya ellourapto de los objetivos; han desarrollado
un sistema eficiente de distribucién que permiteadr los servicios a sus clientes cuando y donde
ellos los necesitan. Todas las empresas prefienetnatar independientes sin vinculo laboral en
lugar de vendedores con vinculo laboral. De acuatdamalisis realizado se establecio que la
aplicabilidad del factor Comercializacion es de 4t#alogandose con una calificacién baja, lo
gue evidencia falencias y por ende se debe megstas aspectos en general.

3.5. Contabilidad y Finanzas

Tabla 9: Contabilidad y Finanzas

CONTABILIDAD Y FINANZAS

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Monitoreo de Costos y Contabilidad 17%
Administracion Financiera 38%
Normas Legales y Tributarias 85%
TOTAL DE AREAS 47%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.
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CONTABILIDAD Y FINANZAS
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Graéfico 2: Contabilidad y Finanzas

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

Andlisis e Interpretacion:

Al examinar la aplicabilidad de los indicadores féektor de Contabilidad y Finanzas de estas
empresas, de acuerdo al gréfico 5 se analizo lbesite:

Al examinar el Monitoreo de Costos y Contalaiti se obtuvo un 17% de aplicabilidad, por
motivo de que, de que estas empresas no cuentamcsistema establecido para contabilizar y
controlar sus inventarios y no cuentan con unreatgue les permita costear pedidos rapidamente.
Y solo el 25% de estas empresas tienen un sistemaomtabilidad y costos que les provee
informacién confiable para la toma de decisionaggdrencia recibe los informes de resultados
contables en los 10 primeros dias del mes sigyignéparan reportes de cuentas por cobrar
periddicamente; y tienen un sistema claro paranlédis costos de productos, servicios y procesos
de la empresa.

En lo que respecta a la Administracion Finarecse obtuvo un 38%, debido a que, solo el 50%
de estas empresas tienen una planeacion finanfcieral; conocen la rentabilidad de cada
producto o linea de producto de la empresa; evdduatilidad de sus inversiones en general; pero
sucede que de este 50% que teniendo una pland@aedoiera formal no realizan comparaciones
mensualmente de los resultados financieros copré&sipuestos.

En lo que a Normas Legales y Tributarias §ereg tienen una aplicabilidad alta con un 85%,
ya que, todas las empresas se encuentran al di@sddiros de actas, registros de socios, reformas
de escrituras, informacion para el SAT debidamerighivados; también tienen definido
claramente las fechas de entrega de declaracioogesydocumentos tributarios de la empresa;

asi como aplican los respectivos indicadores adeagtaraciones tributarias y monitorean sus
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resultados; y tienen una planificacion tributariefiida donde se conocen los montos
aproximados a pagar de los diferentes impuestess tacontribuciones. No todas estas empresas
han evaluado la inscripcion de la misma ante unmaataé Empresarial en relaciéon a su objeto
social. De acuerdo al analisis realizado se examuela aplicabilidad de los indicadores del
factor de Contabilidad y Finanzas de estas empresate un 47%, catalogandose con una
calificacion baja, la mayor falencia se muestralenonitoreo de contabilidad y costos, por tanto,

de deben mejorar muchos aspectos de este indicador.

3.6. Recursos Humanos

Tabla 10: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Aspectos Generales 88%
Capacitacion y Promocion del Personal 50%
Cultura Organizacional 70%
Salud y Seguridad 81%
TOTAL DE AREAS 72%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Canton Manta -
Provincia de Manabi.
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Gréfico 6: Recursos Humanos

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.
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Andlisis e Interpretacion:

Al identificar la aplicabilidad de los indicarés del factor de Recursos Humanos de estas

empresas, de acuerdo al grafico 6 se analizo lnesite:

En los Aspectos Generales de Recursos Humsaastuvo un nivel de 88% de aplicabilidad,
gracias a que, en todas estas empresas existaniaajrectiva que la lidera; asi como también
todas cumplen con todos los requisitos legalesgge (IVA, reglamento de trabajo, reglamento
de seguridad industrial, entre otros). Pero latciregs que la mayoria, no todas, tienen politicas

y manuales de procedimientos escritos, conocidustados por el personal.

En lo que a Capacitacion y Promocion del Resse refiere, se obtuvo un 50% de
aplicabilidad, debido a que, todas estas empremasrpmunerar y promocionar al personal y
considerarlo en escala salarial consideran crgeaono las habilidades personales, calificaciones,
deseo de superacion, creatividad y productividadniEemo. Pero, sin embargo, ninguna de estas

empresas tiene un programa definido para la cagamit del personal.

En lo que refiere a Cultura Organizacionalpbtivo un 70%, ya que, todas estas empresas
tienen una buena comunicacion oral y escrita edifesentes niveles de la compafiia; logran que
el personal desarrolle un sentido de pertenencéstignulan el trabajo en equipo a través de los
niveles de la empresa. Sin embargo, solo el 25%stis empresas establecen programas e
incentivos para mejorar el clima laboral; y realizgtividades sociales, involucrando a la familia

del trabajador en estos eventos.

En cuestiones de Salud y Seguridad, di6 casoltado un 81% de aplicabilidad, por motivo
a que, todas estas empresas tienen implementadmaaidenente un programa de salud
ocupacional para prevenir enfermedades, entre;otraa programa de seguridad del personal
para prevenir accidentes de trabajo; cuentan ialationes, procesos y equipos para procurar
un ambiente seguro. Tan solo el 25% de estas eagpteEs/an un registro de ausentismo
ocasionado por enfermedades, accidentes de tnabtjs causas. De acuerdo al andlisis realizado
se identifico que la aplicabilidad de los indicagodel factor de Recursos Humanos de estas
empresas es de un 72%, situandose en una categatia, mostrando asi una pequefia debilidad

y, por ende, debe mejorar en los aspectos fraggemdicador.
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Gestion Ambiental

Tabla 11: Gestion Ambiental
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GESTION AMBIENTAL

INDICADORES

TOTAL DE SUB-AREAS DE

LAS PYMES

Politica Ambiental de la Empresa

75%

Estrategia para proteger el Medio Ambiente

50%

Concientizacion y capacitacion del personal en seamabientales

50%

Administracion del desperdicio

25%

TOTAL DE AREAS

50%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -

Provincia de Manabi.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75%

Politica

GESTION AMBIENTAL

50% 50%

I I 25%
-

Estrategia par&oncientizacionAdministracion TOTAL DE

Ambiental de la proteger el y capacitacion del desperdicio

Empresa

Medio del personal en
Ambiente temas
ambientales

50%

AREAS

Gréfico 7: Gestibn Ambiental

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -

Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:

Al interpretar la aplicabilidad de los indicads del factor de Gestibn Ambiental de estas

empresas, de acuerdo al gréfico 7 se analizo loesite:

En lo que a Politica Ambiental de la Empreseediere, se obtuvo un 75%, debido a que, todas
estas empresas tienen en consideracion las regudscambientales al momento de realizar el
disefio de las instalaciones de la empresa; y carlasenormas ambientales que las controlan y
establecen los procedimientos y procesos para aissplSin embargo, no todas, pero si la
mayoria involucran aspectos, impactos y riesgoseatdies en la cultura y las estrategias de la

empresa. Ahora, tan solo la menoria mide el desgonambiental en relacion a las metas de la

empresa.
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En Estrategia para proteger el Medio Ambigate® un nivel de aplicabilidad de 50%, por
motivo de que, solo el 50% de las empresas comsidas regulaciones ambientales, ademas de
los aspectos técnicos y econdmicos, cuando ddsarralevos servicios o realizan cambios en su
infraestructura fisica; asi como para la seleccidstalacién, operacion y mantenimiento de

equipos como estrategia para la proteccion del areadbiente.

En lo que es Concientizacion y CapacitacidnRigsonal en temas Ambientales, di6 como
resultado un 50%, ya que, solo la mitad de estgsemas se aseguran del cumplimiento de las
normas ambientales, tanto internas como externefijiehdo y documentando las tareas,

responsabilidades, competencias y procedimienfecédgos.

En la Administracion del Desperdicio, dio esultado del 25%, debido a que, solo la mitad de
estas empresas se preocupan por minimizar el canglen energia, agua y materiales
contaminantes mejorando sus procesos productivasielaje, el mantenimiento preventivo y el
uso de otras tecnologias. Y ninguna de estas eagpmage la cuantia del desperdicio. De acuerdo
al andlisis realizado se interpreté que la aplicid de los indicadores del factor de Gestion
Ambiental de estas empresas es de un 50%, situi&rtiogna categoria baja, por ende, se debe

mejorar la aplicabilidad de estos indicadores.

3.8. Sistema de Informacion

Tabla 12: Sistema de Informacion

SISTEMA DE INFORMACION

INDICADORES TOTAL DE SUB-AREAS DE
LAS PYMES
Planeacién del sistema 42%
Entradas 75%
Procesos 63%
Salidas 100%
TOTAL DE AREAS 70%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.
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SISTEMA DE INFORMACION
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Gréfico 8: Sistema de Informacion

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadades de Ingenieria Civil del Canton Manta -
Provincia de Manabi.

Analisis e Interpretacion:

Al indicar la aplicabilidad de los indicadoresl factor de Sistema de Informacioén de estas

empresas, de acuerdo al gréafico 8 se analizo libesite.

En la Planeacion del Sistema, dié un resultield2%, por motivo a que, la mayoria de estas
empresas estan actualizadas en programas y eqlépmsnputo y tienen el personal capacitado
para manejarlos. Sin embargo, solo el 25% de estapsesas tienen un sistema de informacion
disefiado para los requerimientos funcionales derrivdcion en forma oportuna y confiable.
Mientras, que ninguna de estas empresas tienestemsi de informacién que responda a las

necesidades Optimas en seguridad.

En las Entradas de Informacion, estas empresasgen en un 75%, ya que, todas estas
empresas generan y archivan adecuadamente los domse soporte en las diferentes areas de
la empresa, controlando asi la informacion queeseer@. Sin embargo, solo el 50% de estas
empresas capturan la informacion generando opeegicimultdneas para evitar la doble

digitacion de las transacciones en los diferengtersas de la empresa.

En el Proceso de Informacién, estas empresagen en un 63%, debido a que, todas estas
empresas realizan sisteméaticamente copias de desgal sus archivos mas importantes y los
almacena en sitios seguros; pero, sin embargogs@k6 de estas empresas cuentan con un plan

de contingencia, en caso de pérdidas de fluiddrelé® fallas en el equipo de proceso.

Y en lo que a Salidas de Informacion se refise obtuvo un resultado de 100%, gracias a que,

todas las empresas controlan que la informaciéergda por el sistema sea confiable para ser
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usada en la toma de decisiones; asi mismo, reate@ortes que indiquen el tipo de datos
requeridos para el proceso de toma de decisioreeacerdo al analisis realizado se indicé que la
aplicabilidad de los indicadores del factor de é3ist de Informacion es de 70%, situandose en

una categoria media, requiere de un mejoramienteeearal en este aspecto.

3.9. Aplicabilidad de los Factores de Competitividad efas PYMES

Tabla 13: Aplicabilidad de los Factores de Compstidad en las PYMES

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Planeacién Estratégica 19%
Aprovisionamiento 42%
Aseguramiento de la Calidad 84%
Comercializacién 47%
Contabilidad y Finanzas 47%
Recursos Humanos 2%
Gestién Ambiental 50%
Sistemas de Informacién 70%

Aplicabilidad de la Competitividad de las PYMES 54%

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.

Grafico 3: Aplicabilidad de los factores de compefidad de las PYMES

Fuente: Gerentes de las PYMES constructoras dedicadasvadadies de Ingenieria Civil del Cantén Manta -
Provincia de Manabi.
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Andlisis e Interpretacion:

Al evaluar la aplicabilidad de los factoresedminantes de la competitividad de las PYMES
constructoras dedicadas a actividades de Inger@ériladel Canton Manta — Provincia de
Manabi, de acuerdo al grafico 9 se analizé que:

El nivel de aplicabilidad de los factores de contpedad en las PYMES constructoras
dedicadas a actividades de Ingenieria Civil delt@aMantase situ6 en el rango de 0% hasta
60%, con un resultado final de 54% que se cataéogan nivel bajo de competitividad de estas
empresas, tomando en consideracién que los facjoeese situaron en el rango de 0% hasta 60%
fueron: Planeacion Estratégica con un 19%, Apromeiniento con un 42%, Comercializacion
con un 47%, Contabilidad y Finanzas con un 47% stiGe Ambiental con un 50%, mismos que
deben desarrollar un pronto mejoramiento para fogedalogar en un nivel mas alto la
aplicabilidad de éstos. Asi mismo hubo factoressgueatalogaron en el rango de 61% hasta 80%,
mismo que fueron: Recursos Humanos con un 72%erésde Informacion con un 70%, mismos
gue no muestran la diversidad de debilidades quariteriores pero que de igual manera necesitan
ser mejorados en sus aspectos negativos y; abciondiel factor de Aseguramiento de la Calidad
gue se acentuo en el rango de 81% hasta 100% eoaplinabilidad del 84%, debido a que para
las empresas la calidad de sus servicios es fundahpara la satisfaccion del cliente por tanto

estas cumplen con las normas técnicas establquida®l sector.
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4. Propuesta

4.1. Justificacion de la propuesta

Para incrementar la aplicabilidad de los feegaeterminantes de competitividad de las Pymes
constructoras dedicadas a actividades de Inge@eriladel Canton Manta — Provincia de Manabi
mejorando el desarrollo en el mercado, es fundahepie estas empresas tomen la vital
importancia a la aplicabilidad de todos estos fast@ue las predominan, principalmente los
factores que de acuerdo a resultados se situareh r@amgo bajo, mismos que son: Planeacién
Estratégica, Aprovisionamiento, Comercializaciéontabilidad y Finanzas, Gestion Ambiental,

y rango medio, Recursos Humanos y Sistema de laf@dm.
4.2. Fundamentacion de la propuesta

Las siguientes acciones de mejoramiento a plast@arde acuerdo al Modelo Skandia de
(Edvinsson & Malone, 1999), el cual se centra eddaificacion de los diferentes factores que
componen el capital intelectual, asi como, en éa@on de diferentes indicadores y parametros
gue contribuyan a medirlo. Esto lo convierte en potente herramienta para averiguar las

verdaderas fortalezas de la corporacion en cuaattivas intangibles y aumentar su desarrollo.
4.3. Elementos basicos de capital intelectual querfalecen la propuesta

Para la medicion y comunicacion del capit&élactual, el Modelo Skandia de (Edvinsson &

Malone, 1999) contempla 5 elementos basicos:

1. Enfoque Financiero-.Los datos financieros ofrecen el mejor sistemaetteinformacion
para poder comprobar la eficacia, por ende, sendetiecar en que la empresa cuente con
un buen sistema de informacion financiera.

2. Enfoque hacia el Cliente-Satisfacer al consumidor a la medida de sus nembssid es
una estrategia que las empresas estan obligadesrpadrar.

3. Enfoque de Proceso-Se trata del capital estructural, la capacidad rorgaional que
incluye los sistemas fisicos usados para transynitimacenar el material intelectual.

4. Enfoque Humano-.Es el factor mas dindmico, que penetra en todasttas secciones
sirviendo como agente activo, es decir, que nadaidnara sin una feliz dimensién

humana.
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5. Enfoque Renovacion y Desarrollo-.Determina las actividades de la empresa en la
actualidad para su proyecciéon en el futuro inmedietconociendo las dificultades de
prever los cambios econdémicos y los nuevos invemqe que el éxito depende de la
capacidad del ente para renovarse.

4.4. Misién de la propuesta

Incrementar la aplicabilidad de los factoretedninantes de competitividad de las PYMES
Constructoras dedicadas a actividades de Inge@eriladel Canton Manta — Provincia de Manabi

para mejorar su desarrollo en el mercado.
4.5. Objetivo de la propuesta

Implementar acciones para mejorar el desaradl las PYMES Constructoras dedicadas a
actividades de Ingenieria Civil del Canton MantBrevincia de Manabi en base a los factores

determinantes de competitividad.
4.6. Acciones de mejora

Para la obtencion de la finalidad anheladaakzaran acciones de mejoras con sus respectivos
factores, objetivos, estrategias y acciones; ere lsModelo Skandia, que se presenta a

continuacion:
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Tabla 14: Acciones para mejorar los datos de aplitaad de las PYMES Constructoras dedicadas aadides de Ingenieria Civil del Canton Manta —

Provincia de Manabi.
Fuente: Elaboracién propia

ENFOQUE FACTOR OBJETIVO OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES DE MEJORA
GENERAL ESPECIFICOS
Implementar un
sistema de Incorporar innovaciéon Capacitar al personal
contabilidad y tecnolégica mediante Invertir en equipamiento tecnoldgico:
costos confiable  sistemas digitales. Software y Hardware.
para la toma de
FINANCIERO Contabilidad y Finanzas Implementar  decisiones.
acciones para Realizar cronogramas para la entrega de
mejorar el Controlar el Desarrollar una reportes semanales, quincenales y
desarrollo de  manejo financiero planeacion financiera mensuales.
las PYMES y de inventarios Verificar inventario fisico con inventario
Constructoras digital y comparar los resultados
dedicadas a financieros mensuales.
actividades de Conocer el Realizar un plan de  Implementar un sistema de informacion
Ingenieria mercado al que se mercado anual e investigacion.
Civil del dirige completo
HACIA EL Canton Manta Designar un 5% de lasIncorporar promociones, descuentos,
CLIENTE Comercializacién — Provincia de  Atraer al cliente ganancias al ofertas, entre otros.
Manabi en marketing.
base a los Implementar un Invertir en transporte privado para
factores Satisfacer al cliente sistema de

Planeacién Estratégica

determinantes
de

competitividad.

distribucion eficiente.

movilizacién del personal de la empresa.

Incentivar a los

Realizar una

Capacitar en temas basicos de una

gerentes a llevar un planeacién estratégicaplaneacion estratégica para el éxito
plan ordenado de a corto plazo.

las actividades de

la empresa

corporativo de la empresa.
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Mejorar el sistema

Realizar un plan de  Realizar un financiamiento para el

de adquisicion de orden de compra, abastecimiento de mercancias de la
Aprovisionamiento mercancias y abastecimiento y empresa.
manejo de contingencia para la
DE PROCESO inventarios de la  empresa.
empresa.
Cumplir con las Dar a conocer las Capacitar al personal sobre las normas
normas normativas legales de que rigen la proteccion del medio
Gestién Ambiental ambientales Medio Ambiente al ambiente.
personal.
Disminuir el Implementar un plan Capacitar en temas del manejo de los
impacto ambiental de administracion del residuos que pueden ser recuperados o
de las empresas  desperdicio reciclados.
Mejorar el Incentivar al personal Capacitar al personal en temas de interés
HUMANO Recursos Humanos desempeirio laboral con remuneraciones. de su desempefio laboral.
del personal.
RENOVACION Mejorar el sistema Incorporar nuevos Invertir en nuevos sistemas de
Y Sistema de Informacion de informacién de sistemas de informacion confiables y seguros.
DESARROLLO la empresa. informacion.

4.7. Presupuesto de implementacion de la propuesta

Tabla 15: Presupuesto de Implementacién de la Pregia

ACCIONES

RESPONSABLES Y PARTICIPANTES

DURACION COSTO DE IMPLEMENTACION

Capacitar al personal

Gerente General / duefio el@feesa
Proveedores

3 meses $ 1.000,00
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Invertir en equipamiento tecnoldgico:
Software y Hardware.

Realizar cronogramas para la entrega de

reportes semanales, quincenales y Gerente General / duefio de la empresa 1 mes $ 300,00
mensuales. Personal de la empresa
Verificar inventario fisico con inventario
digital y comparar los resultados
financieros mensuales.
Implementar un sistema de informacion eGerente General / duefio de la empresa 1 mes $500,00
investigacion.
Incorporar promociones, descuentos, Gerente General / duefio de la empresa 6 meses $ 600,00
ofertas, entre otros. Proveedores
Invertir en transporte privado para Gerente General / duefio de la empresa 1 mes $ 500,00
movilizacion del personal de la empresa. Personal de la empresa
Capacitar en temas basicos de una Gerente General / duefio de la empresa 3 semanas $ 100,00
planeacion estratégica para el éxito Personal de la empresa
corporativo de la empresa.
Realizar un financiamiento para el Gerente General / duefio de la empresa 3 meses $ 1.300,00
abastecimiento de mercancias de la Proveedores
empresa.
Capacitar al personal sobre las normas quigerente General / duefio de la empresa 3 semanas $ 100,00
rigen la proteccién del medio ambiente. Personal de la empresa
Capacitar en temas del manejo de los  Gerente General / duefio de la empresa 3 semanas $ 100,00
residuos que pueden ser recuperados o Personal de la empresa
reciclados.
Capacitar al personal en temas de interésGerente General / duefio de la empresa 3 semanas $ 100,00
de su desempefio laboral. Personal de la empresa
Invertir en nuevos sistemas de informacioGerente General / duefio de la empresa 1 mes $ 400,00
confiables y seguros. Proveedores

TOTAL DE COSTO DE IMPLEMENTACION $ 5.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

v La aplicabilidad de los factores determinantesadeompetitividad es fundamental
en el desarrollo de las PYMES constructoras dedgadactividades de Ingenieria
Civil del Canton Manta — Provincia de Manabi, debadque estos miden el nivel de
competitividad que estas empresas tienen de aca¢rslector comercial, mas, sin
embargo, en estas empresas hay un nivel bajo malziptiad de estos factores, por
tanto, se consideran empresas poco competitiveg®ma su mercado.

v Al analizar la aplicabilidad de los indicadores fadetor de Planeacién Estratégica de
las PYMES constructoras dedicadas a actividademginieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, se pudo determinadagigndicadores de este factor
tienen un nivel de aplicabilidad bajo, por lo gatas empresas no realizan planeacién
estratégica a corto ni largo plazo, estas simpléanérabajan bajo un sistema
personalizado que no incluye especificar por esddtque pretende ejecutar la
empresa en un tiempo determinado.

v Al establecer la aplicabilidad de los indicadorekfdctor de Aprovisionamiento de
las PYMES constructoras dedicadas a actividademginieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, se logré identificae @stas empresas tienen una gran
debilidad en cuestion al abastecimiento de meraanpara la ejecucion de sus
proyectos, ellos simplemente consiguen el mateiamomento y tiempo del
proyecto, mas no tienen mercancias guardadas lpgvastecimiento de los mismos.

v Al determinar la aplicabilidad de los indicadores fctor de Aseguramiento de la
Calidad de las PYMES constructoras dedicadas adeaties de Ingenieria Civil del
Canton Manta — Provincia de Manabi, se puede corglie a la mayoria de las
empresas les interesa la calidad de los servicm®guctos que ofrecen, por ende,
cumplen a cabalidad con las normas de calidad lestdas para las empresas del
sector.

v Al establecer la aplicabilidad de los indicadorekfdctor de Comercializacion de las
PYMES constructoras dedicadas a actividades deniage Civil del Canton Manta
— Provincia de Manabi, se deduce que a pesar gaéidad del servicio es importante
para estas empresas, sus servicios no cumplerasagxpectativas del cliente, en

temas de distribucién no logran llegar al clierdadk y cuando éste lo desea.
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v Al examinar la aplicabilidad de los indicadores fdetor de Contabilidad y Finanzas
de las PYMES constructoras dedicadas a actividaelésgenieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, se puede decir qeemapresas de este sector no
tienen un sistema de contabilidad y costos forrehldb a que no tienen que rendir
cuentas publicamente, pero que probablemente tangaaguimiento de este factor
para conocimiento del personal interno.

v Al identificar la aplicabilidad de los indicadorésl factor de Recursos Humanos de
las PYMES constructoras dedicadas a actividadelmgenieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, se pudo observar gigefactor es el mas importante
dentro de una empresa ya que es el recurso vivaaumonitoreo y manejo a los
recursos inertes, sin embargo, estas empresasnen paucha atenciéon en cuanto a
la motivacién y conservacion del personal, quizis|/pe son pequefias empresas que
se manejan de manera familiar.

v Al interpretar la aplicabilidad de los indicadodsd factor de Gestion Ambiental de
las PYMES constructoras dedicadas a actividadelmgnieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, este factor debenggieimentado en toda empresa sin
importar su actividad comercial ni el tamafio denlama, ya que esto garantiza el
desarrollo sostenible y preservacién del medio antbj estas empresas consideran
las normas ambientales pero no las incorporan @P610a veces por falta de
instrumentos, o por falta de conocimiento al respec

v Alindicar la aplicabilidad de los indicadores tidtor de Sistema de Informacion de
las PYMES constructoras dedicadas a actividadelmgenieria Civil del Canton
Manta — Provincia de Manabi, se define que estosagaellos que administran los
activos de informacion, por ende, las empresasdeiner un sistema de informacion
confiable, seguro y actualizado, sin embargo, estggesas cuentan con un sistema

de informacion, pero no a la capacidad que la esaderequiere.
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6. Recomendaciones

Para mejorar la aplicabilidad de los factores deiteantes de competitividad de las
Pymes Constructoras dedicadas a actividades deiénggeCivil del Canton Manta

— Provincia de Manabi se recomienda analizar losgsudébiles de cada factor e
implementar estrategias para lograr un mejoramieom¢inuo de los mismos.

Para incrementar la aplicabilidad del factor Plaiiea Estratégica se recomienda
realizar un plan estratégico definiendo claramemtision, vision, objetivos,
estrategias dandolo a conocer por todo el pergamalel buen rendimiento y mejorar
la competitividad de estas empresas.

Para aumentar la aplicabilidad del factor Aprownsimiento es recomendable
implementar un sistema de abastecimiento e invierdarmercaderias eficientes para
gue cumplan con las necesidades del cliente, daaakra logren fidelidad de los
clientes a la empresa, e implementar un plan deéng@mcia para cubrir los recursos
de mal uso.

Para mejorar la aplicabilidad del factor Aseguramtueade la calidad, se recomienda
continuar impartiendo capacitaciones al personal@mto a normas de calidad para
el mejoramiento del servicio que se imparte a lestes.

Para la incrementacion de la aplicabilidad del dacComercializacion es
recomendable que se incorpore un sistema de igaegin eficiente para conocer el
nivel de satisfaccion del cliente, y asi poder majtos puntos negativos que sean
necesarios, de igual manera; incorporar mediossiiegbaicion eficaces para brindar
el servicio donde y cuando el cliente lo desea.

Para aumentar la aplicabilidad del factor Contdadi y Finanzas se recomienda
incorporar un sistema de contabilidad y costos &rnhacer las comparaciones
mensuales necesarias para medir la rentabilidachgrgias.

Para mejorar la aplicabilidad del factor RecursamEnos se recomienda incorporar
un programa definido para la capacitacion, incewcitin del personal y llevar un

control de las entradas y salidas del mismo.
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» Para incrementar la aplicabilidad del factor Gestiimbiental es recomendable
considerar las regulaciones ambientales cuandesa&rdllen nuevos servicios, 0
realicen cambios en la infraestructura fisicacasio para la seleccion, instalacion,
operacion y mantenimiento de los equipos de la esaprgenerando asi la
conservacion del Medio Ambiente.

v' Para aumentar la aplicabilidad del factor Sistemdrdormacién se recomienda
implementar un sistema de informacién confiablgusey actualizado, que satisfaga
la capacidad que la empresa requiere y crear ardel@ontingencia ya sea manuales
0 automatizados, en caso de pérdidas de fluiddrieleé® fallas en el equipo de

proceso.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION:
Factores determinantes de competitividad de las PYMS constructoras dedicadas a actividades de Ingenia Civil del Cantén Manta - Provincia de
Manabi

PROBLEMA OBJETIVOS
GENERAL GENERAL VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
¢, Cual es la aplicabilidad de lo€valuar la aplicabilidad de los
factores determinantes de Idactores determinantes de la Proceso de planeacion estratégica
competitividad de las PYMES competitividad en las PYMES L
constructoras  dedicadas  &onstructoras dedicadas a A Implementacion de la estrategia
actividades de Ingenieria Civilactividades de Ingenieria Civil Tipo de Investigacion:
del Cantén Manta — Provincia dedel Canton Manta — Provincia Aprovisionamiento
Manabi? de Manabi. Descriptiva - Explorativa
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Manejo de inventarios
¢, Como es la aplicabilidad de lofAnalizar la aplicabilidad de los
indicadores del factor deindicadores del factor de Ubicacion e infraestructura
Planeacion Estratégica de laPlaneacion Estratégica en las
PYMES constructoras dedicada®YMES constructoras C Aspectos generales de la calidad
a actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de O Disefio de la
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cant6n M Sistema de calidad Investigacion:
Manabi? Manta — Provincia de Manabi. P
¢Es ejercida la aplicabilidad deComparar la aplicabilidad de E Mercadeo y ventas No experimental
los indicadores del factor delos indicadores del factor de T
Aprovisionamiento  de  las Aprovisionamiento en las I Servicios
PYMES constructoras dedicada®YMES constructoras T
a actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de [ Distribucion
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén \
Manabi? Manta — Provincia de Manabi. | Monitoreo de costos y contabilidad
¢Cuan aplicados son lodDeterminar la aplicabilidad de D
indicadores del factor delos indicadores del factor de A Administracion financiera
D

Aseguramiento de la Calidad erAseguramiento de la Calidad ) )
las PYMES constructorasen las PYMES constructoras Normas legales y tributarias
dedicadas a actividades deledicadas a actividades de
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Ingenieria Civil del Canton Ingenieria Civil del Cantén
Manta — Provincia de Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

¢,Se cumple la aplicabilidad deEstablecer la aplicabilidad de
los indicadores del factor delos indicadores del factor de
Comercializacion de las PYMESComercializacion en las
constructoras dedicadas #YMES constructoras
actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén
Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

¢, Qué tan aplicables son loExaminar la aplicabilidad de
indicadores del factor delos indicadores del factor de
Contabilidad y Finanzas de lagContabilidad y Finanzas en las
PYMES constructoras dedicada®YMES constructoras
a actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén
Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

¢, Cuél es la aplicabilidad de loddentificar la aplicabilidad de
indicadores del factor delos indicadores del factor de
Recursos Humanos de lafkecursos Humanos en las
PYMES constructoras dedicada®YMES constructoras
a actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén
Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

¢, Qué nivel de aplicabilidadinterpretar la aplicabilidad de
tienen los indicadores del factottos indicadores del factor de
de Gestion Ambiental de lasGestion Ambiental en las
PYMES constructoras dedicada®YMES constructoras
a actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén
Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

¢, Como es la aplicabilidad de losndicar la aplicabilidad de los
indicadores del factor de Sistemandicadores del factor de
de Informacién de las PYMESSistema de Informacién en las
constructoras dedicadas #YMES constructoras
actividades de Ingenieria Civildedicadas a actividades de
del Cantén Manta — Provincia ddngenieria Civil del Cantén
Manabi? Manta — Provincia de Manabi.

nrrr

nomZ<T

Aspectos generales

Capacitacion y promocion del
personal

Cultura organizacional
Salud y seguridad
Politica ambiental de la empresa

Estrategia para proteger el medio
ambiente Poblacion:

Concientizacion y capacitacion del La  investigacién  esta
personal en temas direccionada a las PYMES
Ambientales constructoras dedicadas a
actividades de Ingenieria
Administracion del desperdicio Civil del Cantén Manta —
Provincia de Manabi.
Planeacién del sistema

Entradas
Procesos

Salidas
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Anexo 2: Formato de Cuestionario

@ Uleam Arbiistraion do Enprons

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad Ciencias Administrativas

PROYECTO INSTITUCIONAL “FACTORES DETERMINANTES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE LA PROVINCIA DE MANA  BI”

Objetivo de la encuesta:Analizar los factores de competitividad de las FE3/1de la
Provincia de Manabi de los diferentes sectores ymtoas, mediante el Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Deskarr@ID). La Facultad de Ciencias
Administrativas de la ULEAM se compromete a mandgrinformaciéon de manera
confidencial y sera utilizada unicamente para fanedémicos.

MAPA DE COMPETITIVIDAD

1. PLANEACION ESTRATEGICA

A. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

1.1 La empresa ha realizado un proceso de planeacién estratégica en los Ultimos dos
anos.

1.2 La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos
los que deben ejecutarla.

1.3 La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a las
personas responsables por su ejecucion y cumplimiento.

1.4 La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en
su elaboracion quienes son responsables para su ejecucion y cumplimiento.

1.5 Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de
tiempo definido para su ejecucion, por parte de las personas responsables del area
0 departamento involucrados.

1.6 | Al planear se desarrolla un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para la empresa y el lsector donde ésta opera, con la adecuada
participacion de las areas.

1.7 Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre
otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

1.8 | Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la
empresa con las mejores préacticas (benchmarking).

TOTAL SUB-AREA

B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1.9 El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa,
asi como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia.
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1.10 | La planeacién estratégica da las pautas para la asignacion general de recursos en
cada area del negocio de la empresa con un seguimiento efectivo.
TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
2. APROVISIONAMIENTO
A. APROVISIONAMIENTO

2.1 Existen criterios formales para la planeacion de la compra de mercancias y
servicios (pronésticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).

2.2 Existe un sistema de abastecimiento flexible eficiente que satisfaga las
necesidades de la planta.

2.3 La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de mercancias y
servicios criticos.

2.4 En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de mercancias y
servicios, son en el siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3) precio y (4)
condiciones de pago.

TOTAL SUB-AREA
B. MANEJO DE INVENTARIOS

2.5 La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de entrega
de mercancias para mantener el inventario en un nivel éptimo segun necesidades

2.6 Hay un nivel optimo de inventario de mercancias para reducir las pérdidas
originadas en el mal manejo.

2.7 El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza adecuados
niveles de rotacién, uso y control de éstos.

2.8 Con periodicidad programada se compara el inventario fisico con el inventario
llevado en el kardex (tarjetas o electrénico).

TOTAL SUB-AREA
C. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

2.9 La ubicacion de la empresa es ideal para el abastecimiento de mercancias, mano
de obra y para la distribucion.

2.10 | La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus
necesidades actuales y futuras.

TOTAL SUB-AREA
TOTAL AREA
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

3.1 La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad y capacita
adecuadamente a todos los empleados en aspectos de calidad y de mejoramiento
continuo.

3.2 Las normas de calidad para todos los servicios de la empresa estan debidamente

documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su
cumplimiento.
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TOTAL SUB-AREA

B. SISTEMA DE CALIDAD

3.3

Los servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el
sector.

3.4

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el
servicio ofrecido por la empresa para proponer mejoras o redisefios.

3.5

El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir
defectos y sus causas en los procesos , los retroalimenta para implementar
acciones correctivas y les hace seguimiento.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS

4.1

El proceso de planeacion genera un plan de mercado anual, escrito y detallado,
con responsables e indices de gestién claramente definidos.

4.2

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y comercializacion.

4.3

La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion,
crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales escritas para cada
uno de ellos.

4.4

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucién
de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

4.5

La empresa dispone de informacién de sus competidores (en cuanto a reputacion,
calidad de sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

4.6

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en
el conocimiento de sus costos, la oferta, la demanda y la situaciébn competitiva.

4.7

En los ultimos dos afos, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado
un porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

4.8

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son
adecuados y se usan de manera eficiente.

4.9

La empresa dispone de un sistema de informacién y analisis que le permite obtener
informacién actualizada sobre sus clientes, sus necesidades y los factores que
guian sus decisiones de compra.

4.10

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de
informacién de mercados y seguimiento de tendencias.

TOTAL SUB-AREA

B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS

411

El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus
responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender adecuadamente sus
necesidades.

4.12

La empresa tiene un sistema de investigacion que le permita conocer el nivel de
satisfaccion del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su andlisis.

4.13

La empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus servicios.
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TOTAL SUB-AREA

C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION

4.14 | La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que
apoya el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.15 | La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucién que permite
ofrecer los servicios a sus clientes cuando y donde ellos los necesitan.

4.16 | La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de
independientes sin vinculo laboral.
TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS
A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD

5.1 El sistema de contabilidad y costos provee informacién confiable, suficiente,
oportuna y precisa para la toma de decisiones.

5.2 La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10 primeros
dias del mes siguiente.

5.3 Periddicamente (quincenal, mensualmente) se preparan reportes de cuentas por
cobrar, organizados por periodos de antigiedad.

5.4 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y controlar sus
inventarios.

5.5 Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las
caracteristicas de los productos, servicios y de los procesos.

5.6 El sistema de costos de la empresa puede costear rapidamente pedidos con base
en datos confiables.
TOTAL SUB-AREA

B. ADMINISTRACION FINANCIERA

5.7 La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos y
egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).

5.8 La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o, linea de producto.

5.9 Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se
analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.

5.10 | La empresa evalla la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos y en
general de sus inversiones.
TOTAL SUB-AREA

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS

5.11 | Los libros de actas, los registro de socios, las reformas de escrituras, la informacién
para el SAT se encuentran al dia y estan debidamente archivados.

5.12 | Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante alguna CAMARA empresarial,
relacionado con su objeto social.

5.13 | Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa con fechas

definidas de entrega de declaraciones y otros documentos.
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5.14 | La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se
monitorean sus resultados.

5.15 | La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos
aproximados por pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones.

TOTAL SUB-AREA
TOTAL AREA
6. RECURSOS HUMANOS
A. ASPECTOS GENERALES

6.1 La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de
autoridad y responsabilidad estan claramente definidas.

6.2 La empresa tiene politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y
acatados por todo el personal.

6.3 Existe una junta directiva que lidere la empresa.

6.4 La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (IMSS, INFONAVIT,
ISR, IVA, reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.)
TOTAL SUB-AREA

B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

6.5 La empresa tiene un programa definido para la capacitaciéon de todo su personal y
al personal nuevo se le da una induccién a la empresa.

6.6 Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la
creatividad y la productividad son criterios claves para la remuneracion y promocion
del personal, asi como para la definicion de la escala salarial.

TOTAL SUB-AREA
C. CULTURA ORGANIZACIONAL

6.7 Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de
la compafiia.

6.8 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

6.9 El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.

6.10 | La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.

6.11 | La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y deportivas
y busca vincular a la familia del trabajador en estos eventos.

TOTAL SUB-AREA
D. SALUD Y SEGURIDAD

6.12 | La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de
prevencién de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de
emergencia, etc.).

6.13 | Las instalaciones, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un

ambiente seguro para el trabajador.
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6.14

La empresa tiene un programa de seguridad del personal para prevenir accidentes
de trabajo, los documenta cuando ocurren y toma acciones preventivas y
correctivas.

6.15

La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades,
accidentes de trabajo y otras causas.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

/. GESTION AMBIENTAL

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

7.1

En el disefio de las instalaciones, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus trabajadores.

7.2

La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas.

7.3

La cultura y la estrategia de la compafiia involucran aspectos, impactos y riesgos
ambientales.

7.4

La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares pre-
acordados.

TOTAL SUB-AREA

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

7.5

La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos
servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica.

7.6

Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se
realizaron consideraciones ambientales, ademas de los aspectos técnicos y
econémicos.

TOTAL SUB-AREA

C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS
AMBIENTALES

7.7

Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y
procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como externas.

TOTAL SUB-AREA

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO

7.8

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materiales
contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la
sustitucién de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

7.9

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso
es generado y ha formulado planes para reducirlo.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

8. SISTEMAS DE INFORMACION
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A. PLANEACION DEL SISTEMA

8.1

El sistema de informacién de la empresa esta diseflado para satisfacer los
requerimientos funcionales de informacion de la Gerencia General y de todos los
departamentos en forma oportuna y confiable.

8.2

La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

8.3

El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacién de la empresa y es Optimo con relacion al tiempo de proceso y
seguridad.

TOTAL SUB-AREA

B. ENTRADAS

8.4

Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (6rdenes de
produccién entradas y salidas de almacén, comprobantes de egresos, recibos de
caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

8.5

La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes areas
de la empresa evitando la doble digitacién de las transacciones en los diferentes
sistemas.

TOTAL SUB-AREA

C. PROCESOS

8.6

Como politica la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo (back-ups)
de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

8.7

Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

TOTAL SUB-AREA

D. SALIDAS

8.8

La informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es
usada para la toma de decisiones.

8.9

La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el
proceso de toma de decisiones.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA
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MAPA DE
COMPETITIVIDAD NGO OE
1. PLANEACION CALIFICACION
ESTRATEGICA
A. PROCESO DE Si=1
PLANEACION ESTRATEGICA NO=0

11 La empresa ha realizado un SI=1
proceso de planeacion estratégica NO=0
en los dltimos dos afios.

1.2 La empresa tiene una estrategia SI=1
basica de negocios escrita y NO=0
conocida por todos los que deben
ejecutarla.

1.3 La empresa tiene como politica SI=1
para la toma de decisiones NO=0
involucrar a las personas
responsables por su ejecucion y
cumplimiento.

1.4 | La planeacion estratégica es el Sl=1
resultado de un trabajo en equipo NO=0
y participan en su elaboracion
guienes son responsables para su
ejecucién y cumplimiento.

15 Se definen objetivos especificos, SI=1
cuantificables y medibles, junto NO=0

con un plazo de tiempo definido
para su ejecucion, por parte de las
personas responsables del area o
departamento involucrados.




68

1.6

Al planear se desarrolla un
analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades vy
amenazas) para la empresa y el
1sector donde ésta opera, con la
adecuada participacién de las
areas.

SI=1
NO=0

1.7

Se analiza con frecuencia el
sector donde opera la empresa
considerando entre otros factores:
nuevos proveedores, nuevos
clientes, nuevos competidores,
nuevos productos competidores,
nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones.

SI=1
NO=0

1.8

Al formular las estrategias
competitivas, se utiliza la técnica
de comparar la empresa con las
mejores practicas
(benchmarking).

SI=1
NO=0

TOTAL SUB-AREA

38%

50%

38%

13%

50%

B. IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

1.9

El personal esta activamente
involucrado en el logro de los
objetivos de la empresa, asi como
en los cambios que demanda la
implementacion de la estrategia.

SI=1

1.10

La planeacién estratégica da las
pautas para la asignacion general
de recursos en cada é&rea del
negocio de la empresa con un
seguimiento efectivo.

SI=1
NO=0
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TOTAL AREA
APROVISIONAMIENTO
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A. APROVISIONAMIENTO

2.1

Existen criterios formales para la
planeacion de la compra de
mercancias y servicios
(prondsticos de venta,
disponibilidad, plazo de entrega,
etc.).

2.2

Existe un sistema de
abastecimiento flexible eficiente
gue satisfaga las necesidades de
la planta.

2.3

La empresa tiene un plan de
contingencia para proveerse de
mercancias y servicios criticos.

2.4

En general, el criterio usado para
seleccionar  proveedores de
mercancias y servicios, son en el
siguiente orden, (1) calidad, (2)
servicio, (3) precio y (4)
condiciones de pago.

B. MANEJO DE
INVENTARIOS

2.5

La empresa tiene como politica
negociar con los proveedores los
plazos de entrega de mercancias
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para mantener el inventario en un
nivel éptimo segun necesidades

2.6

Hay un nivel 6ptimo de inventario
de mercancias para reducir las
pérdidas originadas en el mal
manejo.

2.7

El sistema de almacenamiento y
administracion de inventarios
garantiza adecuados niveles de
rotacion, uso y control de éstos.

2.8

Con periodicidad programada se
compara el inventario fisico con el
inventario llevado en el kardex
tarjetas o electrénico).

C. UBICACIONE
INFRAESTRUCTURA

atender sus necesidades actuales
y futuras.

TOTAL AREA

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

2.9 La ubicacién de la empresa es Si=1
ideal para el abastecimiento de NO=0
mercancias, mano de obra y para
la distribucién.

2.10 | La infraestructura e instalaciones SI=1
de la planta son adecuadas para NO=0
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A. ASPECTOS GENERALES
DE LA CALIDAD

3.1

La Gerencia General tiene como
filosofia impulsar programas de
calidad y capacita
adecuadamente a todos los
empleados en aspectos de
calidad y de mejoramiento
continuo.

SI=1

3.2

Las normas de calidad para todos
los servicios de la empresa estan
debidamente documentadas y son
conocidas y aplicadas por las
personas responsables de su
cumplimiento.

B. SISTEMA DE CALIDAD

3.3

Los servicios de la empresa
cumplen con las normas técnicas
establecidas para el sector.

3.4

El sistema de calidad identifica las
necesidades del cliente y lo
compara con el servicio ofrecido
por la empresa para proponer
mejoras o redisefos.

3.5

El sistema de calidad involucra los
controles necesarios para
identificar y medir defectos y sus
causas en los procesos , los
retroalimenta para implementar
acciones correctivas y les hace
seguimiento.
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TOTAL AREA
4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL:

MERCADEO Y VENTAS
4.1 | El proceso de planeacién genera SI=1 1 0 0 1
un plan de mercado anual, escrito NO=0

y detallado, con responsables e
indices de gestion claramente

definidos.
4.2 La empresa tiene claramente SI=1 1 1 1 1
definido su mercado objetivo, sus NO=0
estrategias  de penetracion,
posicionamiento y
comercializacion.
4.3 La empresa conoce los SI=1 1 1 1 1
segmentos del mercado en que NO=0
compite, su participacion,

crecimiento y rentabilidad vy
desarrolla estrategias comerciales
escritas para cada uno de ellos.
4.4 La empresa establece objetivos o SI=1 1 0 0 1
cuotas de venta, de recaudo y de NO=0
consecucion de clientes nuevos a
cada uno de sus vendedores y
controla su cumplimiento.

45 |La empresa dispone de SI=1 1 0 0 1
informacién de sus competidores NO=0
(en cuanto a reputacion, calidad
de sus productos y servicios,
fuerza de ventas y precios).
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4.6

Las estrategias, objetivos vy
precios de la empresa estan
determinados con base en el
conocimiento de sus costos, la
oferta, la demanda y la situacion
competitiva.

SI=1

4.7

En los dltimos dos afios, los
productos nuevos (menores de 3
afos) han generado un porcentaje
importante de las ventas y de las
utilidades totales de la empresa.

4.8

Los recursos asignados al
marketing (material publicitario,
promociones, etc.) son adecuados
y se usan de manera eficiente.

4.9

La empresa dispone de un
sistema de informacion y andlisis
que le permite obtener
informacién actualizada sobre sus
clientes, sus necesidades y los
factores que guian sus decisiones
de compra.

4.10

La empresa evalla
periédicamente sus mecanismos
de promocion, sistemas de
informacién de mercados vy
seguimiento de tendencias.

B. MERCADO NACIONAL:
SERVICIOS

411

El personal que tiene contacto con
el cliente es consciente de sus
responsabilidades y tiene

SI=1
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suficiente autonomia para atender
adecuadamente sus necesidades.

412

La empresa tiene un sistema de
investigacion que le permita
conocer el nivel de satisfaccion del
cliente, lo documenta y toma
acciones con base en su analisis.

4.13

La empresa dispone de catalogos
y especificaciones técnicas de sus
servicios.

C. MERCADO NACIONAL:
DISTRIBUCION

en lugar de independientes sin
vinculo laboral.

TOTAL AREA

4.14 | La empresa posee una fuerza de SI=1
ventas capacitada, motivada y NO=0
competente que apoya el
cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

4.15 | La empresa ha desarrollado un SI=1
sistema eficiente de distribucién NO=0
gue permite ofrecer los servicios
a sus clientes cuando y donde
ellos los necesitan.

4.16 | La empresa prefiere contratar SI=1
vendedores con vinculo laboral NO=10
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5. CONTABILIDAD Y

FINANZAS
A. MONITOREO DE COSTOS Y
CONTABILIDAD
5.1 El sistema de contabilidad y SI=1 0 1 0 0
costos provee informacién NO=0
confiable, suficiente, oportuna y
precisa para la toma de

decisiones.

5.2 La Gerencia General recibe los SI=1 0 1 0 0
informes de resultados contables NO=0
en los 10 primeros dias del mes
siguiente.

5.3 Periodicamente (quincenal, Si=1 0 1 0 0
mensualmente) se  preparan NO=0

reportes de cuentas por cobrar,
organizados por periodos de

antigliedad.

5.4 |La empresa tiene un sistema SI=1 0 0 0 0
establecido para contabilizar y NO=10
controlar sus inventarios.

5.5 | Existe un sistema claro para SI=1 0 1 0 0
definir los costos de la empresa, NO=0
dependiendo de las

caracteristicas de los productos,
servicios y de los procesos.

5.6 El sistema de costos de la SI=1 0 0 0 0
empresa puede costear NO=20
rapidamente pedidos con base en
datos confiables.
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C. NORMAS LEGALES Y
TRIBUTARIAS

B. ADMINISTRACION
FINANCIERA

5.7 La empresa tiene una planeacion SI=1
financiera formal (presupuestos NO=0
de ingresos y egresos, flujos de
caja, razones financieras, punto
de equilibrio, etc.).

5.8 La empresa conoce la rentabilidad SI=1
de cada producto o, linea de NO=0
producto.

5.9 Se comparan mensualmente los SI=1
resultados financieros con los NO=0
presupuestos, se analizan las
variaciones y se toman acciones
correctivas.

5.10 | La empresa evalla la utilidad de Si=1
sus inversiones en equipo, otros NO=0
activos y en general de sus
inversiones.

5.11

Los libros de actas, los registro de
socios, las reformas de escrituras,
la informacion para el SAT se
encuentran al dia y estan
debidamente archivados.

5.12

Se ha evaluado la inscripcion de la
empresa ante alguna CAMARA
empresarial, relacionado con su
objeto social.




77

5.13

Se tiene claramente definido el
calendario tributario de la empresa
con fechas definidas de entrega
de declaraciones y  otros
documentos.

5.14

La empresa aplica los respectivos
indicadores a sus declaraciones
tributarias y se monitorean sus
resultados.

5.15

La empresa tiene una

planificacion tributaria definida,

conoce los montos aproximados

por pagar en el periodo gravable

de los diferentes impuestos, tasas
contribuciones.

TOTAL AREA
RECURSOS HUMANQOS

A. ASPECTOS GENERALES

6.1

La empresa tiene un organigrama
escrito e implantado donde las
lineas de autoridad y
responsabilidad estan claramente
definidas.

6.2

La empresa tiene politicas y
manuales de procedimientos
escritos, conocidos y acatados por
todo el personal.

6.3

Existe una junta directiva que
lidere la empresa.
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6.4

La empresa cumple con todos los
requisitos legales  vigentes.
(IMSS, INFONAVIT, ISR, IVA,
reglamento de trabajo,
reglamento  de seguridad
industrial, etc.

SI=1

B. CAPACITACIONY
PROMOCION DEL PERSONAL

6.5

La empresa tiene un programa
definido para la capacitacion de
todo su personal y al personal
nuevo se le da una induccion a la
empresa.

6.6

Las habilidades personales, las
calificaciones, el deseo de
superacion, la creatividad y la
productividad son criterios claves
para la remuneracién y promocion
del personal, asi como para la
definicién de la escala salarial.

C. CULTURA
ORGANIZACIONAL

6.7

Existe una buena comunicacion
oral y escrita a través de los
diferentes niveles de la compafiia.

6.8

La empresa logra que el personal
desarrolle un sentido de
pertenencia.
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D. SALUD Y SEGURIDAD

6.9 El trabajo en equipo es estimulado SI=1
a través de todos los niveles de la NO=0
empresa.

6.10 | La empresa ha establecido Si=1
programas e incentivos para NO=0
mejorar el clima laboral.

6.11 | La empresa realiza SI=1
frecuentemente actividades NO=0
sociales, recreativas y deportivas
y busca vincular a la familia del
trabajador en estos eventos.

6.12

La empresa tiene un programa de
salud ocupacional implementado
(plan de prevencién de
enfermedades ocupacionales,
seguridad laboral, planes de
emergencia, etc.).

6.13

Las instalaciones, los procesos y
los equipos estan disefiados para
procurar un ambiente seguro para
el trabajador.

6.14

La empresa tiene un programa de
seguridad del personal para
prevenir accidentes de trabajo, los
documenta cuando ocurren y
toma acciones preventivas y
correctivas.

6.15

La empresa lleva un registro de
ausentismo  ocasionado  por
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enfermedades, accidentes de
trabajo y otras causas.

TOTAL AREA

7. GESTION AMBIENTAL
A. POLITICA AMBIENTAL DE LA
EMPRESA

7.1 En el disefio de las instalaciones, SI=1
la empresa tuvo en cuenta las NO=0
regulaciones ambientales y el
bienestar de sus trabajadores.

7.2 La empresa conoce las normas SI=1
ambientales que la controlan y NO=10
establece los procedimientos y
procesos para cumplirlas.

7.3 La cultura y la estrategia de la SI=1
compafiia involucran aspectos, NO=0
impactos y riesgos ambientales.

7.4 La empresa mide el desempefio Si=1
ambiental frente a metas vy NO=10
estdndares pre-acordados.

B. ESTRATEGIA PARA
PROTEGER EL MEDIO
AMBIENTE

7.5

La empresa considera las
regulaciones ambientales cuando
desarrolla nuevos servicios, 0
realiza cambios en su
infraestructura fisica.




Para la seleccion, instalacion,

operacion y mantenimiento de los

equipos se realizaron

consideraciones ambientales,

ademas de los aspectos técnicos
econémicos.

C. CONSCIENTIZACION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL EN TEMAS
AMBIENTALES

SI=1
NO=0

Se definen y documentan las
tareas, responsabilidades,
competencias y procedimientos
especificos que aseguren el
cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como
externas.

D. ADMINISTRACION DEL
DESPERDICIO

La empresa trata de minimizar el
consumo de energia, agua y
materiales contaminantes
mediante la mejora de sus
procesos productivos, el reciclaje,
la sustitucion de insumos, el
mantenimiento preventivo y el uso
de otras tecnologias.

La empresa ha medido la cuantia
del desperdicio, sabe en qué




etapa del proceso es generado y
ha formulado planes para
reducirlo.

TOTAL AREA

8. SISTEMAS DE
INFORMACION

A. PLANEACION DEL
SISTEMA

8.1

El sistema de informaciéon de la
empresa esta disefiado para
satisfacer los requerimientos
funcionales de informacion de la
Gerencia General y de todos los
departamentos en forma oportuna
y confiable.

SI=1

8.2

La empresa esta actualizada en
materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de cémputo
y tiene el personal capacitado
para manejarlos.

8.3

El disefio técnico y funcional del
sistema responde a las
necesidades de informacion de la
empresa y es optimo con relacion
al tiempo de proceso y seguridad.

B. ENTRADAS

8.4

Se generan y archivan
adecuadamente los documentos

SI=1
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de soporte (6rdenes de
produccién entradas y salidas de
almacén, comprobantes de
egresos, recibos de caja, facturas,
etc.) en las diferentes areas de la
empresa.

8.5

La captura de informacion genera
operaciones simultaneas en las
diferentes areas de la empresa
evitando la doble digitacién de las
transacciones en los diferentes
sistemas.

C. PROCESOS

8.6

Como politica la empresa realiza
sistematicamente  copias de
respaldo (back-ups) de sus
archivos mas importantes y los
almacena en sitios seguros.

8.7

Existen procedimientos de
contingencia, manuales o]
automatizados, en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas
en el equipo de proceso.

D. SALIDAS

8.8

La informacién generada por el
sistema es confiable, oportuna,
claray util y es usada para la toma
de decisiones.
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8.9 La gerencia ha definido reportes SI=1 1 1 1 1
gue indiquen el tipo de datos NO=0
requeridos para el proceso de
toma de decisiones.

TOTAL AREA
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Anexo 4: Administrador de la constructora e inmobilaria ESCOAL CIA. LTDA.

Anexo 5: Secretaria de la constructora JHON KEVIN SA.




Anexo 6: Secretaria de CONGEOTEC S.A.
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