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Resumen

Un sistema integral de gestion odontologica es un conjunto de aplicaciones
informaticas, codificadas en un entorno de desarrollo integrado, las cuales al trabajar en
conjunto brindan en la Clinica Dental “DENTISALUD” la sistematizacién de los procesos
de agendamiento de citas, administracion de usuarios, gestion de pacientes y almacenar un

historial odontolégico de cada tratamiento realizado a los pacientes.

Con el proposito de generar beneficios en esta clinica dental en la agilizacion
de la busqueda de la informacion, la asignacion de turnos y la insercion de la informatica
para complementar los labores profesionales que esta clinica brinda a cada uno de sus
pacientes, con el fin de ampliar el mercado al cual dirige sus servicios odontologicos y ser

un ente activo y positivo para la sociedad.

Mediante la implementacion de este proyecto integrador, se pretende insertar
a la Clinica Dental “DENTISALUD” en un mundo tecnoldgico y sistematizado, en donde
cada uno de los procesos mencionados con anterioridad, formaran parte de esta
sistematizacion, con lo cual se pretende ser ejemplo para otras clinicas odontoldgicas en
donde prevalezca la atencion al cliente, resguardando de manera responsable el activo mas
importante que cada empresa posee, el cual es la informacion, para ser utilizado cuando se lo

necesite, de manera veraz y oportuna.

15

©



Ugea

m DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y FACC’
UNIVERSIDAD LAICA ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, f.t%==!

ELOY ALFARO DE MANABI

APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”’
Introduccion

El desarrollo de sistemas informaticos ha ido en aumento a través de los afios, segun
la empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion Gartner, en el
afio 2017 se prevé que el crecimiento en inversion tecnoldgica sea de un 10,2%, con esto
logramos comprender, que actualmente las empresas de cualquier indole, ya sean pequeifias,
medianas o grandes, implementaran en su instalaciones sistemas informéticos que permitan

aportar en la actividad empresarial a las que estas se dedican.

La necesidad de implementar sistemas informaticos en las empresas, radica en el
crecimiento de la misma, en donde al realizar este tipo de desarrollo, la productividad crece,
por lo cual se generan beneficios fundamentales para las mencionadas, en base a la eficacia

y eficiencia de sus funciones, utilizando tecnologia moderna en sus métodos laborales.

Por ello se debe considerar que estos sistemas informaticos, deben de estar sometidos
a actualizaciones, en primer lugar en base a la tecnologia informéatica con la que han sido
desarrollados, con esto se garantiza la escalabilidad, robustez y seguridad en su integridad
informatica, en segundo lugar, se los debe actualizar en base a los requisitos que las empresas
suman a diario o en un determinado periodo, por eso se considera que el software es evolutivo

debido a las mejoras que se le aplica.

Entre las tantas ventajas de los sistemas informaticos, encontramos la de ser creados
exclusivamente para la actividad comercial, a las que se dedican los establecimientos
laborales, esto permite que la informatica abarque y sea participe de diversas areas del sector
empresarial, ya sean sistemas de facturacion, materia prima, control de bodega, recursos

humanos, gestion odontoldgica de pacientes, entre otros.

Dicho esto, se pretende crear e implementar un sistema informatico que aporte en la
gestion odontologica de pacientes de la clinica dental DentiSalud, en donde se crea un medio

de comunicacion entre este establecimiento laboral y la clientela que posee, con el propdsito
16
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de generar beneficios en la atencion al cliente y la sistematizacion de esta actividad

comercial.

En el siguiente proyecto integrador, se desarrollard e implementard un sistema
informativo y administrativo para la gestion odontologica de pacientes en la clinica
DentiSalud, en donde se pondré en evidencia el uso de las tecnologias informdticas con esta
parte de las ciencias médicas, la cual es la encargada la dentadura y sus enfermedades,

conocida con el nombre de la odontologia.
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Ubicacion y Contextualizacion de la

Problematica

FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

DentiSalud ha brindado soluciones odontoldgicas responsables, democratizando la

odontologia, generando bienestar a sus pacientes y entregandoles motivos para sonreir y

mejorar su calidad de vida. Como institucion prestadora de servicios de salud oral, se

encuentra comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos, trabajando de forma

responsable con los pacientes, la institucion y la sociedad; democratizando el acceso a una

odontologia general y especializada, con profesionales idoneos, tecnologia y materiales

apropiados que aseguren la calidad en los tratamientos y satisfaccion al usuario.

DentiSalud, se encuentra distribuida en Ecuador, a través de 15 sucursales, las cuales

se encuentran organizadas de la siguiente manera:

Ciudad Numero de Sucursales
Manta. 2
Quito. 3
Cuenca 1
Ambato. 3
Santo Domingo. 1
Guayaquil. 5

TOTAL 15

Tabla 1 Sucursales DentiSalud
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Mision:

Democratizar el acceso a una odontologia responsable que genere bienestar a sus

usuarios.
Vision:

Ser reconocidos como la marca lider en soluciones odontologicas bajo el principio de
responsabilidad y servicio, con nuestra calidad humana, calidad técnica y la amplia cobertura
a nivel nacional e internacional; garantizando la rentabilidad y permanencia exitosa en el

tiempo.
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Planteamiento del Problema

La salud dental en el pais requiere que los especialistas de salud oral, coloquen sus
esfuerzos, no solo en servicios odontologicos de calidad, sino también en servicios
administrativos orientados a la satisfaccion de sus pacientes, por lo cual, es necesaria la
implementacion de sistemas informaticos en sus instalaciones, para la sistematizacion de

procesos que conforman las actividades que cada centro odontologico realiza.

En la ciudad de Manta, se encuentra asentado el consultorio odontologico
“DentiSalud”, este establecimiento se dedica a prestar servicios dentales, a los habitantes de

¢sta y otras ciudades.

Las diversas actividades que DentiSalud ejerce en la ciudad mencionada, han logrado
que se posicione con un nivel alto de aceptacion y concurrencia de pacientes, esto ha llevado
a que se encuentren sucursales en diversas ciudades del pais considerando que la matriz se

encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Al realizar un analisis de la situacion actual del consultorio dental DentiSalud, se
encontro, que a pesar de mantener una posicion amplia, con gran prestigio como Clinica
Odontoldgica, actualmente los procesos de registro, consulta, modificacidn, y presentacion
de informacion, se los realiza de manera manual, en donde existen formatos realizados en
Microsoft Excel, los cuales se imprimen, para registrar los datos con lo que este
establecimiento labora, en donde encontramos, el historial odontologico de cada paciente, asi

como también sus datos personales, recetas y preinscripciones médicas.

Todo esto ha generado diversas dificultades al interior de la institucién, empezando
con el tiempo en el personal administrativo designado, emplea en la busqueda de informacion
de cada paciente, esto se lo realiza revisando en los archivadores que contienen las carpetas
de cada cliente, tornandose un proceso tedioso e inexacto, porque a través del pasar de los

afios, estas carpetas fisicas se deterioran, generando la pérdida total o parcial del historial
20
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clinico odontologico de cada usuario de este establecimiento. Esto acarrea consecuencias

adversas ya que estas notas clinicas tienden a ser resumenes de hechos importantes que han
sido guardados previamente y que reiteran resultados de pruebas que deberian en todo
momento estar a disposicidn, es necesario mencionar que los formatos impresos encontrados,
no son compatibles con los formularios dispuestos por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, en donde se establece el formulario 033, el cual se encarga del registro de Historia

Clinica Unica de Odontologia.

Cabe recalcar que un inconveniente del consultorio, es la dificultad que tiene el
paciente al momento de solicitar una cita médica, en donde actualmente solo se lo puede
hacer a través de via telefonica o asistiendo personalmente a las instalaciones de este
establecimiento, provocando la inconformidad en el mismo, por la pérdida de tiempo, por la
inseguridad que estas alternativas conllevan, y consecuentemente la pérdida de clientes del

consultorio.

Dentro de las dificultades encontradas, tenemos que al momento de difundir los
servicios que presta este consultorio odontologico, no tiene un amplio acogimiento en la

colectividad, por la escasa publicidad con la que cuenta.

El especialista del consultorio necesita, mejorar, optimizar y automatizar los procesos
de gestion de los pacientes que se llevan a cabo diariamente, cubriendo esta necesidad se
hace indispensable el desarrollo e implementacién de un sistema de gestion odontologica
para la clinica DentiSalud, el cual permita tener una herramienta informatica de facil manejo,
utilizando tecnologias modernas, de las cuales se desprende el desarrollo web y el desarrollo
movil, en la que el paciente acceda de manera comoda y rapida a su informacidn, al

agendamiento de citas y se comunique con el establecimiento mencionado.
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Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar e implementar un sistema informativo y administrativo para la gestion

odontologica de pacientes, aplicado a las sucursales de la clinica “DentiSalud”.

Objetivos Especificos

e Investigar componentes a utilizar para el desarrollo del sistema informativo y
administrativo.

e Investigar proceso de gestion odontologica de pacientes en la Clinica DentiSalud,
para conocer el método utilizado en este establecimiento dental.

e Desarrollar administrador web para el mantenimiento del sistema, la creacion de
usuarios y designacion de roles.

e Crear aplicacion movil y alojarla en Google Play Store, para que sea descargada y
utilizada por los pacientes.

e Generar medio de comunicacion informatico entre la clinica “DentiSalud” y los

pacientes de este establecimiento.
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Justificacion

Actualmente la manera en que se ejerce la funciones laborables en las empresas, se
ha visto obligada a realizar cambios constantes en los procesos que estos establecimientos
ejecutan, todo esto, hace énfasis en la implementacidn de la informatica como herramienta
potencial de ayuda en el cumplimiento de cada actividad empresarial a desarrollar, con el

proposito de generar beneficios en el servicio que cada emprendimiento brinda a sus clientes.

De este modo en la clinica dental DentiSalud, se hace indispensable Ia
implementacion de un Sistema Informativo y Administrativo para la Gestion Odontoldgica

de pacientes, el cual se encuentre conformada por:

e Administrador web

e Aplicacion movil
El administrador web, cumpliré con las siguientes funciones:

e QGestion de Usuarios

e Envio y Creacion de Notificaciones.

e Generar Reportes e Informes.

e Historial Clinico

e Imadgenes clinicas a través de camara Intraoral.

e Gestion de pacientes.

Mediante la aplicacion moévil, el paciente podra realizar las siguientes funciones:
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e Agendar Citas

e Avances en tratamientos.
e Recibir notificaciones

e Soporte en linea a través del servicio de mensajeria.

En donde al realizar la implementacion del sistema informatico mencionado, se
obtendran los siguientes beneficios, en los cuales se justifica la creacion del presente proyecto

integrador.

e Implementacion del formato del formulario 033, dispuesto por el Ministerio
de Salud Publica del Ecuador.

e Sistematizar el proceso de administracion, control y busqueda de la
informacion de los pacientes, tales como historias clinicas.

e Facilitar al paciente el agendamiento de citas médicas.

e Utilizar los medios tecnoldgicos para tener un acceso rapido y actualizado de
la informacion referida al consultorio dental DentiSalud

e Generar beneficios en cuestion de tiempo y en recepcion de nuevos clientes
en el consultorio dental.

e Crear un medio de comunicacion entre el paciente y “DentiSalud” para
solicitar informacién odontologica o conocer promociones que este

establecimiento brinde a sus clientes.

Es necesario mencionar que estos son los beneficios principales que se generaran con
esta implementacidn, en donde se estima que se produzcan otros beneficios los cuales seran
de apoyo fundamental en el desenvolvimiento de las actividades laborales de este consultorio

dental.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO
(FUNDAMENTACION CONCEPTUAL)

1.1 Marco Tedrico Legal

1.1.1. Definiciones de Historia Clinica

“Es el registro escrito y organizado de las actividades desarrolladas durante el proceso
de la atencién brindada por enfermedad y fomento de la salud a una persona, sus alteraciones
y evolucidn de los tratamientos recibidos dentro de una unidad clinica a través de todo su

ciclo vital’ (OPS)

“Es un documento debidamente identificado en el que se registra la informacion
concerniente a la salud de un paciente, sus alteraciones y evolucion a través de toda su vida,
cuyo propdsito primordial es de servir como medio eficiente para la comunicacion entre el

médico tratante y los demads profesionales que intervienen en dicha atencién” (OPS)

Es un documento confidencial y obligatorio de caracter técnico y legal, compuesto
por un conjunto de formularios basicos y de especialidad, que el personal de la salud utiliza
para registrar en forma sistematica los datos obtenidos de las atenciones, diagndstico,
tratamiento, evolucion y resultados de salud y enfermedad durante todo el ciclo vital del

usuario. (MSP)
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GUIA METODOLOGICA PARA EL REGISTRO DE LA HISTORIA

CLINICA DE ODONTOLOGIA (FORMULARIO 033)

Definicion

La historia clinica tnica de odontologia para la atencién ambulatoria, segin el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, es el instrumento técnico, legal que permite al
profesional mantener registro secuencial y organizado de la atencion brindada por
enfermedad y fomento de la salud a una persona, sus alteraciones y evolucion de los

tratamientos recibidos en el servicio odontoldgico en todo su ciclo de vida.

Objetivo

Mantener un registro secuencial y cronoldgico de los datos recopilados del
diagnostico, tratamiento, evolucidon del progreso y/o variaciones del tratamiento y de las
prescripciones efectuadas por el profesional Odontologo de acuerdo a normas y protocolos

de atencion.

DESCRIPCION DEL LLENADO

Encabezamiento:

a.- En la primera fila de celdas de color blanco, se escribird el nombre del
establecimiento, nombres, apellidos, sexo, edad y nimero de la historia clinica, o nimero de
la cédula de identidad del usuario o paciente, datos que seran registrados exclusivamente por
el personal de estadistica. En los casos de las unidades operativas que no cuenten con este

servicio, le correspondera al profesional llenarlos.
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b.- Los profesionales de la salud bucal iniciaran el llenado del formulario 033 -

historia clinica Unica de odontologia, a partir de la segunda fila de celdas cuadradas, en la

que se marcara X en el ciclo de vida que corresponda a la edad del paciente.

1.- En la Barra No. 1: MOTIVO DE CONSULTA, Se anotara la causa en version del

informante, (palabras textuales del paciente entre comillas).

2.- En la Barra No.2: ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL, se registraran los

sintomas en el orden secuencial descritos en el motivo de la consulta.

2.1. Para establecer la evolucion o estado actual del paciente se realizaran las

siguientes preguntas:

(Desde cuando o cudntos dias atras se presenta el dolor?

e /En qué lugar se presenta el dolor?

e /Qué tipo de dolor siente? pulsatil, continuo, intermitente, punzante, urente
(ardor), transfictivo (atraviesa).

e Laintensidad del dolor es fuerte, mediano, débil o no presenta dolor?

e /El dolor es provocado a los estimulos por frio, calor, dulce u otros?

e /El dolor se irradia al oido, cara, articulacion témporo mandibular, cabeza?

2.2. De esta manera, se registrara la Evolucion o Estado Actual de la sintomatologia

evaluada en el paciente.

2.3. Cuando el paciente no refiere sintomas, se escribird paciente asintomatico.

2.4. Importante, en este item no se anotara los signos.

3.- En la Barra No. 3: ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES, Se
marcard con X en la celda cuadradas a la derecha de la enfermedad, que manifieste el
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paciente, sea de tipo personal o familiar y, se escribira en la celda subyacente de color blanco,

el numero y el nombre de la enfermedad especificando en el casillero correspondiente al
paciente o al familiar que el paciente indique, considerandose hasta 3er grado de

consanguinidad y primero de afinidad.
3.1. En el caso de no presentar antecedentes se anotara no refiere antecedentes.

3.2. En el caso de observar antecedentes que denoten riesgo es mejor realizar

interconsulta médica.

4.- En la Barra No. 4: SIGNOS VITALES, se escribira en cada una de las celdas a la
derecha, los valores que presente el paciente al momento de la toma de: Presion Arterial,
Frecuencia Cardiaca por minutos, Temperatura en grados centigrados y Frecuencia

Respiratoria en minutos (signos vitales).

4.1. Si se observa valores fuera de lo normal lo recomendable es terminar el registro
del formulario 033, solicitar interconsulta y anotar en la columna de prescripciones y colocar

la patologia en la columna de diagnostico y complicaciones.

4.2. La toma de signos vitales lo realizara la auxiliar de odontologia y en caso de no

contar con este personal, lo efectuard el personal de enfermeria de la unidad operativa.

5.- En la Barra No. 5: EXAMEN DEL SISTEMA ESTOMATOGNATICO, se
marcard X en la celda a la derecha, la patologia diagnosticada y se escribira en las celdas

subyacentes de color blanco, el nimero y nombre de la enfermedad de la region afectada.
5.1. En el caso, de no presentar patologia anotar “Sin Patologia Aparente”

6.- En la Barra No. 6: ODONTOGRAMA, Una vez registrado el odontograma no

podra ser alterado (repintados, tachado, aumentado). Por lo tanto, se utilizara para el registro,
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el color Azul para los tratamientos previamente realizados y el color Rojo, para patologia

actual, empleando la simbologia autorizada que se describe a continuacion:

6.1. Cuando se diagnostica Movilidad: se marcara 1, 2, 3 dependiendo del grado de

movilidad, si aplica. (Indice modificado de Miller).

6.2. Cuando se diagndstica Recesion: se marcara 1, 2, 3, 4 dependiendo del grado de

recesion, (de acuerdo a la clasificacion de Miller), si aplica.

6.3. Se registrara el indice de movilidad y recesion solo en piezas definitivas.

6.4. Cuando existe la necesidad de aplicar sellante en piezas definitivas se marcara

Asterisco Rojo, en la pieza seleccionada en el odontograma.

6.5. Cuando se observa el sellante en boca se marcara A Asterisco Azul en la/las

piezas.

6.6. Cuando se realiza el diagndstico en el paciente y se detecta la necesidad de
realizar una Extraccidn, tanto en denticién temporal como en permanente, se registrara X

Roja.

6.7. Cuando en el diagnostico se detecta que el paciente ha perdido piezas definitivas

y temporales por caries se marcara X Azul.

6.8. En piezas definitivas perdidas por otra causa, que no sea caries, se marcara X en

el centro y se encerrara en un circulo de Color Azul.

6.9. En pacientes que requiera realizarse una endodoncia se marcara Triangulo de

Color Rojo, de acuerdo al nivel resolutivo. Se registrara en el indice CPO como cariada.
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6.10. Cuando el paciente viene con la endodoncia realizada se marcara con Triangulo

Azul y se registrara en el indice CPO como obturada.

6.11. Cuando en el paciente viene con Prétesis Fija se registrara...... de Color Azul,
se registrara en el indice CPO las coronas utilizadas como pdnticos sanas y las reemplazadas

como perdidas.

6.12. Cuando el paciente viene con Protesis Removible se marcara (....) en Color

Azul. Se registrara en el indice CPO como perdidas.

6.13. Cuando el paciente viene con Protesis Total, se marcara = de Color Azul. En el

indice CPO, se registrard como perdidas, y no se tomaran en cuenta los terceros molares.+

6.14. Cuando el paciente viene con una Corona, se marcara de color azul, y se registra

en el indice CPO, como obturado.

6.15. Cuando se detecta en el diagndstico piezas con Obturacidn/es realizadas se
pintara la superficie de color Azul, en la o las superficies correspondientes (tanto en piezas

temporales como definitivas).

6.16. Cuando se realiza el diagnostico y se detecta caries, se pintara la pieza cariada

con Rojo en la o las superficie afectada tanto para piezas temporales como definitivas.

6.17. Si una pieza dental restaurada presenta caries al momento del examen, se

marcara como pieza cariada.

6.18. En caso de encontrar dientes supernumerarios, este se coloca en el titulo

11(diagndstico) y no se considera en el indice CPOD.
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6.19. Las piezas temporales sanas perdidas por exfoliacidon natural, que presenten

movilidad y otros, se registrardn como extraccion indicada.

6.20. Cuando el paciente acuda a consulta subsecuente y presente nuevas patologias
bucales, se anotaran estas en diagnostico y complicaciones con la frase, no consta en el

diagnostico inicial.

6.21. En denticién mixta se sacaran los indicadores CPOD y ceod.

7.- En la Barra No. 7: INDICADORES DE SALUD BUCAL, en el segmento de
HIGIENE ORAL

SIMPLIFICADA: PIEZAS DENTALES, se encuentran registrados los numeros que
representan las piezas dentales seleccionadas, mismas que deberan estar completamente

erupcionadas al momento de realizar el examen de Placa, Célculo y Gingivitis.

7.1. En la Columna Piezas Dentales se marcard con X en cada celda, al lado de cada
pieza, para identificar que la pieza ha sido examinada. Se contina en la misma fila para
registrar en niumeros en las columnas contiguas de placa, calculo y gingivitis, el grado de
cada problema que el odontélogo llegue a diagnosticar en cada pieza examinada, como se

describe en el siguiente ejemplo:

PLACA )

DIEZAS DENTALES | BACTERIANA | CALCULO | GINGIVITIS
0-1-2-3 0-1-2-3 0-1
16X |17 55 n 5 ;
11 21| X |51 0 5 5
26 | X |27 65 1 . .
36 | X |37 75 1 5 n
31 a1 |x |71 0 0 :
46 47 | x |85 1 1 .

Tabla 2 Piezas Dentales
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7.2. Los parametros para cada problema se describe en la siguiente tabla:

FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

PLACA BACTERIANA CALCULD GINGIVITIS
0= Ausencia de
0 = Ausencia 0= Ausencia '
Sangrado
1= Placa a nivel del tercio ; g 1= Presencia de
. 1= Calculo Supragingival
gingival Sangrado

2= Placa hasta el Tercio Medio

2= Calculo Subgingival

3= Placa en toda la superficie de
la pieza

3= Calculo Sub y
Supragingival

Tabla 3 Pardmetros Dentales

7.3. Cuando la pieza seleccionada en la primera columna, no esté presente en boca,

se examinara la pieza de al lado, y se regresara a la primera columna para continuar la

secuencia vertical, como se describe en el primer e¢jemplo.

7.4. En la columna de piezas dentales, cuando se encuentre ausencia de las piezas, se

registrard con una raya.

7.5. En las columnas de dientes definitivos, se examinardn seis piezas en total, que

pueden corresponder a una de las dos columnas.

7.6. La sumatoria se realizara por columna, de manera vertical y el total se divide para

el nimero de piezas examinadas, y ese resultado obteniéndose que es el promedio, se anotara

en la fila de TOTALES, tanto para placa, célculo y gingivitis.

7.7. En las Columnas de: Enfermedad Periodontal, Mal Oclusién y Fluorosis, se

marcara X en la celda a la derecha, de acuerdo a los resultados del diagndstico.

7.8. En caso de no diagnosticar ninguna patologia se anotara una raya.
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8.- En la Columna 8 INDICES CPO-ceo, Se registrara con numeros, los datos se

obtendran del odontograma, tanto para el indice CPOD, que corresponde a piezas definitivas

y el indice ceod, que se utiliza para piezas temporales.

8.1. En la Columna Total, se anotara la sumatoria, realizada en forma horizontal para

cada indicador.

9. Simbologia descrita en el odontograma.

10.- En la Barra No. 10 PLANES DE DIAGNOSTICO, TERAPEUTICO Y
EDUCACIONAL: se marcara en la celda al lado derecho X, en el tipo de examen que se

requiera solicitar:

Biometria, Quimica Sanguinea, Rayos X, u otros, que nos ayuden a confirmar el

diagndstico.

10.1. Planes de Diagndstico, ademas se escribira en las celdas subyacentes el tipo de

examen solicitado.

10.2. En Planes Terapéuticos, se escribird en las celdas subyacentes de color blanco
los tratamientos clinicos/preventivos/curativos, que necesita realizarse el paciente. Profilaxis,
Sellante, Operatoria Dental, Endodoncia, Exodoncia y Medicamentos y antibidtico terapia,

etc. Interconsultas y referencia, si el caso lo amerita.

10.3. Los planes terapéuticos se los aplicard de acuerdo a la prioridad de tratamiento.

10.4. En lo que corresponde a planes educacionales, se describiran las acciones de

educacion en funcion del riesgo diagnosticado en el paciente.
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11.- En la Barra No. 11 DIAGNOSTICO, se escribira en las celdas de color blanco,

el diagnostico y, en la Columna CIE registrara el codigo que corresponde a la enfermedad
diagnosticada, y en las columnas PRE y DEF, se marcard X que corresponde a diagnostico
presuntivo o definitivo respectivamente, el orden de registro dependerd de la complejidad y

urgencia de tratamiento de la patologia encontrada.

11.1. En la celda Fecha de Apertura, se registrard la fecha en que se abrio la historia

clinica y se hizo el diagndstico.

11.2. En la celda, Fecha de Control, una vez concluido el plan terapéutico se anotara

la fecha que el paciente debe regresar para el control.

11.3. En la Celda de Profesional, se escribira el nombre del profesional.

11.4. En la Celda CODIGO, registrara el # del cddigo asignado a cada profesional por
Control Sanitario del MSP al momento de escribir su titulo profesional en el Ministerio,

donde debe constar libro, folio y namero.

11.5. En la celda Firma, el profesional suscribe su firma

11.6. En la celda Numero de Hojas anotara el nimero de hoja que corresponda.

12.- En la Barra No. 12 TRATAMIENTO. En la columna DIAGNOSTICO Y
COMPLICACIONES, se escribird nuevamente el diagndstico y las complicaciones que

presente el paciente.

12.1. En el caso de no presentar complicaciones se recomienda poner “no presenta

complicaciones”.
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12.2. En la columna PROCEDIMIENTOS, se escribira el cddigo de procedimiento

odontoldgicos respectivo a la actividad realizada (ver nomenclatura de prestaciones

odontologicas).

12.3. En la columna PRESCRIPCIONES, se escribiran las indicaciones y
recomendaciones generales y especificas (ejemplo aplicacion de hielo, calor, no ingerir
alimentos inmediatamente, etc.). Luego se anotaran los insumos, firmacos con el nombre
genérico, describiendo la forma, tiempo de aplicacion, cantidad, via y frecuencia de
administracidon. Se escribird la fecha de la proxima cita para continuar con el tratamiento.

Una vez terminado el tratamiento se escribira “ALTA”.

12.4. En la columna Codigo y Firma, se escribird nuevamente el codigo y firma en

las celdas respectivas. (MINISTERIO SALUD PUBLICA DEL ECUADOR, 2017).

1.1.2. Periodontograma.

La simple inspeccidn clinica no siempre nos muestra la existencia de patologia
periodontal, ni su gravedad, por lo que es necesario realizar una recogida de datos de manera
ordenada y exhaustiva, datos que reflejamos en una ficha que denominamos

periodontograma.

Los principales datos que recogemos son:

e Situacion dental general

e Profundidad del sondaje

e Posicion del margen gingival.
e Afectacion de las furcaciones.
e Movilidad dental

e Migracion patologica.
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e Defectos mucogingivales o falta de encia adherida. (Sociedad Espafiola de

Periodoncia y Osteointegracion, 2016).

1.1.3. Periodoncia.

La periodoncia es la rama de la odontologia que maneja las estructuras de la encia y
los tejidos de soporte del diente y sus sustitutos. Es indispensable tener un conocimiento
profundo de las caracteristicas del periodonto, sus componentes, sus limites anatomicos
y su funcién en un estado de salud y normalidad, para tener un punto claro de referencia
para manejar en la practica clinica, tanto la prevencion de las patologias periodontales
como también para llegar a un diagnéstico, prondstico y plan de tratamiento correcto de

las mismas.

El término periodonto significa peri: alrededor y odontos: diente. Este se encuentra
conformado por el periodonto de proteccion o unidad dentogingival, y por la unidad

dentoalveolar o periodonto de insercion. (Ferro & Gémez, 2013).

1.1.4. Odontograma.

Es un esquema de las arcadas dentarias, disefiadas graficas, anatomica o
geométricamente. En €l se encuentran las caracteristicas anatdmicas de los dientes, de toda
la arcada, asi como las particularidades y modificaciones, con fines de identificacion. El
odontograma se marcara o coloreara segun los hallazgos que se encuentren, con simbolos y
colores para sefialar las patologias o estados de una pieza dental. La mayoria de estos
odontogramas se centran en la presencia de caries, restauraciones y dientes ausentes, pero
ademas se pueden hacer anotaciones como mala posicion, fracturas, alteracion del desarrollo,

manchas, abrasiones, uso de aparato protésicos, ortoddnticos, etc.

Esta exploracion consiste en una inspeccidon visual y palpacion manual de las

estructuras anatomicas sanas y afectadas, tanto intraoral (dentro de la boca) como extraoral
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(fuera de la Boca). Cuando se realiza la exploracion intraoral, se afiadirdn la percusion y

sondaje.

Todo el resultado de esta exploracién dentaria y periodontal se anotard en unos
diagramas que sirven para tal efecto, llamados Odontograma y Periodontogramas. (Zevallos,

2012)
1.2 Marco Teorico Técnico

Para realizar el desarrollo del presente proyecto integrador, se utilizaron los siguientes

elementos informaticos:
LENGUAJES DE PROGRAMACION

e JavaScript ECMAScript 7
e Php7.19

e VB.net9.0

e TypeScript 2.6 rc

FRAMEWORK

e Angular 5
e Jonic4
e Aforge.Net 2.2

e Laravel 5.5
IDE DE DESAROOLLO

e NetBeans 8.0
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e Visual Studio 2008 .Net

e Visual Code
BASE DE DATOS

e MySQL - Workbench
HARDWARE

e (Camara Dentales Intraorales.
METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO.

e Scrum

A continuacion se detallaran las bases tedricas de cada elemento informatico utilizado

para la creacion del presente proyecto integrador.
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1.2.1 JavaScript ECMAScript 7.

JavaScript es el lenguaje de la web, muy demandada en la industria hoy en dia, ya
que ademas de utilizarse en el navegador, también puede usarse en el lado servidor (Node.js).
Con la multitud de frameworks que existen pueden crearse Single Page Applications que
emulan la experiencia de una aplicaciéon movil en el navegador. También pueden crearse

aplicaciones hibridas con herramientas como Ionic y Cérdoba.

Gracias a JavaScript tenemos aplicaciones como Gmail, o twitter, que son
fuertemente dinamicas y hacen que la experiencia de uso sea mucho mejor que antafio,
cuando las paginas web tenian que recargarse cada vez que realizdbamos una accidn, en
donde recientemente fue aprobado el estindar ECMAScrip6, esta es la nueva version de

JavaScript.

Hoy en dia JavaScript se utiliza en muchos sitios, Frontend, Backend, aplicaciones
isomorficas, microcontroladores, Internet of Things, wearables, etc... Convirtiéndose en el

lenguaje de programacion del presente.

JavaScript es un lenguaje débilmente tipado. Esto quiere decir que no indicamos de
que tipo es cada variable que declaramos. Todas las variables admiten todos los tipos y

pueden ser reescritas.

JavaScript tiene 4 tipos primitivos de datos para almacenar variables. Estos son:

e Number.
e Boolean.
e String.

e Undefined. (Carlos Azaustre, 2016)

40

&



@

U Ie am DESARROLLO E IMPLEMENTA CIQN DE UN SIST. EMA INFORMATIVO Y FACC"
UNIVERSIDAD LAICA ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, ...t

ELOY ALFARO DE MANABI

APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”
1.2.2 PHP7.1.9.

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las
paginas de PHP contienen HTML con co6digo incrustado que hace "algo" (en este caso,
mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El c6digo de PHP est4 encerrado entre las etiquetas

especiales de comienzo y final <?php y 7> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por

lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta
miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a

escribir sus primeros scripts.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado del

servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas.

PHP esta enfocado principalmente a la programacion de scripts del lado del servidor,
por lo que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacer otro programa CGI, como recopilar

datos de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir cookies.
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PHP puede emplearse en todos los sistemas operativos principales, incluyendo Linux,

muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows,
Mac OS X, RISC OS y probablemente otros méas. PHP admite la mayoria de servidores web
de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS, y muchos otros. Esto incluye cualquier servidor web
que pueda utilizar el binario de PHP FastCGI, como lighttpd y nginx. PHP funciona tanto

como mddulo como procesador de CGI.

De modo que con PHP, se tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor
web. Ademas, se tiene la posibilidad de utilizar programacion por procedimientos o

programacion orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas.

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su soporte para un
amplio abanico de bases de datos. Escribir una pagina web con acceso a una base de datos es
increiblemente simple utilizando una de las extensiones especificas de bases de datos (p.ej.,
para mysql), o utilizar una capa de abstraccién como PDO, o conectarse a cualquier base de
datos que admita el estandar de Conexidn Abierta a Bases de Datos por medio de la extension

ODBC. (PHP, 2017).

1.2.3 VB .net 9.0.

Visual Basis .NET es un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft
para simplificar la construccion, distribucidn y ejecucion de aplicaciones para internet. Tiene
fundamentalmente tres componente; una maquina virtual (CLR: Common Lenguaje
Runtime) que procesa codigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft
Intermediate Languaje), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASPNET que

proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web.

Precisamente Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que
pertenecen al paquete .NET (otros lenguajes son C#, C/C++, etc). Con Visual Basic .NET se

pueden escribir tanto programas convencionales como para internet. Las aplicaciones podran
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mostrar una interfaz grafica al usuario, o bien una interfaz de texto, como hacen las

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

denominadas aplicaciones de consola.

El paquete .NET incluye un compilador (programa traductor) de Visual Basic que
produce un codigo escrito en un lenguaje intermedio, comun para todos los lenguajes de
dicha plataforma, que sera el que la maquina virtual ejecutard (esto es, cada lenguaje de la
plataforma tiene su compilador que produce cddigo correspondiente a un unico lenguaje:

MSIL).

Segun lo expuesto, es facil entender entonces que una de las ventajas significativas
de Visual Basic sobre otros lenguajes de programacion es que es independiente de la
plataforma (lo mismo podemos decir respecto a los demas lenguajes incluidos en .NET). Esto
quiere decir que el cddigo producido por el compilador Visual Basic puede transportarse a
cualquier plataforma que tenga instalada una maquina virtual de .NET y pueda conectarse.

(Ceballos, 2013)
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1.2.4 TypeScript 2.6 rc.

Para que los programas sean utiles, debemos ser capaces de trabajar con algunas de
las unidades de datos mas simples: niimeros, cadenas, estructuras, valores booleanos y
similares. En TypeScript, se admiten casi los mismos tipos que se esperaria en JavaScript,

con un conveniente tipo de enumeracion para ayudar con las cosas. (Typescript, 2017).

1.2.5 Angular 5.

Angular es una plataforma que facilita la creacion de aplicaciones con la web. Angular
combina plantillas declarativas, inyeccion de dependencia, herramientas de extremo a
extremo y mejores practicas integradas para resolver los desafios de desarrollo. Angular
permite a los desarrolladores crear aplicaciones que se ejecutan en la web, el dispositivo

movil o el escritorio.

Angular es un marco para crear aplicaciones cliente en HTML y JavaScript o en un

lenguaje como TypeScript que se compila en JavaScript.

El marco consta de varias bibliotecas, algunas de ellas centrales y otras opcionales.

Se desarrollan aplicaciones angulares mediante la composicion de plantillas HTML
con marcado anguloso, escribiendo clases de componentes para administrar esas plantillas,
agregando ldégica de aplicaciones en servicios y componentes y servicios de boxing en

modulos. (Angular, 2017).

1.2.6 Ionic 4.

Ionic Framework es un SDK de cddigo abierto que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones moviles de alta calidad utilizando tecnologias web familiares (HTML, CSS y

JavaScript).
44

&



U Ie am DESARROLLO E IMPLEMENTA CIQN DE UN SIST. EMA INFORMATIVO Y FACC"
UNIVERSIDAD LAICA ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, ...t h

ELOY ALFARO DE MANABI APLICADO A LA CLjN[CA’ “DENTISALUD”’

Ionic se centra principalmente en la apariencia y la interaccion de la interfaz de
usuario de una aplicacidn. Esto significa que no es un reemplazo para PhoneGap o su marco
de JavaScript favorito. En cambio, lonic encaja bien con estos proyectos, con el fin de

simplificar una gran parte del proceso de desarrollo de la aplicacidon: el front-end.

Ionic actualmente requiere Angular para poder trabajar en todo su potencial. Si bien
aun puede usar la parte de CSS del marco, se perdera poderosas interacciones de Ul, gestos,
animaciones y otras cosas. En el futuro, Ionic planea volverse mas agnostico para admitir

una variedad mas amplia de marcos de JavaScript.

Los componentes en Ionic son elementos de Ul reutilizables que sirven como bloques
de construccion para su aplicacion movil. Los componentes estan formados por HTML, CSS
y, a veces, JavaScript. Todos los componentes lonic se adaptan a la plataforma en la que se

ejecuta su aplicacion. (Ionic, 2016)
1.2.7 Aforge .Net 2.2

AForge.NET es un framework de codigo abierto C # disefiado para desarrolladores e
investigadores en los campos de vision artificial e inteligencia artificial: procesamiento de
imagenes, redes neuronales, algoritmos genéticos, logica difusa, aprendizaje automatico,

robdtica, etc.

El marco estd compuesto por el conjunto de bibliotecas y aplicaciones de muestra,

que demuestran sus caracteristicas:

e AForge.Imaging - biblioteca con rutinas y filtros de procesamiento de
imagenes;
e AForge.Vision - biblioteca de vision por computadora;
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e AForge.Video - conjunto de bibliotecas para procesamiento de video;

e AForge.Neuro - biblioteca de computacion de redes neuronales;

e AForge.Genetic - biblioteca de programacion de evolucion;

e AForge.Fuzzy - biblioteca de computacion difusa;

e AForge.Robotics - biblioteca que proporciona soporte de algunos kits
de robotica;

e AForge.MachineLearning - biblioteca de aprendizaje automatico.

El trabajo sobre la mejora del marco estd en el progreso de las constantes, lo que

significa que las nuevas funciones y los espacios de nombres estan llegando constantemente.

El marco se proporciona no solo con diferentes bibliotecas y sus fuentes, sino con
muchas aplicaciones de muestra, que demuestran el uso de este marco, y con archivos de
ayuda de documentacidn, que se proporcionan en formato de Ayuda HTML. (Aforge.NET,
2017).

1.2.8 Laravel 5.0

Laravel es un framework de aplicaciones web con una sintaxis expresiva y elegante.
En donde el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para ser verdaderamente
satisfactorio. Laravel intenta eliminar el dolor del desarrollo al facilitar las tareas comunes
que se utilizan en la mayoria de los proyectos web, como la autenticacion, el enrutamiento,

las sesiones y el almacenamiento en caché.

Laravel tiene como objetivo hacer que el proceso de desarrollo sea agradable para el
desarrollador sin sacrificar la funcionalidad de la aplicacién. Los desarrolladores felices
hacen el mejor cddigo. Con este fin, se combina lo mejor de lo que se ha visto en otros marcos
web, incluidos los marcos implementados en otros lenguajes, como Ruby on Rails, ASPNET

MVC y Sinatra.
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Laravel es accesible, pero potente, y proporciona potentes herramientas necesarias

para aplicaciones grandes y robustas. Una magnifica inversion de contenedores de control,
un sistema de migracion expresivo y un soporte de prueba de unidades estrechamente
integrado le brindan las herramientas que necesita para construir cualquier aplicacion que se

le haya encomendado. (Laravel.com, 2017)

1.2.9 NetBeans 8.0

NetBeans IDE le permite desarrollar rapida y facilmente aplicaciones de escritorio,
moviles y web Java, asi como aplicaciones HTMLS5 con HTML, JavaScript y CSS. El IDE
también proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores PHP y C / C
++. Es gratuito y de cddigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores

en todo el mundo.

NetBeans IDE es el IDE oficial para Java 8. Con sus editores, analizadores de codigo
y conversores, puede actualizar sus aplicaciones de forma répida y sin problemas para usar
nuevas construcciones de lenguaje Java 8, como lambdas, operaciones funcionales y

referencias de métodos.

Los analizadores y convertidores por lotes se proporcionan para buscar a través de
multiples aplicaciones al mismo tiempo, haciendo coincidir los patrones para la conversion

a nuevas construcciones de lenguaje Java 8.

NetBeans IDE 8.0.2 proporciona analizadores y editores de cddigos listos para usar
para trabajar con las ultimas tecnologias Java 8: Java SE 8, Java SE Embedded 8 y Java ME
Embedded 8. El IDE también tiene una gama de nuevos mejoras que mejoran aun mas su
soporte para Maven y Java EE con PrimeFaces; nuevas herramientas para HTMLS, en

particular para AngularJS; y mejoras al soporte de PHP y C / C ++. (NetBeans, 2017)
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1.2.10 Visual Studio 2008 .Net

Visual Studio es un completo conjunto de herramientas para la creacion tanto de
aplicaciones de escritorio como de aplicaciones web empresariales para trabajo en equipo.
Aparte de generar aplicaciones de escritorio de alto rendimiento, se pueden utilizar las
eficaces herramientas de desarrollo basado en componentes y otras tecnologias de Visual
Studio para simplificar el disefio, desarrollo e implementacién en equipo de soluciones

empresariales. (Microsoft, 2008)

1.2.11 Visual Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta
en su escritorio y esta disponible para Windows, MacOS y Linux. Viene con soporte
integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones
para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como

NET y Unity). (Visual Studio, 2017).

1.2.12 MySQL Workbench.

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de
datos, desarrolladores y DBA. MySQL Workbench proporciona modelado de datos,
desarrollo de SQL y herramientas integrales de administracion para la configuracion del
servidor, administracion de usuarios, respaldo y mucho mas. MySQL Workbench esta

disponible en Windows, Linux y Mac OS X.

MySQL Workbench permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos disefiar
visualmente, modelar, generar y administrar bases de datos. Incluye todo lo que un modelador
de datos necesita para crear modelos ER complejos, ingenieria directa e inversa, y también
ofrece funciones clave para realizar tareas dificiles de administraciéon y documentacion de
cambios que normalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.
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MySQL Workbench ofrece herramientas visuales para crear, ejecutar y optimizar
consultas SQL. El Editor SQL proporciona resaltado de sintaxis de color, autocompletado,
reutilizacion de fragmentos de SQL e historial de ejecucion de SQL. El Panel de conexiones
de bases de datos permite a los desarrolladores administrar facilmente las conexiones de
bases de datos estandar, incluido MySQL Fabric. El buscador de objetos proporciona acceso

instantaneo a los objetos y el esquema de la base de datos.
1.2.13 Camaras Intraorales.

Estas camaras, dispositivos muy utiles como complemento del diagndstico o para
realizar todo el examen bucal, son aptas para fotografias digitales de baja y mediana calidad.

Una de sus ventajas es que jerarquizan el consultorio dental.

Las camaras intraorales proporcionan la mejor imagen al mejor precio, lo que
modifica radicalmente la presencia del consultorio, brinda mas seguridad a los pacientes y
otorga mayor prestigio a los trabajos del odontélogo. El uso de esta camara también se asocia

con:

e La confiabilidad absoluta del paciente en el profesional, en lo que a trabajos por realizar
se refiere.

e Una multiplicacién de los trabajos, porque le demuestra al paciente el estado actual de su
boca mediante el aumento de cualquier lesion existente.

e [ademostracion de la evolucion diaria de cada tratamiento.

e La posibilidad de lograr con una inversion minima la modernizacion absoluta del
consultorio, que se tornara sumamente atractivo para los pacientes actuales y futuros pues
los estudios de marketing realizados por especialistas en esta rama de la odontologia han

demostrados que este tipo de producto general la recepcion de nuevos pacientes

El segundo modo de crear una imagen digital es mediante una camara digital, estas

camaras se conectan directamente a la computadora mediante cable USB o de manera
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inalambrica. Estas camaras constan de partes y lentes de camaras tradicionales pero capturan

la imagen mediante un dispositivo denominado CCD (Charge-coupled device). Este chip

convierte la luz de la imagen en formato digital.

Luego la imagen digital es guardada en una tarjeta de memoria removible que toma
el lugar del rollo fotografico tradicional. Las tarjetas mas comunes, las denominadas
CompactFlash y SmartMedia, son mas pequefias que una tarjeta de crédito, permiten archivar

cientos de imagenes y pueden ser usadas una y otra vez después de borrar su contenido.

Otra forma de adquirir una imagen digital es mediante un sensor digital radiografico.
El sensor convierte los rayos X en luz y luego utiliza un chip similar a los usados con las
camaras digitales para crear una imagen digital. Hay dos tipos de sensores, a saber, sensores
con cables que capturan una imagen digital para mostrarla de inmediato y sensores
inaldmbricos que capturan una imagen que luego es procesada en un escaner para transferirla

dentro de la computadora a un formato digital para su observacién. (Mooney, 2016).

1.2.14 Scrum

Scrum es un marco de referencia dentro de la metodologia de desarrollo agil, el cual
lo habilitard para crear un excelente software, mediante la aplicaciéon de un conjunto de

directrices a seguir por los equipos de trabajo y el uso de roles concretos.

El marco de referencia Scrum utiliza el concepto de equipos Scrum, para los cuales
son grupos de trabajo donde los miembros juegan roles especificos. Scrum considera que los
desarrolladores de Software son seres humanos que piensan en nuevas ideas en el camino y
muchas caracteristicas mas. Uno podia pensar que estas caracteristicas llevarian al
incumplimiento de los plazos de entrega y a tener muchos errores en el producto, pero es

todo lo contrario, ayuda a evitar dichos problemas.
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Dado que el marco Scrum es un sub-conjunto de la metodologia de desarrollo de

software Agil, también se aplica los principios del enfoque agil. En primer lugar, se crea una
pila del producto, que es un lista priorizada de las caracteristicas o funcionalidades que debera
tener el producto, y las cuales se obtienen de los usuarios potenciales, los colegas y otras
personas relevantes en el producto. Esta pila del producto se asimila a una lista de
requerimientos para el desarrollo de una aplicacion, la cual contiene aquellas caracteristicas
que haran que el producto sea mas rentable. Al ser una lista priorizada, usted debera trabajar
primero en los elementos mas importantes o mas urgentes de la pila del producto. Esto
asegurard que no dedique incontables horas o dias en aquellas caracteristicas menos

indispensables dejando de lado las mas importantes.

Scrum propone realizar el trabajo en cortos ciclos iterativos que van desde una semana
hasta un mes, periodo generalmente 1lamado iteracion o sprint. El resultado de cada iteracion
debera ser un producto listo para entregar. Si alguna caracteristica o funcionalidad aparece
tardiamente durante la iteracion, esta es una sefial temprana de posibles cuellos de botella en

la operacion, que deberan ser solucionados prontamente. (Dimes, 2015)

1.3 Conclusiones relacionadas al Marco Teorico en referencia al

tema planteado

Para realizar el desarrollo y la implementaciéon del sistema informativo y
administrativo para la gestion odontoldgica de pacientes, aplicado a la clinica “DentiSalud”,
se utiliza los elementos informaticos descritos en el presente marco tedrico, en donde se
utiliza, JavaScript ECMAScript 7 para realizar el desarrollo del administrador web del lado
del cliente, en base a la funcionalidad, con sus respectivas validaciones. Se utiliza PHP 7.1.9
para el desarrollo del administrador web del lado del servidor, asi como el desarrollo de las
funcionalidades internas, las validaciones y el modelado de las clases. Se utiliza VB .net 9.0
para el desarrollo de la aplicacion de escritorio, la cual se desarrolla para el uso de la cdmara
intraoral es necesario indicar que esta aplicacidon es para escritorio, porque las librerias

dependen exclusivamente del hardware, que en este caso, es la cdmara intraoral.
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Entre los framework que se utiliza en el desarrollo del presente sistema, encontramos

Angular 5 el cual se lo utiliza en el desarrollo del aplicativo mévil para la compatibilidad en
la plataforma mdvil Android, incluyendo, en este grupo de framework a lonic 4, el cual se
encarga de absorber el cddigo HTML, JavaScript, Type Script y el nicleo de Angular para
hacer aplicaciones nativas y semihibridas. Se utiliza el framework Aforge .Net 2.2 porque
permite la comunicacion y manipulacion del hardware a través de la camara intraoral con el
aplicativo de escritorio. Y se utiliza Laravel 5.5 porque permite hacer el modelo vista

controlador de sistema Web.

Un IDE es un Entorno de Desarrollo Integrado, en el cual se encontramos varios
lenguajes de programacion para realizar aplicaciones de escritorio, mévil y web, por lo cual,
para el desarrollo del presente sistema, se utiliza NetBeans 8.0 para codificar la parte web
con PHP, HTML y JavaScript, ademds se utiliza el IDE Visual Studio 2008 .Net para
desarrollar la aplicacion de escritorio en conjunto con Aforge y las Apis nativas de Windows,
esto para lograr que las camaras intraorales, solo sean compatibles con el sistema operativo
Windows. Y por ultimo, se utiliza el IDE Visual Code para el desarrollo del aplicativo movil.
Y para concluir, se utiliza MySQL-Worbeanch como Sistemas Gestor de Bases de Datos en

donde se creara la base de datos del sistema.
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CAPITULO II

MARCO INVESTIGATIVO (DISENO
METODOLOGICO)

2.1. Tipo(s) de Investigacion.

Para realizar el presente proyecto integrador, se emplea los siguientes tipos de

investigacion:

Exploratoria: Se utiliza este tipo de investigacion, porque es necesario tener un
acercamiento con la Clinica Dental DentiSalud, y conocer los problemas que se generan, al
no contar con un sistema informativo y administrativo que realice la gestion odontoldgica de
pacientes, esto permite que se realice una familiarizacién con la problematica generada,

brindando un panorama o un conocimiento superficial del tema.

Investigacion de Campo: Es fundamental utilizar este tipo de investigacion
porque permite ir al campo de estudio, el cual es la clinica DentiSalud y conocer el &mbito
en el que este establecimiento de salud, ejerce sus funciones, ya sean administrativas y
operativas, en donde se establece un didlogo con el personal administrativo, doctores y
pacientes que forman parte de esta entidad, para que expresen los inconvenientes generados

al no poseer el sistema informatico a desarrollar.
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Cuantitativa: Este tipo de investigacion, se la utiliza porque se toma como

referencia el total de pacientes registrados en el sistema contable de la clinica DentiSalud, asi
como el numero de odontdlogos que laboran en este establecimiento dental, en donde se

pretende conocer el total de afectados ante la carencia del sistema informdtico a implementar.

2.2. Método(s) de Investigacion.

Para realizar el presente proyecto integrador, se emplea los siguientes métodos de

investigacion:

Deductivo: Se utiliza este método de investigacion, porque a través de la
investigacion de campo, se conoce la situacion en la que se encuentra la clinica DentiSalud,
esto permite que a través del método deductivo, se generen conclusiones particulares, a partir
de conocer la problematica en general, que afecta a pacientes y doctores que forman parte

de esta clinica.

Observacion Cientifica: Se pone en practica este método de investigacion,
porque permite conocer de manera visual el flujo que se realiza en la clinica DentiSalud, para
agendar citas, crear el historial dental de cada paciente, y se conoce el proceso utilizado para
registrar la historia clinica dental odontologica, en donde se necesita la colaboracion de

doctores y pacientes, los cuales son los involucrados en este objeto de estudio.

2.3. Herramienta de recoleccion de datos

Para realizar el presente proyecto integrador, se necesita utilizar las siguientes

herramientas, para la recoleccion de datos.

Encuesta: Para llevar a cabo este proyecto integrador, es necesario realizar una
encuesta orientada a pacientes de la clinica DentiSalud, con el propdsito de conocer a través
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de la representacion grafica de datos estadisticos, si los mencionados aprueban la creacion e

implementacion de un sistema administrativo e informativo para la gestion odontologica.

Entrevista: La entrevista permite entablar un didlogo oportuno entre el autor de

este proyecto integrador, y el Gerente General, de la clinica DentiSalud, en donde se desea
sintetizar el apoyo de la parte administrativa, de este establecimiento odontoldgico con la

puesta en marcha de este proyecto integrador.

2.4. Fuentes de Informacion de datos

2.4.1. Fuentes primarias

Dentro de las fuentes primarias para realizar este proyecto integrador tenemos:

Odontologos y Personal Administrativo de la Clinica DentiSalud: Esta fuente de
informacidn, da a conocer la problemadtica que se genera en la clinica DentiSalud, al no contar
con un sistema informativo y administrativo para la gestion odontolégica, ademas de brindar
informacioén del total de pacientes registrados en la base de datos del sistema contable de este

establecimiento dental.

Pacientes de la Clinica Dental DentiSalud: Esta fuente de informacién, da a

conocer el proceso actual que se realiza para el agendamiento de citas odontoldgicas.

2.4.2. Fuentes secundarias:

Dentro de las fuentes primarias para realizar este proyecto integrador tenemos:

55

&



@ Uleam DESARROLLO E IMPLEMENTACIQN DE UN SIST, EMA INFORMATIVO Y FACC"@
oversoroics - ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, ..ot h
APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

Internet: Mediante el uso de esta fuente secundaria de informacidon se realiza

consultas para conocer las bases tedricas, de las herramientas informaticas con las cuales se

desarrolla el presente trabajo integrador.

Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP): Esta fuente de informacion
secundaria, mostrara la guia metodoldgica para el registro de la historia clinica de

odontologia, segun el formulario 033.

Libros: Para el desarrollo e implementacion de este proyecto integrador, se necesita
comprender y aprender acerca de términos y elementos utilizados en la Odontologia, en
donde, a través del uso de libros se obtiene informacion acerca de esta rama del conocimiento
humano, en torno a la periodoncia, y el periodontograma, elementos fundamentales para el

progreso de este desarrollo.
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2.5. Instrumental Operacional

2.5.1. Estructura y caracteristicas de lo(s) instrumento(s) de

recoleccion de datos
ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a pacientes, para obtener informacién para desarrollar el
proyecto integrador: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE
PACIENTE, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

1. (Conoce usted su historia clinica odontoldgica? (si su respuesta es si, pase a la pregunta
2, caso contrario pase a la pregunta 4 )

e Si
e No

2. (Através de qué medio de informacion, usted conoce su historia clinica odontologica?
e Hojas impresas.
e Archivos Digitales
3. A través del medio de informacion seleccionado en la pregunta anterior ;Obtiene usted

informacion correcta sobre su historia clinica odontologica?

e Si
e No

4. (A través de qué medio de comunicacion, usted realiza el agendamiento de citas en la

clinica DentiSalud?

Presencial

Llamadas

Mensajes de Texto
Todas las Anteriores
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(Usted o alguien de las personas con las que convive, poseen algin Dispositivo

Informatico, tales como Computadores, Celulares o Tablet? (si su respuesta es Si,
responda la pregunta 6, caso contrario pase a la pregunta 7).

e Si

e No

(El dispositivo informatico que posee usted o alguien de las personas con las que vive,
tiene acceso a Internet mediante, Conexion Cableada, Inalambrica (Wifi) o Plan de Datos?
e Si

e No

e No tiene Acceso a Internet.

(Cree usted que debe de existir un sistema informativo y administrativo para la gestion

odontoldgica de pacientes, en la clinica dental DentiSalud?

e Si
e No
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ENTREVISTA

La presente entrevista estd dirigida al Gerente Principal de la clinica DentiSalud, para obtener
informaciéon  para  desarrollar el proyecto integrador: DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA
LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTE, APLICADO A LA CLINICA,
“DENTISALUD”

(Las sucursales cuentan con un sistema general o independiente para la atencidon y gestion

informativa odontoldgica?

Qué medio de comunicacion se utiliza en DentiSalud para la gestion de clinica de pacientes?

(separacidn de turnos, citas, etc.).

(Sabe cuantos pacientes activos actualmente posee DentiSalud por matriz y sucursal?

(Cudl es el promedio de atencion de pacientes que tiene cada odontdlogo a diario?

(Cudl es el medio de comunicacion que utiliza DentiSalud, para dar a conocer la agenda de
citas a los odontologos?

(Qué elementos utiliza cada odontélogo para registrar la informacion odontoldgica de cada
paciente?
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2.6. Estrategia Operacional para la recoleccion y
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tabulacion de datos

2.6.1. Plan de recoleccion de datos.

Para recolectar informacion necesaria, se debe partir desde un esquema generalizado

y llegar a tomar una muestra de la poblacion total para realizar las encuestas, se debe iniciar

con un dialogo con el personal administrativo de la clinica Dental DentiSalud, para lo cual

se cred un plan para la recoleccion de la informacion.

Actividad
Visitar DENTISALUD.

Descripcion
Mediante el acercamiento a la clinica DentiSalud para
dar a conocer la propuesta planteada.

2

Dialogar con el personal
administrativo de la clinica
Dental DentiSalud.

El didlogo con el personal administrativo, es
fundamental para conocer el problema que afecta a este
establecimiento odontoldgico

Explorar y analizar la
informacion proporcionada.

La informacién proporcionada por el personal
administrativo de la clinica DentiSalud, sirve para
conocer el nimero total de pacientes.

Aplicacion de métodos

Los métodos a utilizar para la recoleccion de datos

Seleccion de Informacion

Seleccion de los datos a ser utilizados en este proyecto
integrador.

Tabla 4 Plan de Recoleccion de Datos

En donde se toma como referencia la informacion proporcionada por el personal

administrativo de la clinica DentiSalud para conocer la cantidad de clientes registrados en la

base de datos del sistema contable que esta empresa posee, partiendo desde este punto, se

obtendréa una muestra de la poblacidn total de la clientela registrada.
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2.7. Plan de Muestreo

2.7.1. Segmentacion

Para llevar a cabo el presente proyecto integrador, se empled informacion
proporcionada por el personal administrativo de la Clinica DentiSalud ubicada en Manta, en
donde mediante investigacion de campo, se brindd la siguiente informacion; se muestra el
numero de clientes registrados en la base de datos, desde el afio 2009, obteniendo asi el
numero total de clientes registrados a través del tiempo de funcionamiento de esta empresa,

hasta el afio 2016, dando un total de 2500 clientes registrados.

2.7.2. - Técnica de muestreo

Para realizar este proyecto integrador, se utilizo el muestreo aleatorio simple, como

técnica de muestreo.

Considerando que esta técnica de muestreo, se caracteriza por que todos los
individuos que participan como conjunto universo tienen la posibilidad de ser seleccionados
dentro de la muestra, y participar en el proceso de la encuesta, a través de formulas
estadisticas, la cual permite conocer el nimero de la muestra partiendo del total de clientes
registrados en la base de datos del sistema contable de la clinica DentiSalud, mediante el uso

de calculos matematicos.
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2.7.3. - Tamaiio de la muestra.

CLIENTES REGISTRADOS DESDE EL ANO 2009

ANO TOTAL CLIENTES

SUMA TOTAL ---->

2009 258
2010 316
2011 391
2012 378
2013 417
2014 423
2015 207
2016 110

Tabla 5 Clientes Registrados Sistema Contable
Fuente de Informacién: Personal Administrativo DentiSalud

Elaborado por: Autor Proyecto.

FACC
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Para realizar el muestreo de la poblacidn, se trabaja con el numero total de clientes

registrados en la base de datos del sistema contable desde el afio 2009 hasta el afio 2016, de

los cuales se calcula la muestra aplicando la siguiente formula.

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Universo

e = Margen de error admisible.- En este caso se trabajara con el 5 %

Z2PQ+N e?
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P = Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia

Z = Confiabilidad 95%

Remplazando tenemos:

(1.96)% (0.5) (0.5) (2500)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (2500) (0.05)?

(3.8416) (0.25) (2500)

(3.8416) (0.25) + (2500) (0,0025)

2401

0,9604 + 6.25

2401
n = = 332

7.2104

n =332
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Calculo de la constante de muestreo:
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100 x n
X =
N
100 x 332 32.200
X= = =55
600 600
X = 55%
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CALCULO DEL VALOR TOTAL DE LA MUESTRA

ANO TOTAL CLIENTES MUESTRA 55% ‘
141
2010 316 173
2011 391 215
2012 378 207
2013 417 229
2014 423 232
2015 207 113
2016 110 60

SUMA TOTAL ----> 2500

Tabla 6 Cdlculo del Valor de la Muestra

La suma total es 1370 lo cual corresponde al tamafio de la muestra y el nimero de clientes

de la clinica DentiSalud, a los cuales se les va a realizar la encuesta.

2.8. Presentacion y Analisis de los resultados

2.8.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

Para llevar a cabo el andlisis y la interpretacion de los datos recabados mediante la
realizacion de las encuestas dirigida a los clientes registrados en la base de datos del sistema

contable de la clinica DentiSalud, se utiliza los siguientes elementos:

65



@

U Ie am DESARROLLO E IMPLEMENTA CIQN DE UN SIST. EMA INFORMATIVO Y FACC"
UNIVERSIDAD LAICA ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES, ...t

ELOY ALFARO DE MANABI

APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”
Preguntas:

Las preguntas a los clientes de la clinica DentiSalud permitira tener un didlogo de
indagacion entre el encuestador y el encuestado, y recabar informacion fundamental, acerca
de la opinién de la colectividad. En donde se utiliz6 preguntas de opcion cerrada es decir, el

encuestado solo puede seleccionar una opcion del listado.

Objetivo:

Cada pregunta de la encuesta tiene un objetivo individual, el cual se lo aplica para

conocer el por qué, de la realizacion de dicha pregunta.

Cuadro de Referencia:

Mediante el cuadro de referencia se realizara la tabulacion de los datos, en donde se
mostrara de manera porcentual, las respuestas de los clientes de la clinica DentiSalud acorde

a las opciones que se encuentran en cada pregunta.

Representacion Grafica:

Esto servira para dar a conocer los resultados de la encuesta, aplicado a cada opcion,
de cada pregunta, y visualizar mediante un esquema grafico, las respuestas obtenidas

mediante la indagacién previa, asignando un color diferente para cada literal de cada

pregunta.
Analisis:

Mediante el analisis se pretende expresar de manera textual la informacién obtenida en las

encuestas, la cual se la debe de realizar a cada pregunta de la misma.
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2.8.2. Informe final del analisis de los resultados

2.8.2.1. Encuesta aplicada a los pacientes de la clinica DentiSalud
Pregunta 1. ;Conoce usted su historia clinica odontoldgica? (si su respuesta es si, pase a la

pregunta 2, caso contrario pase a la pregunta 4)

Objetivo: Saber si los pacientes de la Clinica Dental DentiSalud, se encuentran informados,

acerca de la existencia de su historia clinica odontoldgica.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 495 36,13%
No 875 63,87%
Total 1370 100%

Tabla 6 Encuesta Pregunta 1

Pregunta 1

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Frecuencia

mSi mNo

llustracion 1 Encuesta Pregunta 1

Analisis: Como se puede observar, en la pregunta 1, del total de encuestados, 495 personas
si conocen acerca de la existencia de su historia clinica odontoldgica, mientras que 875
pacientes desconocen acerca de la historia clinica odontologica, con esto logramos apreciar
el desconocimiento que existe en los pacientes acerca de este documento el cual contiene
informacion historica acerca de su salud dental.
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Pregunta 2: ;A través de qué medio de informacion, usted conoce su historia clinica
odontoldgica?

Objetivo: Conocer el medio de informacion que utilizan los pacientes de la clinica

DentiSalud para estar informados acerca de su historia clinica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hojas Impresas 495 100%
Archivos Digitales 0 0%
Total 495 100%

Tabla 7 Encuesta Pregunta 2

Pregunta 2

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Frecuencia

B Hojas Impresas  ® Archivos Digitales

llustracién 2 Encuesta Pregunta 2
Analisis: Como observamos en el grafico, el 100% de los encuestados, conoce acerca de su
historial clinico odontoldgica mediante hojas impresas, con esto logramos observar que no

se utiliza un sistema informatico el cual informe a los pacientes de la clinica DentiSalud,
acerca de su historial odontologico.
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Pregunta 3. A través del medio de informacién seleccionado en la pregunta anterior ;Obtiene
usted informacion correcta sobre su historia clinica odontoldgica?

Objetivo: Saber si los pacientes de la Clinica Dental DentiSalud, obtienen informacién

correcta acerca de su historia clinica odontologica.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 247 49%
No 248 51%
Total 495 100%

Tabla 8 Encuesta Pregunta 3

Pregunta 3

51,50%

51,00%

50,50%
50,00%
49,50%
49,00%
48,50%
48,00%
Frecuencia
mSi mNo

llustracion 3 Encuesta Pregunta 3

Analisis: Como se puede observar, en la pregunta 3, el 50% acepta que la informacion
obtenida en su historia clinica odontologica es correcta, mientras que el 50% restante, asume
de que no es correcta dicha informacion, con esto logramos visualizar que no existe
satisfaccion total de los pacientes acerca de los registros manuales que se ejercen en este
establecimiento de salud.
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Pregunta 4: ;A través de qué medio de comunicacion, usted realiza el agendamiento de citas

en la clinica DentiSalud?.
Objetivo: Conocer el medio de comunicacion que utilizan los pacientes de la clinica

DentiSalud para realizar el agendamiento de citas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Presencial 712 51.97%
Llamadas 516 37.64%
Mensajes de Texto 2 0.17%
Todas las Anteriores 140 10.22%
Total 1370 100%

Tabla 9 Encuesta Pregunta 4

Pregunta 4

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

W Presencial HLlamadas [ Mensajes de Texto Todas las Anteriores

0,00%
Frecuencia

llustracion 4 Encuesta Pregunta 4

Analisis: Como se puede observar, en la pregunta 4, la mayor cantidad de los encuestados,
realiza el agendamiento de citas de manera presencial, mientras que el 37,64% realiza el
agendamiento de citas mediante llamadas, con esto logramos observar que a través de los
aflos, se siguen utilizando mecanismos del pasado por lo que se debe sistematizar este
proceso.
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Pregunta 5: ;Usted o alguien de las personas con las que convive, poseen algin Dispositivo

Informatico, tales como Computadores, Smartphone o Tablet? (si su respuesta es Si, responda
la pregunta 6, caso contrario pase a la pregunta 7).

Objetivo: Conocer si los pacientes de la clinica DentiSalud, poseen algin dispositivo
informatico, en el cual se logre ejecutar el sistema informativo y administrativo para la

gestion odontologica a desarrollar e implementar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1370 100%
No 0 0%
Total 1370 100%

Tabla 10 Encuesta Pregunta 5

Pregunta 5
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Frecuencia

mSi mNo

llustracion 5 Encuesta Pregunta 5

Analisis: Como observamos en el grafico, el 100% de los encuestados, posee un computador,
Smartphone o Tablet, con esto se logra constatar que los usuarios tienen un dispositivo
informatico en el cual se logre abrir el sistema informativo y administrativo para la gestion
odontoldgica a desarrollar € implementar.
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Pregunta 6:  El dispositivo informatico que posee usted o alguien de las personas con las

que vive, tiene acceso a Internet mediante, Conexioén Cableada, Inalambrica (Wifi) o Plan

de Datos?

Objetivo: Conocer si los pacientes de la Clinica Dental DentiSalud, tienen acceso a Internet

en el dispositivo informatico de su pertenencia.

Opciones

Frecuencia Porcentaje
Si 1370 100%
No 0 0%
No tiene Acceso a Internet 0 0%
Total 1370 100%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Tabla 11 Encuesta Pregunta 6

Pregunta 6

Frecuencia

W Si WNo mSinAcceso

llustracién 6 Encuesta Pregunta 6

Analisis: Como se observa en el grafico estadistico, el 100% de los encuestados, tienen
acceso a internet, en el dispositivo informatico de su pertenencia, con esto se logra
constatar que se puede realizar la implementacion del sistema informativo y administrativo
en estos dispositivos informaticos.
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Pregunta 7: ;Cree usted que debe de existir un sistema informativo y administrativo para la
gestion odontologica de pacientes, en la clinica dental DentiSalud?

Objetivo: Conocer la aceptacion de los encuestados para el desarrollo e implementacion del
sistema informativo y administrativo para la gestion odontoldgica de pacientes en la clinica

DentiSalud.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1370 100%
No 0 0%
Total 1370 100%

Tabla 12 Encuesta Pregunta 7

Pregunta 7

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Frecuencia

B Si mNo

llustracién 7 Encuesta Pregunta 7

Analisis: Como se observa en el grafico, el 100% de los encuestados, admite que debe de
existir un sistema informativo y administrativo para la gestion odontoldgica de pacientes, en
la clinica dental DentiSalud por lo cual, a través de esta pregunta se conoce la aceptacion de

los pacientes ante el desarrollo del sistema.
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2.8.2.1. Entrevista aplicada al Gerente General de la clinica DentiSalud

La presente entrevista esta dirigida al Gerente Principal de la clinica DentiSalud, para obtener
informacién  para  desarrollar el proyecto integrador: DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA
LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTE, APLICADO A LA CLINICA,
“DENTISALUD”

. Las sucursales cuentan con un sistema general o independiente para la atencion y
gestion informativa odontolégica?

Por el momento, solo contamos con un sistema contable, cada sucursal tiene una base de
datos independiente a las demas, por lo general, lo que se pretende es tener un sistema que
realice la gestion administrativa e informativa todo esto para mejorar la atencién en las

sucursales y sistematizar este proceso.

Qué medio de comunicacion se utiliza en DentiSalud para la gestion de clinica de
pacientes? (separacion de turnos, citas, etc.).

He notado que los pacientes, prefieren realizar el agendamiento de citas de manera presencial,
pero esto ha generado quejas porque los pacientes desean una fecha estimada porque
dependen de su tiempo, y al momento de acercarse a la clinica, se encuentran con la novedad,
de que la fecha en el que ellos estan disponibles, el turno se encuentra ocupado, por lo que el
tiempo empleado en agendar la cita, se pierde, y esto genera molestias y a su vez pérdidas de
clientes, y como sabemos, con los pacientes, no se puede tener limites porque como el viento,

suelen esfumarse.

.Sabe cuantos pacientes activos actualmente posee DentiSalud por matriz y sucursal?

Ese dato actualmente no lo poseo, pero podria revisar la cantidad de pacientes registrados en
cada sistema contable instalado en cada sucursal y de esta manera obtendria un total. Solo de
esta manera podria saber dicha informacion, pero se desea obtener este total de manera eficaz

y oportuna.
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. Cual es el promedio de atencion de pacientes que tiene cada odontélogo a diario?
A diario cada odontologo ha llegado a tener hasta 20 pacientes, pero todo depende del proceso

dental que se vaya a realizar el paciente, esto considerando el tiempo de cada cita médica.

. Cual es el medio de comunicacion que utiliza DentiSalud, para dar a conocer la
agenda de citas a los odonto6logos?

Este proceso es manual, se crea el agendamiento de citas, y cuando llegan los odontélogos
se les entrega una lista con los pacientes a atender y se le adjunta una carpeta en donde se

encuentra el historial clinica odontolégico de cada paciente a ser atendido.

Qué elementos utiliza cada odonto6logo para registrar la informacion odontologica de

cada paciente?

Como mencioné en la pregunta anterior, cada paciente tiene una carpeta en donde se
encuentra el historial clinico odontoldgico, estas hojas, son llenadas de manera manual por
cada odontdlogo, cuando se realiza la cita con cada paciente, considero que seria mucho mas
préctico, facil y funcional que dicha informacion se encuentre en un sistema informatico, con
esto se obtendria informacion actualizada y en un menor tiempo empleado. Se desea mejorar
en este proceso, considerando que la informacion registrada de manera manual, puede sufrir

afectaciones en su integridad fisica, debido a calamidades inesperadas.
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CAPITULO III

MARCO PROPOSITIVO
(PROPUESTA)

3.1. Introduccion

A través de los afios, la informdtica ha ganado espacio en las diversas areas del
conocimiento humano, tanto asi que la encontramos en todos lados, desde pequefios
negocios, hasta en grandes empresas nacionales y transnacionales, sin importar su tamafio,
la informética ha logrado ser necesaria para el funcionamiento de las empresas, de cualquier
indole.

Grandes han sido los beneficios obtenidos gracias a la informatica, el area de la salud,
se ha visto favorecida, porque a través de equipos informaticos codificados para salvar vidas,
se ha logrado avances extraordinarios en esta ciencia, de esta manera, se desea mostrar los
beneficios que se lograria en la odontologia con la insercion del presente sistema informativo
y administrativo para la gestion odontologica de pacientes, en donde se logra presentar la
compatibilidad de la informatica con la odontologia, brindando una atencidn personalizada,
veraz y oportuna para los pacientes que utilicen el sistema a desarrollar.

Esto se logra a través de un conjunto de herramientas informaticas las cuales al
trabajar en conjunto generan increibles bondades en la puesta en practica de esta rama del
conocimiento humano. Considerando que entre en este grupo de herramientas encontramos,
IDE Entorno de Desarrollo Integrado, Lenguajes de Programacion, Framework y Gestores
de base de datos, todo esto por el lado del software, mientras que del lado del hardware,
encontramos las camaras intraorales, las cuales a través de un aplicativo, se comunica con el
computador, en donde se permite la lectura de los datos obtenidos a través de este dispositivo

utilizado en los procesos odontologicos.
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Para lo cual, se debe de listar los requisitos funcionales que contendra el sistema a

desarrollar, considerando el periodo del desarrollo, el inicio, el fin, la implementacion,
capacitacion y puesta en marcha del sistema, a través del cronograma de actividades para
llevar a cabo todo lo planteado.

En el presente capitulo, se mostrara la propuesta del presente sistema a desarrollar,
considerando los objetivos del desarrollo, los recursos humanos, tecnolégicos y economicos

a emplear, considerando que se trabajara bajo la metodologia de desarrollo Scrum.

3.2. Descripcion de la propuesta.

El presente proyecto integrador tiene como propuesta principal, crear un medio de
comunicacion informatico entre la clinica dental DentiSalud y la colectividad en general, el
cual permita realizar el agendamiento de citas, el registro y presentacion del historial clinico
y la lectura de informacion de cdmaras intraorales a través de una aplicacion de escritorio.

Para lo cual se creara un sistema web bajo la arquitectura cliente-servidor, en donde
la parte de servidor estara en el hosting para alojar el administrador web, y la parte cliente,
estara conformada por la aplicacion de escritorio y la aplicaciéon movil, todo esto para
beneficiar a los pacientes, personal administrativo y odontdlogos de la clinica dental
DentiSalud.

En el administrador web se podrad realizar la creacién, modificacion, consulta y
actualizacion de usuarios, en donde estos usuarios, se crearan dependiendo de la funcidon que
ejerzan, es decir, existira el usuario administrador, odontdlogo, y paciente, para lo cual, cada
uno tendrd opciones personalizadas en base a su funcionalidad.

El odontograma servira para el registro del estado de las piezas dentales temporales y
permanentes mientras que el periodontograma estara enlazado con el odontograma para
generar la estadistica periodental, segiin el sondeo de las piezas dentales.

Es necesario indicar que el periodontograma dependera del odontograma en donde al
momento de realizar el registro del mismo se activa automaticamente el periodontograma.

Ademas el sistema a desarrollar tendra las siguientes funcionalidades.

Agendamiento de Turnos y Citas odontoldgica.

Agregar, modificar, cancelar Citas odontologicas.
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Agendamiento de turnos a odontélogos.

La aplicacidn de escritorio, almacenard imagenes obtenidas a través de las camaras
intraorales, esto generara que en las imagenes clinicas, se permita agregar el detalle de las
fotos subidas desde las cdmaras, considerando que dichas imagenes también se las podra
subir desde el administrador web, a la aplicacion de escritorio.

Cada imagen subida a la aplicacion de escritorio, contendra el registro del odontologo
que alojo la foto en el sistema, asi como las caracteristicas y propiedades de cada imagen.

El historial clinico, sera almacenado como un documento clinico el cual sera
ingresado y actualizado por cada odontélogo, para que este sea consultado por cada paciente
desde el aplicativo movil.

Este documento clinico tendra la opcion de agregar el historial odontoldgico de otros
consultorios médicos, con lo cual se garantiza que el paciente, utilice informacion previa para
continuar con su tratamiento, para lo cual este documento sera escaneado y alojado en el
sistema en formato PDF para que sea anexado.

El administrador web, contard con la opcion de un chat en linea, en donde los
pacientes podran realizar consultas o agendamientos de citas, y estas serdn atendidas por el
personal encargado de administrar el sistema. Se utilizara el formulario 033 dispuesto por el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador en el formato de la historia clinica odontoldgica.

La aplicacién movil tendrd la funcionalidad de recibir y enviar notificaciones a los
pacientes en base al agendamiento de citas que se haya programado, ademas de que existira
la opcidn para revisar el avance en los tratamientos dentales de cada paciente, con esto se
logra crear un medio de comunicacion entre la clinica dental DentiSalud y los pacientes de
este establecimiento de salud.

Es necesario indicar que el presente sistema, sera implementado en todas las
sucursales de la clinica DentiSalud, para que sean administradas, acorde a las funciones y a

la afluencia de pacientes en cada sucursal.
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3.3. Objetivos

e Desarrollar un sistema administrativo informativo para la gestion
odontoldgica orientado a dispositivos mdviles con sistema operativo Android.

e Desarrollar el sistema administrativo web para la gestion de turnos, citas e
historial odontologico.

e Utilizar Scrum como metodologia agil para el desarrollo y gestion de la
plataforma web y moévil.

e Determinar los recursos, humanos, tecnologicos y econdémicos para el
desarrollo del proyecto.

e Implementar el formulario 033 dispuesto por el Ministerio de Salud Publica
del Ecuador en el formato de la historia clinica odontoldgica en el sistema
web.

e Determinar los roles de usuario de los involucrados en el proyecto.

e Alojar el aplicativo mévil en Google Play Store.

J Alojar el administrador web en un hosting previamente contratado.
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3.4. Determinacion de recursos

3.4.1. Humanos

Las personas que intervendran en el presente proyecto integrador son:

‘ Recurso Humano

Personal Administrativo de DentiSalud

Funcion
Permitiran la  implementacion  del
administrador web, en las instalaciones

de la Empresa.

Pacientes de DentiSalud

Descargaran, y utilizaran la aplicaciéon

movil

Ing. Armando Franco

Tutor del proyecto de titulacion

Rold4n Alava Jean Carlos

Autor y Desarrollador del presente

proyecto de titulacion

Tabla 13 Recursos Humanos

3.4.2. Tecnologicos

Los recursos tecnologicos que se utilizaran en este proyecto integrador, son los

siguientes:

Recurso Tecnologico

Cuenta en Google Play Store

Funcion
Permitira alojar la aplicacion movil para
que sea descargada por los pacientes de

DentiSalud

Computador Personal

En este computador se desarrollara sistema

web y la aplicacion movil

Hosting

Servira para alojar el administrador web y
enviar las notificaciones a los dispositivos

moviles.
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Dominio Servira para acceder al administrador web

a través de una navegador web.

Dispositivo Mdvil Android Se lo empleara en las pruebas de la
funcionabilidad, adaptabilidad e

instalacion de la pagina web.

Dispositivo Camara IntraOral Permitira realizar el chequeo odontolégico
y mostrar los datos en el aplicativo de

escritorio.

Servicio GCM Es el servicio de google que permitira

enviar mensajes a la plataforma Android.

Servicio Web Apache Servira para enviar los datos del
administrador web hacia el dispositivo

movil.

Servicio MySQL Se lo utilizara para crear la base de datos y

realizar el disefio logico.

Licencia Sistema Operativo Windows Se necesita una licencia para sistema
operativo Windows, para instalar el

aplicativo de escritorio, el cual se

comunica con las cdmaras intraorales

Tabla 14 Recursos Tecnoldgicos.

3.4.3. Economicos (presupuesto)

Dentro del presupuesto economica para la realizacion y puesta en marcha del presente
proyecto integrador, se necesitan los siguientes recursos, en donde es necesario indicar que
el valor total de todos los recursos econdmicos utilizados, fueron asumidos por la Clinica

Dental DentiSalud.
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Cantidad Recurso Costo Totales ‘
1 Cuenta en Google Play $25 $25
1 Hosting & Dominio $380 $380
1 Discovery360 Wired (USB) | $1,995.00 $1,995.00
Intraoral
1 Dental TPC Cordless Wireless | $ 549.95 $549.95
Camera Sony 1/4" CCD USB AV
VGA Output LCD Display
1 Licencia de Windows 8.1 | $120 $120
Enterprise
Subtotal 3069.95
Iva 368.39
Total 3438.34

3.5. Etapas de accion para el desarrollo de la Propuesta.

Desarrollo e implementacion de un sistema informativo y administrativo para la gestion

odontoldgica de pacientes, aplicado a la clinica, “DentiSalud” utilizando Scrum, como

Tabla 15 Recursos Econdmicos.

metodologia agil de desarrollo.

3.5.1. - Personas y Roles del proyecto.

Persona
Armando Franco
Jean Roldan

Luis Better Amador
Gerente DentiSalud

Winter Molina

Contacto

armando.franco@]live.uleam.edu.ec

jean.roldan@live.uleam.edu.ec

Luis.better@dentisalud.com

Rol

Scrum Manager

Scrum Team, Disefo, , Bussines Owner

Product Owner

Winter.molina@live.uleam.edu.ec Testeador

Tabla 16 Personas y Roles del Proyecto
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3.5.2. Requisitos funcionales del Sistema.

Registro

v Los usuarios podran registrarse, después de haber descargado e instalado la
aplicacion.

v Antes o durante de una cita odontologica, los pacientes deberdn estar

registrados en el sistema, con esto se lograra que se ingrese la informacion obtenida en cada

visita al establecimiento.

Usuarios

v Los usuarios que se hayan registrado en la aplicacion movil, tendran

acceso al menu principal del aplicativo, en donde encontraran las siguientes opciones.

o Consulta del historial clinico odontologico

o Agendamiento de citas

o Consulta del tratamiento dental

o Informacion de DentiSalud

o Configuraciones

v En la opcion Consulta del historial clinico odontologico, el paciente,

podra consultar y descargar la ficha odontoldgica de su pertenencia, la cual deberd estar
creada en base al formulario 033 establecido por el Ministerio de Salud Publica de Ecuador.

v En la opcion Agendamiento de citas, el paciente podra solicitar un turno
para ser atendido en el horario de su preferencia.

v En la opcion Consulta del Tratamiento Dental, el paciente podra
visualizar el estado del tratamiento en el que se encuentra.

v En la opcion Informacion de DentiSalud, el paciente podra visualizar la
informacidn de contactos y direccion de este establecimiento dental.

v En la opcion Configuraciones, el paciente podra cerrar la sesion de su

cuenta de usuario.
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Administrador
v El administrador tendra un nombre de usuario Unico y una contrasefia,

con el que accedera al sistema

v El administrador tendra acceso a las siguientes opciones

o Administracion de Notificaciones.

o Administracion de Turnos

o Administracion de Pacientes.

o Administracién de Odontologos.

o Administracion de Patologias

o Administracion de Usuarios

v En la opcion administracion de notificaciones el administrador

ingresara el contenido que debera llevar la notificacion, y a su vez seleccionar al paciente al
cual sera dirigida la misma.

v En la opcion Turnos, el administrador, podra consultar e ingresar los
turnos que cada odontdlogo posee, todo esto para saber la agenda y la disponibilidad de cada
odontdlogo.

v En la opcidn Pacientes, el administrador, podra consultar e ingresar a
nuevos pacientes.

v En la opcidén Odontodlogos, el administrador, podra ingresar, consultar,
modificar e inactivar a los odontélogos pertenecientes a DentiSalud, es fundamental recalcar
que no es posible eliminar a ningtin odontdlogo del sistema, porque queda registrado el
historial de cada cita que tuvo.

v En la opcion Patologias, se registrard todos los procesos odontoldgicos
que los pacientes se realicen.

v En la opcion Administracion de Usuarios, se crearan los usuarios que
formaran parte del sistema, asignandole roles de usuario, acorde a la funcion que ejerzan en

DentiSalud.
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Aplicacion de Escritorio.

La aplicacion de escritorio, trabajara en conjunto con las camaras intraorales
Discovery360 Wired (USB) Intraoral y Dental TPC Cordless Wireless Camera Sony 1/4"
CCD USB AV VGA Output LCD Display.

Solo sera compatible con Sistema Operativo Windows partiendo de la version 8.1
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Criterios de Aceptacion

FACLLT? »'D 'DE CIENCIAS INFORMATICAS @k

(ID) de la Caracteristica / Numero Criterio de Resultado /
o Rol S . Razén / Resultado (#) de Aceptacion Contexto Evento Comportamiento
historia Funcionalidad o . )
Escenario (Titulo) esperado
GESTION REGISTRO
Datos Cuando | Los usuarios podran
Ingresando los datos ] .
1 personales envie los registrarse
completos personales completos datos correctamente
El usuario debe de | Con la finalidad de
Como instalar la registrarse y
HU 001 Paciente | aplicacion en el utilizar la : El sistema no
di i Vil lataf Datos Al no ingresar los Cuando ermitira continuar
1SpOSIHIVO movl platatorma 2 personales datos personales envie los | P
. con el proceso de
incompletos completos. datos .
registro.
Cuando | Se puede ingresar los
1 Registro en Ingresar usuario y | ingrese sus datos de la cita
Con la finalidad de sistema contrasefia datos de odqntolpgme} en la
acceso Historia Clinica
. que pueda hacerse
Como El usuario debe atender y
HU 002 . estar registrado en
Paciente - almacenar los o .
el sistema . . Desconocimiento de | No puede | No se puede ingresar
datos de la cita en No registrado . . -,
. 2 . credenciales de acceder al | la informacion de la
el sistema en el sistema . - Lo
acceso sistema cita odontoldgica

Tabla 17 Gestion Registro
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Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacion

Resultado /

(ID) de 1a Caracteristica / e Clnifonio ¢
o . . Razén / Resultado (#) de Aceptacion Contexto Evento Comportamiento
historia Funcionalidad . ot
Escenario (Titulo) esperado
GESTION USUARIOS
Creacion de . .
) El usuario podra
cuenta de Accediendo al
. Ingresando al , consultar y
1 usuario en el . menu O
. . sistema L descargar el historial
El usuario debe . aplicativo principal . .
. Con la finalidad de . clinica odontolégico
de instalar la movil
Como . poder descargar el
HU 003 . aplicacién en el o .
Paciente . o historial clinico . .
dispositivo - . . Acceso El usuario no tendra
. odontoldgico Inexistencia . T
movil No puede ingresar al| negado al su historia clinica
2 de cuenta de . , .
. sistema menu odontoldgica en el
usuario o .
principal sistema.
Cuando El usuario podra
1 Registro en | Ingresar usuarioy | ingrese sus agendar citas a
sistema contrasefia datos de través de la
acceso aplicacion movil.
Como El usuario debe | Con la finalidad de
HU 004 . estar registrado | que pueda agendar . .
Paciente - . A .. El usuario no podra
en el sistema | citas odontologicas . Desconocimiento de | No puede )
No registrado . agendar citas a
2 . credenciales de acceder al .
en el sistema ) través de la
acceso sistema R .
aplicacion movil.

Tabla 18 Gestion Usuarios
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FACCi @g

FACLUTAD DE CIENCIAS INFORMAT CA:

El usuario podra
Cuando visualizar el estado
Registro en Ingresar usuario y Ingrese sus del tratamiento
Con la finalidad de sistema contrasefia datos de clinico odontoldgico
. ue pueda consultar acceso en el que se
El usuario debe | 1€ P d
Como . el estado del encuentra
HU 005 . estar registrado . - -
Paciente X tratamiento El usuario no podra
en el sistema L .
odontolégico en el . visualizar el estado
. Desconocimiento de | No puede .
que se encuentra No registrado . del tratamiento
. credenciales de acceder al .. .
en el sistema . clinico odontoldgico
acceso sistema
en el que se
encuentra
El usuario podra
Cuando ) op ’
. . . visualizar la
Como Registro en | Ingresar usuarioy | ingrese sus . .
HU 006 . : - informacion de
Paciente . sistema contrasefia datos de
. Con la finalidad de contacto de
El usuario debe ) acceso .
. que el usuario pueda DentiSalud
estar registrado . - -
; acceder al menu de El usuario no podra,
en el sistema . S
Contactos . Desconocimiento de | No puede visualizar la
No registrado . . s
. credenciales de acceder al informacién de
en el sistema .
acceso sistema contacto de
DentiSalud
Cuando . ,
. . . . El usuario podra,
Con la finalidad de Registro en | Ingresar usuarioy | ingrese sus o
. ) ; - cerrar la sesion de su
El usuario debe que el paciente sistema contrasefia datos de .
Como . cuenta de usuario
HU 007 . estar registrado pueda cerrar la acceso
Paciente - C —
en el sistema | sesion de su cuenta . Desconocimiento de | No puede . .
. No registrado . El usuario no podra,
de usuario . credenciales de acceder al .
en el sistema . acceder al sistema.
acceso sistema
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Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

FACCIO,

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

(ID) de Ia Caracteristica / Numero  Criterio de Resultado /
o . . Razén / Resultado (#) de Aceptacion Contexto Evento Comportamiento
historia Funcionalidad o ,
Escenario (Titulo) esperado
GESTION ADMINISTRADOR
El usuario .
El administrador El usuario
.. Con la finalidad de , administrador,
administrador Ingresando serd creado . .
Como , . dar a conocer el Ingresando . . podra gestionar las
HU 008 . podré enviar 1 . usuario y previamente por . .
Administrador . : estado del al sistema iy notificaciones
notificaciones a . contrasefia el desarrollador .
: tratamiento dental enviadas a los
los pacientes de este proyecto .
. pacientes.
integrador
El
administrador | Con la Finalidad de . El administrador
. . . Cuando ingrese ,
Como ingresara y dar a conocer la Registroen | Acceder al podra conocer y
HU 009 - . . o o1 1 . , sus datos de
Administrador | consultara la disponibilidad de el sistema | menu Turnos agendar turnos para
. acceso ; L
agenda de cada | cada Odontdlogo citas odontoldgicas
odontdlogo
El Con la Finalidad de El paciente tendra}
.. . Ingresando la | su cuenta de usuario
administrador ingresar a los . Acceder al . g .
Como . . ) Registro en , informacion | creada a través de la
HU 010 - ingresara pacientes que no 1 . menu
Administrador - el Sistema . personal de cada | ayuda del personal
pacientes al han descargado la Pacientes .
. L e paciente encargado de
sistema aplicacion movil ..
administrador web

Tabla 19 Gestion Administrador
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El administrador
El . 4
. El administrador se Ingresando podra encargarse
administrador . . Acceder al . del ingreso,
HU 011 Como ingresard a los encargara de la Registro en menti usuario y consulta
Administrador . gestion del usuario el Sistema , contrasefia para . .,
odontdlogos al . Odontologos . modificacion e
. Odontologo el odontélogo . .
sistema inactivacion de
odontologos.
El usuario El usuario
odontélogo odontologo se El usuario
) £ encargara del odontdélogo podra
Como ingresara la | . . Acceder al Ingresando :
. . . ingreso de los datos Registro en . re e : registrar los datos
HU 012 Usuario informacion . . menu Historia usuario y .
. . de los pacientes el Sistema . e de las citas
Odontodlogo obtenida en . Clinica contrasefia . .
cada cita para el historial odontoldgicas, de
médica odontoldgico de cada paciente.
pacientes
El El usuario
administrador, El administrador se administrador,
Como asignard roles . Ingresando podra ingresar
. . encarga de la Registroen | Acceder al . . .
HU 013 Usuario de usuario al . . ) , . Usuario y usuarios al sistema
. gestion de usuarios el Sistema | menu Usuarios 2
Administrador | personal que . Contrasefia y agregar un rol
e del sistema web .
utilice el acorde a la funcion
sistema web de dicho usuario.
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Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

REVA W
Resultado

Numero

(#) de

Escenario

Criterio de
Aceptacion
(Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto

GESTION APLICACION DE ESCRITORIO

Evento

FACCIO,

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Resultado /
Comportamiento
esperado

Se trabajarda con Las

) La aplicacion | cgmaras intraorales,
La aplicacion Con la finalidad de escritorio se | Discovery360  Wired
14 Como de escritorio, d(el obte(rllerl los ) Ingresando Ingresgndo comunicara con (USB) Intraoral y
HU 00 Administrador| trabajara en at9s ¢ las al sistema USl{.[aHONy l:as camaras | Dental TPC Cordless
conjunto con 'camarzis contrasena intraorales | Wireless Camera Sony
las camaras Intraorales 1/4" CCD USB AV
intraorales VGA Output LCD
Display.
La aplicacion
Sy Con la finalidad Conectando |~ Ingresando el de escritorio se
La aplicacién . las camaras driver de las . L licacid d
Como d o de instalar los , comunicara con | La aplicacion e
HU 0015 e ¢ escritorio se . 1 al camaras , o hstalars
Administrador . . drivers de la . las camaras | escritorio, se 1nstalara
¢jecutara en , . computador | intraorales en el . PC Sist
entorno camara intraoral via USB computador intraorales ¢n una con sistema
Windows p Operativo Windows 8.1

Tabla 20 Gestion Aplicacion Escritorio
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Artefactos.

3.5.3. Pila de producto (Product Backlog)

Historias de Usuarios del Sistema.

Tiempo total )
estimado(dias) finalizado

Historia Estado

A Formulario de Registro Usuarios Terminado 6 100%
B  Notificaciones Terminado 4 100%
C  Administracion de Turnos Terminado 2 100%
D  Administracidon de Pacientes. Terminado 2 100%
E  Administracion de Odontologos. Terminado 2 100%
F  Administracion de Patologias Terminado 3 100%
G  Administracion de Usuarios Terminado 3 100%
H  Menu Consulta del historial clinico odontolégico = Terminado 6 100%
| Menu Agendamiento de citas Terminado 2 100%
J Menu Consulta del Tratamiento dental Terminado 3 100%
K  Menu Informacion de DentiSalud Terminado 4 100%
L Menu Configuraciones Terminado 3 100%
M  Alojamiento del Administrador Web en el Terminado 3 100%
hosting de DentiSalud
N  Alojamiento de la aplicaciéon movil en la play Terminado 3 100%
store
O  Alojamiento de la aplicacion de escritorioen el ~ Terminado 3 100%
Computador de DentiSalud.

Tabla 21 Historias de Usuarios

3.5.4. Pila de sprint (Sprint backlog)

1 A

Creacion de pantalla contenedora

Programacion

Equipo Scrum

100%
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&

2

A

Disefio de formulario

Disefio

Equipo Scrum

100

100%

v

A

Programacion para almacenar los
datos al servidor

Configuracion de la aplicacion en el

Programacion

Equipo Scrum

Equipo Scrum

100

100%

v

de notificacion

0

4| B servidor GCM Scrum Team 100 | 100% |

5 B Descarga‘tr el'érerhIVO de configuracion Serum Team Equipo Scrum 100 | 100% |
de la aplicacion

6 B Agre gar c.o’nﬁguracmn al proyecto de Serum Team Equipo Scrum 100 100% S,
la aplicacion

7 B Desarrf)llo de las agcmnes de registro Serum Team Equipo Scrum 100 100% L,
del teléfono al servidor

2 B En\,/lo de la not{ﬁcac1on asignado al Serum Team Equipo Scrum 100 100% L,
teléfono al hosting de la empresa

o | B Programacion de servicio de recepcion Programacion Equipo Scrum 100 | 100% | o

en el administrador Web.

10 | C | Codificacién de la pantalla Turnos Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |

ul c -COl’lﬁgl.lI‘E.lI‘ Acceso a la Bas’e de datos Disefio Equipo Scrum 100 | 100% |
del administrador web menu Turnos

2!l c -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100% | 100% | o
consultas

13l oc -Programacion de la pantalla Turnos Programacién Equipo Scrum 100% | 100% | o

en el administrador Web.

14 | D | Codificacién de la pantalla Pacientes Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |

51 D -Conﬁgl.lra}r Acceso a la Bas’e de fiatos Disefio Equipo Scrum 100 | 100% | o
del administrador web menu Pacientes

6| D -Programacion de servicio web de Programacion Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas

171 D -Programacidn de la pantalla Pacientes Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&

Codificacion de la pantalla

Equipo Scrum

Odontologos en el administrador Web.

., 0

18 Odontdlogos Programacion 100 | 100% |
-Configurar Acceso a la Base de datos Equipo Scrum

19 del administrador web menu Disefio 100 | 100% |
Odontologos

20 -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas

71 -Programacion de la pantalla Programacién Equipo Scrum 100 | 100% |

Patologias en el administrador Web.

22 Codificacion de la pantalla Patologias Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |
-Configurar Acceso a la Base de datos Equipo Scrum

23 del administrador web menu Disefio 100 | 100% |
Patologias

24 -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas

25 -Programacion de la pantalla Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o

en el administrador Web.

Codificacion de la pantalla Historial

Equipo Scrum

26 Codificacion de la pantalla Usuarios Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |

7 -Conﬁggrgr Acceso a la Bas’e de daj[os Disefio Equipo Scrum 100 | 100% |
del administrador web menu Usuarios

)8 -Programacion de servicio web de Programacion Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas

29 -Programacion de la pantalla Usuarios Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |

Clinico Odontologico

. o

30 Clinico Odontolégico Programacion 100 | 100% |
-Configurar Acceso a la Base de datos Equipo Scrum

31 del administrador web menu Historial Disefio 100 | 100% |
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&

-Programacion de servicio web de

Equipo Scrum

administrador Web.

Codificacion de la pantalla

Equipo Scrum

i 1 1009
32| H consultas Programacion 00 00% |
-Programacion de la pantalla Historial Equipo Scrum
33| H | Clinico Odontoldgico en el Programacion 100 | 100% |

administrador Web.

34| 1 | Tratamiento Dental con el formato de Programacion 100 | 100% |
la Formulario 033

35| 1 -Conﬁggr'flr Acceso a la Bas’e de Flatos Disefio Equipo Scrum 100 | 100% |
del administrador web menu Pacientes

36| 1 -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas
-Programacion de la pantalla Equipo Scrum

37| 1 | Tratamiento Dental en el Programacion 100 | 100% |

el administrador Web.

Codificacion de la pantalla

Equipo Scrum

38 | J | Codificacién de la pantalla Citas Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |

39| 7 -Confi gurar Acceso a la Bas:e d'e datos Disefio Equipo Scrum 100 | 100% |
del administrador web menu Citas

a0l 7 -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% |
consultas

ar | g -Programacion de la pantalla Citas en Programacién Equipo Scrum 100 | 100% |

Informacion en el administrador Web.

1A 0

42 | K Informacion Programacion 100 | 100% |
-Configurar Acceso a la Base de datos Equipo Scrum

43 | K | del administrador web ment Disefio 100 | 100% |
Informaciéon

| K -Programacion de servicio web de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
consultas

45| K -Programacion de la pantalla Programacion Equipo Scrum 100 | 100% | o
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&

Codificacion de la pantalla
Configuraciones

Programacion

Equipo Scrum

100

100%

-Configurar Acceso a la Base de datos
del administrador web menu
Configuraciones

Disefio

Equipo Scrum

100

100%

-Programacion de servicio web de
consultas

Programacion

Equipo Scrum

100

100%

-Programacion de la pantalla
Configuraciones en el administrador
Web.

-Configuracion del Servicio Web

Programacion

Equipo Scrum

Equipo Scrum

100

100%

ruta de acceso del servicio Web

0,
50 Apache Scrum Team 100 | 100% |
51 -Configuracion de Servicio de Base de Serum Team Equipo Scrum 100 | 100% | o
Datos
57 -Copiar estructure} de base de datos de Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
desarrollo al hosting
-Copiar Archivos del Administrador Equipo Scrum
53 Web a la carpeta configurada como Programacion 100 | 100% |

Instalar la aplicacion de escritorio en
la PC de escritorio de DentiSalud

Scrum Team

Equipo Scrum

100

100%

54 -Registro de cuenta Google Scrum Team Equipo Scrum 100 | 100% |
55 -Pago de Cuenta Product Owner Equipo Scrum 100 | 100% |
56 -Detallar informacion de la aplicacion Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |
57 ;illlit;gciirglriigenes de pantallas de la Programacién Equipo Scrum 100 | 100% | o
58 -Subir el Apk Programacion Equipo Scrum 100 | 100% |
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&

60

0

Probar compatibilidad de las cAmaras
intraorales con la PC de escritorio.

Scrum Team

Equipo Scrum

100

100%

v

Tabla 22 Pila de Sprint

3.5.5. Sprint

97

A Formulario de Registro Usuarios Lun 11/12/17 - Lun 18/12/17 | 100%
B Notificaciones Mar 19/12/17 — Vie 22/12/17 | 100%
C Administracioén de Turnos Mar 26/12/17 — Jue 29/12/17 | 100%
D Administracion de Pacientes. Mar 2/01/18 - Jue 4/01/18 100%
E Administracion de Odontdlogos. Vie 5/01/18 — Mar 9/01/18 100%
F Administracion de Patologias Mie 10/01/18 — Lun 15/01/18 | 100%
G Administracion de Usuarios Mar 16/01/18 — Vie 19/01/18 | 100%
H Ment Consulta del historial clinico Lun 22/01/18 — Lun 29/01/18 | 100%
odontolégico
I Menu Agendamiento de citas Mar 30/01/18 — Mie 31/01/18 | 100%
J Ment Consulta del Tratamiento dental | Jue 1/02/18 — Lun 5/02/18 100%
K Menu Informacion de DentiSalud Lun 5/02/18 — Jue 8/02/18 100%
L Menu Configuraciones Vie 9/02/18 — Mie 13/02/18 100%
M Alojamiento del Administrador Web Mie 13/02/12 — Vie 15/02/18 | 100%
en el hosting de DentiSalud
N Alojamiento de la aplicacion mdvil en | Lun 18/02/18 — Mie 20/02/18 | 100%
la play store
o Alojamiento de la aplicacion de Mie 20/02/18 — Vie 22/02/18 | 100%
escritorio en el Computador de
DentiSalud.
Tabla 23 Sprint
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3.5.6. Reunion de inicio de sprint

2 de Octubre del 2017

Reunidn del equipo de trabajo, estructuracion de la aplicacion mévil y la
administracion web.

Informacidn del total de pacientes de la clinica dental DentiSalud, obtenida
del sistema contable de las sucursales ubicadas en Manta.

Tabla 24 Reunidn de Inicio de Sprint

Reunion técnica diaria

Reunion Técnica Sistema Dental

Lun 9/12/17
Asignacion de Roles a los integrantes del Grupo:
Jean Roldan: Scrum Team, Bussines Owner, Disefio
Winter Molina: Testeador
Armando Franco: Scrum Manager
Luis Better Amador: Product Owner

Lun 9/12/17
Listado de Requisitos del Sistema.
Seleccion del Gestor de Bases de Datos
Seleccion del Leguaje de Programacion web y movil
Seleccion del Entorno de Desarrollo Integrado.

Mar 10/12/17
Programacion de la Codificacion del Sistema
Designacion de responsables en la programacion de la aplicaciéon movil y
el administrador web.

Lun 11/12/17
Codificacion del Formulario de Registro Usuarios
Disefio del Formulario, Asignacioén de botones, combos e imagenes
Pruebas del Desarrollo

Mar 19/12/17
Desarrollo del formulario de Notificaciones
Creacidn de Clases para la programacion del formulario
Prueba del Desarrollo

Mar 26/12/17
Desarrollo del formulario de Turnos
Creacidn de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Mar 2/01/18
Desarrollo del formulario Pacientes
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Vie 5/01/18

FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

&
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Desarrollo del formulario Odontélogos
Creacidn de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Mie 10/01/18
Desarrollo del formulario Patologias
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Mar 16/01/18
Desarrollo del formulario Usuarios
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Lun 22/01/18
Desarrollo del formulario Consulta del Historial Clinico Odontoldgico
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Mar 30/01/18
Desarrollo del formulario Agendamiento de Citas.
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Jue 1/02/18
Desarrollo del formulario Consulta del Tratamiento Dental.
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Lun 5/02/18
Desarrollo del formulario Informacion.
Creacion de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Vie 9/02/18
Desarrollo del formulario Configuraciones
Creacidn de Clases para la programacion del formulario
Pruebas del Desarrollo.

Mie 13/02/18
Alojamiento del Administrador Web en el hosting de DentiSalud
Acceso al administrador web desde navegador Google Chrome, Firefox e
Internet Explorer
Pruebas de Uso de la aplicacion.

Lun 18/02/18
Alojamiento de la aplicaciéon movil en la play store
Pruebas de Descargas de la aplicacion.
Descarga de la aplicaciéon movil para dispositivos mdviles de pacientes de
DentiSalud

Mie 20/02/18
Alojamiento de la aplicacion de escritorio en computador de DentiSalud
Pruebas de uso de la aplicacion
Pruebas de comunicacion entre cdmaras intraorales y aplicacion de
escritorio.
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Jue 21/02/18
Capacitacion Personal Administrativo DentiSalud
Capacitacion Odontologos DentiSalud
Socializacion del administrador web con el personal administrativo de
DentiSalud.

Jue 1/03/18
Puesta en Marcha de la Aplicacion.
Divulgacién de la Aplicacion en los pacientes de DentiSalud..

Tabla 25 Reunion Técnica

3.5.7. Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.

El jueves 1 dia Jueves 1 de marzo del 2018 se efectud la reunion para probar y
entregar la aplicacion movil, el administrador web, y la aplicacidn de escritorio en donde en
presencia del autor de este proyecto integrado y los administradores y odontélogos de la

clinica Dental DentiSalud, se trataron los siguientes puntos:

- La ruta de acceso al administrador web, ubicado en el hosting de la empresa a
través del dominio contratado.

- Laubicacion de la aplicacion en la Play Store, asi como también, las credenciales
de acceso a la misma.

- Se especifico que el costo de la cuenta en Google Play Store fue realizado por
DentiSalud, indicando que el pago realizado, se aplica por el primer afio del
servicio, pasando dicho tiempo, la empresa renovara el valor pagado.

- Se determind las caracteristicas del dispositivo mdvil para descargar e instalar el
aplicativo las cuales son:

- Version del Sistema Operativo Android: Android 4.0 o superiores

- Espacio en memoria de almacenamiento: 4 Megas disponibles para
realizar la descarga y 25 Megas disponibles para instalar la aplicacion.

- Conexion a Internet.

- Se determind las caracteristicas del computador personal para instalar la
aplicacion de escritorio.

- Sistema Operativo Windows 8.1
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- 8gb de Memoria Ram

- 1tb de Disco Duro

- Procesador Core I3.

3.5.8. Diseiio de Clases.

& prestaciones.

o trata_master

1 -int CodTrata
-int LOGAL

@1 -String Nombre

1 -String CeduPacients
1 -Siring GeduDostor
% -Date FechaCreation

1 -int codPrestacion
@1 -String nomPresta

data

& trata_detallesub

- inttrata_subDetalle
- int GodTrata

&1-int CodDetall

- 8tring nomsubDetall
- String informe.

- String imgAntes

@ -intcalificacion

- Date FechaRegistro

@1 -int estado

i trata_detalle

- it codTrataDetall
- int CodTrata

@1+ intPieza
&-intcaral
&5-intcara2

- intcara3

- intcarad
&1-intearas

- intcodPrestacion

/< &-intAvance
- Date UpdateDetall

- intestado

& documentosciinicos

- intid
1-int LOCAL

- String CeduPariente
&1~ String Nomb e

- intpaf

- Date FechaCreacion

& imagenesclinicos

@-intid
43-intLOCAL

- String Nombre
- String Detalle
1-String Imagenes

&5-int CodTrata

- String CeduPacients

- Date FechaCreacion

> odon_master

1-int Cod0don
@1-intLOCAL

1-8tring CeduPacients
- Date FechaModificacion,

&-intToo

\—\\

—data.

% odon_odon
&-intID0

f1-int GodOdon
-intPieza

@1-intMovilidad
1-intResesion
&-int Cariet
@1-int Carie2
&-int Carie3
&1-int Caried
f-int Garies
3-int Obturadot
@1-int Obturado2
it Olrturado3
3 -int Obturado4
1-int Olrturadn
& -int SellanteNecesario
1-int SellanteRzalizado
f1-int Extraccion
-intPerdida
@1-intEndodoncia
f-intCarona

& -int Protesis
1-intVeshtar)
&3-intVeshar2
1-intVesMard
=it VesProt
2-intVesPro2
@1-intVesPro3
1-int Paliart
&3-int Pallar2
1-int Paliar3

data

1 -5tring Gedula
1-String Nombre
[

&
#1-Date Fnaci

1-Sting Gorrea
~sting Discapacidad
-intDiscaGrado
1-Sting Tefclare
&1 -Sting TeMovistar
= 1 -sting TelfTuent
\ &-String Telfcnt
&1-Sting TeConven
1-5ting Sexo
& -stiing CodProvin
&1-Sting Provin
&1-sting GadCant
&1 -Sting Cant
& -sm
i -sting Parmo
&1-Sting Barrio
~Sting Referentia
ta-String Foto
&1-sting OR
1-sting Barceds
& -intEstado

s

data

llustracion 8 Disefio de Clases

101

et date————

| s |

& chat_master

-intid
&3 -intLOCAL

&3 - 8tring id_userEnvia
- Sting mensaje

- String id_userRecibe
&1 - Date enviado

- Date recibido

&3 -intestado

©LOCAL

a-intid

- intnombre

- String ceduGerents
- String namsGerents
- String TelfGnt

- 8tring TelfConven
@1-String Sex0

- String CodProvin
- String Provin

@1~ String God Gant

- String Cant

- String CodParro

- String Parro

- String Barrio
&1-String Referencia
- Date creado

- intestado

© citasturnos

-String cedulaPaciente
1 -String ceduDoctor
®i-intcodTrata
&)-Stingtitte

&1 -Date start

%1 -Date end

%1 -Stiing rendering

&1 -boolean editable
-boolean durationEditable
&3 -String color

%1 -String borderColor.
&)-String textColor

&1 -String constraint
e

& -intestado

©+void AgregarCital
©+void Editarcita)
©-+vaid DarBajaCitag)

& ecu_direction_msp

@3-intcodmsp
a-String cod_pro
&3-String provin
-stiing cod_cant
3+ String cant
31-8tring cad_parro
&1-string parro
- String z0na
3-8tring distrita

6 -String circuito

data

data

data

FACCI©,

A2 DE CIENCIAS INFORMATIC:

@ users

& -intid
@1-int LOGAL

1 -String name

@1-String password
1-8tiing nom

& -String apsll

@ -int rol

@ -String remember_token
©1-Date entrada

@1 -Date created_at

1 -Date updated_at

& personal
@ -int Codigo
1 -int LOCAL

1-String Cadula
1 -5tring Nombre

1 -String Apellido

@1 -String Tsangre

1 -Date Fnaci
@1-String Correo

91 -String Discapacidad

& -intDiscatrado
- -String Telf

-String TelfConven
1 -String Sexo
~String GodProvin
1 -String Provin

1 -String CodCant
@1 -String Gant

1 -String CadParo
1 -String Parro
-String Barrio

@ -String Referencia
%1 -String Tipo

1 -String Foto
@1-int Estado

%
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| odon_odon
IDO INT(11)

» CodOdon INT(11)

» Pieza INT(2)

+ Movilidad INT(1)

» Recesion INT(1)

+ Carie1 INT(1)

» Carie2 INT(1)

> Carie3 INT(1)

» Caried INT(1)

+ Carie5 INT(1)

» Obturado1 INT(1)

» Obturado2 INT(1)

2 Obturado3 INT(1)

» Obturado4 INT(1)

 Obturado5 INT(1)

» SellanteNecesario INT(1)

» SellanteRealizado INT(1)

» Extraccion INT(1)

» Perdida INT(1)

» Endodoncia INT(1)

» Corona INT(1)

» Protesis INT(2)

2 VesMar1 INT(1)

7 VesMar2 INT(1)

» VesMar3 INT(1)

» VesProl INT(1)

» VesPro2 INT(1)

7 VesPro3 INT(1)

2 PalMar1 INT(1)

7 PalMar2 INT(1)

7 PalMar3 INT(1)

> PalPro1 INT(1)

» PalPro2 INT(1)

7 PalPro3 INT(1)
Detalle TEXT

* Detalle2 TEXT

1 more.

| prestaciones
codPrestacion INT(11)
» nomPresta VARCHAR(250)

ES

A
] trata_detalle
codTrataDetall INT(11)
» CodTrata INT(11)
+ Pieza INT(11)
» caral INT(11)
7 cara2 INT(11)
» cara3 INT(11)
» cara4 INT(11)
» cara5 INT(11)
+ codPrestacion INT(11)
» Avance INT(11)
» UpdateDetall DATE

3 more.

v

v

>

v

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y
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APLICADO A LA CLfNICA, “DENTISALUD”’
3.5.9. Diseiio Entidad-Relacion.

j odon_master v
CodOdon INT(11)
» LOCAL INT(4)
» CeduPaciente VARCHAR(10)
# FechaModificacion DATE
» PDC INT(3)
=TT +15 poPINT(3) fm—————
| » PDO INT(3) |
I » TDC INT(3) |
: » TDE INT(3) :
: 3 more. |
| |
I I
: e
| _] documentos_clinicos ¥ : Ir————-i- ——————
: id INT(11) ——|—————:—-|
I | LocAL INT(11) : | :
: » CeduPaciente VARCHAR(10) | : |
sh | paf TEXT >|_:_____J :
» FechaCreacion DATETIME | |
 local_id INT(11) : :
& pacientes_Codigo INT(11) I :
@ pacientes_local_id INT(11) : |
> | +
v =
e e : Codigo INT(11)
id INT(11) | | LOCALINT(4)
 LOCAL INT(11) : » Cedula VARCHAR(10)
> CeduPaciente VARCHAR(10) || @MNombre VARCHAR{100)
» Nombre VARCHAR(250)  PI— | % Apelido VARCHAR(100)
> Detalle LONGTEXT » Tsangre VARCHAR(3)
» Imagenes LONGTEXT L — — | Fnaci DATE
) FechaCreacion DATETIME » Correo VARCHAR(S0)
J CodTrata INT(11) - » Discapacidad VARCHAR(2)
& local_id INT(11) : » DiscaGrado INT(2)
& pacientes_Codigo INT(11) | ’ TelfClaro VARCHAR(10)
& pacientes_local_id INT(11) : TelfMovistar VARCHAR(10)
> |  TelfTuenti VARCHAR(10)
:  TelfCnt VARCHAR(10)
] trata_master ¥ | L4 < TelfConven VARCHAR(10)
CodTrata INT(11) » Sexo VARCHAR(25)
¥ LOCAL INT(11) » CodProvin VARCHAR(10)
» Nombre VARCHAR(200) » Provin VARCHAR(75)
) CeduPaciente VARCHAR(10) | | CodCant VARCHAR(10)
_,yJ  CeduDoctor VARCHAR(10) » Cant VARCHAR(75)
|  FechaCreacion DATE » CodParro VARCHAR(10)
: # FechaModificacion DATE - » Parro VARCHAR(75)
|| % avance INT(11) - H14 Barrio VARCHAR(150)
: » estado INT(11) » Referencia TEXT
: 3 more. : » Foto TEXT
> 7 QR TEXT
» Barcode TEXT
] trata_detallesub v » Estado INT(2)
trata_subDetalle INT(11) 2t
» CodTrata INT(11)
Uh | CodDetall INT(11)
|| 5 nomSubDetall VARCHAR(250)
k. informe LONGTEXT
+ imgAntes TEXT
+ calificacion INT(11)
2 more
> 102

FACCIE),

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS.

I local v
id INT(11) ] users v
# nombre VARCHAR(150) id INT(10)
» ceduGerente VARCHAR(10) » LOCAL INT(4)
» namesGerente VARCHAR(250) » name VARCHAR(255)
» Telf VARCHAR(10) » password VARCHAR(255)
» TelfConven VARCHAR(10)  nom VARCHAR(S0)
» Sexo VARCHAR(15) = 1, @ apell VARCHAR(S0)
» CodProvin VARCHAR(10) J 1ol INT(11)
# Provin VARCHAR(150)  remember_token VARCHAR(100)
» CodCant VARCHAR(10) + entrada DATETIME
# Cant VARCHAR(150) created_at TIMESTAMP
# CodParro VARCHAR(10) > updated_at TIMESTAMP
» Parro VARCHAR(150) 1 more
» circuito VARCHAR(20) =1 £
> distrito VARCHAR(20) |
 z0na VARCHAR(15) || personal '
» Barrio VARCHAR(150) : Codgo INT(LL)
' | » LOCAL INT(4)
2 Referencia VARCHAR(250) |
© e DATETIME | » Cedula VARCHAR(10)
o | » Nombre VARCHAR(100)
- . : > Apellido VARCHAR(100)
I - Tsangre VARCHAR(3)
# Fnaci DATE
> Correo VARCHAR(50)
» Discapacidad VARCHAR(2)
 DiscaGrado INT(2)
> Telf VARCHAR(10)
| ecu_direction_msp ¥ J TelfConven VARCHAR(10)
codmsp INT(11) )&  Sexo VARCHAR(25)
» cod_pro VARCHAR(2) | | CodProvin VARCHAR(10)
» provin VARCHAR(150) : 2 Provin VARCHAR(75)
>4 » cod_cant VARCHAR(4) | | CodCant VARCHAR(10)
° cant VARCHAR(150) _H: » Cant VARCHAR(75)
l' » cod_parro VARCHAR(6) » CodParro VARCHAR(10)
|| % parro VARCHAR(150) » Parto VARCHAR(75)
: » zona VARCHAR(10) Ir"- » Barrio VARCHAR(150)
I | % distrito VARCHAR(S) | | Referencia TEXT
: » circuito VARCHAR(10) : » Tipo VARCHAR(50)
: > : » Foto TEXT
= | | Estado INT(4)
| 1 more
: >
e ——_ ' T citasturnos v
id INT(11)
» LOCAL INT(11)
» cedulaPaciente VARCHAR(10)
e » ceduDoctor VARCHAR(10)
| » codTrata INT(11)
: J title VARCHAR(50)
| » start DATETIME
: » end DATETIME
v i ¥ rendering VARCHAR(20)
> editable TINYINT(1)
» durationEditable TINYINT(1)
» color VARCHAR(20)
» borderColor VARCHAR(20)
» textColor VARCHAR(20)
 constraint VARCHAR(20)
 tipo INT(11)
» estado INT(11)
3 more
>

llustracién 9 Diagrama Entidad Relacion
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3.5.10. Diccionario de Datos.

@Uea

UNIVERSIDAD LAICA 5
ELOY ALFARO DE MANABI

Tabla Citas Turnos

‘ Columna Tipo Atributos NuloP
id int(11) No
LOCAL int(11) No
cedulaPaciente | varchar(10) No
ceduDoctor varchar(10) No
codTrata int(11) No
title varchar(50) No
start datetime No
end datetime No
rendering varchar(20) No
editable tinyint(1) No
durationEditabl | tinyint(1) No
e
color varchar(20) No
borderColor varchar(20) No
textColor varchar(20) No
constraint varchar(20) No
tipo int(11) No
estado int(11) No

Tabla 26 Tabla Turnos

Tabla Documentos Clinicos

‘ Columna Tipo Atributos NuloP
id int(11) No
LOCAL int(11) No
CeduPaciente &archar(lO) No
pdf text No
FechaCreacion | datetime No

Tabla 27 Tabla Documentos Clinicos
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m DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y
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APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

Tabla Direccion MSP
‘ Columna Tipo Atributos NuloP
codmsp int(11) No
cod_pro varchar(2) No
provin varchar(150 No
)
cod_cant | varchar(4) No
cant varchar(150 No
)
cod_parro | varchar(6) No
parro varchar(150 No
)
zona varchar(10) No
distrito varchar(5) No
circuito varchar(10) No
Tabla 28 Tabla Direccion MSP

Tabla Imagenes Clinicas

‘ Columna Tipo Atributos NuloP ‘
id int(11) No
LOCAL int(11) No
CeduPaciente | varchar(10) No
Nombre varchar(250 No

)
Detalle longtext No
Imagenes longtext No
FechaCreacion | datetime No
CodTrata int(11) No

Tabla 29 Tabla Imdgenes Clinicas
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UNIVERSIDAD LAICA 5
ELOY ALFARO DE MANABI

Tabla Local

‘ Columna

id

nombre

ceduGerente
namesGerente

Telf
TelfConven
Sexo
CodProvin
Provin

CodCant
Cant

CodParro
Parro

circuito
distrito
zona
Barrio

Referencia

creado
estado

Tipo
int(11)

varchar(150

)
varchar(10)

varchar(250

)
varchar(10)

varchar(10)
varchar(15)
varchar(10)
varchar(150

)
varchar(10)

varchar(150

)
varchar(10)

varchar(150

)
varchar(20)

varchar(20)
varchar(15)
varchar(150

)
varchar(250

)

datetime
int(11)

m DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES,
APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

Atributos NuloP ‘
No

No

No
No

No
No
No
No
No

Tabla 30 Tabla Local
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ELOY ALFARO DE MANABI APLICADO A LA CL]’N[CA’ “DENTISALUD”’

Tabla Migracion

‘ Columna Tipo Atributos NuloP ‘
id int(10) UNSIGNED | No
migration | varchar(255 No

)
batch int(11) No
Tabla 31 Tabla Migracidn
Tabla Master
Columna Tipo Atributos
NuloP

CodOdon int(11) No
LOCAL int(4) No
CeduPaciente varchar(10) No
FechaModificaci | date No
on
PDC int(3) No
PDP int(3) No
PDO int(3) No
TDC int(3) No
TDE int(3) No
TDO int(3) No

Tabla 32 Tabla Mdster
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y .
Uleam FACGO)\
e PREERSR APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

Tabla Odonto6logo

‘ Columna Tipo  Atributos NuloP
IDO int(11) No
CodOdon int(11) No
Pieza int(2) No
Movilidad int(1) No
Recesion int(1) No
Cariel int(1) No
Carie2 int(1) No
Carie3 int(1) No
Carie4 int(1) No
Carie5S int(1) No
Obturadol int(1) No
Obturado2 int(1) No
Obturado3 int(1) No
Obturado4 int(1) No
Obturado5 int(1) No
SellanteNecesar | int(1) No
io
SellanteRealiza | int(1) No
do
Extraccion int(1) No
Perdida int(1) No
Endodoncia int(1) No
Corona int(1) No
Protesis int(2) No
VesMar1 int(1) No
VesMar2 int(1) No
VesMar3 int(1) No
VesProl int(1) No
VesPro2 int(1) No
VesPro3 int(1) No
PalMar1 int(1) No
PalMar2 int(1) No
PalMar3 int(1) No
PalProl int(1) No
PalPro2 int(1) No
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y
ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION ODONTOLOGICA DE PACIENTES,
APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

PalPro3 int(1) No
Detallel text Si
Detalle2 text Si

Tabla 33 Tabla Odontdlogo

Tabla Pacientes

‘ Columna Tipo Atributos NuloP ‘
Codigo int(11) No
LOCAL int(4) No
Cedula varchar(10) No
Nombre varchar(100 No

)
Apellido varchar(100 No

)
Tsangre varchar(3) No
Fnaci date No
Correo varchar(50) No
Discapacidad | varchar(2) No
DiscaGrado | int(2) No
TelfClaro varchar(10) Si
TelfMovistar | varchar(10) Si
TelfTuenti varchar(10) Si
TelfCnt varchar(10) Si
TelfConven | varchar(10) Si
Sexo varchar(25) No
CodProvin varchar(10) No
Provin varchar(75) No
CodCant varchar(10) No
Cant varchar(75) No
CodParro varchar(10) No
Parro varchar(75) No
Barrio varchar(150 No

)
Referencia text Si
Foto text No
QR text Si
Barcode text Si
Estado int(2) No

Tabla 34 Tabla Pacientes.
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@ Uleam DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FAC’C’ @k

ELOV ALFARO DE MANAEI

3.5.11. Historia de Usuario Administrador Web.

ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

FAOULTA0 CE CIENCIAS INFORMATICAS

El Usuario asigna
Roles de Usuarios

Usuario
Administrador Web

El Usuario
gestiona la agenda
de los odontologos

El Usuario
Actualiza la
informacién de
DentiSalud

Aplicacion
Movil

La aplicacién movil el
historial Clinico
Odontologico.

El historial Clinico
Odontologico se crea en
el Administrador Web

Mediante el uso de
internet, el historial
clinico es visualizado en
la aplicacion movil

Administrador
Web

llustracidn 10 Historia de Usuario Administrador Web




@ eam DESARROLLO E IMPLEMENTACI ON DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FAC’C’
ELOY ALPARO DE MANASI ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD” LA L 5 L k

3.5.12. Historia de Usuario Aplicacion Movil

La historia clinica
odontoldgica del paciente es
ingresada en el
Administrador Web

Se consulta el historial
clinico odontolégico
desde la aplicacion
movil

Administrador
Web

Mediante el uso del
aplicativo moévil, el
paciente visualiza el
historial clinico
odontologico

Aplicacion
Movil

Usuario Aplicacion
Mavil

llustracion 11 Historia de Usuario Aplicacion Movil
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FAOULTA DE CIENCIAS INFORMATICAS

3.5.13. Historia de Usuario Aplicacion de Escritorio.

La camara Intraoral, se
comunica con la
aplicacion de
escritorio.

El odontélogo utiliza la
aplicacion de escritorio,
conectada a la camara

intraoral.

Odontdlogo

La aplicacién de
escritorio, obtiene la
informacion enviada por
las camaras intraorales

Céamara
Intraoral

Aplicacion de
Escritorio

llustracién 12 Historia de Usuario Aplicacion de Escritorio
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UNIVERSIDAD LAICA

LoV ALFARO OE MANASI ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

3.5.14. Diseiio de la Interfaz.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FACC,‘ @\

"FACULTAD CE CIERCIAS INFORMATICAS

En el formulario Pacientes se ingresara la informacion personal de cada paciente de DentiSalud, en donde al momento de ingresar

la informacidn solicitada, se podra guardar dichos datos, los cuales se almacenan en la base de datos del sistema.

r
I
>
rm

Datos Persanales

Cedula Nombres
Gabeisls

Tipo 5. F. Nacl

8- - 19723-05-
Teil 1 Telf3
QBasTIINM
Provincia

MORONA SANTIAGD v
Barrio

AFLDRITA

Corrae Dispa<idad
pabrieie. zambrano A1 3/ @ estudo gue e No -

Tolf3 Telfa Casa

Canton Parroguia
SLICTIA - HUAME

Apellidos

SMTICAADD

Reforencia

CASA ROSALIA

llustracion 13 Formulario Pacientes.
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M DESARROLLO E IMPLEMENTACI ON DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FACC"
ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD” k

FAOULTA DE CIENCIAS INFORMATICAS

El administrador web, podra visualizar el listado de los pacientes registrados en el sistema, ya sea que se haya registrado a través

del Administrador Web o utilizando la aplicacion movil.

Mostrar
-
DPFCHOMNES Castfiala Mormbres Apofidos Tips Focha T
F g P ¥ L
s | x
s | =
Far.
S
s | =

Discaparidad Grade Clae Mowistar Tuen

llustracién 14 Formulario Pacientes.
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En el Formulario Tratamiento, se mostrara el listado de los tratamientos que el paciente se encuentre realizando, considerando

que se muestra el porcentaje del estado del tratamiento.

FORMULARIO TRATAMIENTO

FORMULARIO TRATAMIENTO Crear Nuevo Tratamiento
TRefresh  Buscardor Patients por ape o |
Trata#2 B mie
Terminads Trata#’  Beiisisorn) mve oo

llustracion 15 Formulario Tratamiento
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En la pantalla Nuevo Tratamiento, el odontologo registrara el tratamiento del paciente que se encuentra realizando.

NUEVO TRATAMIENTO

Datos del Paciente: q
Cadula Apellidos y Nombros
Datos del Doctor: a

c.c. Dr.

Insertar Nuevo Tratamiento

llustracion 16 Formulario Nuevo Tratamiento
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LoV ALFARO OE MANASI ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD” k

FACULTAD DE CIEKCIAS INFORMATICAS

Cada Tratamiento mostrard los datos personales de cada paciente, asi como la linea del proceso que se encuentra realizando en

porcentajes, ademas de mostrar el nombre del doctor encargado de dicho tratamiento

TRATAMIENTO: Tratas/ ofEciar M
Estado: m

Paciente: 1315722767 Fecha de Creacion:  0000-00-00
Apellidas; |2an Carlos Actualizado: o1 8-0
Nombres! Rolcan Alave Doctor{a): A0 |3
Edad: 23 Afos imagen Paciente:
Tipo Sangre: A+
Comene R W N NN
Traztgrmeiento AVanzado ol SO Hocuerta Que Zade Watamiento finaliTada atomarkamente el EFema (o califica

Frocesos

llustracion 17 Formulario Tratamiento
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@ Uleam

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FACC" @\

ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD” Rl &

El archivador virtual almacenard la informacion obtenida de cada paciente a través de su historial clinico odontoldgico.

=S A I AT

A TNV

RN H AR
1t JULARIL

) ODONTH

AN AR B

*Cédula " Apellidos o nombre

Q

Archivador

1323552099

1314701012

Moreira erick

1314983161 1347450358

Rodrigues Maria Loor Susana

llustracién 18 Formulario Odontograma
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GEST. TON
ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

FACC

"FACULTAD CE CIERCIAS INFORMATICAS

En la pantalla del odontograma, el odontélogo podra visualizar el estado individual de los dientes de cada paciente, con el cual a

simple vista conocerd el tratamiento dental realizado.

CEDULA: NOMBRES: Apellidos

1315722767 Jean Carics

Permanente

‘ w
o : :
- a
8., wilm 18 15 4, w1l - i [“) sl 3 24
A8 A7 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34

118
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[

o
oo

w
o0

\

Actualizado

208802412

TOTAL
21

&
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En esta pantalla se selecciona la pieza dental y se le asigna el estado en el que se encuentra, considerando que esto se realiza de

manera individual a cada diente. En donde se detalla lo necesario para la curacion dental.

La simbologia de colores y figuras para determinar el estado de una pieza dental, viene dado acorde a lo establecido en el formato

de la ficha 033 dispuesta por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

CEDULA: NOMBRES: Apellidos Actualizado
1315722767 lean Carlos Roldan Alava 20180212
:. . ‘ /w 44

X x
o] X
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UNIVERSIDAD LAICA o
ELOY ALFARO DE MANABI

@Uea

Al hacer doble clic en la pieza dental, se puede guardar la periodoncia de cada pieza, en donde el odontdlogo almacena el sondaje

de profundidad y el sondaje de margen. Considerando que existe un periodontograma por cada pieza dental.

CEDULA: NOMBRES Apellidos Actualizado

Ear

vestibuta : . Tipo de Protesis. Recas 1-4
= | B3

M fguna

FEN EiNgia { I Profundidad de sondaje
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En la pantalla nuevo odontograma, el odontélogo podra crear un nuevo odontograma y asignarlo al respectivo paciente

NUEVO ODONTOGRAMA

Banci of pacients y dile chck ah cranr Cdontagrama para crodr Uno nuervo

Mostrar 5 ¥

OPCIONES Cédula Nombres Apeflidos

Paginas 1 De 484

(Jose Save changes

llustracion 19 Nuevo Odontograma
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En el Formulario Turnos y Citas, el odontélogo o Administrador, podra registrar una nueva cita para los pacientes que llamen o que se

acerquen a apartar turno personalmente a DentiSalud.

FORMULARIO Turnos y cita

Buscar Paciente:

—Seleccione Paciente— =
Cedula Apellidos y Nombres Consultar

llustracion 20 Formulario Turnos y Citas
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LoV ALFARO OE MANASI ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD” Ac

FACULTAD DE CIEKCIAS INFORMATICAS

En el formulario turnos y citas, el usuario administrador podra visualizar las citas del dias y comprobar el estado de la misma.

FORMULARIO Turnos y citas

Hoy £l > 12 - 18 de feh. de 2018 |'Semana| Dia Agenda Nueva Busqueda

lunes martes miércoles jueves viernes sabado dominge
07 am
D7:15% am
0730 an

07:45 am

08 am 3400 8:30
G8:15 am B15-843 CopoTurmo
Copo Turno

08.30 an

0845 an

Us am

09:30 am
09:45 am

10 am

10:25 am
10;3C am

10145 an 0481045

1130 am

11:45 anr
12 pn

1215 pm -

llustracion 21 Formulario Turnos y Citas
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El usuario administrador tendra acceso a la Administracidn de los Turnos.

CONFIGURACION DE TURNOS

Asignacion de odontologo(a):

—-Seleccione Odontologo{a)--- >
NO ASIGNADO

g =

Cancelar

llustracion 22 Menu Configuracion de Turnos
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El usuario administrador, tendra acceso al ment Configuracion de Citas.

CONFIGURACION DE CITAS

Asignar al tratamiento:

--Seleccione Tratamiento—- v
Trata#2

<]

—

Cancelar

llustracion 23 Menu Configuracion de Citas
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@ Uleam

El administrador, podra registrar el usuario odontologos pertenecientes a la Clinica DentiSalud.

FORMULARIO Personal

ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FACC,‘ @\

FHOLLTAD CE CIENCIAS INFORIATICAS

Crear Nueva Tratamiento

Doctor{a)

Roldan Alava Jean
Carlos

Espinoza santana
Victor Manuel

Doctor(a) -Jaa2

QQ

Doctor(a)

Alava Delgado

Betty Yaneth
= 5555555555
@555

llustracion 24 Formulario Personal
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El registro de los usuarios del sistema, viene dado por el rol de usuario que el administrador le asigne.

[

Datos Personales

Cedula

Tipo S.

== -

Teléfono

Provincia
AZUAY
Barrio

b nambre del barrio
QIS nombre gel b2

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y ADMINISTRATIVO PARA LA GESTION FACC"

ODONTOLOGICA DE PACIENTES, APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”

Nombres

ombres compietns

F. Naci. Correo

Convencional

Canton

FORMULARIO REGISTRO PERSONAL

Apellidos
Dispacidad Grado
== - - B
Saxo Tipo de Personal
No Especificado v Doctor(a)
Parroquia
e - = - |
Referencia

CIETHOICE CNIT 150 * L5 <V

llustracion 25 Formulario Registro de Usuarios
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1. Introduccion.

A través de la puesta en marcha de desarrollo e implementacion del sistema
informativo y administrativo para la gestion odontologica de pacientes en la clinica
DentiSalud, se logra comprobar si se obtiene los resultados esperados, a través de la
investigacion previa para empezar con este proyecto, para lo cual se estima el valor de la

inversion con el valor de los totales deseados para llevar a cabo esta labor.

Es necesario indicar que todo esto parte desde la problematica conocida y planteada
en primera instancia, en donde a través de la definicion de los objetivos especificos y el

objetivo general, se marcaron las metas a conseguir a través de este proyecto integrador.

Para lo cual fue necesario conocer la factibilidad, los recursos, humanos, econémicos,
tecnoldgicos y la aceptacion de los pacientes y personal administrativo y odontélogos, ante
la propuesta de implementar un sistema web, que trabaje con conjunto con una aplicacién
movil, y que mediante el uso de una aplicacion de escritorio, se comunique con las camaras
intraorales utilizadas en los tratamientos dentales que ofrece este establecimiento de salud

dental conocido como DentiSalud.

Esto permite que el presente proyecto integrador cumpla con las necesidades
detalladas en el listado de los requisitos del sistema, abarcando cada item, y realizando la
comprobacion necesaria de cada requisito, considerando que son fundamentales para la

satisfaccion de los involucrados en este desarrollo.
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42. Seguimiento y Monitoreo de Resultados.

Para la implementacion y puesta en marcha del presente proyecto integrador, se
necesitd de un hosting y un dominio el cual ha sido previamente contratado por la clinica
dental DentiSalud, en donde a través del hosting, se hospedara el administrador web, para
que se acceda a este a través de un navegador web, ya sea google Chrome, Firefox o Internet

Explorer.

En primera instancia se contraté un hosting con recursos limitados, esto generd que
se establezca un numero establecido de veces que se ingrese al portal web, por lo que se
constatd que no era el adecuado para alojar el administrador web, al superar el limite del
acceso establecido, se mostraba un mensaje por pantalla, indicando que se super? el limite,

esto definitivamente quedd disuelto por la administracion de la clinica dental DentiSalud.

Para la implementacion del Administrador Web, debe de estar activo el sistema gestor
de bases de datos MySQL Workbench, en el cual se va a crear la base de datos que contendra
la informacion de las sucursales de DentiSalud, es necesario indicar que solo se cred una sola
base de datos centralizada para todas las sucursales de este establecimiento dental, por lo
cual se hace indispensable la configuraciéon del Servicio Web Apache, porque con el cual se

puede enviar datos desde el administrador web hacia la aplicacién movil.

La aplicacion movil se encuentra alojada en la tienda de Google, conocida como Play
Store, con el nombre de DentiSalud la cual al ser descargada ocupa 4,27 Mb de espacio de
almacenamiento en el dispositivo mdvil y 25 Mb de espacio al ser instalada en el mismo, es
de gran importancia indicar que la aplicacidon mévil requiere Android 4.0 o superiores, para

ser instalada.

La capacitacion en el uso del administrador web, se la realiz6 al personal
administrativo de DentiSalud, asi como a los odont6logos, por lo cual se define las opciones
disponible para cada tipo de usuario y el acceso a las diversas opciones que conlleva el rol

de usuario, asignado a dicho involucrado, ademas, se capacitd al Gerente General de la
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Clinica DentiSalud Luis Better Amador para que se encuentre informado acerca de las

bondades de la implementacion de este proyecto integrador.

Para la implementacidn de la aplicacidn de escritorio se necesitd un computador pde
escritorio, en donde como requisito principal debe de tener Windows 8.1 como Sistema

Operativo, a continuacion se muestra las propiedades del esta PC.

s Sistema - - a

4 18+ Panelde control » Sistemayseguridad + Sistema v ¢ | BuscarenelP.. 0

Archivo  Edicién Ver Hememientas  Ayuda
EPSON Easy Photo Print ~ {2 Photo Print

Ventana principal del Panel de

contral Ver informacién basica acerca del equipo

& Administrador de dispositivos Edicién de Windows
Windows 8.1 Enterprise
remoto & 2013 Microsoft Corporation. Tados los derechos reservados.

o
&) Configuracion de Acceso
) Proteccion del sistema
W

& Configuracion avanzada del Sisterna
sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-4200U CPU @ 1.60GHz 2.30 GHz
Memeria instalada (RAM): 2,00 GB
Tipo de sistema: Sistena operativo de 64 bits, procesador x64
Lépiz y entrada tactil: La entrada tdctil o manuscrita no esté disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo
Nombre de equipo: & Cambiar
Nombre completo de configuracién

equipe:
Descripeién del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP
Activacién de Windows
Windows estd activado Lea los Términes de licencia del software de Microseft

Id. del producto: 00261-20492-94261-AA595 Cambiar la clave de producte

Vea también
Centro de actividades

Windows Update

llustracion 26 Propiedades Computador DentiSalud

La aprobacion de la aplicacion movil en los pacientes de DentiSalud, fue de gran
acogida, en el primer dia de estar disponible el proyecto, se obtuvo 189 descargas de la
aplicacidn, mientras que en la primera semana se realizaron 842 descargas, para lo cual, a
diario las descargas iban incrementando, y a su vez el ingreso del historial odontologico
acorde al formato 033 dispuesto por el Ministerio de Salud Publica de Ecuador de cada
paciente, acorde a las consultas dentales que se realizaron. Asi como agendar citas y despejar
las dudas de la clientela de DentiSalud a través del chat en linea, con esto se logra comprobar
que se crea un medio de comunicacion entre DentiSalud y los Pacientes de todas las

sucursales de este establecimiento de salud dental.
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El usuario podrd buscar la aplicacion en Google Play Store, con el nombre
DentiSalud, en donde estara disponible para ser descargada e instalada en el Smartphone,

para lo cual al dar clic en el botdn instalar, ésta podra ser utilizada en el dispositivo mévil de

los pacientes.

B Google Play [ # 0

o

o DENTISALUD

© Para todos

Mi actividad de Play
Mi lista de deseos
Canjear

Gufa para padres

Canjear

Guia para padres

llustracion 27 Aplicacion Movil en Google Play Store
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Conclusiones.

Al llegar a la finalizacion del presente proyecto integrador, se concluye con lo

siguiente:

En la investigacion de los componentes informaticos para el desarrollo del sistema
informativo y administrativo, se escogi6 PHP como lenguaje de programacion del
administrador web porque esté orientado a trabajar en servidores mientras que se selecciond
Android como sistema operativo para ejecutar la aplicacion movil por la tendencia

tecnoldgica a utilizar este S.O.

Se logré determinar que el tiempo en realizar el agendamiento de una cita
odontoldgica es de 5 minutos considerando el acceso a la aplicacion, o el registro del usuario
en el aplicativo, mientras que realizar el agendamiento de una cita de manera presencial,
ocupa alrededor de 15 minutos, sin considerar la distancia en asistir a DentiSalud o el nimero
de pacientes esperando ser atendidos para agendar una cita odontoldgica, por lo cual se

garantiza que se reducird el tiempo en realizar el agendamiento de citas.

Através de la encuesta realizada a los pacientes de la clinica DentiSalud, se comprobd
que el 100% de los encuestados, poseen algiin Dispositivo Informadtico, tales como
Computadores, Celulares o Tablet, asi como también el 100% de los encuestados cuentan
con acceso a internet, ya sea por datos moviles o por conexion cableada o inalambrica, con
lo cual se logré comprobar que los pacientes de DentiSalud tienen a su alcance el acceso a

dispositivos informaticos y podran utilizar lo desarrollado en este proyecto integrador.

En el documento “Protocolos Odontologicos Salud Bucal 2014 creado y aprobado
por El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, se especifica lo siguiente “La historia clinica
unica de odontologia para la atencién ambulatoria, segiin el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, es el instrumento técnico, legal que permite al profesional mantener registro

secuencial y organizado de la atencion brindada por enfermedad y fomento de la salud a una
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persona, sus alteraciones y evolucion de los tratamientos recibidos en el servicio

odontoldgico en todo su ciclo de vida” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2014). Con
la implementacidn del presente proyecto integrador, se asegura que los odontélogos cumplan
con la utilizacién de este formulario dispuesto por el MSP, ya que los tratamientos dentales
que cada paciente se realice, quedaran registrado en el sistema, bajo la estructura de este

documento.

Al desarrollar e implementar un sistema informativo y administrativo para la gestion
odontologica de pacientes en la clinica DentiSalud, se logra crear un medio de comunicacién
entre este establecimiento de salud dental con los pacientes, a través del administrador web,
la aplicacion de escritorio, y la aplicacion mdvil, en donde al trabajar en conjunto se
sistematiza el proceso de agendamiento de citas, registro del historial odontoldgico de
pacientes bajo el formulario 033 y el registro de los datos obtenidos mediante el uso de las

camaras intraorales.
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Recomendaciones

Al llegar a la finalizacion del presente proyecto integrador, se recomienda lo

siguiente:

A través del uso del reglamento interno de funciones y responsabilidades de
DentiSalud, es necesario designar al personal encargado de ser el Usuario Administrador del
Administrador Web, para garantizar el correcto uso del sistema, en base a la gestion de
usuarios, la asignacion de roles, el agendamiento de citas, y la confidencialidad de la

informacioén almacenada en la base de datos del sistema.

Es necesario utilizar diversos medios de comunicacién para dar a conocer la
aplicacion movil, esto puede ser a través del plan de marketing de DentiSalud, en donde se
busca que los pacientes descarguen, utilice y creen su usuario en el aplicativo movil de su

pertenencia.

Es fundamental que las clinicas dentales en Ecuador, creen vinculos de comunicacion
con sus pacientes, para lo cual se debe utilizar, tecnologias modernas y utilizadas por los
usuarios de cada entidad de salud dental, considerando que es necesario que dentro de sus
procesos, utilicen los procedimientos dispuestos por el Ministerio de Salud Publica del

Ecuador.
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Glosario de Términos.

- DentiSalud

Clinica Odontologica con matriz en Guayaquil y sucursales en diversas ciudades

del Ecuador.
MSP: Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Entidad Publica de Gobierno de Ecuador, encargado del control de establecimientos

de salud y la creacion de normas que favorezcan para la salud de los ecuatorianos.
Camara Intraoral:

Pequefias camaras digitales que permiten tomar fotos y video del interior de la
cabidad bucal. Gracias a que son un poco mas grandes que un boligrafo, en clinica dental se
utilizan las camaras intraorales para poder tomar primeros planos de dientes, de forma que

no podria hacerse con una camara convencional.
Framework
(Infraestructura, marco)

Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con

artefactos o modulos concretos de software.
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IDE.

Un entorno de desarrollo integrado12 o entorno de desarrollo interactivo, en inglés
Integrated Development Environment (IDE), es una aplicacion informatica que proporciona
servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de
software.Normalmente, un IDE consiste de un editor de cddigo fuente, herramientas de

construccion automaticas y un depurador.

Periodoncia.

La periodoncia es una especialidad médico-quirargica odontoldgica que estudia la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades y condiciones que afectan los
tejidos que dan soporte a los o6rganos dentarios (encia, ligamento periodontal, cemento
radicular y hueso alveolar) y a los substitutos implantados, para el mantenimiento de la salud,
funcion y estética de los dientes y sus tejidos adyacentes. La Periodontologia es la
especialidad contemporanea que emerge de la odontologia para sustentar el estudio de

evidencia cientifica sobre el estado del periodonto sano y enfermo

Historia Clinica.

La historia clinica es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal obligatorio
y sometido a reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del
paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud
que interviene en su atencion. Dicho documento unicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley, de acuerdo con lo

establecido en la Resolucion 1995 de 1999.
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Periodontograma.

El periodontograma es una ficha donde registramos los datos que observamos al

realizar una exploracion detallada de los tejidos periodontales y periimplantarios.

Odontograma.

Un odontograma es un esquema utilizado por los odontélogos que permite registrar
informacion sobre la boca de una persona. En dicho gréfico, el profesional detalla qué
cantidad de piezas dentales permanentes tiene el paciente, cudles han sido restauradas y otros

datos de importancia.

Periodontitis.

La periodontitis ocurre cuando se presenta inflamacion o la infeccion de las encias
(gingivitis) y no es tratada. La infeccién e inflamacion se diseminan desde las encias
(gingiva) hasta los ligamentos y el hueso que sirven de soporte a los dientes. La pérdida de
soporte hace que los dientes se aflojen y finalmente se caigan. La periodontitis es la causa
principal de la caida de los dientes en los adultos. Este trastorno no es comun en los nifios

pequefios, pero se incrementa durante los afios de adolescencia.

Hosting

El hosting es la prestacion en donde una empresa ofrece a su cliente el espacio fisico
(dentro de un ordenador conocido como “servidor”) para que almacene los datos de su

website de modo que esté siempre online.
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Sondaje de profundidad.

Es la distancia entre el margen gingival a la base del surco periodontal y permite al
periodoncista diagnosticar el grado de afectacion de las encias y de las perdida de hueso de
suporte en cada diente. Cuanto mayor sea la bolsa periodontal, mayor sera la perdida dsea y
la profundidad de sarro dental o cdlculo subgingival a eliminar. Una simple medicion de
profundidad de sondaje periodontal puede describir situaciones que son dificiles de mantener
y puede identificar areas con pérdida de insercion avanzada, Pero en un momento especifico
no refleja una periodontitis progresiva. Por ejemplo, la presencia de profundidad de sondaje
periodontal moderadas (4-6 mm) es un mal pardmetro de prediccion de la progresion de la

periodontitis.

Sondaje Periodental.

El sondaje periodontal es un procedimiento que consiste en la evaluacion de los
tejidos periodontales y en la deteccion de bolsas periodontales si existen. Con el sondaje
periodontal se mide la distancia entre el margen gingival a la base del surco periodontal, con
estas mediciones el periodoncista puede diagnosticar el grado de afectacion y de destruccion

del tejido periodontal, es decir de las encias y del hueso que soportan los dientes.
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Anexos

Anexo 1 Plan de Capacitacion

Horario Dirigida a:
21 de Febrero  9H00 — 12H00 Uso e Implementacion del Gerente& Personal
del 2018 Administrador Web. Administrativo DentiSalud
22 de Febrero 15H00— 17H00 Configuracién del panel de Personal Administrativo
del 2018 administracion. DentiSalud
25 de Febrero 10HO00 — 12H00 Uso e Implementacién de la Gerente & Personal
del 2018 Aplicacién Movil. Administrativo DentiSalud
26 de Febrero 15H00 - 17H00 = Descarga y Configuracion de la Gerente & Personal
del 2018 Aplicacién Movil Administrativo DentiSalud

Tabla 35 Anexo 1 Plan de Capacitacion
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Anexos 2 Certificacion DentiSalud Implementacion Proyecto

@ U eam DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATIVO Y FACC"@~A

Integrador

Clinica Dental DentiSalud.
Calle Las Acacias, Altamira
Mantas, Manabi, Ecuador
(09) 9180-3644

o Saiud

CERTIFICACION.

Certifico: EI Sr. Rolddn Alava Jean Carles con Cl 131572276-7, estudiante de s
Facultad Ciencias Informaticas de [a Universidad Laica Eloy Alfaro de Manahi Fl
mizmo que zeakizi su PROYECTO INTEGRADOR previo i su Titukacion como Ingeniero
en Sistemas, ha vendo reabizando wabajos de mucha importance, log msmos van a
beneticiar a nuestra Clinses Deatal DennSatid, con ol software infoemativo y administrativo
pagn lu geshon odontologica de pacientes

Es mmportante mencionar que. dicho estudunte, hiene alojado el sistema en el hosting
mdeponde por DentiSalud. ademsas se han realizados pruebas do smplementacion y
veailicacesdn de proceses, cumpliendo con fa funcionalidad v aspecios técmcos del sistema
web, movil y de esentonio

Es tado cuanto puedo cemificar, antonzo a los peticionados bacer uso del presente dacuento

para ios fimes que estimien conveniente

Mantn, Febrero def 2018

Gereate DentiSalud

llustracion 28 Anexo 2Certificacion DentiSalud Implementacion Proyecto Integrador
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FACC

FACLLTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS.

Anexos 3 Certificacion DentiSalud Capacitacion Proyecto
Integrador.

S lini e .
— Salug Clinica Dental DentiSalud

Calle Las Acacias, Altamira
Manta, Manabi, Ecuador
(09) 9180-3644

CERTIFICACION.

Certifico: Haber recibido capacitacion en la administracion y uso del Sistema Informativo y
Adminsstrativo para fa Gestion Odontologica de Pacientes, implementado por ¢l Sr. Reoldén
Alava Jean Carlos con C.L 131572276-7, estudiante de la Facultad Ciencias Informéticas
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Adicional a esto, se realizd la entrega de los respectivos manuales de usuano y téenico de la
platatorma en tormato flsico y digital

Es todo cuanto puedo ceetificar, autorizo a los peticionados hacer uso del presente documento

para los fines que estunen conveniente

Manta, Febrero del 2018

7
./ ' A .’
A A5 H N
- A 4 / d Lo ‘,ﬂ/-}-"‘r
‘c-cf; -_-_'"" &5

Lalis Better Amador
Gerente DentiSalud

llustracion 29 Anexo 3 Certificacion DentiSalud Capacitacion Proyecto Integrador
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PESSESREES APLICADO A LA CLINICA, “DENTISALUD”’
Anexo 4 Implante de Diente Mediante Perno

p p @ Salir

CEDULA: NOMBRES: Apellidos Actualizado

1322220341 Gabirislks Zaodecano 20180213

1 > Tipo de Protesis. Recesidn 14 F )
~ = ) 8 )
3 0 Fi * y ’ \
5 3 Mowhaad 13
N -
Margen gingiv Profundiciasd de sondaje

Descipoion Sstaliada 0=l p dontzal de 1= pieza

2 o
3 0
4] o

MaErgan gingiva Profundidad de sondsie

llustracion 30 Anexo 4 Implante de Diente Mediante Perno
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Anexo 5 Odontograma de Muela dafiada.

1357381571 Carmier Alverss

Permanents

D (4 P o TOTAL
" o 7 s

llustracion 31 Anexo 5 Odontograma Muela Careada
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Anexo 6 Odontograma Muela Careada.

. O
B s v & i

CEDULA: NOMBRES: Apellidos Actualizago

1314133191 anck Moceira

Parmanante

llustracion 32 Anexo 6 Odontograma Muela Careada
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Anexo 7 Camara Intraoral Discovery 360 Wired (USB) Intraoral

llustracion 33 Anexo 7 Cdmara Intraoral Discévery 360 Wired

Anexo 8 Dental TPC Cordless Wireless Camera Sony 1/4" CCD
USB AV VGA Output LCD Display

llustracion 34 Anexo 8 Camara Intraoral Dental TPC
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