UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE

ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

PROYECTO DE TITULACION

PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
INGENIERA EN MARKETING

TEMA:

CAMPANA PUBLICITARIA Y SU INCIDENCIA EN LA DIFUSION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL HUMEDAL LA SEGUA DEL
CANTON CHONE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014,

AUTORA:
CARMEN CECILIA ROMERO LOPEZ

TUTOR:
DR. FREDY ZAMBRANO VELASQUEZ Mgs

CHONE — MANABI - ECUADOR

2015



Dr. Fredy Colon Zambrano Velasquez Mgs, docente de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone, en calidad de Tutor del trabajo de

Titulacion.

CERTIFICO

Que el presente trabajo de titulacion “CAMPANA PUBLICITARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA DIFUSION DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
HUMEDAL LA SEGUA DEL CANTON CHONE DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2014”. Ha sido exhaustivamente revisado en varias

sesiones de trabajo, se encuentra lista para su presentacion y apto para su defensa.

Las opiniones y conceptos vertidos en este trabajo son fruto de la perseverancia y
originalidad de su autora: CARMEN CECILIA ROMERO LOPEZ, siendo de

exclusiva responsabilidad.

Chone, Junio del 2015.

Dr. Fredy Colon Zambrano Veldsquez Mgs.



DECLARATORIA DE AUTORIA

Todas las ideas plasmadas en esta investigacion como, observaciones, andlisis,
resultados, conclusiones y recomendaciones son de mi absoluta autoria, excepto
las referencias que he escogido de revistas, folletos, libros, son para concluir dicha

informacion.

Chone, Junio del 2015

CARMEN CECILIA ROMERO LOPEZ

AUTORA.



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION CHONE

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
INGENIERA EN MARKETING

Los Miembros del Tribunal examinador aprueban el informe de investigacion

sobre el tema:

“CAMPANA PUBLICITARIA Y SU INCIDENCIA EN LA DIFUSION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL HUMEDAL LA SEGUA DEL
CANTON CHONE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014.”

Elaborado por la egresada Carmen Cecilia Romero Lopez de la de Carrera de

Ingenieria en Marketing, mencion en Ingeniera en Marketing.

Chone, Junio del 2015

Dr. Victor Jama Zambrano Mgs Dr. Fredy Colon Zambrano Mag.
Decano Tutor
Miembro del Tribunal Miembro del Tribunal

Secretaria.



DEDICATORIA

Hoy al culminar una mas de mis metas, dedico la presente tesis a quienes son mis
amigos incondicionales, quienes han compartido conmigo cada paso en mi vida,
quienes me han guiado, reido y llorado a mi lado en cada progreso de mi camino,

a aquella que estara conmigo hasta el final......A MI QUERIDA MADRE

Mi esposo por ser el pilar fundamental de mi vida, al apoyarme al culminar esta
etapa de mi vida con dedicacion por estar a mi lado siempre para levantarme y

brinddndome su amor, carifio, y comprension.

A mis adorados hijos que son mi vida quienes alegran mi existencia dia a dia con
ternura, carino, alegria siendo mi razon de mi ser, mis fuerzas para seguir y
quienes han sido la fuente de inspiracion para ser una profesional les dedico mi

tesis.

A mis queridos profesores, amigos que me dieron la mano guidndome durante
el trayecto de mi investigacién con conocimiento basicos y esenciales despejando
mis inquietudes para ser una excelente profesional de bien para poner en alto el

nombre de la institucién gracias de corazon y les dedico mi tesis.

CON AMOR.

CARMEN CECILIA.



AGRADECIMIENTO

Gracias a mi Dios, por proveerme y llenarme del aliento necesario para llegar a

culminar una mas de mis metas, “Gracias Dios porque en Ti, todo lo puedo.”
A mi familia por ser el pilar fundamental para seguir y culminar esta carrera de
estudio con su apoyo incondicional he cumplido con mi suefio anhelado de ser

una profesional.

A mi querido esposo quien sera mi compaifiero por toda la vida, por ser mi fuerza

y apoyo.
A mis hijos que son la luz de mi alma y por ello he luchado incansablemente para
darles un ejemplo de admiracion y que los suefios se cumplen a pesar de las

barreras que se presenten en la vida.

Al apoyo incondicional de mis amigos, por estar siempre pendiente de mis

caminos.

A mis profesores, por ser los forjadores de mi vida profesional, por compartir

conmigo sus conocimientos para mi crecimiento intelectual.

A mi querido Tutor gracias por brindarme su ayudo para la culminacién de mi

tesis.

Gracias.

CARMEN CECILIA.

Vi



INDICE GENERAL

PAGINAS PRELIMINARES

Titulo o Portada. I
Certificacion del Director. II
Declaracion de Autoria. I
Aprobacion de la Tesis. v
Dedicatoria. Vv
Agradecimiento. VI
1.-Introduccion 1-2
2.-Planteamiento Del Problema 3
2.1.- Contextos 3
2.1.1.- Contexto Macro 3-4
2.1.2.- Contexto Meso 4-5
2.1.3.- Contexto Micro 5-6
2.2.-Formulacion Del Problema 7
2.3.- Delimitaciéon Del Problema

2.3.1.- Campo

2.3.2.- Area

2.3.3.- Aspectos

2.3.4.-Problema

2.3.5.- Delimitacion Espacial

2.3.6.- Delimitacion Temporal

2.4.- Interrogantes de la Investigacion
3.- Justificacion

4.- Objetivos

4.1.- Objetivo General

O O O X 9 N N9 NN N9

4.2.- Objetivos Especificos

vii



CAPITULO 1

5.- Marco Teorico

5.1.- Campaiia Publicitaria

5.1.1.- Clasificacion de las campafias publicitarias

5.2.-Atractivos Turisticos

5.2.1.- Importancia de los Atractivos Turisticos.

5.2.2.-Humedal la Segua.

CAPITULO II

6. Hipotesis

6.1 Variables

6.1.1 Variable Independiente
6.1.2 Variable Dependiente

6.1.3 Termino de Relacion

CAPITULO I1I

7. Metodologia

7.1 Tipos De Investigacion

7.2 Nivel De Investigacion

7.3. Métodos

7.4 Técnicas de recoleccion de la informacion
7.5 Poblacion y Muestra

7.5.1 Poblacion

7.5.2 Muestra

8.- Marco Administrativo

8.1.- Talentos Humanos

8.2.- Recursos Financieros

viii

10
10-13
13-16
16-17

17
17-20

21
21
21
21
21

22
22
22
22
23
23
23
23
24
24
24



CAPITULO IV

9.- Andlisis y Tabulacion de Datos Obtenidos. 25-48
Andlisis e Interpretacion de la Entrevista. 49
10.- Comprobacién de Hipotesis. 50
CAPITULO V

11.- Conclusiones. 51
12.- Recomendaciones. 52
13.- Bibliografia. 53-54
14.- Webgrafia. 55-56
15.- Anexos. 57-75

16.- Cronograma de Actividades. 76



1. Introduccion

La publicidad es una herramienta Unica, la cual es muy utilizada por todas las
empresa y organizaciones en diferentes partes del mundo, las cuales sirven para
dar a conocer de diferentes formas un mensaje determinado con relaciéon a un

producto o servicio que se va a lanzar al mercado.

Por ende la publicidad es una difusion de ideas e informacién para lograr
incrementar el consumo de un producto o servicio a través de diferentes técnicas o
medias de comunicacidn. Esta investigacion se la logra con constantes andlisis y
estudios de los diferentes mercados, para poder ver los diferentes tipos de clientes

a los cuales se estan enfrentando al lanzarlo al mercado.

Mediante la investigacion, se aborda el desarrollo de una campana publicitaria,
para determinar su incidencia en la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal La Segua del Canton Chone, durante el primer semestre del afio 2014.

Esta zona posee un potencial turistico de gran relevancia la que busca que la
poblacidén conozca sus caracteristicas ambientales a fin de que se desarrolle

conciencia de la necesidad de su prevencion.

Se plantean técnica de comunicacidon de masas, para difundir mensajes a traves de
los medios de informacién con la intenciéon de presentar a la comunidad los

atractivos turisticos existentes en el Humedal la Segua.

El Capitulo I, abarca el marco Tedrico, en el cual se habla acerca de las dos
Variables tanto la dependiente como la independiente del mismo tema ya antes

mencionado.

En el Capitulo II, se trata del planteamiento de la hipotesis, aqui se investiga si

influye o no el tema antes mencionado.



El Capitulo III, abarca lo que es la metodologia, es decir el tipo de investigacion,

métodos y técnicas en relacion a las encuestas y entrevistas.

En el Capitulo IV, aqui se habla de todos los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas haciendo en si un analisis de las preguntas.

Y por ultimo el Capitulo V, en el cual se habla de las conclusiones y

recomendaciones que se da por todo lo investigado en la culminacion de la tesis.



2. Planteamiento del problema.

2.1. Contextos

2.1.1. Contexto Macro.

Los Humedales a nivel internacional es uno de los atractivos turisticos que han
tenido gran aceptacion por los medios que utilizan para hacerse conocer
mediantes sus campafias publicitarias que incluyen lagos de agua dulces,

manglares, observaciones de aves, pantano, ciénaga y siendo de diversos tamafios.

Como la Guia Didactica de Humedales en los ultimos afios, se ha incrementado
en un 20% el interés sobre las ciénagas que son los ecosistemas mas productivos

del planeta.

Cumpliendo al mismo tiempo funciones ecoldgicas fundamentales para el hombre
como ser la regulacion de los regimenes hidrologicos y la provision de recursos
delos cuales dependen las comunidades locales vecinas a estos ambientes por su
calidad de fuente de agua, donde existe la alta representacion de planta y animales
de gran importancia para los habitantes que son el sustento diario y el recurso para

mejorar la condicién de vida. !
Como la revista los Humedales Ecuatorianos el 40% de ellos estan gravemente

amenazados, y gran parte de la ciudadania no se dan cuenta que estos biomas son

utiles parar el medio ambiente.

Los S mejores Humedales de Espaiia.

! http://telegrafo.com.ec/sociedad/item/dieciocho-humedales-en-ecuador-son-reconocidos-por-comunidad-
extranjera-2.html
2 www.revista los humedales ecuatoriana.com



Cada afio, el 2 de Febrero tiene lugar el Dia Mundial de los Humedales con el
propdsito de sensibilizar a las Administraciones pero también a los visitantes de la
importancia, valores y funciones de los humedales y los beneficios que reportan.
Espana tiene una enorme diversidad en este tipo de ecosistemas que en general
son muy fragiles y vulnerables.

En los ultimos afios cincuenta afos han desaparecido el 60 por ciento de los
humedales, un proceso que aunque no es imparable si necesita de la voluntad y la

determinacion de todos.

En este apartado el turismo sostenible tiene mucho que hacer. La mayoria de las
zonas lacustres espafiolas ofrecen actividades basadas en el respeto al entorno y
visitas guiadas que permiten conocer los espacios naturales sin dafiarlos lo que

significa un aporte de ingresos muy importantes.

En Espafia cuentan con 38 Humedales entre los que destacan parques nacionales
como Dofiana y las Tablas de Daimiel, algunas como Gallocanta y Fuente de

Piedra y territorios como el Delta del Ebro.

2.1.2. Contexto Meso.

A nivel nacional los Humedales en los ultimos afios se han incrementado en gran
cantidad aproximadamente 150 especies de aves, las cuales de su mayoria son
acuaticas, siendo este uno de los sitios del Ecuador muy importante para cada una

de estas especies.

En el Ecuador existen grandes actividades acuicolas y pesqueras. Las cuales han
generado un aumento significativo dentro de la economia nacional en estos

ultimos tiempos.



El Humedal la Segua fue declarado como sitio Ramsar en 2000 y por tanto, es
reconocido por el Estado Ecuatoriano como el mas importante para la

conservacion de los Humedales.?

No debemos olvidar que un 2 de febrero de cada afio se recuerda el Dia de los
Humedales, este dia se lo recuerda con un gran propdsito para que todos los seres
humanos preserven este bello ecosistema, en Manabi se lo reconoce por la ciénaga
de la Segua y el area marina del Parque Nacional Machalilla (PNM) en el cantén

Puerto Lopez, ambos bajo la proteccion y tutela del Ministerio del Ambiente.

2.1.3. Contexto Micro.

En el Canton Chone, los humedales y sus ciénagas ofrecen una gran cantidad de
recursos para la subsistencia de pequenias comunidades que viven en sus entornos
o cerca de ellos en donde se desarrollan actividades agricolas, pesqueras y de

caceria, las que constituyen una fuente importante para la subsistencia.

La conservacion de nuestros humedales no es s6lo un tema ambiental, sino que
ellos dependen comunidades dedicadas a de recoleccion de especies acuaticas,

actividades turisticas y otras iniciativas productivas.

En el estuario del rio Chone se encuentra el humedal de la Segua estd conformado
por un pantano central, siempre anegado y una extensa llanura de inundacion que

se cubre en invierno, durante esta estacion la ciénaga ocupa unas 1.742 hectareas.

Los atractivos se caracteriza por ser una de las areas con mayor afluencia de
turistas ya que es Unica en nuestro Canton en la conservacion del medio ambiente,

la Segua es pantano de agua dulce, de poca profundidad y suelo lodoso, en donde

3 http://wwwhumedales-del-ecuador/humedales-del-ecuador.shtml#laseguaa#ixzz3R Ac7rqF9



se acumula una gran masa de agua generalmente cerca de la cuenca de los rios,

por lo que albergan una exuberante flora y fauna. *

“La ciénaga es alimentada por el Rio Carrizal y el nivel de su caudal de agua
puede fluctuar artificialmente segin al control que se efectue en la represa la
Esperanza. De esta manera en 24 horas el nivel de agua puede modificarse hasta

en casi 50 cm, independientemente de los registros pluviométricos locales™>.

Su suelo es franco arenoso, limosos o arcillosos limosos, profundos con depositos
fluviales finos de sedimentos recientes, el agua es de mediana calidad, con
presencia de coliformes fecales y solidos totales, con un bajo porcentaje de

oxigeno disuelto.

4 http://www.ambiente.gob.ec/manabi-hogar-de-bellos-humedales
5 Revista Chone Lindo. Tercera Edicion. Pag. 29 Afio 2010. (12/04/2009)



2.2. Formulacion del Problema

(Como incide la campatfia publicitaria en la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal la Segua?

2.3. Delimitacion del Problema.
2.3.1. Campo: Marketing
2.3.2. Area: Turismo.
2.3.3. Aspecto: A) Campaia publicitaria.
B) Atractivos turisticos del Humedal La Segua.
2.3.4. Problema: ;Escasa campafa publicitaria en la informacion de los
atractivos turisticos del humedal la Segua?
2.3.5. Delimitacion Espacial: La investigacion se desarrolld en el Humedal la
Segua de la ciudad de Chone.
2.3.6. Delimitacion Temporal: La investigacion se realizd en el primer

semestre, que abarca desde el mes de Enero a Junio del 2014.

2.4. Interrogantes de la Investigacion:

(Qué beneficios tiene una campafa publicitaria para informar de los atractivos

turisticos del Humedal La Segua?

(Cuales son las caracteristicas de la campafia publicitaria?

(Qué importancia tiene la difusion de los atractivos turisticos del Humedal La

Segua?

(Cuales son los atractivos turisticos del Humedal La Segua?

(Como disenar e implementar una campana publicitaria para la difusion de los

atractivos turisticos del Humedal la Segua.?



3. Justificacion

La presente investigacion es muy importante porque nos permite conocer todo
lo referente al humedal de la ciénaga de la Segua, ya que a nivel mundial existe el
interés de proteger el entorno natural, y los problemas que enfrentan y que han

afectado la flora y fauna existente en estos

El desarrollo de la investigacion es factible por que se cuenta con informacién
clara y completa sobre el tema objeto del estudio, su aplicacion sera trascendente
porque esta encaminado a difundir a la comunidad las bondades sobre el Humedal

la Segua y sus alrededores.

Tiene como interés el de hacer una campaia publicitaria, que ayude a
proporcionar informacion de los atractivos turisticos que tiene este lugar de
acuerdo a sus caracteristicas ambientales, y que lo puedan disfrutar las personas

que lo visitan junto con su familia.

Es beneficioso para los habitantes, propietarios y personas cercanas al humedal de
La Ciénaga La Segua, tanto econdmicamente como socialmente, ya que existe una
estrecha relacion entre humedales y grupos poblacionales, los humedales y sus

ciénagas.

Ya que ofrecen una gran cantidad de recursos para la subsistencia de pequenas
comunidades que viven en sus entornos o cerca de ellos, en donde se desarrollan
actividades agricolas, pesqueras y de caceria, las que constituyen una fuente

importante para la subsistencia.

Este proyecto se encuentra centrado en lo que describe tanto la visién y mision de
esta prestigiosa institucion universitaria, de crear profesionales con aptitudes
positivas para desenvolverse en el campo laboral y dejar el nombre de la

institucidn en alto.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General.

Determinar la incidencia de la campafia publicitaria en la difusion de los
atractivos turisticos del humedal la Segua del canton Chone durante el primer
semestre del afio 2014.

4.2. Objetivos Especificos.

Identificar los beneficios del desarrollo de una campana publicitaria e informar
de los atractivos turisticos del Humedal la Segua, a los habitantes directamente

involucrados.

Establecer las caracteristicas de las campanas publicitarias en la difusion de los

atractivos turisticos del Humedal la Segua.

Fijar la importancia de los atractivos turisticos del Humedal la Segua.

Investigar los principales atractivos turisticos del Humedal la Segua.

Disefiar e implementar una campafia publicitaria para la difusion de los atractivos

turisticos del Humedal la Segua.



CAPITULO I

5. Marco Teorico

5.1. Campaia Publicitaria:

Es una manera creativa de realizar un tipo de estrategia, la cual pueda entrar y
liderar en la mente de los consumidores por medio de diferentes medios,
compartiendo una misma idea. Por ende también analiza minuciosamente cada
uno de los mercados en el cual desean introducir dicho producto o servicio, para
saber a qué se estan enfrentando y ver diferentes técnicas y tractivas para poder

liderar.b

Para Kotler y Armstrong, autores del libro “Fundamentos de Marketing”, dice que
la publicidad es un método por el cual puede darse a conocer un producto o
servicio utilizando diferentes métodos para atraer la atenciéon de su consumidor

objetivo.’

Segun la American Marketing Asociacidn, la publicidad consiste en establecer
anuncios persuasivos, en diferentes tiempos, en diferentes medios, ya sea de una
empresa, institucion o personas que deseen dar a conocer algun tipo de

informacion.

Muchos autores tiene diferentes puntos de vistas al momento de hablar sobre lo
que es una publicidad, en si todo llegan al mismo punto diciendo, que la
publicidad es una herramienta muy importante la cual sirve para dar a conocer en
diferentes medios ya sea un producto o servicio llegando asi a poder liderar en la

mente del publico objetivo.

6 Del libro: Publicidad, de O’Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, International Thomson Editores, Pag. 6.
7 Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Armstrong, Prentice Hall, Pag. 470

-10-



Para Casstell M. (2010), afirma que la campaiia es un disefio en forma estratégico

para lograr atraer a un publico objetivo, siendo un plan a corto plazo.

También se dice que es un conjunto de actos de los cuales se llevan a cabo para

poder asi lograr el determinado objetivo.®

Un plan de campafia se resume la situacion en el mercado y las estrategias y
tacticas para las areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de
comunicacion de mercadotecnia de promocidn de ventas, mercadotecnia directa y

relaciones publicas.’

El Diccionario nos dice que la campafa es un proyecto que se lleva con la
finalidad de alcanzar un determinado objetivo. Por lo tanto, puede utilizarse en
diversos contextos. Una campana implica una serie de acciones y el empleo de

diversos elementos para lograr el resultado deseado.

Estos resultados suelen hacer referencia a un impacto especifico en la sociedad
para obtener un trato favorable de la misma. No obstante, en ocasiones el término
también puede hacerse referencia a una incursion militar que se lleva cabo contra
un enemigo. En cualquier caso, el termino campaifia siempre hace alusion a la

nociéon de busqueda de un logro en funcion de una serie de acciones.!”

Otto Kleppner Mercadotecnia y Phillip Kotler Ricoveri “Marketing”, lo definen
que la campana publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante

un periodo especifico.

8 Casstell, M. (2010) Manual del redactor publicitario. ;Reglas, normas, técnicas? jRémpelas!, ESIC
Editorial, Madrid, Espafia. Definicion de campafia - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/campana/#ixzz3ZUa0Oe1{V

° Gutiérrez Gonzalez, P. (2009) Diccionario de la Publicidad, Editorial Complutense, S. A., Madrid, Espafia.

10 http://definicion.mx/campafia/

-11 -



La campana esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos
y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que por lo
general, funciona durante un afio 0 menos.

En si una campafia de publicidad es un analisis de estrategias, técnicas, tacticas y
creatividad para asi poder llegar al publico objetivo viendo las diferentes clases de
ideologias, religiones, culturas ya que todo esto influye mucho al momento de
hacer una publicidad en los diferentes medios, esta debe de ser atractiva tanto

lectiva como visiva para que esta sea captada de la mejor manera.

Una campafa publicitaria es una serie de mensajes publicitarios que comparten
una misma idea y tema. Las campafias de publicidad aparecen en diferentes

medios a través de un marco de tiempo especifico.

La parte fundamental de la realizacion de la campaia es la determinacién de un
tema principal ya que esto influird en los recursos de marketing que se utilizaran.
El tema de la campafia es el mensaje central que sera comunicado en las

actividades de promocion.

Los temas de campafa suelen ser desarrollados con la intencidon de ser utilizado
durante un cierto periodo de tiempo, pero muchos de ellos son de corta duraciéon

debido a factores como la alta competencia del mercado.'!

Se entiende por campana publicitaria a aquel grupo de ideas o creaciones que se
realizan con el objetivo de vender un producto o servicio a partir del llamado de

atencion o interés generado en determinado conjunto de personas.

Si bien la idea de una campana publicitaria tiene mucho que ver con el trabajo de
disenadores y creativos de empresas publicitarias, el mismo también se relaciona

de manera intrinseca con disciplinas tales como la psicologia.

1 http://www.definicionabc.com/social/campana-publicitaria.php

-12 -



Esto es asi ya que es importante reconocer cuestiones tales como el estado de
animo, los proyectos, los intereses, los deseos de la persona o grupo de personas a
las que se apela de modo de que la recepcion del producto o servicio sea

satisfactorio.

Elementos tales como el mensajes (implicito o explicito), los colores, el disefio o
formato, la creatividad, los elementos que pueden generar sensacion de
pertenencia o de identificacion al publico, son todas cuestiones que se cuidan

profundamente para que el resultado sea el buscado.

Segun los autores define a la campaiia publicitaria como un medio descriptivo ya
que permite hacer conocer los lugares, productos y servicios a sus clientes para
que tengan informacion de lo que deseen realizar y asi brindar un buen servicio.

En base a esto podemos hablar de publicidad dirigida a consumidores o a
empresas, por otra parte es un conjunto de estrategias comerciales para difundir y
anunciar un producto o servicio ya con eso los consumidores saben a qué se estan

enfrentando y saberlo utilizar.

En tanto y sin dudas, la investigacion y algunas disciplinas como ser, la economia,
la psicologia, la sociologia, la antropologia y la estadistica resultan ser las mejores
aliadas de la publicidad a la hora de tener que hallar y desarrollar el mensaje mas

adecuado para proponerle al publico un producto o servicio.

También se dice que la publicidad informara al consumidor potencial de un bien o
servicio acerca de los beneficios que presenta este y resaltara las diferencias que
lo distinguen de otras marcas para el que utiliza este medio debe saber cual

importancia es su utilidad.

5.1.1.- Clasificacion de las campafias publicitarias

-13-



Dirigida a consumidores: tiene el objetivo de estimular la demanda de un
producto o de los productos de una marca, entre los consumidores finales. Por lo
regular estos productos son vendidos por detallistas, por lo que esta publicidad
puede ser pagada conjuntamente por el fabricante y el vendedor. La publicidad de

un detergente para ropa, sera de este tipo:

Dirigida a empresas: la mision de incrementar la demanda de productos que son
consumidos por empresas, y por lo regular es presentada en revistas, y la lista de
cualidades de un producto pues casi siempre es homogéneo, busca la preferencia
del consumidor en base al servicio que se brinda. La publicidad de acero para la

construccidn sera de este tipo.

Aqui la distincién se puede hacer, cuando un anuncio estimula solo la demanda de
un producto o la de todos los productos de una marca o empresa. Una misma

empresa puede hacer publicidad de ambos tipos.

Publicidad del producto: solo tiene el fin de estimular la demanda de un
producto especifico. Cuando Bimbo anuncia el pan blanco, solo busca

incrementar las ventas de este producto.

Publicidad institucional: es la que se realiza con el fin de aumentar las ventas
de todos los productos que tienen una marca. Cuando Bimbo muestra todas sus
lineas de productos en un anuncio, sin hacer énfasis en uno en especial, y al final
solo menciona "Con el carifio de siempre", esta haciendo este tipo de publicidad.
En este caso dependera de si la empresa busca generar una respuesta inmediata, o

busca estimular la demanda por un tiempo mayor.
Publicidad orientada a la accion directa: esto se hace cuando se busca que la

demanda aumente en el corto plazo, como por ejemplo las ofertas publicadas en

un periddico de los supermercados o las tiendas de departamentos.
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Publicidad orientada a la accion indirecta: busca estimular la demanda en el
largo plazo o crear lealtad de los clientes hacia la marca hoy y en un futuro. En

cuanto a lo que se pretende alcanzar, se puede hacer también otro tipo de

publicidad:

De ventaja diferencial: se da cuando hay una demanda selectiva del producto, y
busca aumentar la demanda del producto o productos de una marca resaltando sus
caracteristicas especiales. No hace mencion de otras marcas ni de los productos de

la competencia.

Publicidad comparativa: se da cuando se tiene también una demanda selectiva,
pero aqui se reunen las caracteristicas del producto de la empresa, y se comparan
con las de la competencia, mencionando la marca o producto rival o haciendo

referencia al mismo por medio de alguna frase o imagen.'?

Las campaiias publicitarias son aquellas técnicas utilizadas para promover

un producto, marca o empresa:
Las campanas pueden ser clasificadas por:

Los objetivos que tienen la operacion: este depende del lugar donde se

encuentra el producto en el mercado. Puede ser clasificados en:

1. Lanzamiento: Este tipo de campafias tienen como finalidad anunciar el
lanzamiento de un nuevo producto y cudles son sus funciones, ventajas y
beneficios. Esta campafia es necesaria para crear una primera impresion
positiva, debe generar la idea de innovacion o mejoramiento de productos
anteriores.

2. Expectativa: Tiene como finalidad crear una sensacion de incertidumbre o

intriga ante un cambio en los productos o el lanzamiento de un nuevo

12 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/claspubl.htm.
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articulo. Esta puede ser una campafia riesgosa ya que puede motivar a la
competencia a emitir el producto.

3. Reactivacion: Es utilizada para mantener las posiciones en el mercado
ante la competencia, situaciones extraordinarias o disminucion de ventas.

4. Mantenimiento: Estas operaciones tienen como objetivo sostener los
niveles de venta. Para ello se difunden ideas que normalmente ya fueron
incorporadas al producto.

5. Relanzamiento: Son utilizados cuando se producen el cambio en los
articulos, sea por cambio de previstos o no, por ejemplo por el lanzamiento

de productos similares por parte de la competencia.'?

5.2.-Atractivos Turisticos

En si es un lugar en el cual se realizan visitas turisticas, normalmente dandole un
valor cultural y a si vez hacerlo conocido por mds personas, ya sea por su historia,

cultura, belleza, aventuras y diversiones.

Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas, propias o de ubicacidén en un contexto, atraen en el interés de un
visitante. Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una

motivacion de visitacion por parte de la demanda.'*

Son todos los elementos de la naturaleza con determinado atraccion que motiva al
sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de
satisfacer necesidades de creacion y esparcimiento como: los bosques, playas,

lagos, lagunas, aguas termales, entre otros.

Por lo tanto es un elemento crucial en la motivaciéon del turista a viajar, y

generalmente la afluencia de turistas a un lugar genera actividad econdomica

13 http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/629-tipos-de-campanas-publicitarias/Tipos de campafias
publicitarias
14 http://felipezunigageotur.blogspot.com/2009/11/glosario-de-terminos.html
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conexa como ser hoteleria, gastronomia, agencias receptivas que realizan
excursiones, comercios locales, entre otros; y desarrollo de infraestructura para el

acceso y disfrute del atractivo turistico (rutas, aeropuertos, sefializacion, etc.).

Una microempresa tendra mayor oportunidad de éxito en el sector turistico
cuando mas original y autentico sea de atractivo para llamar la atenciéon de sus

visitantes.

5.2.1. Importancia de los Atractivos Turisticos.

Entendemos por turismo a todas aquellas actividades que tenga que ver con
conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que uno no vive de manera
permanente. El turismo puede presentar muchas variantes ya que hay
diferentes tipos de turismo: también hay diferentes personas que realizan
diversos tipos de turismo: turismo de jovenes, de familias, de la tercera edad,

de parejas, de amigos, etc.

Libremente de las posibles variantes que haya del turismo, la importancia de esta
actividad reside en dos pilares principales. El primero es aquel que tiene que ver
con los movimientos y la reactividad econdémica que genere en la region
especifica en la que se realiza. Asi todos los paises y regiones del planeta cuentan
con el turismo como una actividad econémica mas que genere empleo, obras de
infraestructura, desarrollo de establecimientos gastronomicos y hoteleros,

crecimiento del transporte aéreo, terrestre o maritimo, etc.

5.2.2.- Humedal La Segua

El humedal de “La Segua”, también conocido como el humedal de Chone,

comprende 1742 hectareas que son parte del estuario del Rio Chone y se

encuentra entre las ciudades de Chone, Bahia de Cardquez y San Vicente.
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Los sitios Ramsar son humedales excepcionales por su diversidad bilogica, en los
cuales se preserva la vida de varias especies tanto de flora como de fauna siendo
las especies predominantes las aves ya que ademas muchos de estos lugares son

también areas de importancia para la conservacion de aves (IBAS).

El Humedal La Segua se forma en la confluencia del Rio Carrizal y el Rio Chone,
cerca de la ciudad de San Antonio y junto a la comunidad de La Segua, en la
provincia de Manabi. El gobierno local de Manabi ha proporcionado la
infraestructura para observadores de aves que quieren visitar el humedal. Hay un
estacionamiento, la torre de observacidn, y un lugar para el zarpe de la canoa. El

humedal esta a unos 20 km de Chone en la carretera que va a San Vicente.

El gobierno esta trabajando en un proyecto para utilizar el agua de estos dos rios
para irrigar una gran superficie y beneficiar a muchos agricultores que no tienen
una fuente confiable de agua. Este proyecto ha despertado algunas
preocupaciones y el humedal depende ahora de la gestioén actual de este proyecto.
Este es otro caso de desarrollo humano en competencia con la proteccion del
medio ambiente donde el humano tendra prioridad si es necesario. Ademas no ha
habido leyes claras para proteger todos los humedales que fueron declaradas en el

Ecuador en 2000 bajo la Convencidon de Ramsar sobre los Humedales.

La Segua fue catalogada como el quinto Humedal en importancia en el Ecuador y
que ha sido declaro como un sitio Ramsar de Importancia Nivel Mundial. El

Humedal y sus alrededores son el hogar de al menos 158 Especies de Aves.
Habitats:

Humedales (interiores) lagos de agua dulce y piscinas; Marismas / pantanos de
agua dulce; Llanuras de inundacion fluviales; Agua franja importante vegetacion

Suelo terrestre abandonado o tierras de cultivo en barbecho, perturbado -

Artificial; Los cultivos perennes, huertos, arboledas menor.
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Matorrales Matorral arido tierras bajas; Segundo-crecimiento o perturbado menor
matorrales.

Uso del suelo

Uso del suelo Alcance (% de las instalaciones)

Conservacion de la naturaleza y de investigacion importante

La agricultura de menor importancia

Pesca / acuicultura menor

Observacion de Aves.

Emprendiendo en la interseccion de la carretera Chone — Tosagua — Portoviejo (E
30) con el bypass de Chone en el extremo oeste de la ciudad 0.0km, conduzca por
4.0km hasta la pequefia poblaciéon de San Antonio. En este lugar contintie en

direccién hacia San Vicente. Avance por otros3.3km o 7.3km desde Chone. '°

La combinacién de tierra y agua son esenciales para que este bioma se forme:

Clima.- Varia dependiendo de la ubicacion desde: 10°C a 50°C
Plantas.- Plantas acuaticas, manglares y arbustos.
Animales.-Anfibios, lagartos, serpientes, tortugas e insectos.

Ubicacion.- En todos los continentes excepto la Antartida.

También se han realizados talleres que estuvo dirigido a nifios y nifias entre 10 y
12 afios de las escuelas en los alrededores inmediatos del humedal, cuyo objetivo
fue mejorar el conocimiento sobre las aves acudticas del humedal de La Segua en
la poblacién local a través del desarrollo y la creatividad de obras de arte con
disefos de aves en papel maché. El Taller fue impartido por Broche Osmanys, un

actor cubano, residente en Ecuador, que vive en Manabi.

Shttp://birdsinecuador.com/es/capitulo-6/item/189-6 1 -humedal-de-la-segua-estuario-del-rio-chone
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El desarrollo de las obras en papel maché requiere esencialmente de residuos
como papel y cartoén para elaborar la masa. De alli que, esta iniciativa ofrecio la
posibilidad a los nifios y nifias de reconocer la importancia de RECICLAR,
REUSAR y REDUCIR los desechos solidos, dandoles otra perspectiva sobre el
uso del papel y sus aplicaciones en el arte, por ejemplo, como herramienta para
crear utilerias y escenarios en el cine y en el teatro.

Este taller de arte en papel maché estuvo dividido en dos partes. Durante la
primera parte los infantes fueron introducidos en los conceptos generales y en la
técnica a través de una presentacion de diapositivas y luego realizaron el

moldeamiento de sus obras de arte.

Esta parte del taller requiere una gran concentracion y destreza motriz para
desarrollar moldes con disefio de aves, para lo cual los nifos utilizaron
ilustraciones y fotografias que los motivaron. En la segunda parte del taller, se
pintd y realizd los acabados finales a la obra. Esta parte del taller implicé un
trabajo de dos dias y muchas horas de esfuerzo. A la clausura del taller asistieron
padres de familia, maestros y los companeros/ras de los escolares participantes,

cada uno de los cuales recibid un certificado por su merecido esfuerzo.
El taller de tres dias tuvo un impacto positivo en la comunidad, donde los nifios y

nifias pudieron aprender como reutilizar papel y conocer un poco mas de las aves

acuaticas representativas del humedal de La Segua.
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CAPITULO II

6  Hipotesis

La campaia publicitaria incidird en la difusion de los atractivos turisticos del

humedal la Segua del Canton Chone, durante el primer semestre del afio 2014.

6.1 Variables.

6.1.1 Variable Independiente.

La campatfia publicitaria.

6.1.2 Variable Dependiente

Atractivos turisticos del humedal la Segua.

6.1.3 Término de relacion.

Incidencia.
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CAPITULO 111

7. Metodologia.

7.1.  Tipo de Investigacion:

Documental, permitio recopilar informacion bibliografica sobre la campafa
publicitaria y la difusion de los atractivos turisticos del Humedal la Segua.

De campo, porque se recopilaron informacion de forma directa del Humedal la

Segua.

7.2.  Nivel de Investigacion:
Exploratoria: Se analizaron detalladamente la realidad del Humedal la Segua.
Descriptiva: Una vez realizada la investigacion se procedieron a describir las

caracteristicas de la situacion del Humedal la Segua.

7.3. Métodos:

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion son los siguientes:

Inductivo: Se partieron de los contenidos generales de la investigacioén operativa,
para llegar a conclusiones particulares.

Deductivo: En este método permitieron partir desde los hechos ya conocidos para
comprobar la hipotesis.

Analitico: Se utilizaron para examinar cada uno de los aspectos relevantes de la
investigacion y profundizar sobre ellos.

Estadistico: Permitieron analizar los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a la comunidad, segun las técnicas utilizadas.

Bibliografico: Presente en cada una de las investigaciones realizadas en textos y
folletos; en la que se utilizaron libros y el Internet con informacion

complementaria y legalmente verificable.
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7.4. Técnicas de recoleccion de la informacion:

En el desarrollo de la investigacidn se utilizaron las siguientes técnicas.

Encuesta: Proporciona datos sobre la opiniéon aplicada a ciudadanos, se
estructuraron en base a las preguntas de opciéon multiple referente a las dos
variables de estudio.

Entrevista: Se utilizaron para indagar a las personas que viven en la Segua.
Observacion: Esta técnica permitié verificar las situaciones suscitadas en la
Segua, y establecer opiniones propias sobre el problema; y obtener datos

cualitativos y cuantitativos del entorno que rodea a las familias que alli viven.

7.5. Poblacion y muestra.
7.5.1. Poblacion.
La poblacion del presente proyecto de investigacion la constituyen los habitantes

y propietarios del Humedal la Segua.

Propietarios del Humedal 32
Habitantes del Humedal 6
POBLACION TOTAL 38

7.5.2. Muestra:
Se tomaron muestra a 38 personas, es decir el 100% de la poblacion, habitantes

que conocen y utilizan los servicios del Humedal de la Segua.
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8. MARCO ADMINISTRATIVO

8.1. Talento Humano:

Las personas que colaboraron en la presente investigacion son los siguientes:

e Investigadora: Carmen Romero.

e Tutor: Dr. Freddy Zambrano Velasquez Mgs.

e Las personas que son propietarios y viven en el Humedal la Segua.

8.2. Recursos financieros

El recurso financiero que se utilizaron en el desarrollo de la investigacién

sera de $1650,00 detallando de la siguiente manera:

Detalle Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Impresora 1 $90,00 90
Cartuchos de tintas 2 $20,00 40
Empastados 5 $8,00 40
Anillados 10 $2,00 20
CD 5 $2,00 10
Resma de hojas 2 $5,00 10
Internet 100 horas | $1,00 100
Memory 2 $30,00 60
Copias 600 $0,05 30
Camara fotografica 1 $200,00 200
Movilizacion $500,00 500
Aplicacion de Instrumentos $200,00 200
Transcripcion del informe $200,00 200
Imprevisto 10% 150.00
Total $1650,00

=24 -




CAPITULO IV
9. Analisis e Interpretacion de Resultados:

9.1. Tabulacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las Encuestas
aplicadas a los Propietarias del Humedal la Segua.

1.- ;(Cual sera el beneficio de una Campaiia Publicitaria para usted, como

habitante del Humedal la Segua?

Cuadro#1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
ECONOMICO 24 75%
SOCIAL 6 19%
URBANISTICO 2 6%
TOTAL 32 100%
Grafico #1

= ECONOMICO = SOCIAL URBANISTICO

6%

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.

Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez tomada la tabulacion de datos a los encuestados ellos respondieron que la
campaia publicitaria es econdomica con el 75%, y que social el 19% ademads que
el 6% es urbanistico. Se debe tomar encuentra que la mayoria de las personas si
creen que es beneficioso una campafa publicitaria en el Humedal la Segua para

que los visitantes tengan mas conocimiento de lo que brinda este lugar.
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2.- (Qué caracteristica considera usted que debe utilizar una campaia

publicitaria para atraer a los turista?

Cuadro # 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
GUIA DETALLADA DE FLORA Y 10 31%
FAUNA
OBRAS DE ARTES 9 28%
FOTOGRAFIAS 5 16%
TOUR DEL LUGAR 8 25%
TOTAL 32 100%
Grafico # 2

= GUIA DETALLADA DE FLORA'Y FAUNA = OBRAS DE ARTES
FOTOGRAFIAS = TOUR DEL LUGAR

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez efectuada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que la guia detallada de flora y fauna el 31%, obras de arte el 28%,
tour del lugar es de 25% y el 16% es de fotografias. Se considera que se debe
tomar en cuenta todas las caracteristicas para utilizar una campafa publicitaria
para atraer a los turistas y tenga una buena aceptacién y tengamos consciencia de
lo que tenemos en nuestro Cantén ademds para que los de afuera conozcan lo
bueno que brinda este lugar sobre todo su platos tipicos que a la mayoria nos

agrada consumir.
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3.-.- (Cree usted que los atractivos turisticos es uno de los medios mas

importante para el Humedal la Segua?

Cuadro #3
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 10 31%
NO 7 22%
TAL VEZ 8 25%
RARA VEZ 7 22%
TOTALES 32 100%

Grafico#3

=S| =NO TALVEZ = RARAVEZ

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Al realizar la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que si es el 31 %, tal vez 25%, que no 22% y rara vez también el
22%. Los encuestados la mayoria si consideran que los atractivos turisticos es uno
de los medios mas importante del humedal la Segua ya que con esta informacion
se puede corroborar y aclarar que tenemos en nuestra provincia un lugar
tradicional, agradable para los visitantes que les gusta disfrutar de la naturaleza y

se la recomendamos visitenos.
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4.- ;Como considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

que atrae mas a los turistas?

Cuadro # 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
PAISAJE 10 31%
FLORA Y FAUNA 4 13%
GASTRONOMIA LOCAL 15 47%
CULTURA LOCAL 3 9%
TOTALES 32 100%
Grafico# 4

PAISAJE = FLORA'Y FAUNA = GASTRONOMIA LOCAL = CULTURA LOCAL

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Ya realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje contestaron que la
gastronomia local 47%, paisaje el 31%, flora y fauna 13% y cultura local es el
9%.

Se debe preparar a los que desarrollan la gastronomia en el Humedal la Segua
para que tengan mas conocimiento de los platos que se debe brindar y les gusta a
los visitantes por eso se considera uno de los atractivos que mas atrae a los
turistas atin mas cuando se realizan la Feria del Chame ese dia la mayoria de las
personas se acercan a degustar ese apetitivo de diferentes formas lo preparan para
todos sus visitantes considerando que se debe cuidar la naturaleza para que en el

futuro nuestros hijos conozcan .
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5.- ¢(El Disefio e Implementacion de la Campaiia sobre los atractivos

turisticos del Humedal la Segua debe registrarse en?

Cuadro #5
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
LIBROS 15 47%
CD 3 9%
VIDEOS EN YOUTUBE 7 22%
TRIPTICOS 5 16%
TODOS ELLOS 2 6%
TOTAL 32 100%

Grafico #5

= LIBROS =CD VIDEOS EN Yg&JTUBE = TRIPTICOS = TODOS ELLOS
0

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:
Acople los resultados de los datos a las personas que encueste y respondieron que
se deben registrarse en libros 47%, videos en YouTube 22%, tripticos 16%, CD

9% y todos ellos consideran el 6%.

Para la mayoria de las personas encuestadas si consideran que el disefio e
implementacion de una campana debe registrarse en libros ya para todos es mejor
hay se puede ver y recordar cada momento y sus cambios que ha tenido este
hermoso lugar y ademas se les hace mas agradable que estar buscando en otros

medios si lo podemos hacer a través de este.
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6.- ;La campaiia publicitaria para la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal la Segua debe hacerse por qué medios?

Cuadro # 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
RADIAL 9 28%
ESCRITO 7 22%
TV NACIONAL 6 19%
TELEVISION DE CABLE 2 6%
INTENET 8 25%
TOTAL 32 100%

Grafico# 6

= RADIAL = ESCRITO TV NACIONAL = TELEVISION DE CABLE = INTENET

6%

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Ya realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que el medo mas usual es radial con el 28%, internet 25%, escrito
22%, tv nacional 19%, y por ultimo televisiéon de cable es 6%. Para realizar
campafias publicitarias deben ser por el medio radial ya que por este se puede
conocer sin necesidad de buscar informacion en internet este medio nos sirve para
todos incluso para saber en qué ha mejorado y casi todos utilizan este medio para
tener mas acercamientos a todas las regiones. Sobre todo sirve como herramienta
util para todos sus habitantes y visitantes para llegar sin perdida al Humedal la

Segua.
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7.- ;Como considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

debe plasmarse en un libro, para mejorar el desarrollo de sus habitantes?

Cuadro # 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
FLORA Y FAUNA 9 28%
PAISAJES 6 19%
CULTURA LOCAL 7 22%
TODOS ELLOS 10 31%
TOTAL 32 100%

Grafico # 7

= FLORAY FAUNA = PAISAJES CULTURALOCAL = TODOS ELLOS

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Canton Chone.

Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que todos ellos si estdn de acuerdo con el 31%, flora y fauna 28%,
cultura local 22%, y el paisaje que con un 19%. Se considera que la gran
biodiversidad y lo cultural deben de plasmarse en los medios de informacion que
utilizan para atraer a las personas y sobre todo a los estudiantes que realicen
investigacion de lo que tenemos hay veces que preferimos salir y no consumir lo
nuestro por eso sebe de consumir y dar un mayor impacto en la actividad

comercial.
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8.- Al recopilar informacion de los atractivos turisticos del Humedal la

Segua, ;Cuales considera usted de mayor relevancia?

Cuadro # 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
AVES 8 25%
PLANTAS 2 6%
PAISAJES 5 16%
COMIDA TIPICA 3 9%
TODAS LAS ANTERIORES 14 44%
TOTAL 32 100%

Grafico # 8

= AVES = PLANTAS PAISAJES = COMIDATIPICA = TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.

Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
respondieron todas las anteriores con el 44%, las aves 25%, paisajes 16%,
comidas tipicas 9%, y las plantas con el 6%. Debemos tomar en cuenta que la
biodiversidad es uno de los atractivos de mayor relevancia en todo el mundo y
principalmente en nuestro medio que vivimos debemos cuidar porque sin ellos no
somos nada importante hay que saber mantener nuestros recursos naturales vy

darle mas interés ya que son nuestros pulmones.
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9.- ;Qué capacitacion le gustaria a usted recibir para mejorar los atractivos

turisticos del humedal la Segua?

Cuadro #9
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
GUIA TURISTICA 17 53%
COMIDA MANABA 9 28%
PESCA Y CAZA 6 19%
TOTAL 32 100%
Grafico#9

= GUIATURISTICA = COMIDA MANABA PESCAY CAZA

Fuente: Propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Ya realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que se debe tomar en cuenta la guia turistica 53%, comida manaba
28%, y pesca y caza el 19%. Se debe realizar toda clase de capacitacion es un
método para mejorar los atractivos turisticos del Humedal la Segua y sobre todo a
los habitantes para que cuando les llegue un extranjero sepan como tratarlo y
saberlo entender y ademas a los visitantes locales que son los que mas llegan por
su acogedor lugar fresco y atractivo. Se capacitan para dar un mejor trato y sobre

todo aprender a mantener nuestra cultura acogedora y calidad.
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10.- ;(Usted cree que debe aportar econdmicamente para implementar el
disefio de una campafia publicitaria sobre los atractivos turisticos del

humedal la segua?

Cuadro #10
ALTERNATIVAS FECUENCUAS %
SI 18 56%
NO 9 28%
TAL VEZ 5 16%
TOTALES 32 100%
Grafico# 10

=S| =NO = TALVEZ

Fuente: A los propietarios del Humedal la Segua.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Se realizd la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron que si con un 56%, no un 28%, y tal vez con un 16%. Cuando se trata
de mejorar hay que dar un granito de arena para que todo se pueda mejorar aun si
es en conjunto, para un solo proposito por eso los propietarios deben de aportar
en el disefio de una campafia publicitaria ya que con esta ayuda tendremos mas

visitantes al Humedal la Segua.
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11.- (Es la primera vez que se inicia el disefio e implementacion de una

campaiia publicitaria sobre el Humedal la Segua?

Cuadro #11
'ALTERNATIVAS ~ FRECUENCIAS %
28%
50%
22%
100%

Grafico # 11

= PRIMERAVEZ = UNAVEZMAS = TALVEZ

Fuente: A los propietarios del Humedal la Segua de primer semestre del 2014.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez tomada la tabulacion de los datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron una vez mas con el 50%, primera vez 28%, y tal vez se debe utilizar
es el 22%. Se permitieron de todas las maneras buscar nuevas formas de mantener
este recurso natural para que no se pierda lo hermoso que tenemos y darle mas
importancia porque es excelente realizar otra campafia publicitaria que ayude al

mejoramiento del humedal la Segua.
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12.- ;Cree usted que el Disefio e Implementacion de una Campaia
Publicitaria, sobre los atractivos turisticos del Humedal la Segua, sera de

gran provecho para sus habitantes?

Cuadro # 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
PRODUCTIVO 20 63%
IMPRODUCTIVO 12 38%
TOTAL 32 100%
Grafico # 12

= PRODUCTIVO = IMPRODUCTIVO

Fuente: A los propietarios del Humedal la Segua del Cantén Chone del primer semestre del 2014.
Elaborado por: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Ya realizada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los encuestados
contestaron estd listo para ser productivo con el 63% y que es improductivo no
creen en lo que tienen 38%. Permitir que se realice, para todos es muy
beneficioso ya que por eso tenemos el apoyo de todos sus habitantes porque ellos
son los principales que desean el disefio ya que es una herramientas de gran

provecho y productiva para sus allegados al lugar.
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Tabulacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
Aplicada a los Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone, durante

el primer semestre del afio 2014.

1.- ;Cual sera el beneficio de una Campafia Publicitaria para usted, como

habitante del Humedal la Segua?

Cuadro# 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
ECONOMICO 4 67%
SOCIAL 2 33%
URBANISTICO 0 0%
TOTAL 6 100%
Grafico# 1

= ECONOMICO = SOCIAL URBANISTICO

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del afio 2014.
Responsable: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez realizada la tabulacion de datos de los habitantes contestaron que es
econdmico 67%, social 33%, y por ultimo urbanistico 0%. Ya que la campana
publicitaria es beneficiosa y econdmica para su desarrollo y crecimiento en todo
lo que se propone en realizacion para sus visitantes y sea mas social ya que pocas

personas crecn €n algo nuevo.
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2.- (Qué caracteristica considera usted que debe utilizar una campaia

publicitaria para atraer a los turista?

Cuadro # 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
GUIA DETALLADA DE FLORA'Y 5 &83%
FAUNA
OBRAS DE ARTES 1 17%
FOTOGRAFIAS 0 0%
TOUR DEL LUGAR 0 0%
TOTAL 6 100%
Grafico # 2
= GUIA DETALLADA DE FLORA Y FAUNA = OBRAS DE ARTES
FOTOGRAFIAS = TOUR DEL LUGAR

0% . 0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del afio 2014.

Responsable: Carmen Cecilia Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez tomada la tabulacién de datos el mayor porcentaje de los habitantes
contestaron guia detallada de flora y fauna 83%, obras de artes 17%, fotografias
0%, tour del lugar 0%. Los encuestados si les gustaria utilizar una guia detallada
de flora y fauna es una caracteristica para realizar una campafa publicitaria para
atraer a los turistas ya que con esta se debera hacerse tomar importancia porque en

ella se detalla todo lo que tenemos para brindar a nuestros visitantes.
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3.- (Cree usted que los atractivos turisticos es uno de los medios mas

importante para el Humedal la Segua?

Cuadro #3
SI 6 100%
NO 0 0%
TALVEZ 0 0%
RARA VEZ 0 0%
TOTALES 6 100%
Grafico # 3

=S| =NO =TALVEZ = RARAVEZ

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del afio 2014 que nos brinda
informacion sin problema.
Responsable: Carmen Cecilia Romero.

Analisis e Interpretacion:

Ya realiza la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los habitantes si 100%,
no 0%, tal vez 0%, rara vez0%. Todos los encuestados si estan de acuerdo para
que los atractivos turisticos sean uno de los medios mas importante para el

Humedal la Segua y sobre todo su maravilloso mundo natural.
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4.- ;Como considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

que atrae mas a los turistas?

Cuadro # 4

PAISAJE 5 83%
FLORA'Y FAUNA 0 0%
GASTRONOMIA LOCAL 1 17%
CULTURA LOCAL 0 0%
TOTAL 6 100%

Grafico # 4

= PAISAJE = FLORAY FAUNA = GASTRONOMIALOCAL = CULTURA LOCAL

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Cantén Chone del primer semestre del aflo 2014 que nos dan
la informacién para estar mas factible en nuestra busqueda.
Responsable: Carmen Cecilia Romero.

Analisis e Interpretacion:

Una vez tomada la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los habitantes
respondieron paisaje 83%, gastronomia local 17%, flora y fauna 0%, cultura local
0%.

Se desarrollarian diversas actividades para que el paisaje sea uno de los
atractivos que mas atrae a los turistas y en menor porcentaje seria la gastronomia

local hay que hacerlo reconocer mas y sea visitado.
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5.- ¢(El Disefio e Implementacion de la Campaiia sobre los atractivos

turisticos del Humedal la Segua debe registrarse en?

Cuadro # 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
LIBROS 0 0%
CD 0 0%
VIDEOS EN YOUTUBE 0 0%
TRIPTICOS 6 100%
TODOS ELLOS 0 0%
TOTAL 6 100%

Grafico # 5

= LIBROS CD = VIDEOS EN YOUTUBE = TRIPTICOS = TODOS ELLOS

0%%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Cantén Chone del primer semestre del afio 2014.

Responsable: Carmen Cecilia Romero Lopez.

Analisis e Interpretacion:

Al realizar la tabulacién de datos el mayor porcentaje de los habitantes
contestaron tripticos con un 100%, libros 0%, CD 0%, videos en you tube, todos
ellos 0%. La mayoria si consideran que el disefio e implementacién de una
campana debe registrarse en tripticos para llegar mas rapido y sin pérdida a las
manos de sus visitantes y asi tengan conocimiento de lo que se ofrece y ademas

las maravillas de aves que emigran a nuestro humedal.
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6.- ;La campaiia publicitaria para la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal la Segua debe hacerse por qué medios?

Cuadro # 6
'ALTERNATIVAS ~ FRECUENCIAS %

RADIAL 0 0%
ESCRITO 0 0%
TV NACIONAL 0 0%
TELEVISION DE CABLE 0 0%
INTENET 6 100%
TOTAL 6 100%

Grafico# 6

= RADIAL = ESCRITO = TV NACIONAL = TELEVISION DE CABLE = INTENET

0/

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Cantéon Chone del primer semestre del afio 2014 y nos
permiten obtener mas rapido la informacion.
Responsable: Carmen Cecilia Romero Lopez.

Analisis e Interpretacion:

Ya realizada la tabulacién de datos el mayor porcentaje de los habitantes
contestaron que es el de internet con un 100%, radial 0%, escrito 0%, tv nacional
0%, television de cable 0%. Tenemos que la mayoria de los encuestados si lo ven
como uno de los medios para realizar campafias publicitarias deben ser por
internet para que tenga mas visibilidad para los habitantes y sobre a los turistas de
todo los lados de nuestra region y ademas el humedal la Segua es uno de los

humedales de importancia a nivel mundial Ramsar.
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7.- (Cual considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

debe plasmarse en un libro, para mejorar el desarrollo de sus habitantes?

Cuadro # 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
FLORA Y FAUNA 2 33%
PAISAJES 3 50%
CULTURA LOCAL 1 17%
TODOS ELLOS 0 0%
TOTAL 6 100%

Grafico # 7

= FLORAY FAUNA = PAISAJES CULTURALOCAL = TODOS ELLOS

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del 2014.
Responsable: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Se realizaron la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los habitantes
contestaron paisaje con el 50%, flora y fauna 33%, cultura local 17% y todos ellos
0%. Permitir que los paisaje sean ese medio de informacidon que utilizan para
atraer a las personas ademas su ambiente fresco y célido para sus visitantes de
todas las edades, deberian utilizar algunas estrategias que den impacto en la

actividad econdémica del lugar.
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8.- Al recopilar informacion de los atractivos turisticos del Humedal la

Segua, ;Cuales considera usted de mayor relevancia?

Cuadro # 8
AVES 0 0%
PLANTAS 0 0%
PAISAJES 0 0%
COMIDA TIPICA 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 6 100%
TOTAL 6 100%

Grafico# 8

= AVES = PLANTAS = PAISAJES = COMIDATIPICA = TODAS LAS ANTERIORES

0% 0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del ailo2014 ya que con esta
informacién se nos hace mas facil el trabajo.
Responsable: Carmen Cecilia Romero Lopez.

Analisis e Interpretacion:

Se realizaron la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los habitantes
contestaron

que son todas las anteriores con un 100%, aves 0%, plantas 0%, paisajes 0%,
comida tipica 0%. Para los encuestados prefieren todas las anteriores ya que son
muy importantes para sus atractivos turisticos de mayor relevancia a todos los

que llegamos a ese maravilloso mundo natural que nos brinda el humedal la

segua.
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9.- ;Qué capacitacion le gustaria a usted recibir para mejorar los atractivos

turisticos del humedal la Segua?

Cuadro # 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
GUIA TURISTICA 2 33%
COMIDA MANABA 4 67%
PESCAY CAZA 0 0%
TOTAL 6 100%
Grafico #9

= GUIATURISTICA = COMIDA MANABA PESCAY CAZA

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del afio 2014 nos dan
facilidad para la investigacion de nuestro trabajo.
Responsable: Carmen Cecilia Romero Lopez.

Analisis e Interpretacion:

Se hace la realizacién de la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los
habitantes

contestaron comida manaba con el 67%, guia turistica 33%, pesca y caza 0%. La
mayoria de las personas prefieren la comida manaba ya que nos brinda variedad
de platos tipicos por eso hay que capacitar para que mejoren los atractivos
turisticos del humedal la Segua, y no pierda su tradicion que lo hace ser agradable
y sobre todo el carisma de su gente al momento de atender nos dan seguridad de

querer seguir viniendo.
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10.- ;(Usted cree que debe aportar econOmicamente para implementar el
disefio de una campafia publicitaria sobre los atractivos turisticos del

humedal la segua?

Cuadro # 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 6 100%
NO 0 0%
TALVEZ 0 0%
TOTALES 6 100%

Grafico # 10

=S| = NO =TALVEZ

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Cantén Chone del primer semestre del afio 2014.
Responsable: Carmen Cecilia Romero.

Analisis e Interpretacion:

Se hace la realizaciéon de la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los
habitantes

contestaron que si con un 100%, no 0%, tal vez 0%. Se considera que si se debe
aportar en el disefio de una campafa publicitaria sobre los atractivos turisticos del
humedal la Segua, ya que al realizar esta actividad tendremos mas acogida de los
visitantes para asi salir ganando de varias maneras para seguir mejorando su

imagen y sea agradable.
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11.- ;Es la primera vez que se inicia el disefio e implementacion de una

campaiia publicitaria sobre el humedal la Segua?

Cuadro # 11
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
PRIMERA VEZ 1 17%
UNA VEZ MAS 5 83%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 6 100%

Grafico# 11

= PRIMERAVEZ = UNA VEZ MAS TAL VEZ

0%

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del afio 2014.
Responsable: Carmen Romero.

Analisis e Interpretacion:

Se hace la realizacion de la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los
habitantes

contestaron una vez mas 83%, primera vez 17%, tal vez 0%. Es excelente realizar
otra campana publicitaria que ayude al mejoramiento del humedal la segua, con
esta actividad dicho lugar tendrd mas acogida y atraera a los turistas y serd
aceptable para que comience a desarrollar nuevas estrategias de publicidad sobre

todo la variedad de aves que emigran cada afio .
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12.- ;Cree usted que el Disefio e Implementacion de una Campaia
Publicitaria, sobre los atractivos turisticos del Humedal la Segua, sera de

gran provecho para sus habitantes?

Cuadro # 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
IMPRODUCTIVO. 1 17%
PRODUCTIVO. 5 83%
TOTAL 6 100%

Grafico # 12

B [MPRODUCTIVO. m® PRODUCTIVO.

Fuente: Habitantes del Humedal la Segua del Canton Chone del primer semestre del afio 2014 nos dan
facilidad para la investigacion de nuestro trabajo.
Responsable: Carmen Cecilia Romero Lopez.

Analisis e Interpretacion:

Se hace la realizacion de la tabulacion de datos el mayor porcentaje de los
habitantes

contestaron productivo con un 83%, e improductivo 17%. Muchos de sus
habitantes si desean implementar el diseio como una herramienta de gran
provecho y productiva para sus allegados al maravilloso lugar que tiene el
Humedal la Segua. Por eso decimos que debemos cuidar el entorno de este

humedal para que no se pierda lo tradicional y acogedor que son sus habitantes.
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9.2 Analisis de los Resultados Obtenidos de la Aplicacion de la Entrevista
Aplicada a Propietarios del Humedal la Segua de la Ciudad del Canton

Chone durante el primer semestre de Afio 2014.

En la aplicacién de la entrevista a los propietarios del Humedal la Segua nos dice
que el disefio es uno de los medios que incidira positivamente a los propietarios y

los habitantes de esta zona.

La biodiversidad del humedal permite tener en claro hacia donde desea llegar y
mediante qué medios debemos utilizar para el disefio de nuestra campaiia y el

conocimiento basicos en materia de publicidad y mercado.

La campanas es una técnica muy util por lo tanto hay que innovar dia a dia pero
creo que la mejor manera es brindar un servicio de calidad tanto para los turistas y
a las personas que sean cercana a la zona y la calidad del trabajo del personal que

lo maneje.

Para generar el impacto se lograria con la creacidon del disefio de una campaiia
publicitaria para atraer los turistas, y debemos de aplicar nuevos métodos para
realizar una campafia publicitaria agresiva que capten la atencion de los visitantes

de este lugar.
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10.- Comprobacion de la Hipotesis:

El Humedal la Segua ha logrado identificar sus necesidades y expectativas de los
visitantes de la zona por lo que no se desarrolla su verdadero potencial en una

campafia publicitaria y en cuanto a servicio al cliente.

De acuerdo a lo aplicado en cada una de las encuestas en dicha pregunta hacia los
Propietarios y Habitantes, asi como la entrevista a los Propietarios del Humedal la
Segua; se evidencia en que la Campafia Publicitaria que se pretende adaptar,

desde todos los espacios mejorando a la misma vez en un alto porcentaje.

Es asi que en algunas preguntas realizadas tanto a los propietarios como a los
habitantes, si han considerado la necesidad de que se efectué una campafia de
publicidad para que sea como una estrategia para mejorar el incremento turistico

de dicho lugar.

Por lo tanto, se ha comprobado la hipdtesis planteada en la presente tesis titulada:
“Campafia Publicitaria y su Incidencia en la Difusion de Atractivos Turisticos
del Humedal la Segua del Canton Chone durante el Primer Semestre del Afio

2014
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CAPITULO V

11. Conclusiones:

Los beneficios del desarrollo de una Campafia Publicitaria que se
utilizaria para informar y que promueve a los atractivos turisticos del
Humedal la Segua pues, es un medio que se debe tomar encuentra para

tener una mayor aceptacion por los visitantes.

Las caracteristicas de la Campafia Publicitaria en la difusion de los
atractivos turisticos del Humedal la Segua es uno de los medios que tiene

es la biodiversidad de todo lo que ofrece en su entorno.

La importancia de los Atractivos Turisticos del Humedal la Segua que se
deberia utilizar estrategias de marketing que garantice servicios de calidad
que brindan los propietarios y mayores conocimientos a los habitantes de

sus costumbres.

Los principales Atractivos Turisticos del Humedal la Segua que serian de
gran ayuda en una campafia ya que puede ser diferente en la mente de
cada persona para que llame la atencién de los visitantes y que vayan

dirigidos a todo tipo de personas.
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12. Recomendaciones:

Implantar un nuevo disefio que sea beneficioso para una campaia
publicitaria en el Humedal la Segua que capte la atencion a los visitantes

de distintos lugares del Pais.

Utilizar afiches promocionales con estas caracteristicas se puede aumentar
las Campafias Publicitarias en el Humedal la Segua para atraer y satisfacer
los gustos mas exigentes del consumidor, asi como conocer sus gustos y
preferencias, para realizar publicidad dirigida adecuadamente al segmento

objetivo de la poblacion.

Crear que tenga importancia todos los Atractivos Turisticos del Humedal
la Segua por eso que se realizd este estudio; para poder dar a conocer los
factores que permiten que la publicidad sea efectiva y para esto necesitan
conocer dichos elementos, logrando asi, que se cumpla con la rentabilidad

de los turisticos para incrementar las ventas de lo que ofrece el lugar.
Analizar todos los principales Atractivos Turisticos del Humedal la Segua

que deben actuar en un spot para que llame la atencion para atraer a los

visitantes y que vayan dirigidos a todo tipo de personas.
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Propuesta de Implementacion de una Campaiia Publicitaria, para Difundir

los Atractivos Turisticos del Humedal la Segua del Canton Chone.

Datos Informativos:

Tema.- Campafia Publicitaria y su Incidencia en la Difusion de Atractivos
Turisticos del Humedal la Segua del Cantén Chone Durante el Primer Semestre
del afio 2014.

Lugar de mi Investigacion.- Humedal la Segua de la Parroquia de San Antonio.

Ubicacion.- Chone - Ecuador.

Beneficiarios.- Los propietarios y Habitantes del Humedal la Segua.

Persona autora de la Propuesta.- Srta. Carmen Cecilia Romero.



1. Introduccion.- Si analizamos que la Campafia que se desea implantar para
resaltar los Atractivos Turistico del Humedal la Segua del cantéon Chone,
Parroquia San Antonio, nos damos cuenta que en la ciudad de Chone, en el medio
comercial, encontramos diversos locales que expenden comida tipica, y paquetes
turisticos. Puesto que somos personas que consumimos lo nuestro, es facil
implementar una gran campafia de informacion, resaltando los atractivos del

Humedal La Segua.

Para esto se capacitara a un grupo de personas, que visitaran los locales de venta
de comida como Restaurantes, Locales de Eventos, Centro Comercial o Mercado
Central, Oficinas Publicas y Privadas, Oficinas de Destino Turisticos y Locales
Comerciales; donde entregaran tripticos, con las bondades del Humedal La Segua.
Invitando a la ciudadania en general y publico que nos visita, a que degusten la

comida tipica y admiren sus paisajes.

Dentro de los atractivos turisticos que se promocionardn estan: Plantas, Paisajes,
Aves y Comida Tipica. Uno de los medios de difusion masiva que se tomara en
cuenta es el Internet. Si se logra el apoyo de la comunidad de Chone, se creara una

pagina web., con las caracteristicas y bondades de este sitio considerado turistico.



2. Justificacion de la Campaiia Publicitaria.- La presente campaiia publicitaria
para difundir los Atractivos Turisticos del Humedal La Segua, cuenta con el
apoyo de la comunidad; especialmente con los propietarios del mismo. Estas
personas se han dado cuenta que como no tienen mayor apoyo del gobierno
cantonal, deben salir adelante por sus propios méritos. Tanto es asi que solo una
guia turistica reconocida, como es Maria Auxiliadora, hace el recorrido por este

sitio.

Las personas que fueron entrevistadas manifestaron que se debe plasmar en un
libro las bondades de este sitio turistico, especialmente los paisajes, la flora y
fauna y su cultura local en ese orden. Como la comunidad vive de lo que da el
Humedal, la mayoria de personas entrevistadas dijeron que querian ser

capacitadas en preparacion de comida tipica.

Sabiendo que la parte econdémica rige sus vidas, esta campafa publicitaria sobre
los atractivos turisticos, debe estar encaminada mayormente a la parte de la flora 'y
fauna, conociendo que sera muy productiva esta campafia; ya que no solo les

ayudara en lo econdmico, sino también en lo social.



3. Objetivos de la Campaiia Publicitaria.- Los objetivos principales de la

campaiia publicitaria son:

A Corto Plazo.- En un tiempo de 6 meses, lograr en la comunidad que los
Atractivos turisticos del Humedal la Segua de la Parroquia de San Antonio y
Chone, sean reconocidos como de importancia local y social. Para lo que se usara

el apoyo de las empresas publicitarias locales, para la elaboracién de los tripticos.

A Mediano Plazo.- En un lapso de 7 meses a 1 afio, estara creada la pagina web.,
con todos los atractivos turisticos de este sitio, como es la Segua. Donde por
medio de fotos, literatura y videos, se publicitard sus bondades como: paisajes,

flora y fauna, y cultura local.

A Largo Plazo.- Comprendido entre 1 a 2 afos, se habra creado un gremio local
del Humedal la Segua, que maneje sus atractivos turisticos, con el fin de crecer
econdmicamente y socialmente. Y en este lapso de tiempo se tendra en circulacion
el libro conteniendo informacién del Humedal La Segua, como sitio protegido a

nivel nacional y mundial.



4. Resultados Esperados de la Campafa Publicitaria de los Atractivos
Turisticos del Humedal La Segua.- Durante el tiempo que dure la campana, que
es un tiempo de 6 meses, deberd estar posicionada como parte de la identidad
Chonense, a tal punto que sea visitada por propios y extraios no solamente en las
fiestas del festival del chame, sino durante todo el afio, especialmente durante los

meses que hay mayor paso de aves migratorias, como son agosto y septiembre.

Logrando que el 7 de junio sea fiesta local, ya que en esta fecha del afio 2000 fue
declarada Area Protegida de Interés Internacional por la Convencién Ramsar. Solo
asi se creara una mayor afluencia de propios y extrafios a este bello lugar. Ademas
que los estudiantes de las diversas escuelas y colegios vayan a observar las aves

que pernoctan en este sitio.



5. Descripcion esperada de la Campaiia Publicitaria sobre el Humedal La
Segua.- Durante los primeros 6 meses de la campana publicitaria sobre los
atractivos turisticos del Humedal La Segua, el desarrollo del turismo local, sera
tan grande que los turistas nacionales y extranjeros, hablaran sobre este sitio, en
buses, taxis y sitios como parques y bibliotecas. Sabiendo que la mayoria del
impulso de un lugar depende del apoyo de sus habitantes y los turistas que lo

visitan, ya que ellos son el motor de la economia local y nacional.

Al estar creada una pequefia empresa o gremio, formado por los duefios y
habitantes del sector, esta crecera debido al impulso del sector turistico, sabiendo
que hay una coordinacion, para ofrecernos lo mejor de la Segua. Logrando la
expansion como empresa, ya que las familias que viven en el sector, trabajaran

para cuidar el ecosistema y dar un trato célido y justo a propios y extranjeros.

Se debera tomar en cuenta las preferencias de los turistas nacionales y extranjeros,
sabiendo que las bondades del sitio, no son solamente paisajes, flora y fauna, sino
una rica gastronomia. Ofertando otros servicios como: Recuerdos o artesanias,
fotos, guia turistica, etc. Ya que se vendera la imagen de La Segua como destino
turistico durante casi todo el afio. Lo que se debe conseguir con el apoyo local de

la comunidad y del municipio cantonal.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE
Carrera: Marketing

Encuesta aplicada a los Propietarios del Humedal la Segua.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la campaia publicitaria en la difusiéon
de los atractivos turisticos del Humedal la Segua del Canton Chone, durante el

primer semestre del afio 2014.
INDICACIONES: amigos(as) le agradezco a usted (es), sirvase responder con

absoluta honestidad y responsabilidad cada interrogante planteada, sefialando con

una X la opcion que considere conveniente.

1.- ;Cual sera el beneficio de una Campaiia Publicitaria para usted, como

habitante del Humedal la Segua?

Econdémico Social Urbanistico Turismo Local

2.- (Qué caracteristica considera usted que debe utilizar una campaia

publicitaria para atraer a los turista?

Guia Detallada de Flora y Fauna Obras de Artes fotografias

Tour del lugar



3.- (Cree usted que los atractivos turisticos es uno de los medios mas

importante para el Humedal la Segua?

Si No Tal vez Rara vez

4.- ;Cual considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

que atrae mas a los turistas?

Paisaje Flora y Fauna Gastronomia local Cultura local

5.- ¢El Disefio e Implementacion de la Campaiia sobre los atractivos

turisticos del Humedal la Segua debe registrarse en?

Libros CD Videos en YouTube Tripticos Todos ellos

6.- ;La campaia publicitaria para la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal la Segua debe hacerse por qué medios?

Radial Escrito Television nacional Television de cable

Internet

7.- (Cuadl considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

debe plasmarse en un libro, para mejorar el desarrollo de sus habitantes?

Flora y fauna Paisajes Cultura local Todos ellos

8.- Al recopilar informacion de los atractivos turisticos del Humedal la

Segua, ;Cuales considera usted de mayor relevancia?

Aves Plantas Paisajes Comida tipica Todas las anteriores



9.- ;Qué capacitacion le gustaria a usted recibir para mejorar los atractivos

turisticos del humedal la Segua?

Guia turistica Cocina manaba Pesca y caza

10.- ;Usted cree que debe aportar econémicamente para implementar el
disefio de una campafia publicitaria sobre los atractivos turisticos del

humedal la segua?

Si . No . Tal vez

11.- (Es la primera vez que se inicia el disefio e implementacion de una

campaiia publicitaria sobre el Humedal la Segua?

Primera vez . Una vez mas . Varias .

12.- ;Cree usted que el Disefio e Implementacion de una Campaiia
Publicitaria, sobre los atractivos turisticos del Humedal la Segua, sera de

gran provecho para sus habitantes?

Productivo Improductivo .



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION CHONE
Carrera: Marketing

Encuesta aplicada a los Habitantes del Humedal la Segua.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la campafia publicitaria en la difusion
de los atractivos turisticos del Humedal la Segua del Canton Chone, durante el

primer semestre del afio 2014.

INDICACIONES: amigos(as) le agradezco a usted (es), sirvase responder con
absoluta honestidad y responsabilidad cada interrogante planteada, sefialando con

una X la opcidn que considere conveniente.

1.- ;Cual sera el beneficio de una Campaiia Publicitaria para usted, como

habitante del Humedal la Segua?

Econdmico Social Urbanistico Turismo Local

2.- ;Qué caracteristica considera usted que debe utilizar una campaiia

publicitaria para atraer a los turista?

Guia Detallada de Flora y Fauna Obras de Artes fotografias

Tour del lugar



3.- (Cree usted que los atractivos turisticos es uno de los medios mas

importante para el Humedal la Segua?

Si No Tal vez Rara vez

4.- ;Cual considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

que atrae mas a los turistas?

Paisaje Flora y Fauna Gastronomia local Cultura local

5.- ¢El Disefio e Implementacion de la Campafia sobre los atractivos

turisticos del Humedal la Segua debe registrarse en?

Libros CD Videos en YouTube Tripticos Todos ellos

6.- ;La campaia publicitaria para la difusion de los atractivos turisticos del

Humedal la Segua debe hacerse por qué medios?

Radial Escrito Television nacional Television de cable

Internet

7.- (Cuadl considera usted de los atractivos turisticos del Humedal la Segua

debe plasmarse en un libro, para mejorar el desarrollo de sus habitantes?

Flora y fauna Paisajes Cultura local Todos ellos

8.- Al recopilar informacion de los atractivos turisticos del Humedal la

Segua, ;Cuales considera usted de mayor relevancia?

Aves Plantas Paisajes Comida tipica Todas las anteriores



9.- ;Qué capacitacion le gustaria a usted recibir para mejorar los atractivos

turisticos del humedal la Segua?

Guia turistica Cocina manaba Pesca y caza

10.- ;Usted cree que debe aportar econémicamente para implementar el
disefio de una campafia publicitaria sobre los atractivos turisticos del

humedal la segua?

Si . No . Tal vez

11.- (Es la primera vez que se inicia el disefio e implementacion de una

campaiia publicitaria sobre el Humedal la Segua?

Primera vez . Una vez mas . Varias .

12.- ;Cree usted que el Disefio e Implementacion de una Campaiia
Publicitaria, sobre los atractivos turisticos del Humedal la Segua, sera de

gran provecho para sus habitantes?

Productivo Improductivo .



UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE
Carrera: Marketing

Entrevista Aplicada a Propietarios del Humedal la Segua.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la campafia publicitaria en la difusion
de los atractivos turisticos del Humedal la Segua del Canton Chone, durante el
primer semestre del afio 2014.

INDICACIONES: Amigos(as) le agradezco a usted (es), sirvase responder con
absoluta honestidad y responsabilidad cada interrogante planteada, sefialando con

una X la opcion que considere conveniente.

Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo:

1.- ;/Segin su opinion cuales son los beneficios que tiene una campaiia

publicitaria como un atractivo turistico del Humedal la Segua?

2.- (Segun su criterio que caracteristica considera importante para una

campaiia publicitaria en los atractivos turistico del Humedal la Segua?




3.- (Segun su criterio, que importancia tienen los atractivos turisticos del

Humedal la Segua para sus habitantes?

4.- ;Segun su opinion, como cree que incide una campafia publicitaria en la

difusion de los atractivos turisticos del Humedal la Segua?

5.- (Segun su opinion qué beneficios se obtendra con esta campaia

publicitaria?

6.- ;Considera usted que debe haber en una capacitacion, para el desarrollo

publicitario del Humedal la Segua?

7.- (Segun su opinion como aportaria usted para recopilar informacion de los

atractivos turisticos del Humedal la Segua?

8.- ;Para su criterio personal que medios utilizaria usted para capacitarse y

dar un mejor trato a los atractivos turisticos del Humedal la Segua?




9.- ;De qué forma considera usted que la campafia publicitaria ayuda a

fortalecer el crecimiento en las actividades al Humedal la Segua?

10.- ;De qué manera controla usted la vigilancia del humedal la segua?

11.- ;Considera usted que el desarrollo de una campafia publicitaria es de
gran utilidad para la difusion de los atractivos turistico del humedal la

Segua?

12.- ;Segin su criterio cuales son los atractivos turisticos que tiene el

humedal la Segua?
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