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RESUMEN

Al ser considerada la sefialética un proceso importante dentro de la
comunicacion por su aporte informativo visual, que considera a la
cromatica, la tipografia y la grafica expresiva de objetos y lugares, la han
hecho que varias ciencias se sirvan de esta para direccionar a sus
publicos objetivos, lo que fue motivo para conocer qué pasa con este
fendbmeno planteado en la Facultad Ciencias de la Comunicacion;
aparentemente en este centro de estudios, se utiliza y se tiene con las
guias correspondientes como rotulaciones, lineas direccionales como

guia de informacion dentro y fuera de la edificacién durante el afio 2014.

Con la apertura brindada por la Facultad Ciencias de la Comunicacion y
especificamente por sus autoridades, se procedi6 a realizar el estudio de
disefio e implementacion de sefalética en la edificacion, tanto en su parte
interior como exterior, encontrando que es muy necesario implementar los
distintos tipos de sefalética con la cromatica y tipografia, que seran de
gran aporte para el profesorado, estudiantes y visitantes que transitan en
la FACCO.

Del proceso investigativo se obtuvo unos resultados qué se los expuso a
sus autoridades, quienes facilitaron y brindaron todo su apoyo en la
instalacion de la sefalética requerida en la Facultad Ciencias de la

Comunicacion.



ABSTRAC

The be considered signage an important processnviite communication by its
visual informative contribution, which regards tti@omatic, typography and the
expressive graphics objects and places, madeidusasciences will serve this to
address their goals public, what was reason to kadwat happens with this
phenomenon raised in the communication sciencesltyacapparently in this

Center, used and is with the corresponding guidel as signs, directional lines
as a guide of information inside and outside oflib#ding during the year 2014.

With the opening provided by the Faculty of comnmation sciences and
specifically by their authorities, we proceeded thee study of design and
implementation of signage in the building, bothtba inside as outside, finding
that it is very necessary to implement differemqtety of signage with the color and
typography, which will be of great contribution taculty students and visitors
transiting in the FACCO.

The investigative process was obtained results wdrat exposed to their
authorities, who facilitated and provided theid gupport in the installation of the

signage required in the Communication Scienceslfacu



INTRODUCCION

La sefalética nace de la ciencia de la comunicasimtial y la semiotica.
Constituye una disciplina técnica que colabora daningenieria de la
organizacion, la arquitectura el acondicionamiesigb espacio y el bienestar de
las personas bajo el vector del disefio graficapdiea por tanto al servicio de los
individuos a su orientacion en un espacio o unrldgéerminado, para mas rapida

accesibilidad a los servicios

Se Podria considerar que la sefalética tiene camadin principal informar y
comunicar sobre una ubicacién dentro de un entdeterminado, nos ayuda en el
dia a dia de formas infinitas, pudiendo de manécazllevarnos de un sitio a

otro.

La Sefalética no es sélo un set de pictogramasn asstema de navegacion que
les permite a los estudiantes ubicarse en un iespgaterminado, y facilita el

acceso a los servicios requeridos por ellos. Esistama ordenador y orientador,
una guia para los estudiantes, docente y visitauesla la informacion requerida

en forma instantanea y universal.

Este proyecto provee a los estudiantes de la FeakcGliencias de la Comunicacion
la informacion necesaria para adquirir conocimigngola mision y vision de las
carreras con un efectivo sistema de sefalizacgstiglética, sistema que crea un

impacto visual de manera preponderante.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FUNDAMENTACION

La sefalética al ser una parte fundamental derdrtosl distintos procesos del
diario y cotidiano vivir de las personas, al seraj@ direccional, preventivo e
informativo, esta materia expresiva y visual seetaplea por varias ciencias o
carreras como la arquitectura, la ingenieria, lawticacion, geografia y otras,
gue han permitido que el hombre pueda tomar corfeoge y como hacer, hacia
donde ir, que precauciones debe tomar, y que abptdar o que lugares debe

visitar.

Es asi que el transito vehicular y peatonal, tent@arreteras, ciudades, parques,
edificios, parqueaderos, hospitales y otros essagiceimplementar la sefialética,
ya que cada una de estas tiene su propio propdsitmformar y guiar a sus

usuarios o publicos objetivos.

Paises de primer orden como estados Unidos, Inglagdemania, Rusia y otros

no solamente han implementado la sefialética deafdrésica, sino que han
implantado que sea la cromatica la que difereraa dipo de sefalética creada,
asi un ejemplo, el signo pare o STOP, en otro idioonsta de un fondo blanco

metélico con letras en color rojo, como parte pnéva.



Los paises en proceso de desarrollo también hadane definido los tipos de
sefaléticas que han sido de gran aporte dentredalrollo social, poblacional y

educativo.

Ecuador al igual que otros paises en desarrolloréado sefaléticas y las ha
implementado acorde a las necesidades poblacigmiges entorno, de su region

e idioma.

La influencia educativa en el correcto uso de feiica ha llevado a Manabi a ir
aplicando muy lentamente este método informatigomunicacional. Los centros

educativos en sus distintos niveles académicosanddgrado educar y capacitar
en la forma de identificar la correcta sefalétioa ge requiere o que existe en

determinado lugar.

Lo que motivdo a realizar una investigacion en ladad de Manta,
especificamente en la Universidad Laica “Eloy Alfard Manabi y mas
especificamente en la Facultad Ciencias de la Cacion (FACCO)
fundamentando que en la actualidad no existe Uteétea eficaz de las Carreras
de la Facultad que difundan hacia los estudiaatesion y mision y objetivos, es
por ellos que mi propdsito es implementarlas erareg estratégicos que sean
visibles en diferentes areas de cada carrera ldgrahbtener excelente resultados

con sus beneficiarios.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De que manera se puede implementar la sefialétieaFacultad Ciencias de la
Comunicacion y sus carreras como una guia visualinti@macion en la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi?



JUSTIFICACION

Las justificaciones modernas utilizan las sefia@étmomo parte de su iconografia,

permitiendo el facil acceso y su direccionamiergajdienes la visitan.

El presente estudio justifica su importancia poe ¢qda a conocer a los
estudiantes y su entorno, la importancia del usklasi&efialética, las mismas que
se deben implementar ya que permiten informaentar, trasmitir y comunicar
los objetivos, mision, vision, de las carrerasdacaicas de la Facultad Ciencias
de la Comunicacion, esto conlleva a ser un bewefidra los estudiantes,
docentes, personal administrativo, personas enrgemge requieren informacion

de nuestra Facultad.

Con la sefalética que van a informarse correcttries permitira orientarsea
finalidad de la sefalética es la comunicacion fumai y organizativa. Su
estrategia de comunicaciones la distribucion I6gieamensajes fijos estaticos.
Emplea signos gréaficos para orientar a las persenas espacio determinado e
informar de los servicios que se encuentran a disjgm. Utiliza un sistema
comunicacional mediante simbolos iconicos, lingg€ost y cromaticos a traves de
un programa de disefio previamente elaborado; skearap lugares de gran flujo
humano. La sefalética funciona de forma automéatitstantdnea y puntual.
Utiliza un lenguaje instantdneo mediante mensajesales o espaciales de
comportamiento. Los sistemas sefaléticas son seadmlaptados en cada caso
en particular. Las sefiales son unificadas y pradsciespecialmente, siguen
lineamiento de la identidad corporativa. Su preisers discreta y puntual. Al
finalizar se podra conocer el andlisis de los alearmue tendra este proyecto e
importancia de promoverlos y los beneficiaros qeeexificaran a corto y largo
plazo. Los beneficios directos e indirectos seemomocidos porque son elemento

central de la propuesta.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Implementar sefaléticas en la Facultad Ciencids d@omunicacién que emitan

mensajes claros e interpretativos que sirvan de\gsilal y de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Ubicar sefaléticas que sean identificados en fonmadiata.
Determinar la clase de informacion que la FACCCeddticar en su sefialetica.

Determinary proponeia ubicacion correcta de la sefaléticanerevas areas y de

afluencia de estudiante &rgares adecuados.

HIPOTESIS

La implementacion de las sefaléticas en la Fac@tadcias de la Comunicacion
y Sus carreras como una guia visual de informagi@nincidira de forma positiva

y permitira mejor movilidad, en la Universidad LaitEloy Alfaro” de Manabi



DEFINICION DE VARIABLES

Variable Ind

ependiente

Disefio e implementacion Sefalética.

Variable Dependiente

Guia visual de informacion.

7

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

7.1 Variable Independiente Plan de comunicacion

Conceptualizacion Categorias Indicadores| items basis | Instrumentos Fuente
Es una actividad Tipos de| Empleo de| ¢Considera Encuesta Estudiantes
que pertenece alsehalética sefaléticas que la
disefio grafico esta visuales. sefalética es$
estudia y una guia de

informacion?
desenvuelve un
procedimiento de
comunicacion Ubicaciéon de
visual sintetizaddg sefialéticas en
en unaserie deSu lugares de ¢Cree usted
. . . , Encuesta Docentes
sefiales o simbolggmportancia | afluencia queé es
que realizan 14 educativa. necesario
(e
. . instalar

funcion de guiar o

] sefalética en
orientar a una o

N Sefialética conla FACCO?
persona o grupo deSu utilidad :
mensajes
personas en claros y
Il : , - .

localidades de FACCO tiene
lugar que planteen instalado




disyuntivas

conducta

de

sefialética en
las diferentes
areas Y

edificacion?

7.2 Variable DependienteComunicacion Visual

Conceptualizacion | Categorias Indicadores items basis Instrumentos Fuente
Comunicacién Comunicaci | Uso correctd ¢ Considera que laEncuesta Docentes
visual es aquella epon con| de guiag comunicacion
la que predominmimégenes informativas. | visual guia
las imagenes en Iacromatlcas. informativamente

?
construccion de los _ Encuesta Estudiantes
: Rotulaciones
mensajes. Se o
Comunicaci | con
complementan con _ » -
on con| informacion ¢la  cromatica
textos, sonidos,. :
imagenes amplia. aporta a la
i ) . &L . e

locuciones, que tipograficas. informacion  de| Encuesta Autoridades
acotan 'y precisan las rotulaciones?
su sentido, su
significacion.

Letreros . i

] - ¢la  tipografia
Comunicaci | identificativos
] | aporta
on con|y guias| . _
o _ _ informativamente
imagenes informativos

. en los letreros?

gréficas.
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ANTECEDENTES:

Se crea la Escuela de Ciencias de la Comunicasiéndo extension de la
Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquibr gestion del Dr.
Medardo Mora Solérzano, a peticion de la Union oa&i de Periodistas, Nucleo

de Manta.
HISTORIA:

La Escuela Ciencias de la Comunicacion se funddSelde abril de 1982,
funcionando en un aula de la Escuela “Adolfo Jutadbicada en la calle 8 y
avenida 25 del canton Manta — Ecuador.
Su primer Director fue el Dr. Héctor Uscocovich @alquien inicio la carrera de
Periodismo, con 7 profesores y cerca de 80 estiegdiarDe esta primera

promocién se graduaron 25 Licenciados el 6 de jdai®986.
TRANSICION:

Concluido el afio lectivo 1985-1986, la Escuela dem@nicacion deja de
pertenecer a la Universidad Laica “Vicente Roca&iate Guayaquil y se integra
como Unidad Académica de la Universidad Laica “EAdfaro” de Manabi, que

habia conseguido su creacién el 13 de noviembi®g®.
CREACION DE CARRERAS:

En abril de 1985 se da apertura a una segunda pr@mnde Periodismo; y, en
abril de 1986 se crea la carrera de Publicidad.
El segundo Director de la Escuela fue el Dr. Luds€es Ramos, desde 1986, el
mismo que credé la carrera de Relaciones Publicasalenl de 1988.
Su tercer Director el Lic. Maurilio Cedefio Castjajen asumio desde 1988 hasta
1991 t en cuyo periodo se gradud la primera proomoale Licenciados en
Ciencias de la Comunicacion pertenecientes a laddsidad Laica “Eloy Alfaro”

de Manabi, el 13 de octubre de 1989.

12



PROYECTO DE FACULTAD:

En junio de 1994 se present0 el proyecto de Fatu la Escuela ante el
Consejo Universitario, luego de haber cumplido toteso que se inicio en 1991.
El proyecto fue elaborado por el Lic. Leonardo M@rg puesto a consideracion
de Directivos, profesores y estudiantes de la ECG@enes lo debatieron
ampliamente, se hicieron las debidas modificaciognes impulsé su ejecucion.
Con la creacion de la Facultad de Comunicacionaddniversidad Laica “Eloy

Alfaro” de Manabi, concluyé una etapa muy productien la Escuela de
Comunicacion y desde luego empezd otra de muchmnsabilidad para los

futuros Directivos, profesores y estudiantes.

CREACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION:

El 29 de agosto de 1995, en Consejo universitapoueba el proyecto y la
Escuela de Comunicacion, pasa a ser Facultad aei@sede la Comunicacion de
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, siendl primer Decano, el Lic.
Leonardo Moreira Delgado.
Luego estuvo como Decano encargado el Lic. Mau@iedefio Castro. En
diciembre de 1999, se eligi6 nuevo Decano, habiggatado las elecciones el
Lic. Ivan Cevallos Garcia, quien se mantuvo en a&lge@ por dos periodos.
El 9 de enero del 2009, fue electa como DecanhiclaRocio Saltos Carvajal,

quien se mantiene en el cargo hasta la actualidad.

13



OFERTA ACADEMICA POR CARRERA

PERIODISMO

Perfil Profesional:

El periodista es un profesional académico de laurncacion dotado de un
pensamiento cientifico, analitico, critico y comdamentacion ética; dotado de
competencias y habilidades en la comunicaciéon rtiedigy en el uso de las
modernas tecnologias de la informacién y comunicess; no solo un mediador
de los hechos noticiosos sino que esté listo pampretar adecuadamente la
realidad social de manera que pueda comprendeergeejen debida forma el
Derecho a la Informacion para buscar (investigegjbir, conocer y difundir
informaciones, opiniones e ideas, sustentado eanelcimiento multidisciplinario
de las Ciencias de la Comunicacion, de las paatiesl caracteristicas de cada
medio y de cada publico, de manera que la sociectatip parte del mundo
global, sea veraz, oportuna y adecuadamente inflampara que ejerza sus
derechos, cumpla sus responsabilidades y contriaugigpaz mundial generando
una cultura de tolerancia, respeto a los derechiosahos y oportunidad para

todos.

Perfil Ocupacional:

1.- Jefes, subjefes, secretarios de redaccion anfdemacion, reporteros o

cronistas, titulares o correctores de estilo, repos graficos, corresponsales,
diagramadores e informadores, y, directores, jgfesporteros de los programas
de informacion de los medios de comunicacion tradales: impresos, radiales,

televisivos.

14



2.- Jefe o relacionista de los Departamentos de udmacion de las

organizaciones publicas o privadas.

3.- Planificador de comunicacion estratégica de daganizaciones sociales,

politicas y de la industria cultural.
4.- Consultor y asesor de comunicaciones.

5.- Docencia en instituciones educativas y de itig@sion social.

Perfil de Competencia:

1.- Ejercer el derecho a la informacion para elabor difundir productos
informativos que le permitan a la sociedad estacaada, oportuna y verazmente

informada.

2.- Conocer para comprender que, siendo la comtiditauna ciencia

interdisciplinaria, es el sustento cientifico deeprcicio profesional.

3.- Estudiar, conocer e interpretar los efectoslgusmunicacion produce en el

comportamiento del individuo como ser social.

4.- Aplicar correctamente las tecnologias de lawtoacion para producir un

entorno informativo libre y democrético.

5.- Investigar adecuada y permanentemente la eghiidormativa de la sociedad

para contribuir a su mejoramiento socioeconémico.

6.- Utilizar las herramientas profesionales parpacédarse en el mundo del
trabajo y desarrollar la creatividad en los diverswedios de comunicacién social

deba laborar.

15



PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

Perfil Profesional:

El Publicista y Mercadotecnia graduado en la FAC@Qira planificar, disefiar,
ejecutar y evaluar tanto campafas estratégicasmearnscacion comercial como
piezas publicitarias que estén acordes al manddalgado competitivo,
desempefandose eficazmente en la comunicaciontégitea de una forma
creativa y dinamica, Y la elaboracion de planesntercadeo dentro de las

empresas, instituciones y organizaciones.

Perfil Ocupacional:

El profesional de la Carrera de Publicidad y Meotadnia de la FACCO de la
ULEAM esta capacitado para:

1.- Dirigir empresas publicas y privadas.

2.- Dirigir departamentos de Marketing, PublicidAtentas, Investigacion de

Mercado.
3.- Agencias de Publicidad.

4.- Dirigir medios publicitarios, produccion y dia@on de medios tradicionales y

alternativos.
5.- Ejecutivo de cuenta.

6.- Consultoria y asesoria de imagen Corporativa.
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Perfil de Competencia:

1.- Conocer y aplicar los conceptos basicos de oaacion publicitaria y

mercadotecnia.

2.- Realizar Investigacion de Mercados a Empregasuyiciantes.
3.- Planificar, ejecutar y evaluar campafas puhblieis.

4.- Estructurar estrategias, planes de marketic@municacion.
5.- Realizar estrategias y planes de medios.

6.- Disefar piezas gréficas para todo tipo de aaotes.

7.- Realizar piezas publicitarias audiovisualeadjales.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RELACIONES PUBLICAS

Perfil Profesional:

El Comunicador Organizacional, egresado de la Fatulle Ciencias de la
Comunicacion, sera lider comunicacional, emprendgd@agente de cambio,
responsable con su comunidad. Con una sélidaafmiém cientifica, tecnoldgica,
ética y humanista, capaz de administrar, diagrasstidisefiar, planificar y

proponer alternativas para resolver eficientemeatesidades comunicacionales.
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Perfil Ocupacional:

Especificamente el Comunicador Organizacional utgea acciones directamente

vinculadas con:

1.- COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Manteniendo y proaviendo,
adecuada y fluidamente, la comunicacion interna netitucional de Ila

organizacion.

2.- RELACIONES PUBLICAS: Administrando los procesies la comunicacion

organizacional y los recursos tecnolégicos disdenibn el area.

3.- AUDITORIA DE COMUNICACIONES: Investigando y almando las
tendencias de la organizacion y sus publicos pagndsticar el estado de la

comunicacion organizacional.

4.- PLANES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Elaboraén del plan

estratégico de comunicaciones e implementar su@faty evaluacion.

5.- ASESORIA DE COMUNICACION: Brindando asesoritoa directores de la

organizacién y prestacion de servicios de condal&m comunicacion.

6.- INVESTIGACION DE MERCADO: Para la insercion des mensajes

publicitarios segun los gustos de los publicosstigados.

7.- INVESTIGACION SOCIOLOGICA: estudios de opinigmblica, sondeos
preelectorales o imagen publica de lideres, irtstines y empresas.

8.- RELACIONES CON LA COMUNIDAD: Organismos publispnacionales.

Auténomos, locales, institucionales.

9.- INFORMACION SOCIAL: Relaciones con los medids comunicacion
social: prensa, radio, TV. y promover informaciéspecializada sobre las

organizaciones bajo su responsabilidad.
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10.- CAMPANAS INSTITUCIONALES: Financieras, laboesl

gubernamentales.

11.- MECENAZGOS Y PATROCINIOS: Institucional y esjpficos. Deportivos,

culturales, sociales.

12.- RELACIONES HUMANAS: Analisis de clima laborglprofesional de los
publicos internos de la empresa. Capacitacion pesmotores, formacion para

mandos medios. Cursos para directivos.

13.- PROMOCION: ASESORIA EN PROGRAMAS Y CAMPANAS DE
PROMOCION: Planes de ventas, acciones de relacuifggas.

14.- ORGANIZACION DE EVENTOS: Planeacion, organigecy ejecucion de

eventos.

Perfil de Competencia:

1.- Conocer y aplicar los conceptos basicos detga@m de comunicacion desde

los distintos puntos tedricos.
2.- Redactar y utilizar eficientemente algunos gémeeriodisticos.
3.- Planificar, ejecutar y evaluar investigaciodesopinion publica.

4.- Aplicar los conceptos y técnicas de comunica@n pequefias auditorias de

comunicacion interna y externa.

5.- Realizar ensayos de planificacion de comunicegpara organizaciones

publicas y privadas.

6.- Elaborar propuestas de proyectos comunica@englra la solucién de

problemas de comunicacion interna y externa.
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CAPITULO |
SENALETICA Y SENALIZACION
1.1 ORIGEN

Los principios de la sefialética como conducta dekftb o ciencia de la
comunicacion tiene sus principios en tiempos ansgauando el hombre no solo
tuvo la necesidad de “indicar’, “sefalar’ algo de entorno, sino cuando
efectivamente utilizo una sefial. El hombre siemmaetenido la necesidad de
comunicarse, y los primeros sistemas fueron logales. Comienzos del signo
grafico en la antigledad el hombre, movido pomksesidades mas elementales,
procuré referenciar su entorno, su mundo, sus Espaatc., por medio de marcas
o sefales. Asi, la sefalizacibn comenzd en forrhatira en respuesta a una
necesidad, como fue el hecho de orientarse porantedobjetos y marcas que se

dejaban al paso de uno.

El tatuaje egipcio estaba relacionado con el ladtio®, emocional y sensual de
la vida, el tatuaje en aquel tiempo estaba caiaatky por disefios gruesos
lineales y de color negro, que se asemejan a Beids tribales actuales, y en
muchas de las culturas los animales son el temafr@@sente. Estan asociados
tradicionalmente con la magia, proteccion y el dede la persona tatuada, de

identificarse con el espiritu del animal.
1.2  DEFINICION

La sefalética es una actividad que pertenece aehdligrafico esta estudia y
desenvuelve un procedimiento de comunicacion visinéktizado en una serie de
sefales o simbolos que realizan la funcidon de guiarientar a una persona o
grupo de personas en aquellas localidades del ugamplanteen disyuntivas de
conducta, como por ejemplo dentro de lugares mygliasfcentros comerciales,
fabricas, parques tecnolégicos, aeropuertos, e)dit disefio de la sefialética

comienza con el estudio de planos del lugar; pasalg presentacion de una
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nueva y 6ptima organizacion de los lugares de itcaggtermina en el boceto de
simbolos graficos condensados y faciles de comprgmara guiar a las personas

o trafico vehicular por amplios lugares.

Los simbolos disefiados seran variables dependgraim para una sefalizacion
dentro o fuera, si es para guiar transeuntes oguaaa vehiculos. En las empresas
regularmente estos simbolos siguen los requeringede la identidad visual
corporativa (colores, estilo, etc. propios de lgpmsa) o también pueden contener
el logo de la empresa como distintivo visual derde cada sefial o rétulo.

Algunos auto resistan en diversificar entre seftaét sefalizacion.

Sefalética es una palabra no acopiada en el dartdode la Real Academia
Espafiola de la Lengua. Este vocablo, sin embargberéh ser designado al
estudio de las sefales, mientras que el conjuntimide sefiales utilizadas
dentro de un espacio publico se deberia llamaaliga@ion', palabra aceptada por
la Real Academia. La sefializacion estratégica aemaoe| normal trafico humano

y motorizado en espacios preferentemente fuera getimetro cerrado.

Para otros autores, comoJoan Costa, lasendiémea una forma
multidisciplinar, en vista de que comprende unaaae recursos comunicativos
mucho mas extensos y se la considera en relaciés espacios dentro de la

materia., como la arquitectura y la ambientaci@cancreta como

(Costa, 2007)..una disciplina de la comunicacion ambiental yitdormacion
gue tiene por objeto orientar las decisiones ydasiones de los individuos en

lugares donde se prestan servicios”

Por lo que citamos el autor define que esta técnicorresponde a la
comunicacién ambiental porque supone que debe amsfwcno sélo en dar
informacion materialista sino también en la depaon@e que existe entre el

individuo y el entorno al que se proyecta ubicarcagninar y tener acceso.
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El Sistema de Sefialética que se utilice formarte i la esencia que identifique
el espacio.

Asi mismo, mantiene que este meétodo no sélo nemadagauta las decisiones que
el sujeto debe tomar dentro del ambiente, sino aselta que también determina

Sus actos.

1.3 DIFERENCIA ENTRE SENALETICA Y SENALIZACION.

La sefalizacion tiene como objetivo regular eljoflsiumano y motorizado, es un
medio definitivo de conducta y es universal, esrdis imagenes anteceden a los
problemas con los rumbos. En cambio el objetivdadeefalética es facilitar,
identificar y regular el acceso a los lugares @isgrs requeridos por las personas
en un espacio determinado. Este sistema debeaaskpi crearse para cada

cuestion.

Es comun que la palabra sefializacion y la palabf@lética sean concebidas
como sindénimos, sin embargo no los son. En la g@ftabn hallamos que es
utilizada para regularizar flujos humanos y no hoosaen un espacio externo,
mientras que la sefalética regula, identifica yilifacel acceso a espacios
determinados sean estos interiores o exterioreslamecesidad de un individuo.
La sefializacion es una regla en tanto que estipotauctas, en cambio la
sefalética que es optativa e implantada para um eragparticular solucionando
problemas puntuales. La sefializacion debe ser mngor todos, o que no
sucede con la sefalética, que ademas debera quegetada a las
particularidades propias del entorno, por lo que gularizadas y constatadas
por parte de un disefiador. Con la sefalética s#epajgortar a la idea de identidad
de una corporacion o empresa, fortificando asimagen de marca y pudiendo
aumentar los programas de identidad corporativague no sucede con la

sefnalizacion.
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14 ELABORACION DE LA SENALETICA

Al disefiar los elementos de sefializacion se buacdumhcionalidad de la
informacion ofrecida, con aplicaciones a la corpigna, mobiliario urbano,
hoteles, complejos industriales, etc. Sus pictoggrformas y leyendas deberan
tener muyen cuenta el lugar donde se ubican yenquan dirigidos. Las ventajas
de una buena sefializacion en la mayoria de vecdésadiecen en ahorro de
tiempo, lo cual es tan importante en todos los@speque exige la vida actual.
Tanto la sefalizacién y la sefialética son trabaaplejos y delicados, cada
proyecto tiene sus propios retos y manejo distitgda informacion ya que los

usuarios tiene reacciones diversas.

1.4.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA SENALETICA

La sefalética tiene como finalidad principal bussaa funcidon organizativa, el
procedimiento que se utiliza es visual, por medidiguras simbdlicas, con una
expresion iconica universal. Facilita, identificarggula los servicios requeridos
por los individuos. Los sistemas sefaléticos seadws y adaptados en cada caso
particular. Utiliza simbolos de lectura conocidaw fos usuarios los que no
necesariamente tienen que ser universales, puedércales. Refuerza la imagen
ante el publico y fortalece la marca; a través de puograma de disefio
previamente elaborado la sefalética manipula umensés comunicacional

mediante simbolos que tiene sus caracteristicas\aticos y linguisticos.

1.4.2 CLASIFICACION DE LAS SENALES

Se pueden clasificar las sefales de acuerdo adosamientos.

1. De acuerdo a su objetivo, y

2. De acuerdo a su sistema de colocacion, sujecidnmcacion.

Es importante indicar que las sefiales estan dadds de dos maneras que

permitan su facil comprension, y finalmente direcei a las personas.
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1.4.3 CLASIFICACION DE ACUERDO A SU OBJETIVO

1.4.3.1 Orientadoras: El objetivo de estas es ubicar a los individuosuen

entorno, se tiene como ejemplo los mapas o plamabitacion.

Se puede indicar que las orietadoras su fin esrhqoe las personas puedan
orientarse con facilidad y mediante un mapa o pkguien para poder llegar a

su destino o area donde desean llegar.

1.4.3.2 Informativas: Estan en cualquier lugar del medio y nos informareso
horarios de atencién de servicios. Estas brindérmacion especifica y dan
detalle sobre horarios, recorridos, instrucciof@s.estas se utiliza generalmente
textos, se utilizan para informar a los usuarideese! la ubicacion y nombre de

cada uno de los destinos que se presentan a odargu recorrido.

Este tipo de anuncios generalmente interactianny ceanbiantes ya que la
informacion varia de acuerdo al horario especiatenen lugares dimensionados
y de transito tales como aeropuertos y terminalesr lo que dentro deben
contener elementos que hacen posible esta tecadklgs como: Paneles solares

y sus baterias, antenas y Reuter.

1.4.3.3 Direccionales:Estas son utilizadas como instrumentos especifitms
circulacion, por ejemplo flechas o prohibiciones pkeso, otras marcan una
direccion o ruta. Por lo general se trata de siatede flechas y se ubican en los

puntos donde el individuo debe elegir un camino.

Las sefaléticas direccionales corresponden adigtsouidos en el espacio y que
definen los flujos de los visitantes, ya que saientran dispuestas en los caminos
y mediante elementos gréficos como las flechagdwean y le dan ubicacion
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mas precisa a los lugares de interés para la visit@iudades netamente turisticas
en necesario tener estas sefaléticas direcciopalgsie es importante para los
turistas, tener guia para su lugar de destinosciuasdes consideradas 5 estrellas
en caracter turistico tiene la obligacion de lleuar plan de sefalizacion que

ordene y guie el flujo de turisticas de toda indole

1.4.3.4 ldentificativas: Son instrumentos de designacion que confirman la
ubicacién, son los espacios abiertos por ejempbmr somunes en centros

comerciales o supermercados.

Esta sefalética se entiende como un hito muy k&, imperfectivo y que va a
servir para identificar el lugar que se esta visltg el hito nominativo le entrega
al visitante el nombre del lugar, el como fue candb y cualquier otra

caracteristica que tenga que ver con la obra @adae encuentra.

(Santarsiero & Davidek, 2013), “Establecen una icon#cion o reconocimiento

de una zona, un evento 0 un anuncio y asi poder tera mejor orientacion de la
ubicacién a donde se dirige, es por ello la impmita de que haya sefialéticas
identificativas en lugares comerciales y céntrideBe ser facilmente sustituibles,
tanto los fijos a la pared como los colgantes ydmrauna linea estética armoénica.
El cumplimiento de estas normas asegura la homalphee la imagen visual

del interior de las distintas dependencias de edd&io o de cada supermercado

que utiliza estas sefalética identificativas”.
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1.4.3.5 ReguladorasSon para salvaguardar y proteger a los usuariosaceh
peligro, las sefiales de reglamentacion tienen pg@taindicar a los usuarios las
limitaciones o restricciones que gobiernan el usdéadsia y cuyo incumplimiento

constituye una violacién al Reglamento de la cacidin vehicular.

Las sefiales de reglamentacion se dividen en:

» Senfales relativas al derecho de paso.

e Senlales prohibitivas o restrictivas.

* Sefiales de sentido de circulacion.

(Quintana Orozco, 2007)Indica que; “Sefales prdikids o restrictivas de forma
circular inscritas en una placa rectangular coleyanda explicativa del mensaje
gue encierra la simbologia utilizada. Las sefiaeeptivas como su nombre lo indica
son sefiales de pre advertencia, generalmente asadasajos de mayor duracion y tiene por
objeto advertir al usuario de la existencia deaanglicion peligrosa y la naturaleza de ésta,
especial cuidado debe tenerse en cuanto a susian@say distancias para que cumplan su
objetivo real, de acuerdo con las instrucciondsiagias”.

Son sefiales que se usan para indicar de formapawléc el acercamiento de
ciertas condiciones de la via en concurrencia guelucran un peligro real o
potencial y que se debe tomar ciertas precaucipaea salvaguardarse del

mismo.
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1.4.3.5.1 Preventivas.Son aquellas que alertan sobre posibles peligros gla

usuario.

Se dice que son preventivas porque buscan prevexhartar de posibles peligros,
usos incorrectos o la no accesibilidad a deternaideida. Su uso esta mayormente

utilizada en plantas industriales, cuarteles, hakgs, carreteras y otras.

1.4.3.5.2 RestrictivasEstas sefiales son especificas al poner limitedéna

para el usuario.

Como lo especifica son aquellas que restringemdan a las personas a poder
ingresar o circular por determinada area o se@on utilizadas por plantas
industriales, cuarteles, construcciones, y otraspgayecten peligro.

1.4.3.5.3 Prohibitivas: Sirven para imponer prohibicion en determinadas

acciones.

Las sefiales de prohibitivas tienen por objeto ardiclos usuarios las limitaciones
o restricciones que gobiernan el uso de la viayp égacumplimiento constituye
una violacion al Reglamento de la circulacion velsic Por la cual todo usuario
tiene que regirse a las reglas y leyes que estabkr pais al infringir las sefales
prohibitivas en carreteras, puentes, paso peagnd&efiales prohibitivas o
restrictivas de forma circular inscritas en unacalaectangular con la leyenda
explicativa del mensaje que encierra la simbologiilizada. Es de mucha
consideracion tener mucho respeto a estas sefelggeylleva un sin muero de
sanciones en ocasiones. Sefales prohibitivas octests, de color blanco con
simbolo y marco negros; el circulo de color roppresenta prohibicion.
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1.5 CLASIFICACION DE ACUERDO A SU SISTEMA DE SUJECION O
COLOCACION

1.5.1 Adosada:Significa los mismo que pegada, la mayor parteadsefial va

estar apoyada en un muro.

Entre mas sean las interpretaciones que se obtelggan grafico, mayor sera su
potencialidad. Por el contrario, entre menos imetgeziones se obtengan de un
grafico, menor sera su potencialidad. En disefidicgrade las adosadas son
prestigiosas en muchas empresas de elite ya goentian alto grado de
distincibn que se presenten para resolver cualquigblema visual y deben
considerarse siempre con una muy buena atencidrs alientes para que
cumplan con la funcion de informar claramente, aadb con ello posibles

confusiones en su interpretacion.

1.5.2 De banda:Cuando la sefal est4 sujeta a dos muros, columpastes de

manera perpendicular.

(Meneses Ramirez & Rosas Labastida), definen guntsmde sefiales que no
sufren ningun proceso de modulacion a la salidadeente que las origina, es
decir son sefales que son transmitidas en sweine@ original. Dichas sefales

se pueden codificar y ello da lugar a los coddmbanda base.

Ahora se van a definir distintas maneras de reptastas sefiales paso-banda que
nos van a permitir, entre otras aplicaciones, abtéa relacion sefial a ruido los
sistemas de comunicacion con ruido, o si no, dedomas sencilla. Ademas de
ello, nos permitira obtener la representacion pmgo-de una sefial paso-banda,
hacer las operaciones pertinentes con ella, ynal, fvolver a convertirla en una

sefal paso-banda.
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1.5.3 Colgante:Cuando la sefal cuelga de arriba hacia abajo, gemente del
techo.

Este tipo de sefiales en lo posible tratan de gueédasonas puedan tener un
acceso rapido a la informacién, cuelgan es pararpepgercer un llamado de

atencion a las personas.

1.6 VICIOS Y MALAS PRACTICAS DE LA SENALETICA

Tras el analisis de la sefalética y su clasifiegcs@ desprende una gran falta de
coherencia entre las distintas sefiales que henumteado, incoherencia tanta

grafica como linguistica.

1.6.1 Incoherencia Grafica

En ellas se puede comprobar la falta de coheregraifica de los simbolos y

sefales utilizadas, obligadas a convivir en un raisspacio.

Dentro de las incoherencias graficas que se paasent la sefialética, son el color
no es acorde a la sefial deseada, no se encuertdagallen el sector, zona que
debe estar ubicada, su grafica no es la que comdspen el contenido

tipografico.

Errores en rotulaciones incoherentes a su direanig@nto, posicion, que limitan
accesos, cuando no tiene sentido, rompen el pr@ogsonicacional o a su vez no

producen ningun tipo de informacion apropiada.
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CAPITULO I

2. IMPORTANCIA DE LA SENALETICA

La Sefalética forma parte de la comunicacion soagmbiental; a medida que van
surgiendo algunas ciencias, esta se va consolidaordo una disciplina que va a
formar parte de lo que el sistema de comunicaci@ual con el cual nos
orientamos, ubicamos a través de una serie desdwaignos, que llevan consigo
un conjunto de mensajes que no necesitan de umdgngral, sino con solo
utilizar el lenguaje visual respondemos, obtenelaauficiente informacion para

realizar nuestro trabajo.

La sefalética se encarga de dirigir y transmifgrdntes movimientos; entre ellos
explicativos, determinativos, ubicaciones, prevemes, es por ello que esta
investigacion ayudara de forma positiva a la FadultCiencias de La

Comunicacion. La sefalitica conllevan una seripaiticularidades que la carac-
terizan puesto que se trata de un lenguaje dea@sdalizacion debido a la in-

mediatez del mensaje.

Los mapas y planos también forman parte de la iciethe la sefialética, porque
estos estan elaborados de tal forma que con solmraunicacion visual el
individuo o sujeto tenga la facultad de tomar laisién rapida, tan pronta se

requiera la situacion.

Una buena eleccidn tipogréafica y de contrastes &ticos sera indiscutible y de-
bera leerse en forma inmediata (legibilidad). Aparén los datos suficientes con
el menor barroquismo posible. Claridad, tranqudidsintesis. No decir ni mas ni

menos de lo necesario, solo la informacion preeis&l lugar adecuado (econo-
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mia informativa).Ademas el sistema debera ser cdpazecer sin perder identi-

dad, agregandose nuevos subsistemas informativos.

Es decir, un sistema abierto (reproductibilidadiyismo, el sistema debe sepa-
rarse e integrarse al mismo tiempo del entornonsadificarlo, aunque lo hace
desde que se implementa, por el solo hecho deastanclusive modifica la per-
cepcion del entorno, desde la nueva lectura delogsy los cambios de conducta
gue esto conlleva. Separarse para ser reconodgimlizado, e integrarse para no

modificar el entorno.

(Universidad de Malaga)Los sistemas de sefializas@muna parte esencial en la
conformacion de laimagen de un lugar o empresatribogen a identificar,

ayudando a lascorporaciones a sobrevivir en unadercompetitivo.

Como una extension de suimagen publica, algunasresiap e instituciones
utilizan la sefalizacion interiorpara identificars| diferentes departamentos de
atencion al publico. Esto ayuda areducir costos ogeracién colocando
directorios y seflalamientos en lugaresestratégig@sa reemplazar a
recepcionistas o edecanes.La inflacion y las pnesiale la competencia forzaron
a empresas e institucionesa reducir sus costopata@on. La sefializacién es un
elemento primordial paralograr este objetivo endas de autoservicio. La clara
identificacidbn demercancias en anaqueles y pasghasn supermercado reduce la

necesidad devendedores y esto incide directamenés @tilidades.
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2.1 DISENO DE PROGRAMAS SENALETICOS

La finalidad de este programa de sefalética esopcimmar al estudiante de la
Facultad Ciencias de la Comunicacion de forma fasimplificada informacion
acerca de las tres carreras académicas de la FACG®Ila ubicacion de la

Secretaria, Decanato, y otros.

Su configuracién y funcionamiento seran universalegl cuerpo estudiantil, con

el fin de homogenizar criterios.

Este programa de sefalética es coherente con efleiglementos simples, es
decir de los signos: pictogramas, color, palabydermas basicas. A la vez esto
se divide en tres grandes grupos que son: lostdires generales o subdirectores,
de otro parte las placas identificadoras en adispachas, salas etc. Y por ultimo

los identificadores de espacios u objetos.

Esquema funcional de la sefalética:

FINALIDAD FUNCIONAL, ORGANIZATIVA
ORIENTACION INFORMATIVA'Y DIDACTICA
PROCEDIMIENTO VISUAL

LENGUAJE SIGNOS SIMBOLICOS

ICONO UNIVERSAL

PRESENCIA DISCRETA, PUNTUAL
FUNCIONAMIENTO AUTOMATICO, INSTANTANEO.
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2.2 ELEMENTOS A UTILIZAR DE LA SENALETICA

En los elementos de desarrollo simple se ha wuiliziempre un, pictograma, o
un texto, su justificacion se sustenta en qué naedidque la facultad Ciencias de
la Comunicacion ha carecido de una comunicaciénaV instantanea que

informe y guie al cuerpo estudiantil de la FACCO.

Por lo tanto se a querido dotar de sefaléticFAGCO de un sistema de sefales
notablemente decorativo, debido a que una de lasipales caracteristicas de

esta facultad es la importancia de comunicar grgui

Asi mismo se espera que dentro del mismo entornbigeierta en un sistema

mnemotécnico cuyo funcionamiento sea:

1.- La compresion del texto
2.- La compresion del texto y la imagen

3.- La memorizacién de esa imagen como su infaiimaextual.

2.2.1 DIRECTORIOS

Dentro de los directorios distinguiremos la infooda general que proporciona
un edificio u instituciones, indicando la ubicacide las aulas, secretaria,

decanato, centro de computo, en general las zosasibles a sefializar.
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2.2.2 TIPOGRAFIA

Conforme a la morfologia del espacio, condicionesildminacién, espacio de
vision, imagen de marca, y eventualmente prograen@aehtidad corporativa, se
seleccionaran los caracteres tipograficos. Asimisaran definidos los contrastes,
el tamafio de la letra y su grosor. Debe evitarsselde abreviaturas, sobre todo
cuando pueden inducir a error, por ejemplo la I&raeguida de un punto y
situada antes de un nombre propio (P. del Carmesgepsignificar Paseo, Plaza,
Puente, Paso o Puerto. Tampoco deben utilizarseviahuras cuando es
irrelevante el espacio que con ello se ganaria.efonplo: Pza. = 4 espacios

Plaza = 5 espacios.

Tampoco deben cortarse palabras cuando falta esp#ta palabra fragmentada
es mas dificil de captar que una palabra integecisamente para evitar cortar
palabras predomina en sefialética la composici@yrdfica a la izquierda. Debe
buscarse la expresion verbal mas corta, fraseascpppalabras cortas es la regla.

Cuando una informacion puede transmitirse con e galabra, se optara por
esta situacion. Y cuando para ello se disponga @en@s palabras sindnimas, se
elegird siempre la mas corta. Sin embargo el grioae seleccion de las palabras

es el de mayor uso para el publico.(Quintana Orc2@07)

La mayoria escrituras comparte la nocion de unealide base: una linea
horizontal imaginaria sobre la cual se apoyan é&vaateres. En algunas escrituras,
hay partes de los glifos que van por debajo dénkalde base, este pendiente
atraviesa la distancia entre la linea de fondoglifel descendente mas bajo de un
tipo de letra, y la parte de un glifo que descietieldajo de la linea de fondo tiene
el conocido descendiente. Inversamente, subideieseala distancia entre la linea

de fondo y la tapa del glifo que alcanza.
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2.2.3 PICTOGRAMAS

(Ricupero), “tomando como punto de partida el repEr de pictogramas
utilizables, se procedera a la seleccién de los peéinentes desde el punto de
vista semantico (significacion univoca), sintactfoaidad formal y estilistica), y
pragmatico (visibilidad, resistencia a la distahcias pictogramas seleccionados

pueden ser redisefiados en funcion de estableastilmparticularizado”.

El lenguaje pictogramatico esta basado en lo attetr&sto es un proceso mental
que procurando tomar en cuenta lo individual deebougue se observa, para
afirmarse mas en la categoria a la que perteneobdervado. Se centra no en

perfiles individuales, sino en los que son genéricbasicos.

Por ejemplo, en un sistema de sefales para untalogpia taza con humo define
que esta cerca de la cafeteria, incluso si semsaprdetalles como el café o el
platillo en que se apoya. De este modo el disefiadtora una pre asimilacion
Intelectual, que seria un modo analogo al quezaali conocimiento: percibir es

esquematizar.

Los pictogramas pueden ser usados como sisteneasadiivos o aumentativos de
comunicacion. Generalmente, las personas quelipantipresentan problemas en
la comunicacion oral y escrita, y por ello mandmagenes a modo de palabra
para expresar ideas, conceptos, sentimientosPate. la persona que utiliza los
pictogramas esto es una forma de comprender etatar y hasta transformar la
realidad en imagenes y a través de estds tamba@rsniite sus ideas y

pensamientos al interlocutor.
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2.2.4 CODIGO CROMATICO

La seleccion de los colores puede reducirse almaimimero y combinaciones o
bien constituir un cédigo mas desarrollado. En estso, la codificacion por

colores permite diferenciar e identificar diferentecorridos, zonas, servicios,
departamentos, plantas de edificio, etc. Inclussdpn no alcanzar solamente los
paneles sefaléticos, sin0 que como una extensidestis, pueden crear un
ambiente cromético general. En este caso el celandactor de integracion entre
sefalética y medio ambiente. Se realizaran pruelgasontraste y siempre

convendra tener en cuenta las connotaciones lalpgia de los colores, tanto en

funcién de su capacidad informacional como de Egem de marca.

Ya hemos visto que el color sefalética en su fumédormacional no esta
determinado, sin embargo, por un solo criterio.shturacion del color seria el
criterio sefialética propiamente dicho, fundado emaeonamiento Optico. El
razonamiento psicologico considera a los colorespar su impacto visual, sino
por sus connotaciones. Asi el color ambiente def@lética de un hospital serd

distinto del de un supermercado o de un zooldégico.

El razonamiento de la imagen de marca o de laigghtorporativa considera los
colores por su asociacion a la marca o a la idedtvisual, en este caso, una
sefalizacion para Kodak, por ejemplo, exigirianielusion del color amarillo de

la marca.(Daza)

En un programa sefalético, la seleccion de logeslpuede reducirse al minimo
namero y combinaciones o bien constituir un codigas desarrollado. En este
caso, la codificacion por los colores permite @if@iar e identificar diferentes

recorridos, zonas, servicios, plantas de un edifici
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2.2.4.1 CROMATICA

El ojo humano puede distinguir entre 10.000 coloBespueden ademas emplear
tres dimensiones fisicas del color para relaciexgeriencias de percepcién con

propiedades materiales: saturacion, brillantezg.to

En si es la atraccion que genera la vista a lawes| la cromatica en la sefialética
es utilizada para buscar llamar la atencidon o geguun proceso de prevencion.

Considerando que cada color tiene un significado.

Las sefiales que conllevan a buscar prevenciématrtilios colores rojo y naranja

acompafnados de color blanco o amarillo.

Las sefales que llevan colores como el verdeaelcbly el azul son sefales que

buscan orientar o direccionar el lugar o zona e deguir la persona.

2.2.4.2 TIPOGRAFIA

Tipografia, es la técnica de crear y componer fjaza comunicar un mensaje. Se
ocupa del estudio y clasificacion de las distifit@ntes tipograficas.

En esta parte la tipografia trata de emplear eldip letra que aporte a la grafica a
dar una buena guia, facilitando la comprension dengs desconocen su

ubicacién, y tratan de orientarse por medio deéddisles.
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2.2.5 COMUNICACION VISUAL

(Asinsten, 1998) Dice que la comunicacion visual agpuella en la que
predominan las imagenes en la construccion de krssajes. Se complementan
con textos, sonidos, locuciones, que acotan ygar@u sentido, su significacion.

La comunicacion no es, entonces, un tema menogfitacia de la comunicacién
es un tema trascendente, que tiene mucho que wetaccalidad de la vida
humana, con la calidad del funcionamiento de lagedades. Ello vuelve al tema
importante para la escuela, impregnando toda suvided, cruzando
transversalmente todos sus contenidos, y no sétm amo de los temas del area

de lengua.

La comunicacion visual es una de las formas maemad que se estd utilizando
por medias rotulaciones electrénicas, que permitiasapersonas identificar
rapidamente el lugar o destino a seguir. Por legereste tipo de rotulacion se la

encuentra en locales comerciales y en carreteras.
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2.2.6 GUIA VISUAL

Una guia es algo que tutela, rige u orienta. Aipdet esta definicion, el término
puede hacer referencia a multiples significadoaaesrdo al contexto. Una guia
puede ser el documento que incluye los principipsogedimientos para encauzar

una cosa o el listado con informaciones que sereefia un asunto especifico.

Por visual debe entenderse todo aquello que sdaréacon el sentido de la vista
y en el rgano que la posibilita, el ojo. Lo visealposible gracias a la captacion
gue hace este 6rgano de las distintas ondas dpituge refractan de los objetos.
No todos los seres vivos tienen un desarrollo Vigl@s que lo tienen manifiestan
distintos alcances en este; asi, algunos animadegjemplo, son capaces de una
gran capacidad en este sentido, hecho que letdasis actividades diarias de un
modo superlativo. En el caso del hombre, lo visigale un desarrollo medio, a

pesar de que es un factor muy importante para ssarmdo.
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CAPITULO IlI

3.1 MPORTANCIA DE LA SENALETICA EN LA FACULTAD CIEN CIAS
DE LA COMUNICACION.

La sefalética obedece a espacios arquitectonicdsrate se deben identificarlos

servicios requeridos en espacios interiores.

Su funcionamiento implica la interaccidn automatitea mensajes visuales que
afectan a individuos en reaccion a estos mensajesstrategia de comunicacion
es la distribucion l6gica de mensajes fijos o @sxiat dispuestos a la atencion
voluntaria y selectiva del usuario en aquellos

puntos clave del espacio que plantean dilemas mi@@damiento.

La sefalizacion pretende adaptarse al medio pazian de que todo espacio de
accion obedece a una necesidad precisa; por ejemplnuseo puede ser simple
y facil de recorrer a los ojos del usuario o bielege ser oscuro e imposible de
recorrer; por esto se debe tomar en cuenta ladpind el punto de vista del

usuario sobre un lugar a sefalizar.

Para esto es indispensable definir conocer ebeatijuitectonico en conjunto del
lugar a sefializar, la identidad corporativa de kcufad Ciencias de la
Comunicacion y sus dimensiones exactas es por esohgcemos el debido
proceso de sus adecuaciones y podemos concluiladegcultad Ciencias de la

Comunicacion esta ubicada en la Universidad Ldiday* Alfaro” de Manabi via
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a San mateo a un costado de la facultad de mediadeaenfermeria, actualmente
tiene 3 plantas y estd formada 13 aulas mas unaudevisuales, y la radio
respectivamente. En la area administrativa tiensetaetaria, sus especialidades
de relaciones publicas, periodismo, y publicidadraadotecnia. Todas sus areas
con sus respectivas sefializaciones tanto asi glenmus ver una mejor vialidad

dentro sus instalaciones pudiendo concluir queumayejor aspecto de la misma.

La sefalética serd ademas beneficiosa para el na¢rsaministrativo de la
Facultad ya que los usuarios no tendran la neaesigl@nterrumpir las labores del
personal haciendo preguntas para encontrar uncaulea oficina habiendo una

buena sefialética en la misma.

3.2 BENEFICIOS DEL PROGRAMA SENALETICO:
e Ahorro de Tiempo
* Regulacion de flujos en un determinado espacio

» Utiliza codigos de lecturas conocido por los usagamo necesariamente

tiene que ser universales

» Refuerza la imagen publica o laimagen de una ndeaaa organizacion.

Cada uno de estos factores coadyuvan a que unapragsefialética cumpla con
su objetivo de informar, guiar, prevenir, direc@ole una manera comprensiva,
donde se conjugue con todos los elementos quegioe $odo comuniquen y

orienten.
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3.3 SELECCION DE LOS MATERIALES

Disponiendo de la informacion necesaria acercaslenateriales existentes y de
una clasificacion de proveedores se procederaseléxcion de materiales. Se
decidiran los tamafos de las sefales, los matgrieleuso de la iluminacion, si
ello es requerido por las condiciones del espacimatar sefaléticamente, los
sistemas de fijacion de los paneles.

Para elaborar las sefales es necesario conoc&sdaejue se quiere comunicar,
en qué lugar se lo va ubicar, y que flujo de géetee, que dimension debe tener
de acuerdo el lugar. Ademas permite elegir el cidéola pintura que se empleara
para poder elaborar las sefales.

3.4 MANUAL DE NORMAS

Es indispensable que el disefiador realice el masef@lética, el cual sera un
resumen practico de todas las etapas del procesmchiran en el manual las
fichas de todas las sefales, asi como la tipogsafeccionada, los pictogramas
definitivos, el cddigo cromatico, clases de sefigbesita modular compositiva,

medidas de las sefiales y alturas para su colocacion

* Revision periddica de la sefalética fijandose endandiciones de las

mismas.

» Es necesario elaborar un estilo Unico de las siefadéque concuerde con
el estilo de la FACCO

» Se debe utilizar el uso de sefalética en qué aqsesya son obvios e

innecesarios.
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3.5 SUPERVISION DE LOS PUBLICISTAS

El disefiador debe responsabilizarse de que sugimye perfectamente

interpretado en su proceso de realizacion fina gulinstalacion.

Inspeccion del proceso de produccion en el tabéfabricante. Asistencia

en caso de dudas o de cualquier problema.

Direccion de instalacién en los emplazamientogadisas, alturas. Etc.

3.6 ¢ QUE ESPACIOS POSEEMOS EN LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
COMUNICACION PARA IMPLEMENTAR NUESTRO PROYECTO DE
SENALETICA.

Dentro de nuestro entorno académico poseemos vaspacios donde es

necesario implementar un buen programa de sefidlizdentre ellos tenemos una

lista detallada de las siguientes areas.

Areas a implementar la Sefalética.

YV V.V V V V V V V VYV V

Decanato

Secretaria

Coordinacion de Publicidad y Mercadotecnia.
Coordinacion de Periodismo.
Coordinacion de Relaciones Publicas.
InterAlfaro

Radio

Bafos (hombres — mujeres)

Alfaro Tv

Taller de Edicion

Auditorio
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MARCO METODOLOGICO
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TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se establece en la investigacion:

Explorativa: Dirigidos a la formulacibn mas precisa de un peoid de
investigacion , el objeto de estudio es la FACC@& gn este caso la exploracion
permitid obtener nuevo datos y elementos que puededucir a formular con
mayor precision las preguntas de investigacion i ieplementar nuestros

resultados que este caso es la sefialética.

Campo: Permitié obtener informacion desde el lugar dehleshos.

METODO DE INVESTIGACION:

En esta investigacion se ha acudido al métododii#du porque se parte de

hechos particulares a afirmaciones de cargetezral.

UNIVERSO: ULEAM Manta

POBLACION: Facultad Ciencias de la Comunicacion

MUESTRA: Esta investigacion se la realizé en la Universidaida Eloy Alfaro
de Manabi, como muestra de estudio se tom6 enaadil estudiantes de

la Facultad Ciencias de la Comunicacion.
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TECNICAS APLICADAS EN LA RECOLECCION DE DATOS:

e Encuestas

* Observacion

INSTRUMENTOS:

¢ Encuestas.
* Observacion.

* Rotulaciones.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez que se aplicé la encuesta, se proceddéager la informacién, misma
que se encuentra en el Analisis e InterpretacOReabsultados.

Se la realizo a el grupo Objetivo, es decir 60dkantes de la Facultad Ciencias

de la Comunicacion.
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RESULTADQOS
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1.- SABE UD. QUE ES LA SENALETICA?

OPCION f %
Sl 34 57
NO 26 43

TOTAL 60 100%

Andlisis e Interpretacién De Resultados:

La sefalética es una actividad perteneciente afidigrafico que estudia y
desarrolla un sistema de comunicacion visual skasgd en un conjunto de

sefales o simbolos que cumplen la funcién de guiar.

Es por ello que se ha reflejado esta pregunta dabsefalética y se logre una
informacion precisa e inmediata ya que es el teenavkstigacion, y se conocio
segun los encuestados que el 57 % Sl conoce queaesenalética, y el 43 % NO
conoce. En base a estos antecedentes hemos petkdmiciar que la mayoria de
los estudiantes conocen sobre la definicion deef@algtica, pero aun asi es

necesario promover esta herramienta como una gufdarmacion.
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2.- ¢HA OBSERVADO UD. ALGUNA SENALETICA EN LA FACUL TAD
CIENCIAS DE LA COMINICACION DE LA UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI?

OPCION f %
SI 37 64
NO 23 36

TOTAL 60 100%

uSi @No

Andlisis e Interpretacién De Resultados:

Siendo un sistema de Comunicacion Visual hay palgiterno e interno de la
ULEAM Y FACCO que desconoce lo que es una sefalgiar la ausencia de
esta herramienta que sirve de guia a los que requide ella y asi poder

determinar su ubicacion con mayor veracidad.

Es asi que los encuestados manifestaron en un @8itwn visto una sefialética
en la Universidad y el 36% restante dice que a BOHWservado una sefialética.

Lo cual da a deducir que en esta investigacion lgeeencuestados si han

observado y han logrado llegar a su destino porionée una herramienta de

informacioén tan util como lo es la sefalética dele la ULEAM.

50



3.- ¢ALGUNA VEZ SE HA LLEGADO A CONFUNDIR DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LA FACCO POR FALTA DE SENALETICA?

OPCION f %
SI 41 86
NO 19 14

TOTAL 60 100%

Andlisis e Interpretacién de Resultados:

La sefalética es un instrumento visual que ideatifiegula y facilita los servicios
requeridos por los individuos solicitan de informdacdentro de la institucién es
por ello, que a falta de sefialéticas puede halmmiarmidades y confusion

internamente para los usuarios q soliciten locagtéugar donde se dirigen.

Es asi que en este proyecto muestran los encusstadon 8% que Sl se han
llegado a complicado al momento de localizar eatygpr falta de sefalética, y el
16% han manifestado que NO se han confundido jtarda sefalética.

Por lo que se puede concluir en este proceso dstigacion es que la ausencia
de sefaléticas ha sido de gran necesidad dentda destitucion, ya que ha
causado inconformidades y falencias al momento we guienes visitan la

FACCO no consiguen ubicar su lugar de destino.
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4.- (CREE UD. QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON UN APORTE
INFORMATIVO Y DE GUIA COMO ES LA SENALETICA EN LA
FACCQO?

OPCION f %
Sl 57 96%
NO 3 4

TOTAL 60 100%

4%‘

96%

Si @No

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

La Sefialética es de gran importancia porque forarée pde la comunicacion
social y ambiental. Conforme a esto se pudo ideatifque para el publico
dirigido en esta investigacion nos manifestdé que58b estan de acuerdo que se
debe implementar la sefialética ya que es de grayudta, y el 5% sobrante cree
que no es necesario. Con la finalidad de este tagleulse pudo conocer la
importancia de obtener sefialéticas como una gudabgisqueda que requieren
adquirir en la FACCO, no solo para dar mejor infacion de ubicacién a los
usuarios que requieran adquirirlo, sino tambiéra pdar una mejor imagen e

identidad a la institucion.
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5.- ¢ CREE USTED QUE LA SENALETICA ES UNA HERRAMIENT A DE
GUIA E INFORMACION, PARA ESTUDIANTES, DOCENTES,
VISITANTES?

OPCION f %
SI 57 96
NO 3 4

TOTAL 60 100%

No 4%

Andlisis e Interpretacién de Resultados:

La sefaléticas se la considera una herramientafa@i@nacion ya que ayuda a

dirigir los movimientos; orientando a controlarciantaminacion visual.

Es asi que los encuestados revelaron en un 94% &6% NO cree que la
sefalética sea una herramienta para la guia de rikmos y de personas que

llegan a la FACCO desconociendo su lugar de ulboaci

Por lo cual la mayoria de los estudiantes y dosemiie conocen de la sefialética
como una comunicacion visual consideran que esutibtener una herramienta
de guia e informacion que dan la facilidad parailizarse y lograr ubicarse en

un determinado lugar de manera inmediata y precisa.
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6.- ¢(CONSIDERA UD. QUE LAS SENALETICA IMPULSARA LA
IMAGEN DE FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN
TODOS SUS ASPECTOS?

OPCION f %
POSITIVO 60 100
NEGATIVO 0 0

TOTAL 60 100%

Negativo
0%

Positivo
100%

H Positivo mNegativo

Andlisis e Interpretacién de Resultados:

La Imagen institucional le da personalidad a estalo que la simboliza, dicha
imagen tiene que estar impresa en todas partesingakicren a la institucion
para darle cuerpo, siendo las sefaléticas de gmporiancia en el que genere

riqueza de marca y permite conocer que esta siafmonado.

De acuerdo a esto los encuestados expresan en0Q#o dque Sl creen que las

sefalética impulsa la imagen de la FACCO positivémen todos los aspectos.

Es por ello, que se deduce que en su totalidadbdosficiarios si obtienen una
imagen positiva teniendo sefaléticas en la FACCCelegue permanece viva y
activa en el receptor de los mensajes, siendo @siita y comunicada con una

herramienta visual.
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7.- ¢EN QUE ASPECTO CREE QUE CAMBIARIA LA FACCO SI SE
IMPLEMENTARA SENALETICA?

OPCION F %
Informativa y de guia 26 53
Reguladora 5 8
Mejor Movilidad 13 16
Facilidad de Busqueda 16 23

TOTAL 60 100

* Informativa = Reguladora Mejor movilidad = Facilidad de busqueda

Andlisis e Interpretacién de Resultados:

En la presente investigacion se descubri6 que émgid®res y estudiantes,
manifiestan en un 60% Sl cree que las sefalétjodasian de una manera
informativa y de guia el 10% cree que es regulag@@% restante certifica que
dard una mejor movilidad a los estudiantes y desedé la FACCO.

Por lo cual se concluye que en su totalidad lasdéstites y docentes si estan de
acuerdo que implementar sefaléticas en la FACCOnyewe una mejora
continua en ser una herramienta de progreso patquier proceso o servicio de

guia informativa, la cual permite un crecimientopgimizacion a sus servidores.
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8.- ¢ CONSIDERA QUE SI SE IMPLEMENTA LA SENALETICA E N LA
FACCO MEJORARA LA MOVILIDAD DENTRO DE SUS
INSTALACIONES?

OPCION f %
SI 54 95
NO 6 5

TOTAL 60 100

‘ 5%
\ 95% ’

Si * No

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

La sefalética se encarga de dirigir y transmifgrdntes movimientos; entre ellos
explicativos, determinativos, ubicaciones, prevemes, es por ello que esta
investigacion ayudara de forma positiva a la FACg®gue de acorde al criterio
de los encuestados en un%5 NO cree que las Sefaléticas mejoraran la
movilidad en la FACCO, el9 Sl cree que las Sefialéticas mejorara y facilitara

el movimiento en las instalaciones.

Por lo tanto, se tiene como finalidad que la maydsd los servidores encuestados
nos declararon que no creen que las sefaléticas ntgar movilidad vy
accesibilidad a los diferentes espacios y ubicadate la institucion, es de esta
forma que se busca con esta investigacion cambmsamiento negativo al no
creer, que con esta solucion al implementar laalég€as, les permitirdn avanzar

y movilizarse hacia sus destinos con mayor fadilida
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9.- ¢CREE UD. QUE SE DEBE IMPLEMENTAR LAS SENALETICAS,
EN LAS INSTALACIONES DE LA FACCO DE LA ULEAM, ANO 2014°?

OPCION f %
SI 48 98
NO 2 2

TOTAL 50 100%

Hsi @No

Andlisis e Interpretacién de Resultados:

La finalidad de este programa de sefialética esoprmmar al estudiante,
docentes, personal en general y visitantes unadpuéea dentro de la Facultad

Ciencias de la Comunicacion de forma facil y sifiqada.

Es por ello que el criterio de los encuestadosueseq un 98%SIicree conveniente
gue se debe Implementar las Sefaléticas, endtdadciones de la FACCO de la
ULEAM, el 2% NO cree conveniente que se deba Imphgar las Sefaléticas.

Es asi, que se concluye en este trabajo de ingegiigcon el resultado que en su
totalidad los beneficiarios solicitan de gran natas implementar las sefialéticas
en la FACCO como una herramienta de guia de infodnannovadora, siendo

comunicacion visual tiene como propoésito diverseseficios como ser leida en
forma inmediata, tener informacion precisa, estafaima reiterativa en lugares

esperados, y asi sera un sistema abierto para ereca futuro.
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Y
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Posterior a los resultados generales se logré ebtas siguientes conclusiones

gue a continuacién se enuncian:

» La mayoria de los estudiantes y docentes que condeda sefalética
como una comunicacion visual consideran en suidathlque es muy
necesario y de gran ayuda que se implementen lesta@snientas de guia
e informaciéon que dan la facilidad para movilieaesr un determinado

lugar.

» La Sefaléticas conservara la tendencia de guioymar, y regular los
espacios en el entorno de la FACCO generando whoeffiabitual en los
estudiantes, docentes y visitantes que dia aetiergn actividades dentro
de las instalaciones de la misma que desarrolla@aragen positiva a la
FACCO.

» Con la implementacién de sefialéticas en la FAC@QJara una mejor
imagen institucional dandole asi personalidad y stimulara la
comunicacion con esta herramienta visual, de psogmara cualquier
proceso o servicio de guia informativa, la cuahper su crecimiento y

optimizacion.
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CONCLUSION CON RELACION A LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Con el resultado estadistico de esta investiga@omprobamos y
verificamos el objetivo general, ImplementacionlaeSenaléticas de las
Carreras de la Facultad Ciencias de la comunicad@&ma Universidad
laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 2014.

» Se va consolidar como una herramienta que va aafoparte de lo que el
sistema de comunicacién visual con el cual losdimttes, docentes y
visitantes sé orientaran, a través de una serigligdersos signos y

mensajes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» De acuerdo a la investigacion hemos comprobado rificaglo estos
objetivos que las Sefalética impulsara de forméipas la imagen de la

Facultad Ciencias de la Comunicacion innovandarsgen.

» Mejora la motivacion de los estudiantes, y serdgguia e informacion en

las carreras académicas de las instalacionesFEG&O.

» La sefalética ademas se encarga de dirigir y tréinsdiferentes
movimientos; entre ellos explicativos, determinasiv ubicaciones,
prevenciones, es por ello que esta investigaciadarg de forma tangible
a la Facultad Ciencias de La Comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan importante como lo fue,esempre se desea que haya
una mejora continua del mismo; es por ello que pmseen consideracion las

siguientes recomendaciones:

Para garantizar la calidad del servicio, se debe waa revision total
periodicamente, en cada una de la sefalética inapida fijandose en las
condiciones en que se encuentran evitando asteriata miento, y si esta ocurre

cambiarlo rapidamente.

Es necesario elaborar toda la sefialética en bassalo estilo, que este mantenga
uniformidad y que vaya de acuerdo a la imagen utaga a través de su logo.

Una vez ya elaborada la sefalética se debe estdiaalizar su ubicacion para

gue esta sea totalmente legible por los estudiadteentes y visitantes. Se debe

evitar el uso de sefialética en casos que ya saasobvnnecesarios.
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PROPUESTA
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PROPUESTA
TEMA
“IMPLEMENTACION DE LA SENALETICAS DE LAS CARRERAS D E

LA FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI, ANO 2014”

DATOS INFORMATIVOS:

LUGAR: Manta, Universidad laica “Eloy Alfaro” de Manabi
CANTON: Manta

PROVINCIA: Manabi

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA:

A través del estudio efectuado, sabemos que @uestry querida Unidad
Académica, Facultad Ciencias de la Comunicacion, cuenta con una
comunicacion visual como son las sefialéticas paientar de una forma
motivadora a los estudiantes y docente, persomainggirativo y visitantes de la
misma, tal es el caso que frente a esta necesstath@s sugiriendo que la
FACCO vy sus Carreras Académicas , conozZdMPLEMENTACION DE
LAS SENALETICAS EN LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y SUS CARRERAS COMO UNA GUIA VISUAL DE
INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE
MANABI, ANO 2014"., para que exista una comunicacién visual , y que la
imagen de la FACCO sea proyectada de forma aoc#&énti
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DESCRIPCION

La presente propuesta tiene como propdésito queskdisefio e implementacién
de sefialéticas los estudiantes de la FACCO tengaiguia visual de informacién

en lugares estratégicos con la finalidad de obtexeglente resultados.

FUNDAMENTACION

La sefialética al ser una parte fundamental dergrtosl distintos procesos del
diario y cotidiano vivir de las personas, al seraj@ direccional, preventivo e
informativo, esta materia expresiva y visual seeoplea por varias ciencias o
carreras como la arquitectura, la ingenieria, lawadcacion, geografia y otras,
que han permitido que el hombre pueda tomar corfeoge y como hacer, hacia
donde ir, que precauciones debe tomar, y que ab@tdar o que lugares debe

visitar.

Es asi que el transito vehicular y peatonal, tent@arreteras, ciudades, parques,
edificios, parqueaderos, hospitales y otros essagiceimplementar la sefialética,
ya que cada una de estas tiene su propio propdsitmformar y guiar a sus

usuarios o publicos objetivos.

Los paises en proceso de desarrollo también hadane definido los tipos de
sefaléticas que han sido de gran aporte dentrdedalrollo social, poblacional y

educativo.
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Ecuador al igual que otros paises en desarrolloréado sefaléticas y las ha
implementado acorde a las necesidades poblacigmi@es entorno, de su region

e idioma.

La influencia educativa en el correcto uso de famk#ica ha llevado a Manabi a ir
aplicando muy lentamente este método informatigomunicacional. Los centros

educativos en sus distintos niveles académicosanddgrado educar y capacitar
en la forma de identificar la correcta sefalétioa ge requiere o que existe en

determinado lugar.

Lo que motivd a realizar una investigacion en laudad de Manta,
especificamente en la Universidad Laica “Eloy Alfard Manabi y mas
especificamente en la Facultad Ciencias de la Cwacion (FACCO)
fundamentando que en la actualidad no existe Uiaé&teca eficaz de las Carreras
de la Facultad que difundan hacia los estudiaatesion y mision y objetivos, es
por ellos que mi propdsito es implementarlas eraresg estratégicos que sean
visibles en diferentes areas de cada carrera ldgrahbtener excelente resultados

con sus beneficiarios.

BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

Se beneficiaran de la propuesta los estamentasastele la Facultad Ciencias de
Comunicacion, la cual proporcionard como guia alismformacion en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

» Proponer las alternativas de instalacion y de ognama de sefialética en

las instalaciones de la FACCO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Mejorar la movilidad dentro del entorno da la FACgQ@ue sirva como
una guia e informacién en pro de los estudianteemtes y visitantes.

» Mejorar la accesibilidad visual dotando una mayegusidad a los

desplazamientos y actos de las personas.

» Dirigir los movimientos de sus visitantes para infar, orientar, prevenir,

e identificar.

» Persuadir al entorno mediante el uso estandaridadsefiales, signos y

simbolos.
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JUSTIFICACION

Esta propuesta es de gran trascendencia, porq@enasstproponiendo la
IMPLEMENTACION DE LA SENALETICAS DE LAS CARRERAS DE

LA FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI, ANO 2014, que va
permitir un impacto en el entorno de la FACCO quemanto generara una mejor
movilidad y que a la vez sea reguladora de espagcie®l| estudiante y docente le
sirva de mucha ayuda al momento de dirigirse aragie desee. La innovadora
comunicacion visual tiene como propésito diverseadico como ser leida en
forma inmediata, tener informacion precisa, estig&orma reiterativa en lugares

esperados, y debe ser un sistema abierto para ereca futuro.

Asimismo, también se puede establecer una difeaeidci entre los diversos tipos
de sistemas de sefialética, siendo utilizados céin de orientar a los individuos
en distintos lugares. La sefalética ofrece infoidraminuciosa, mediante textos,
del cual sera practica y organizativa; orientaciqne informe y ensefie; la
visualizacion; el cédigo; la inteligibilidad o lemgje, que sea universal; la

presencia, prudente y puntual; y su acertada efatoduncionamiento.

Este trabajo contribuird con el desarrollo corgecae imagen de la Facultad

Ciencias de la Comunicacién y sus Carreras 2014.
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PLAN DE ACCION

IMPLEMENTACION DE LA SENALETICAS DE LAS CARRERAS DE
LA FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI, ANO 2014,

El Plan de accion a realizar en la Facultad Ciendela Comunicacion tiene su
justificacion tedrica y practica sustentada progeesbrindando una herramienta
informativa a la comunidad estudiantil, docentegsitantes.

Lugar:

Facultad Ciencias de la Comunicacion de la UnidesiLaica Eloy Alfaro de
Manabi.

» Tiempo proyectado de ejecucion

El proyecto en mencién, esta proyectado a ejecutare 6 meses
aproximadamente, a partir de su elaboracion.

» Cuales son las necesidades identificadas

Implementar un programa sefialetico en la Faculiaddias de la Comunicacion,
para disipar el problema visual e identificar suseaa administrativas,
coordinaciones de carreras, etc.

» Quién lo van hacer

El autor del trabajo de investigacion, implementgrdisefiara las sefialéticas
adecuadas para la Facultad Ciencias de la Comigricac

» Tiene algun costo referencial

El costo referencial en primera instancia, es deé0$@6lares americanos, su
disefio e implementacion.
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ANEXO 1

ANEXO 2
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ANEXO 3

ANEXO 4
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ANEXO 5

ANEXO 6

DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION
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ANEXO 7

ANEXO 8
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ANEXO 9
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CARRERA DE PUBLICIDAD Y MERCADOTECNIA

ENCUESTA

Con el propdésito de obtener los resultados deseados para nuestra tesis,

le rogamos a UD. contestar las siguientes preguntas:

1.- Sabe Ud. Que es la Sefalética?

a) Sl []
b) NO []

2.- ¢Ha observado Ud. alguna sefialética en la Unive

Alfaro de Manabi?

a) Sl []
pNno [

3.- ¢Alguna vez se ha llegado a confundir dentro de

de la FACCO por falta de sefalética?

a) Sl []
pNno [

rsidad Laica Eloy

las instalaciones
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4.- ¢ Cree Ud. Que es importante contar con un apo rte informativo y

de guia como es la sefialética en la FACCO?

a) Sl []
pnOo [

5.- ¢Cree usted que la sefalética es una herramient

informacion, para estudiantes, docentes, visitantes ?

a) Sl []
b) NO ]
c) Porque []

6.- ¢Considera Ud. que las sefalética impulsara la

Facultad Ciencias de la Comunicacion?

a) Sl []
pynOo [
c) Porque [ |

7.- ¢ De qué forma cree Ud. que cambiaria la FACCO s ise

implementa la Sefialética?

a) Informativa y de guia
b) Reguladora
¢) Mejor movilidad

d) Facilidad de busqueda

a de guia e

imagen de

0 O00
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8.- ¢, Considera que si se implementa la sefialéticae nla FACCO

mejorara la movilidad dentro de sus instalaciones?

a) Sl []
pyno [

9.- ¢Cree Ud. que se debe implementar las Sefalét icas, en las
instalaciones de la FACCO de la ULEAM, afio 20147

a) Sl []
b) NO []
[]

c) Porque
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FECHA DE NACIMIENTO : 24 de noviembre de 1987
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TiTULOS OBTENIDOS

Bachiller en COMERCIO Y ADMINISTRACION
Especialidad INFORMATICA

Auxiliar Técnico Computacion.
WORLD STUDY INTERNACIONAL.

EXPERIENCIAS LABORALES

Agroincosum

» Supervisor 6 meses.
Complejo Turistico “Maresole”

» Facturacion.

» Cajero
Distribuidora Guevara Macias " supan"Inalecsa.

» Ventas 1 afio y medio.
Metro Medical.

» Asesor de Ventas 8 meses.
HelpOne.

» Asesor de Ventas.

Ministerio de Industrias y Productividad
» .Pasantias 6 Meses
Ministerio de Trabajo

» Asistente de la Coordinacion del SCC
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