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Resumen

El presente trabajo de investigacion aporta una reflexion respecto a las politicas
de responsabilidad social empresarial y la participacion ciudadana, teniendo el caso de
estudio de la Refineria Del Pacifico Compaiia de Economia Mixta RDP-CEM en las
parroquias rurales Santa Marianita y San Lorenzo del canton Manta. Los principales
resultados arrojados tras la préctica de las encuestas a los pobladores determinaron que
un considerable porcentaje de los habitantes conoce o dicen conocer lo que es la actividad
de responsabilidad social. No obstante, un porcentaje no conocen ni han participado de
una actividad de RSE o cualquier tipo de evento organizado por la Refineria del Pacifico.
En este contexto, seria viable apostar por incrementar los recursos en lo que respecta a
responsabilidad social empresarial ya que los comuneros se verian mas involucrados y
tomarian mayor importancia a la participacion ciudadana a través de las politicas de

Responsabilidad Social Empresarial.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social; Responsabilidad Social

Empresarial; Participacion Ciudadana; Refineria Del Pacifico.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el conjunto de acciones que toman
en consideracion las empresas para que sus acciones tengan consecuencias positivas y
amigables en la sociedad y que ratifican los principios y valores por los que se rigen, tanto
en sus propios métodos y técnicas internos como en su relacion con los demas publicos. La
RSE, en la actualidad desempefia un rol multifuncional a nivel de empresas en el ambito

comunicacional tanto interno como externo.

Segun lo antes expuesto, es de gran relevancia analizar la importancia que tienen las
Politicas de Responsabilidad Social Empresarial para la participacion ciudadana de sus
publicos externos de la Refineria del Pacifico como alternativa de participacion ciudadana,

a continuacion ampliaré lo expuesto, para tener mas conocimiento.

El desarrollo contextual de este estudio esta conformado por cuatro secciones que

explican el desenvolvimiento de la presente investigacion

La seccion del marco conceptual presenta el planteamiento del problema, la
justificacion y los objetivos establecidos, continiian las bases tedricas con las que se
fundamenta esta tesis en su estado del arte y marco teérico donde se encuentran
conceptualizados y contrastados temas referentes a la responsabilidad social, participacion
ciudadana y una aproximacion al marco institucional de la Refineria Del Pacifico, sigue el
marco metodolégico donde se expone el tipo y enfoque de la presente investigacion

ademas de la determinacion del universo y muestra de estudio.

Asi mismo, a paso seguido esta el andlisis y tabulacion de los datos, que conlleva a la

redaccion de las conclusiones y recomendaciones. La investigacion culmina con los



apartados de cronogramas de actividades, recursos utilizados, las referencias bibliograficas

y los anexos.



1. Marco Conceptual
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial aplican diversas estrategias o
tacticas comunicacionales con el fin de cumplir con ciertas politicas publicas. Segin
Dahlsrud (2008), define la Responsabilidad Social Empresarial como el “conjunto de
politicas y acciones que las firmas adoptan de manera voluntaria para contribuir a la
sociedad, proteger la naturaleza y mantener buenas relaciones con los agentes interesados
(stakeholders ). La significacion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o empresa
socialmente responsable (ESR) ha pasado de ser un concepto abstracto y mal entendido, a
ser un apellido que otorga prestigio a las empresas que deciden adoptarlo Gomez y

Martinez (2016).

Los organismos internacionales asi como también el estado ecuatoriano son
conscientes de que las politicas de responsabilidad social contribuyen al desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades de manera directa o indirecta,
tornandose como una alternativa de participacion ciudadana, ademas, de que la gestion que
realizan las organizaciones bajo estos parametros, no solo les brindan altos beneficios sino
que también les ayuda a reducir costes, a mas de lograr a alcanzar un buen

posicionamiento a través de sus publicos externos.

Segun Ramos (2013), en su investigacién “Una Herramienta para crear
Sostenibilidad Econdmica, Social y Ecologica en las Empresas que Operan en el Ecuador”,
concluye que “las empresas estan utilizando la Responsabilidad Social como parte de su

estrategia de negocios, presentadas en este estudio, han constatado resultados positivos.



Estos resultados se basan en la cooperacion conjunta de grupos de interés, acompafiados

por el reconocimiento de entidades reguladoras estatales”.

Refineria del Pacifico (2010), en su politica ambiental se compromete a: “Respetar
y cumplir con los estandares exigidos en la legislacion, normativas y reglamentacion
ambiental nacional vigente, con el fin de contribuir a la conservacion del Medio Ambiente
y proteccion de la biodiversidad. En este marco, la Refineria del Pacifico tiene que velar
por el cumplimiento de todas las normativas vigentes en el territorio ecuatoriano en lo que
respecta a su trabajo, contribuyendo asi a la participacion ciudadana como eje principal del

buen vivir.

Segun lo antes expuesto en esta investigacion y en este contexto, se busca
determinar cuan importantes son las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial para
la participacion ciudadana de los publicos externos de la Refineria del Pacifico, debido a
que de acuerdo al cumplimiento de estas politicas es que se puede llegar a generar vinculos

positivos con el mismo.

1.2 Formulacion del problema

(Las politicas de Responsabilidad Social son una alternativa viable para sustituir a la

participacion ciudadana como estrategia institucional?

1.3 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizo en la Refineria del Pacifico en las parroquias
Santa Marianita y San Lorenzo situadas en la zona rural del canton Manta, de la provincia

de Manabi, region Costa del Ecuador.



1.4 Delimitacion temporal

Este estudio tuvo un lapso promedio de tres meses iniciando el septiembre del 2017

y se culmino el desarrollo de la investigacion la primera semana de diciembre del mismo

ano.

1.5 Objetivos

1.5.1

1.5.2

Objetivo General

Analizar las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial de la Refineria del
Pacifico Eloy Alfaro y diagnosticar su vialidad como alternativa de participacion

ciudadana.

Objetivos Especificos

Analizar la percepcion que los habitantes de las comunas de Santa Marianita y San
Lorenzo tienen en torno a aplicacion de las practicas de RSE de la Refineria del
Pacifico.

Estudiar el impacto de las practicas de RSE de la Refineria del Pacifico en las
comunas Santa Marianita y San Lorenzo.

Determinar la importancia de la aplicacion de las practicas de Responsabilidad

Social Empresarial en las comunas Santa Marianita y San Lorenzo.



1.6 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como fin analizar las Politicas de
Responsabilidad Social Empresarial que la Refineria del Pacifico aplica hacia sus publicos
externos y de esta manera diagnosticar su viabilidad como alternativa de participacion

ciudadana.

La Responsabilidad Social Empresarial a mas de ser una estrategia comunicacional
al mismo tiempo se encarga de generar vinculos en torno a sus publicos y de ahi depende el
buen uso que la institucion le dé a la aplicacion de las Politicas de Responsabilidad Social
Empresarial, por ende, deben ser ejercidas por un profesional en este tema., asi mismo,
reconocer la normativa que el Estado ecuatoriano tiene en vigencia, para el cumplimiento
de las mismas, como estipula el Art. 395 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
del 2008, donde se reconocen algunos principio ambientales para el cumplimiento de
politicas; “3... El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion, y control
de toda actividad que genere impactos ambientales” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Es por esto que el presente trabajo de investigacion resulta de gran importancia para la
Refineria del Pacifico debido a que a través de una correcta ejecucion de las politicas de
Responsabilidad Social es que los habitantes de las distintas comunidades pueden palpar el
trabajo que estos realizan, para lograr asi satisfacer necesidades, escuchar y respetar las
decisiones de los habitantes de las comunidades que pertenecen al area de influencia de la

Refineria del Pacifico.



1.7 Vialidad Legal

En el Ecuador, el marco constitucional hace énfasis en que las empresas trabajen en
armonia con el medio en el que éstas desarrollan o cumplen sus funciones, es por esto que
se reconocen algunos principios ambientales en la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008, especificamente en el Art. 395 “I... el estado garantizara un modelo
sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion de los ecosistemas,
y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras”. Las
empresas deben considerar como una estrategia fundamental la aplicacién y cumplimiento
de Politicas de Responsabilidad Social Empresarial, para augurar un ambiente armonico
entre la empresa, el medio ambiente y la colectividad, basandose en un modelo de
comunicacion sustentable, que contribuya al margen de necesidades del medio de una

manera sustentable, enmarcado en el sumak kawsai (buen vivir).



2. Bases teoricas
2.1 Estado del arte

Para la realizacion de esta investigacion se reflejan los siguientes antecedentes
investigativos que describen situaciones similares dentro de las empresas que hacen

referencia al presente estudio del cual se toman los resultados principales

En mayo del 2012 el Comité de Responsabilidad Corporativa de la Camara de
Comercio Ecuatoriano-Americana en conjunto con 13 organizaciones del sector publico,
sector privado y la academia, realizaron un estudio a 1052 participantes en donde los
resultados arrojaron que los ecuatorianos conocen sobre la importancia de la RSC con un
98% de la poblacion entrevistada. Ademas, se determind que los ecuatorianos si prefieren
una marca o empresa que ofrezca productos socialmente responsables, lo que lo convierte

en una ventaja competitiva.

Begofia Gomez y Rocio Martinez (2016), en su investigacion titulada Los Valores
éticos en la Responsabilidad Social Corporativa, analizan como objetivo principal la
relacion existente entre la Etica y la RSC, ya que ambas deben ser inseparables en la
construccion del eje transversal que recorre la estrategia organizacional. La metodologia
utilizada por las autoras es de tipo cualitativo, justificado por el enfoque conceptual-tedrico
desde el punto de vista social, cultural y econdomico del tema objeto de estudio. Las autoras
concluyen afirmando que una empresa es socialmente responsable cuando su modelo de
actuacion promueve el desarrollo de practicas transparentes en el foro interno y externo de
la empresa, marco de actuacién que no solo se limita al area de confort de la organizacion

sino a un saber hacer ético.



Esta investigacion es ttil al trabajo que se adelanta ya que emplea un método
conveniente debido a que la Responsabilidad Social Empresarial es la esencia de toda la
estructura organizativa lo que implica el desarrollo de una competitividad responsable y

una educacion social para obtener una ciudadania global corporativa.

Segun la autora Carolina Ramos (2013), en su investigacion “Responsabilidad Social
Empresarial: Una Herramienta para crear sostenibilidad econdmica, social y ecologica en
las empresas que operan en el Ecuador”, tiene como objetivo analizar el estado de la
Responsabilidad Social en el Ecuador desde la perspectiva empresarial, la perspectiva del
consumidor ecuatoriano y opiniones de expertos. Con este fin la autora se planted una
investigacion aplicando el método inductivo, donde se realizé un andlisis de las
particularidades de la Responsabilidad Social Empresarial. Finalmente el estudio llega a
conclusiones y recomendaciones para los gerentes y duefios de empresas del ecuador que

deseen implementar Responsabilidad Social en sus empresas.

Esta investigacion es ttil al proyecto que se adelanta, ya que emplea métodos o
instrumentos que abarcan generalidades de la Responsabilidad Social Empresarial, diversas

definiciones, conceptos con los que va ligado este trabajo de investigacion.



2.2 Marco Teorico
2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial RSE

Chumaceiro et al. (2013) apuntan ...la RSE se plantea como un instrumento de bien
tanto para la empresa como para la sociedad, siendo utilizada ésta como herramienta para
divisar y corregir las consecuencias que las actividades empresariales traen para el
desarrollo de las sociedades... Asi, la RSE es descrita como una herramienta sustentable o

una forma de contrarrestar su impacto dentro del marco social.

Chirinos, Fernandez y Sanchez (2012) expresan La responsabilidad social no es una
moda, es una necesidad convertida en estrategia que permite desarrollar ventajas
competitivas evidentes, por accién y comunicacion, para los publicos organizacionales,
generando beneficios tangibles y tutiles para el desarrollo social, econdmico, cultural, entre
otros. Es decir, que no se trata de ser vanguardista para insertar practicas de este tipo en la
empresa, sino que se trata de ser visionarios a largo plazo, aplicandola como una estrategia
comunicacional que no solo genere beneficios propios sino colectivos, donde el publico
externo se beneficie de tal manera que llegue a generar compromiso con la empresa o

entidad.

No obstante, el desarrollo de actividades de RSE, no debe dejar de lado la
intervencion conciudadana, que debe estar encaminada desde el punto de vista de la

participacion ciudadana y como refieren:

“El hecho de que se cree un ambiente de escucha y de didlogo, permite que los

diferentes actores, antes en conflicto, encuentren los espacios idoneos para resolver de
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forma proactiva sus diferencias; asi mismo sucede con el hecho de involucrar necesidades

y expectativas” (Villamil, Martinez & Padilla, 2013).

2.2.2 Clases y dimensiones de la RSE

La conceptualizacion de Responsabilidad Social Empresarial se ha determinado
desde diversos puntos de vista, por ejemplo, Bateman y Snell (2005) clasifican la RSE en
cuatro pilares: la responsabilidad econémica, la responsabilidad legal, la responsabilidad

¢ética y la responsabilidad voluntaria, definidas de la siguiente manera:

- Laresponsabilidad econémica consiste en producir bienes y servicios que la
sociedad desea a un precio que perpetué los negocios y satisfaga sus obligaciones
hacia los inversionistas.

- Laresponsabilidad ética es el cumplimiento de otras expectativas sociales no
consignadas en la ley, relacionadas con lineamientos de conducta definidos, que
impiden que los integrantes de la organizacion tomen decisiones fuera de los
marcos establecidos.

- Laresponsabilidad voluntaria son comportamientos adicionales y actividades

que la sociedad considera deseables y que dictan los valores de las empresas.

Por su parte, Caravedo (1998) presenta tres categorias o clases de Responsabilidad

Social: la filantropia, la inversion social y la responsabilidad social empresarial.

- La filantropia, la define como la entrega de dinero y otros recursos para ser
utilizado en actividades que beneficien a personas desposeidas; por ejemplo: los

trabajadores de un grupo de empresas realizan un aporte voluntario y la empresa

11



contribuye con igual cantidad de dinero para ser otorgada a una o varias
fundaciones.

- Lainversion social, la representa como cuyas actividades que involucran el
mejoramiento de la condicion de vida de la comunidad e incrementan la reputacion
de la empresa pero no forman parte de la estrategia; por ejemplo: capacitacion a
personas de una comunidad especifica para mejorar su calidad de vida,

construccion de parques, diagndstico nutricional, entre otros.

2.2.3 Grupos de interés o stakeholders

En los ultimos afos han ocurrido diversos cambios en el contexto de los negocios,
como las innovaciones tecnologicas, las reformas politicas, las tendencias sociales y el
desarrollo de los mercados. En este sentido Freeman (1984) indica que los stakeholders se
definen como los grupos o personas que pueden afectar el logro de los objetivos de una
organizacion, o son afectados por el logro de tales objetivos. Asi mimo Jones y Wicks
(1999), indican que los stakeholders son “personas, grupos u organizaciones que con su
participacion, directa o indirecta, influyen en los resultados estratégicos obtenidos y en el
éxito del negocio, con la esperanza de obtener frutos de esa contribucion”. Es por esto que
dichos cambios han transformado la naturaleza de las relaciones de las empresas con sus
grupos de interés. Las empresas han pasado de las interacciones empresariales
tradicionales con empleados, clientes, proveedores, inversores y reguladores hacia
interacciones con grupos mas amplios, con las comunidades locales, trabajadores de la
cadena de compras, familiares de los empleados, organizaciones de la sociedad civil,

medio ambiente, entre otros.
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2.2.4 Reputacion y Responsabilidad Social Empresarial

Costa (2009) apunta que la reputacion es parte de la imagen y la considera como
una moneda de dos caras: una la relaciona con la “notoriedad” que seria la dimension
cuantitativa, entendida como la recordacion y la “notabilidad”, entendida como el prestigio
y la valoracidn, siendo de caracter mas cualitativo. Las dos dimensiones son
interdependientes.

Por su parte Guédez (2008) expresa que la reputacion es la consecuencia simultanea de:
- Ser lo que se es (“transparencia”).
- Ser lo que se quiere aparentar (“proactividad”).

- Ser lo que se debe ser (“excelencia”). (p.259)

La reputacidn requiere transparencia porque es insostenible alcanzarla disimulando
lo que se es o fingiendo lo que no se es.

Desde un punto de vista, la proactividad se define como el actuar afirmativo frente
a un estimulo y decidir anticipadamente segtn lo que se quiere compartir. Por otro, la
excelencia se presenta como el esfuerzo continuo y creciente, que no se agota en ninguno

de sus logros parciales. (Orejuela, S, 2011)

2.2.5 Organizacion Internacional de Normalizacion ISO 26000: una norma y guia
internacional

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)
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La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO, propuso desarrollar una
nueva norma ISO 26000, que tiene como objetivo crear politicas y procesos que
contribuyan al desarrollo politico, econdmico y social de las comunidades que estén dentro
de su esfera de influencia con el fin de que la responsabilidad social se desarrolle en su
totalidad, ISO 26000 propone: Participacion activa en la comunidad, educacion y cultura,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a tecnologia,
generacion de riqueza e ingresos: para su efecto, hace énfasis en fortalecer los recursos
econdémicos y relaciones sociales que generen beneficios para la comunidad, Salud e
Inversion social: dar énfasis prioritario a proyectos de inversion en los que participe la
organizacion y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad (ISO 26000,

2010).

2.2.6 Participacion ciudadana

Participacion ciudadana implica que todas las personas entendidas como sujetos con
capacidades, derechos y deberes, puedan involucrarse en el quehacer gubernamental
fomentando asi la transparencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios y politicas

publicas.

La participacion ciudadana es un elemento primordial del sistema democratico que
promueve la formacidn de una sociedad activa que ayudard a impulsar cualquier aspecto de
la vida en términos sociales, econémicos, culturales o politicos.

En la actualidad, los consensos normativos a los que ha llegado el estado ecuatoriano
respecto de la importancia de la apertura a la ciudadania han comenzado a materializarse

en una serie de practicas innovadoras orientadas a profundizar la vinculacion de las
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instituciones de control con la sociedad civil. Segun un informe de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE) de 2014, América Latina es la region en
la que las practicas de participacion se encuentran mas extendidas. En la misma linea, el
diagnostico realizado por Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia ACIJ, junto a otras
organizaciones de la sociedad civil Iniciativa TPA, da cuenta de avances sustantivos en la

agenda de promocion de la participacion ciudadana desde 2010 hasta la fecha.

2.2.7 Refineria Del Pacifico Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta RDP-CEM

2.2.7.1 La organizacion

Refineria del Pacifico Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta RDP-CEM,
ubicada en el sector E1 Aromo de la ciudad de Manta, provincia de Manabi, es una
Compaiia de Economia Mixta, empresa encargada de disefiar, construir y operar el
complejo Refinador Petroquimico Eloy Alfaro, bajo estandares de calidad y seguridad,
conforme al marco legal y politicas nacionales, administrando eficientemente los recursos,
desarrollando procesos altamente tecnificados, asegurando el cuidado ambiental, con
talento humano capacitado y comprometido para contribuir con el desarrollo del pais

(Refineria del Pacifico, 2010).

Para su construccion, se determind la necesidad de conseguir financiamiento externo

por aproximadamente USD 13.000 millones, en lo que se trabajo por afios, con varias

instituciones crediticias a nivel internacional.
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Como indicaron en su momento autoridades del anterior régimen, no se logrd
concretar el financiamiento por situaciones ajenas a la intencion del Gobierno Nacional:

caida del precio del petréleo, razones geopoliticas, etc.!

Conocedores de la necesidad de impulsar proyectos que fortalezcan la economia

ecuatoriana, el Gobierno actual liderado por el Presidente de la Republica, Lic. Lenin

Moreno, ha dispuesto continuar con el proyecto, pero con un modelo de negocio orientado

a la inversion, siendo la Gnica opcioén bajo la que procederia Refineria del Pacifico.

En el ultimo Informe del Sector de Hidrocarburos, el Presidente solicité al Ministerio

de Comercio Exterior y al Ministerio de Hidrocarburos, ofertar el proyecto RDP a nivel
mundial, con el fin de conseguir la inversion requerida e iniciar la construccion del

complejo refinador petroquimico.

2.2.7.2 Mision

Disefiar y construir el Complejo Refinador y Petroquimico Eloy Alfaro, bajo
estandares internacionales de calidad y seguridad, conforme al marco legal y politicas
nacionales, administrando eficientemente los recursos, desarrollando procesos altamente
tecnificados, asegurando el cuidado ambiental, con talento humano capacitado y

comprometido, para contribuir con el desarrollo del pais.

! https://www.youtube.com/watch?v=Zq4CiYxbUVE&Ilist=UUqOXRXJWLQ23wSLUXkvtSdQ&index=9
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2.2.7.3 Vision

Iniciar las operaciones de Refineria del Pacifico con procesos eficientes y eficaces,
cumpliendo estandares de calidad y responsabilidad social, para satisfacer la demanda

interna de combustibles y exportar los excedentes.

2.2.7.4 Politica Nacional

Refineria del Pacifico se ha encaminado en desarrollar sus actividades respetando la
normativa ambiental vigente, fortaleciendo la participacion social y el desarrollo
comunitario, mediante escenarios publicos a los cuales acude la comunidad en general y
expone sus puntos de vista en referencia al proyecto.

Los estudios de impacto ambiental y planes de manejo ambiental de RDP-CEM han

contemplado la siguiente base legal:

- Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador

- Plan Nacional del Buen Vivir

- Politicas Bésicas Ambientales

- Ley de Gestion Ambiental

- Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion

- Texto Unificado de la Legislacion Secundaria Ambiental

- Nueva Ley de Hidrocarburos y el Reglamento Ambiental

2.2.7.5 Politicas Hidrocarburiferas:

- Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

- Ley de Aguas y Reglamento
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- Ley de Patrimonio Cultural

- Ley de Seguridad Publica y del Estado

- Reglamento Ambiental de Operaciones Hidrocarburiferas
- Cddigo de la Salud

- Cddigo Civil y Penal

2.2.7.6 Cédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
COOTAD:

- Decreto 1040 que regula la participacion social
- Decreto Ejecutivo 1630 de 20 marzo 2009, RO 561 de 01/04/2009

- Ordenanzas de los Cantones Manta y Montecristi Acuerdos Ministeriales

2.2.7.7 Politica ambiental
Refineria del Pacifico por medio de la Gerencia Ambiental se enmarca en procesos

operacionales de produccion limpia, enfocandose en la conservacion y proteccion del

medio ambiente (Refineria del Pacifico, 2010).

En este sentido Refineria del Pacifico se compromete a:

- Respetar y cumplir con los estdndares exigidos en la legislacion, normativas y
reglamentacion ambiental nacional vigente, con el fin de contribuir a la
conservacion del Medio Ambiente y proteccion de la biodiversidad.

- Establecer vinculos y buenas relaciones con autoridades y comunidades vecinas,

con el fin de promover una cultura ambiental positiva.

18



- Valorar los riesgos e impactos ambientales, fijar objetivos, metas y llevar a cabo
programas de mejora continua, para contribuir al desarrollo sostenible del pais.

- Asegurar el compromiso de mejoramiento continuo de su gestion ambiental, a
través de la prevencion y reduccion de la contaminacion.

- Asegurar que todos los empleados estdn debidamente entrenados y que conocen sus
responsabilidades para cumplir con esta politica ambiental, asi como de su
accesibilidad por parte de cualquier persona.

- Verificar el cumplimiento de la politica ambiental y los aspectos relacionados con
ésta, por parte de los empleados, contratistas y subcontratistas de RDP a través de
auto evaluaciones, seguimiento continuo y auditorias periddicas.

- Asignar los recursos economicos, materiales y humanos requeridos para cumplir

con esta politica.

2.2.7.8 Acciones emprendidas

Refineria del Pacifico (2010) en cuanto al cumplimiento de la normativa ambiental
vigente, ejecuta los Planes de Manejo Ambiental (PMA), los mismos que permiten
prevenir, controlar, mitigar, compensar y corregir los impactos generados en cada una de

las etapas y actividades del proyecto.

Los PMA estan conformado por:

- Plan de prevencion, mitigaciéon y compensacion de impactos.
- Plan de contingencias.

- Plan de capacitacion.
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- Plan de salud ocupacional y seguridad industrial.
- Plan de manejo de desechos.

- Plan de relaciones comunitarias.

- Plan de rehabilitacion de areas afectadas.

- Plan de abandono y entrega del area.

- Acciones emprendidas.

Segun lo anunciado por parte de la Presidencia de la Republica, Ministerio de
Hidrocarburos, y Ministerio de Comercio Exterior, en varios medios de comunicacion,
existen empresas internacionales interesadas en invertir en Refineria del Pacifico, lo que
augura un destino provisorio para este proyecto que beneficiara al pais, pero
especialmente, a la provincia de Manabi.?

Respecto a estos beneficios, en la ejecucion de este proyecto, los principales
beneficiarios han sido los habitantes de las comunidades rurales de los cantones: manta,
Montecristi y Jaramijo, que integran el drea de influencia de RDP.

Mas de USD 40 millones, han sido destinados a inversion social, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de estas comunidades:

- Construccion del alcantarillado en 3 barrios del cantdon Jaramijo.

- Construccion del alcantarillado en 9 comunidades del canton Montecristi.

- Construccion del Centro de Salud El Aromo.

2 https://www.youtube.com/watch?v=76KY_ykbF3U
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/ecuador-espera-us1000m-en-inversiones-petroleras-para-
enero-de-2018

https://www.youtube.com/watch?v=4nyJFQE3cUg
http://www.comercioexterior.gob.ec/reino-unido-china-estados-unidos-y-ahora-emiratos-arabes-unidos-tienen-en-la-
mira-a-la-refineria/
https://mundo.sputniknews.com/americalatina/201708081071394918-hidrocarburos-inversion-quito-petroleo/
http://www.eldiario.es/economia/Ecuador-inversores-participar-grandes-proyectos_0_712529210.html
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Construccion del Centro de Salud en Bajo de La Palma.

Construccion del Sistema Eléctrico Trifasico en algunas comunidades del area de
influencia.

Provision de agua potable a las comunidades costeras del area de influencia de RDP
(GAD Manta).

Rehabilitacion de la Via Montecristi - Los Bajos - Rio Cafia - Ruta del Spondylus
(GAD Provincial).

Lineas de conduccion de agua cruda desde los puntos de derivacion del acueducto
la Esperanza - Refineria del Pacifico, a los cantones Manta, Montecristi y Jaramijo.
Provision de agua potable en la comunidad Bajos de La Palma.

Fortalecimiento productivo en Bajos de Afuera.

Entrega de 11.623 muebles escolares a 75 centros educativos en beneficio de 9.982
estudiantes.

Construccion, administracion y equipamiento del Centro de Formacion Artesanal
Pile para la elaboracion del Sombrero Fino de Paja Toquilla.

Capacitacion de 1.062 habitantes de las comunidades del area de influencia
(capacitaciones sociales y productivas).

Mejoras en la Iglesia y Escuela Bolivia 72, asi como sefial ética y de seguridad en
El Aromo.

Mejoras viales y puente tipo alcantarilla en Bajo de la Palma.

Tratamiento de las lagunas de oxidacion del canton Manta.

Construccion de la linea de conduccion de agua a barrios y comunidades del canton

Manta.
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- Entrega de equipamiento médico en centros de salud de San Mateo, Santa
Marianita, Pacoche, San Lorenzo y Pile.

- Entrega de agua por tanqueros en algunas comunidades del Canton Manta.

El aporte a estas poblaciones, no solo ha tenido como alcance la construccion de
obras, permanentemente, RDP ejecuta gestion comunitaria, todo esto con base al Programa
de Relaciones Comunitarias del Plan de Manejo Ambiental, con el que cuenta el proyecto,
que contempla los siguientes ejes de accion:

- Programa de apoyo a la salud.

- Programa de apoyo a la educacion.

- Programa de fortalecimiento a las organizaciones e iniciativas
locales.

- Programa de capacitacion.

- Programa de indemnizaciones.

- Programa de informaciéon y comunicacion.

- Proyecto Gavilan.

De esta manera, el proyecto Refineria del Pacifico Eloy Alfaro cumple con las
politicas de responsabilidad social, parte de la esencia del proyecto politico denominado
"Revolucion Ciudadana", que visibiliza en primera instancia, a comunidades olvidadas por
afos, que en el caso especifico del sector hidrocarburifero, padecian innumerables
necesidades a pesar de estar asentadas cerca a proyectos de gran envergadura y rentabilidad

para el pais.
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2.2.7.9 Area de influencia

Comunidades del sector y zona de influencia:

- Manta 13

- Montecristi 25

- Jaramijo 3
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3. Marco Metodologico
3.1 Tipoy métodos de investigacion

En esta investigacion se pretende describir y caracterizar los atributos principales
que la RDP- implementa en su politica de RSE en relacion al publico externo en especifico
con las comunidades aledanas, por lo consiguiente se basé en un enfoque mixto donde se
analizaron datos cuantitativos y cualitativos, a partir de los elementos que integran la
investigacion.

Ademas, se fundamentd en una investigacion descriptiva que narra caracteristicas y
propiedades de los sujetos estudiados, y situacion especifica entre la RDP y las
comunidades aledafias a sus predios. Adicional se sustent6 en una investigacion
correlacional que estudi6 las relaciones causa entre responsabilidad social y participacion

ciudadana.

3.2 Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.2.1 Técnicas

Entrevista: Es una técnica y a la vez un proceso de comunicacion que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion del

entrevistado de forma directa.

3.2.2 Instrumentos

Cuestionario: En la presente investigacion sera utilizado un cuestionario que se ha
constituido como un aporte importante a través de los afios. El cuestionario que se aplicara

esta relacionado con la acciones de Responsabilidad Social Empresarial.
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Este cuestionario ha sido validado, brindando al investigador un aporte importante
para complementar sus objetivos mediante la recoleccion de informacion que les ha

permitido contrastar informacion y de tal manera proponer posibles soluciones.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion corresponde a 3.921 habitantes de las parroquias rurales Santa
Marianita y San Lorenzo del cantén Manta, que segun el INEC (2010) cada una de estas

poblaciones tiene 1984 y 1937 habitantes correspondientemente.

3.3.2 Muestra

El tamafio de la muestra se establecio en 100 sujetos de estudio, en donde se

consistio en seleccionar a los individuos con el método aleatorio.

25



4. Resultados

Pregunta N°1
1) ;Usted ha participado en algin evento organizado por la Refineria del
Pacifico?
Opcién Frecuencia
Si 17
No 83
Total 100

Grafico N°1 Participacion en eventos

MSi HNo

Fuente: Habitantes de las parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N°1
Este resultado demuestra que mas de la mitad de la muestra estudiada establecida
en los habitantes de las poblaciones Santa Marianita y San Lorenzo, no han participado
directa ni indirectamente en algiin evento realizado o auspiciado por la Refineria del

Pacifico teniendo un nivel muy bajo de participacion entre la empresa y sus publicos.
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Pregunta N°2

2) (Usted ha tenido algun beneficio gracias a la Refineria del Pacifico?

Opcién Frecuencia
Si 17
No 83
Total 100

Grafico N°2 Beneficios

Fuente: Habitantes de las parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.

Analisis e interpretacion grafico N° 2

MSi MNo

Aqui se pudo observar que un 13% de los sujetos encuestados, que especificamente

esa proporcion corresponde al sector de la parroquia San Lorenzo, si se ha visto

beneficiado hasta el momento por parte de la Refineria del Pacifico con un espacio donde

se los capacitd y dio materiales para que hicieran huertos organicos. Pero la mayor parte de

los encuestados correspondiente al 87% de la muestra, dijo que no ha tenido ni un tipo de

beneficio.
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Pregunta N°3

3) ¢(Sucomunidad ha sido beneficiada gracias a la Refineria del Pacifico?

Opcion Frecuencia
Si 5

No 95

Total 100

Grafico N°3 Beneficios en la comunidad

M Si M No

Fuente: Habitantes de las parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N°3

Aqui se encontr6 la particularidad sobre la pregunta anterior a un 13% que refirid
haber tenido un beneficio gracias a la RDP, pero, al hablar de un beneficio general hacia la
comunidad, el porcentaje se redujo a un 8%, teniendo por resultado un 5% de los
pobladores asegurando que su parroquia ha sido beneficiada por la Refineria del Pacifico y
un 95% dice que su parroquia no ha tenido ningtin beneficio lo cual se contrasta con el
porcentaje de la pregunta anterior en donde la mayor parte de los encuestados contestaron

que no han recibido ningun beneficio en lo personal por parte de la Refineria del Pacifico.
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Pregunta N°4

4) ¢;Usted conoce informacion actualizada sobre la Refineria del Pacifico?

Opcion Frecuencia
Si 25

No 75

Total 100

Grafico N°4 Informacion

Fuente: Habitantes de las parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N° 4
Actualmente, la Refineria del Pacifico atraviesa una coyuntura politica y
econdmica, y segun los resultados de la encuesta, quienes contestaron si sobre estar
informados a través de noticias sobre la Refineria afirman que eso es lo inico que han

escuchado o visto por medios de comunicacion, ese cuestionamiento corresponde al 25%

ESi MNo

de la muestra, y los que componen el restante porcentual, sostienen que desde hace mucho

tiempo no conocen nada sobre RDP, ni conocen si se va a continuar o no con el proyecto.
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Pregunta N°5

5) ¢Ha escuchado usted hablar acerca de la Responsabilidad Social?

Opcion Frecuencia
Si 40

No 60

Total 100

Grafico N°5 Responsabilidad Social

HSi HNo

Fuente: Habitantes de las parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N° 5

Los encuestados asociaron las respuestas a esta pregunta con socializaciones y
eventos de otras empresas que han realizado en sus comunidades, teniendo un 40% de
personas que dijeron si conocer el término de lo que es responsabilidad social ya que varias
instituciones han llegado a charlar o han tenido campafas de responsabilidad social en las
parroquias de San Lorenzo y Santa Marianita, mientras un 60% dice que no conoce el
término, pero si lo ha escuchado, aunque ellos asemejan que es algo relacionado con

ayudar a la sociedad.
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Pregunta N°6

6) ¢Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la Responsabilidad

Social?

Opciones Frecuencia
Mejorar la imagen de una empresa 0
Realizar actividades para amenorar los problemas de la

sociedad 60
Ayuda a la comunidad 35
Cuidar el medio ambiente 59
Disminucion de impuestos 0
Total 100

Grafico N°6 Conceptualizacion Responsabilidad Social

0% 0%

H Mejorar la imagen de una empresa

H Realizar actividades para amenorar los
problemas de la sociedad

M Ayuda a la comunidad

H Cuidar el medio ambiente

B Disminucion de impuestos

Fuente: Habitantes parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N° 6
Para detectar si los encuestados tenian el conocimiento correcto de lo que es la
responsabilidad social, se plantearon cuatro items de los cuales debian seleccionar al que
correspondia el significado de la RSE; las aproximaciones tuvieron tendencia a lo correcto,
teniendo un 39% de personas que asociaban a la RSE en el cuidado del medio ambiente y,
a aportar en la solucion de problemas sociales, y un 23% de los encuestado sostuvo que lo
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asimilan con ayudar a las comunidades mas necesitadas. De los items mostrados los
encuestados no relacionaron a la responsabilidad social con la disminucion de impuestos o

mejor la imagen de la empresa por lo que esos dos topicos tuvieron un margen del 0%.
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Pregunta N°7

7) ¢Esta de acuerdo con que la Refineria del Pacifico invierta mas recurso en

actividades de responsabilidad social?

Opcion Frecuencia
Si 71

No 29

Total 100

Grafico N°7 Inversion de Recursos

Fuente: Habitantes parroquias rurales de Santa Marianita y San Lorenzo.
Analisis e interpretacion grafico N° 7

La mayoria de los encuestados coincidieron que ellos podrian tener mas beneficios a

MSi MNo

través de la responsabilidad social ya que involucra actividades de participacion ciudadana,

asi que un 71% concuerdan con que RDP deberia apostarle mas a la RSE. Por otra parte,

un 29% difirié diciendo que no.
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Conclusiones

Una vez analizados los resultados se pudo evidenciar que las poblaciones de Santa
Marianita y San Lorenzo acogerian de buena manera la apuesta mayoritaria a las
practicas de responsabilidad social por parte de la Refineria Del Pacifico Eloy
Alfaro que a mas de considerarse como un vinculo de viabilidad seria también una
alternativa de participacion ciudadana para los mismos.

Desde la aplicacion de politicas de responsabilidad social la Refineria del Pacifico
Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta puede llegar a generar mas confianza no
tan solo con las comunidades Santa Marianita y San Lorenzo, podria llegar a
impactar en la mayoria de comunidades aledafias.

Que los habitantes de las comunidades de San Lorenzo y Santa Marianita asocian a
la RSE con temas de cuidado del medio ambiente y de aportes en la solucion de
problemas sociales, asi como también se sostuvo que lo asimilan con ayudar a las
comunidades mas necesitadas.

En referencia a la entrevista realizada se concluye que RDP cuenta con programas
de Responsabilidad Social donde se ha hecho insercion de sus publico externos a
través de la participacion ciudadana, haciéndose una recoleccion de datos que les ha

permitido tener en cuenta los puntos de vista de las distintas comunidades.
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6. Recomendaciones

- Laresponsabilidad social empresarial a mas de ser una practica que favorece a las
comunidades, es una gran herramienta de posicionamiento y mejora de la imagen
corporativa por lo tanto, es recomendable que el presupuesto anual de Refineria del
Pacifico Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta no se disminuya en lo que
corresponde a proyectos de responsabilidad social a través de su departamento de
Relaciones Comunitarias, tomando en consideracion las percepciones de los
pobladores encuestados.

- Esrecomendable que la Refineria del Pacifico Eloy Alfaro Compafiia de Economia
Mixta extienda sus programas de responsabilidad social con el fin de que las
comunidades puedan tener un mejor conocimiento de dichos programas es por esto
que se sugiere que la institucion implemente nuevas estrategias para que su publico
externo se mantenga informado sobre las diferentes actividades que se realiza tanto
internas como externas.

- Seguir actualizando bases de datos de las comunidades que forman parte del area de
influencia de Refineria del Pacifico Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta con
el fin de no perder contacto con las comunidades y por ende de crear nuevos vinculos.

- Enbase a la entrevista realizada a los miembros de la Refineria del Pacifico Eloy
Alfaro Compaiiia de Economia Mixta, se recomienda seguir cumpliendo con los
procesos de articulacion de politicas publicas y marco normativo constitucional con
el fin de establecer relaciones estratégicas con los distintos actores locales

comunitarios.
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7. Cronograma de actividades

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semana

Semana

Semana

Recopilacion de
informacion, soporte
bibliografico

Elaboracion del
marco conceptual

Disefio de la
metodologia

Elaboracion del
marco tedrico

Elaboracion y
realizacion de las
encuestas

Analisis y tabulacion
de los resultados
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8. Recurso
8.1 Recurso Humano

Para la realizacion de las encuestas fue necesario contar con la ayuda de un

asistente quien colabord a la recoleccion de datos.

8.2 Recursos Materiales

Se requirié materiales de papeleria tales como, hojas en blanco tamafio a4, lapiz,

esferos y fotocopias, ademas de una computadora con acceso a internet.
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10. Anexos

Modelo de preguntas

Anexo 1

Encuesta

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - Facultad Ciencias de la Comunicacion
Carrera de Ciencias de la Comunicacion

Encestas dirigidas a los pobladores de las parroquias rurales Santa Marianita y San
Lorenzo del canton Manta.

Las politicas de Responsabilidad Social Empresarial como alternativa de
participacion ciudadana para publicos externos de la Refineria Del Pacifico Eloy
Alfaro compariia de economia mixta RDP-CEM

Realizadora: Genesis Cedefio | Localidad: | No.:

Preguntas

1 ‘ [ Usted ha participado en algun evento organizado por la Refineria del Pacifico?

SI . | NO .

2 ‘ (Usted ha tenido algin beneficio social gracias a la Refineria del Pacifico?

SI . | NO .

3 | ;Su comunidad ha sido beneficiada gracias a la Refineria del Pacifico?

SI . | NO .

4 | (Tiene informacion actualizada sobre la Refineria del Pacifico?

SI . | NO .

5 ‘ (Ha escuchado usted hablar acerca de la Responsabilidad Social?

SI . | NO .

6 | (Con cual de los siguientes conceptos o ideas asocia usted la Responsabilidad
Social?

a. Mejorar la imagen de una empresa * | b. Ayuda a la comunidad .

c. Realizar actividades para amenorar los problemas de la sociedad .

Cuidar el medio ambiente . | d. Disminucion de impuestos  *

e. Otro (especifique)

- (Esta usted de acuerdo con que la Refineria del Pacifico invierta mas recurso en
actividades de responsabilidad social?
SI . | NO .
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Anexo 2

Formato de entrevista

1.- ;Cuales son los principios sobre los que la RDP-CEM basa sus acciones de RSE?
2.- ;Qué ejes de responsabilidad social empresarial que RDP-CEM ejecuta, cumple o
aplica en la actualidad?

3.- {Cuales son sus grupos de interés o stakeholders (estan categorizados y priorizados
(mapeados) a los que RDP-CEM aplica sus programas de responsabilidad social
empresarial?

4.- ;Se hacen informes de sustentabilidad o RSE con una metodologia especifica,
reportando impactos positivos y negativos?

5.- {Como informa su organizacion sobre la responsabilidad social empresarial?

6.- ;Cuales son los objetivos de RDP-CEM al momento de ejecutar responsabilidad social

empresarial?
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Anexo 3

Fotografias de entrevista a personal encargado del Departamento de Relaciones
Comunitarias de Refineria del Pacifico Eloy Alfaro Compaiiia de Economia Mixta

RDP-CEM Yy entrevista.
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iREERERDE

REFINERIA DEL PACIFICO ELOY ALFARO
GERENCIA DE RELACIONES COMUNITARIAS

Manta, 15 de noviembre de 2017

1.- ¢Cuales son los principios sobre los que RDP - CEM basa sus acciones de

RSE?

a)

b)

c)

d)

Cumplir con las normas de la calidad industrial para precautelar la seguridad
y el bienestar socia! y ambiental, de las comunidades ubicadas en el drea de
influencia de Refineria del Pacifico.

Ser un actor del desarrolio nacional, conforme a los mandatos de la politica
publica nacional, y al marco de la narmativa vigente en Ecuador.

Establecer mecanismos y procesos de relacionamiento y gestién social que
permitan una correcta interaccién con actores locales, prevenir el
surgimiente de conflictos, fomentar el didlogo como un instrumento de la
culiura de paz y de desarrollo.

Garantizar a la ciudadania el acceso a la informacién de los planes,
programas y proyectos que desarrolla RDP, en el giro de sus actividades.

Adicionalmente, RDP cuenta con un codigo de ética para Relacionamiento
Comunitario, que es impartido y aplicado por todos los funcionarios de RDP, previo
a la intervencidn en comunidades.

2.- ¢ Cuales son los ejes de responsabilidad social empresarial que RDP - CEM
ejecuta, cumple o aplica en la actualidad?

A partir de noviembre de 2012, Refineria del Pacifico Eloy Alfaro cuenta con la
Licancia Ambiental para la Fase de Industrislizacién del proyecto, que dispone un
Plan de Manejo Ambiental que contiene un Programa de Relaciones Comunitarias,
que ha determinado los siguientes ejes de accion para la RSE.

Programa de apoyo a la salud

Programa de apoyo 2 la educacion

Programa de fortalecimiento a las organizaciones e iniciativas locales
Programa de capacitacion

Programa de indemnizaciones

Programa de informacién y comunicacion

Proyecio Gaviidn
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REFINERIA DEL PACIFICO ELOY ALFARO
GERENCIA DE RELACIONES COMUNITARIAS

Manta, 15 de noviembre de 2017

3.- ¢Cuales son sus grupos de interés o stakeholders? ¢Estan categorizados
y priorizados (mapeados) a ios que RDP - CEM aplica sus programas de RSE?

Periodicamente, se realiza la actualizacién de mapeo de actores, instrumento que
nos permite conocer la posicion propositiva o conflictiva, de los actores locales
hacia RDP.

4.- (Se hacen informes de sustentabilidad RSE con una metodologia
especifica, reportando impactos positivos y negativos?

Si. Anualmente se elaboran informes de gestién y la Rendicién de Cuentas.

5.- i(Comeo informa su organizaciébn sobre la responsabiiidad social
empresarial?

e Pagina web y redes sociales institucionales (#Responsab|hdadSocsaIRDP)
e Boletines de prensa.
e Campafia de informacién Amigos de Refineria:
- Principal componente comunicacional, dirigido a los habitantes del area
de influencia del proyecto: Manta, Montecristi y Jaramijé.
- Eje del cumplimiento del Programa de Informacién y Comunicacién,
estipulado en el Plan de Manejo Ambiental de la Licencia Ambiental
Fase de Industrializacion, de RDP.
— Consiste en difundir informacién a las familias del drea de influencia de
RDP, que incluye los siguientes temas: & Aonuy st fefaeyion
v Refineria del Pacifico: alcance y objetivos ~
v Beneficios,para el pais
v" Beneficios direcios e indirectos para las comunidades
v" Plan de manejo ambiental - Fase de industrializacién.

6.- ¢Cuéles son los objetivos de RDP - CEM al momento de ejecutar
responsabilidad social empresarial?

Los objetivos son los siguientes:

1. Establecer mecanismos de gestion y administracion, de la relacién por parte de
la empresa, con actores locales comunitarios.
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Definir el rol, los espacios, ambitos y los niveles de relacién existente entre la
empresa y las comunidades ubicadas en el area de influencia del proyecto.
Regular y definir las acciones en beneficio de la comunidad, provenientes de la
implementacion del proyecto.

Establecer los procesos de articulacién con los mandatos de la politica publica y
le marco normativo nacional.

Establecer una relacion estratégica de respeto, confianza y transparencia, con
los actores locales comunitarios, como un mecanismo efectivo de prevencién de
conflictos y construccion de una cultura de paz.
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