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1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo del proyecto de investigacion.
Organizacién de eventos y la Imagen Institucional, aplicada en el Museo

Centro Cultural Manta, 2016.

1.2. Tipologia del proyecto de investigacion.
Investigacion basica
1.3. Area del conocimiento.
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
Sub area: educacion comercial y administracion.
1.4. Duracién del proyecto
Fecha de inicio: 16 de Septiembre 2016 Fecha de culminacién: 01 de

Enero 2018

2. OBJETIVO GENERAL
Analizar conceptualmente la variable, Organizacion de Eventos y la Imagen

Institucional, aplicada en el Museo Centro Cultural Manta.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conceptualizar la organizacion de eventos y la imagen institucional.
e Identificar las ventajas de la organizaciéon eventos dentro de una
institucion cultural.

e Categorizar los tipos de eventos que existen.



41.

¢ Indicar el proceso para la organizacién de eventos.
e Detallar los componentes que intervienen en la formacion de la

imagen institucional.

4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Introduccion

Garcia y Estévez (2013) mencionan que la organizacién de eventos es un
“suceso o acontecimiento realizado con diferentes fines”. En base a esto, la
organizacion de eventos constituye una herramienta que aporta beneficios a
la empresa en cualquier objetivo que se haya planteado, ya sea este
comercial, comunicacional o corporativo y también este apartado posee
claras indicaciones estratégicas por la relacion de los temas con que trabaja:
imagen, vinculacion con los publicos, negocios de manera que su realizacion

impacta en los propdsitos de la empresa en corto, mediano o largo plazo.

La imagen institucional es la definicion que la sociedad construye de la
empresa, y envuelve la totalidad de comportamientos que la organizacién
decide tomar como propios para la constituciéon de su trabajo; se administra
a través de tres componentes: La mision organizacional, la identidad
organizacional y los valores organizacionales; es decir, aquellos principios,
valores y caracteristicas que la empresa asume como adecuados. Acorde
a lo mencionado Rios (2011) afirma lo siguiente “Es el conjunto de creencias

y asociaciones que poseen los publicos que reciben comunicaciones directas
2



o indirectas de personas, productos, servicios, marcas, empresas o

instituciones”

Mediante un evento se puede perfeccionar la imagen institucional, aquel
perfil que los publicos van formando de la empresa para identificarla de otras
organizaciones; ademas, ejecutar un evento es un excelente momento que
da oportunidad para aprovechar el contacto directo con una parte de la
audiencia objetivo de la empresa. La realizacion de eventos lleva a cabo un
proceso que tiene fases: planteamiento de la idea inicial, planificacién,
produccion, ejecucion y evaluacion, a través de ellos se puede fomentar las
relaciones inter-organizacionales y despertar interés sobre innovaciones de

empresas, productos y/o servicios.

Realizar un evento es una tarea muy compleja, se debe tomar en cuenta
todas las fases que contiene en el antes, durante y después del acto para
que hayan beneficios y resultados. Los malos resultados que han proyectado
otras herramientas aplicadas por las instituciones han ocasionado buscar

nuevas alternativas para transmitir mensajes apropiados a sus publicos.

En este pais han sobrevivido varias culturas; cada una de ellas exteriorizan
sus habitos y costumbres, es por esto que los encargados del area cultural
han adecuado estructuras, playas, museos y demas lugares para hacer

turismo y satisfacer a gran medida las necesidades del visitante, sin embargo



falta promover lazos sociales y laborables para brindar un turismo de calidad

y asi crezca la visita de turistas y con esto la economia del pais.

La ciudad Manta posee playas, muelle, parques, plaza civica, lugares
recreativos, museo centro cultural donde existe mucha informacion sobre
culturas y tradiciones de siglos atras, por ello es catalogada como una de las
ciudades mas importantes del pais, sin embargo, la ciudad puede mejorar y
brindar mas beneficios econdomicos al pais, para esto se puede ejecutar como
estrategia la organizacion de eventos en todos los lugares turisticos de la

ciudad y principalmente en el Museo Centro Cultural Manta.

El Museo Centro Cultural Manta es una herramienta de formacion y rescate
de la identidad nacional, que presta varios servicios a la comunidad portefia,
turistas locales y extranjeros como: guias, tienda, centro documental,
biblioteca y salas de exposiciones. Sin embargo, cuando se realizd la
observacion del lugar se pudo notar que faltan profesionales capacitados

gque busquen nuevas estrategias para dar un mejor servicio a la sociedad.

A partir de la observacion se sefiala también que en la organizacion de
eventos se constatan algunas insuficiencias. Una de ellas es la carencia de
envio de invitaciones a instituciones, pues ocasiona que el personal
responsable no se preocupe por auto prepararse para ejecutar actos acorde

a los visitantes. Otra notable insuficiencia es no establecer horarios de visitas
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en el museo, lo cual origina un desorden en los recorridos y por tanto una
mala imagen de la institucion. De aqui nace este referido tema de
investigacién en el que se plantea la organizacion de eventos y la imagen
institucional para informar al personal del museo y poder ayudar el area

cultural y econdmica de la ciudad.

Esta investigacidn esta estructurada en su primera parte con la descripcion,
categorias conceptuales, fundamentacion filosofica, legal y tedrica referidas
a la Organizacién de eventos y a la imagen institucional, sus antecedentes ,
objetivos que dirigen la investigacion; asi mismo esta integrada por otro
apartado donde se describe la metodologia empleada en la obtencion de la
informacion, y la muestra que se considerd para realizar este estudio; en su
ultima parte se muestra la bibliografia de base y la propuesta como posible
solucion al problema planteado.

Marco Teorico

4.2.1. Antecedentes investigativos.

En los ultimos afos la importancia de organizar eventos ha aumentado
notablemente, debido a que se caracteriza como estrategia para
familiarizar al publico con las funciones de la organizacion y lo que ofrece;
con este argumento los eventos han demostrado ser una util herramienta
que permite brindar informacién y ha originado un notable crecimiento en
el sector; de igual manera la imagen institucional ha ido transcendiendo

desde afos atras como elemento importante en el proceso administrativo



y posicionamiento empresarial, en la actualidad juega una papel
importante con los publicos y el entorno en el que toda institucién se

desenvuelve.

Existen diferentes investigaciones y teorias establecidas referente a la
organizacion de eventos y la imagen institucional; en unas de estas
teorias esta la de Iza y Calvopifa, (2015) en su tesis de grado definen a
la organizacion de eventos de la siguiente manera: “La organizacién de
eventos es un proceso que se debe seguir de manera planificada(...)”. La
realizacion de un acto se enmarca en algunos pasos que necesitan de
gran dedicacidn, entusiasmo y astucia para para conseguir lo propuesto,

sin olvidar ni dejar pasar algun detalle.

Por otro lado, imagen institucional al igual que la organizacion de eventos
es de gran importancia para una institucion, para atraer publico, clientes,
consumidores, y no salir de la linea de éxito en la que se han mantenido
con el tiempo. Es decir, las instituciones deben proyectar valores y
costumbres positivas para con sus publicos porque son el pilar mas
importante para el progreso de toda empresa. Las personas crearan una
imagen o un concepto segun las caracteristicas y atributos de cada
empresa y por medio de esto la diferenciaran de las demas. A

continuacién se sustenta con una teoria lo antes mencionado:



La Imagen Institucional de una entidad sea esta publica o privada, es lo que se
percibe de ella, en tal virtud se considera que la percepcion que el publico interno y
externo tenga de la institucion, puede ser potencializado mediante Ia
institucionalidad (...) (Diana, 2015).

4.2.2. Fundamentacion legal.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el titulo I, Capitulo
segundo, Seccién Cuarta titulada Cultura y Ciencia, Art. 21, menciona: “Las
personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer
la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural;
a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando

se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Ademas, enla Constitucion de la Republica del Ecuador, en la seccién cuarta
también se cita el Art. 22, el cual dice: “Las personas tienen derecho a
desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno y sostenido de las
actividades culturales vy artisticas, y a beneficiarse de la proteccién de los
derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.”

En el marco de la estrategia de acumulacion, distribucion y redistribucion, el
desarrollo de las fuerzas productivas se centra en la formacién de talento humano y
en la generacion de conocimiento, innovacion, nuevas tecnologias, buenas practicas
y nuevas herramientas de produccion, con énfasis en el bioconocimiento y en su
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aplicacion ala produccion de bienes y senvicios ecolégicamente sustentables. Estos
procesos se orientan en funcion de la satisfaccion de las necesidades del pais vy, por
ello, conllevan el fomento de los sectores productivos priorizados para la
transformaciéon de la matriz productiva a mediano y largo plazo. (Plan Nacional del
Buen Vivir, capitulo 5, 2013-2017)

En la Constitucion de la Republica estan establecidos deberes y
derechos, los cuales buscan que la economia se mantenga en constante
progreso y crecimiento, haciendo énfasis en respetar la biodiversidad
como mejora para el turismo. Ha sido importante otorgar el derecho a las
personas de conocer sus antepasados, hallazgos cientificos y las
historias étnicas a través de Centros culturales; siendo consideradas
estas instituciones como una fuente mas de ayuda econdémica para el
pais. En el Plan Nacional del Buen Vivir, existe un término muy
importante llamado bioconocimiento; es decir, mediante las nuevas
tecnologias y herramientas las personas tienen oportunidades de
expresar ideas innovadoras basadas en los recursos que brinda la
naturaleza para preservar el buen vivir de la sociedad y ser desarrolladas

de manera que transciendan limites, nacional e internacionalmente.

Fundamentacion filoséfica.

La organizacion de eventos surgié aproximadamente desde el afio 1649
cuando les fue necesario a las personas y poblaciones unir la oferta con
la demanda y ademas surgi6 la necesidad de crear relaciones laborales

entre individuos. En aquellos tiempos la organizacién de eventos se



basaba en realizar ferias y exposiciones, términos que provienen del latin
feriae = feria y expisitio que significa exponer; segun los libros de
Ezequiel las primeras ferias celebradas fue en Delfos cuidad de la antigua

Grecia, la cual trataba de exponer productos y servicios para venderlos.

Después de muchos afos y por primera vez Waters, (1939) en su libro
Historia de las Ferias y Exposiciones, establece una definicion sobre las
ferias y exposiciones donde menciona que son dos alternativas perfectas
de transaccidén comercial que hayan existido jamas. Luego de esto, en la
revolucion industrial se desarrollé la organizacion de eventos y fue
practicada por toda Europa como herramienta de gran ayuda para para el
desarrollo industrial y desde ese entonces hasta la actualidad estos actos
se han convertido en una gran alternativa viable para la puesta en marcha

de toda institucion.

La imagen institucional nace a través de Behrens (1907), quien por
primera vez disefio un logotipo para su empresa colocandolo en todas las
areas del mercado con el que tenia relacion la institucion. Después, por
medio de las primeras casas comerciales como fueron Braun y Olivetti,
desarrollaron la imagen y la relacionaron con todos los elementos
empresariales de la organizacion, estas fueron las primeras en sobresalir
dentro del mercado. Es asi como se ha ido desarrollando la imagen en el

ambiente empresarial cambiante de los nuevos descubrimientos de



estrategias, tecnologias y exigencias del publico consumidor de cada
empresa.

4.2.4. Fundamentacion teorica.

4.2.41. Organizacién de Eventos.

Otero, (2009) afirma: “Suceso importante y programado de indole social,
académica, artistica o deportiva”. La organizacion de eventos es el
proceso de diseno, planificacion, produccién y evaluacion de congresos,
festivales, ceremonias, fiestas, eventos deportivos, sociales, culturales
politicos, educativos, convenciones u otro tipo de programas, cada uno
de los cuales puede tener diferentes objetivos, que dan solucion a las
necesidades de empresas involucrando distintos participantes con el

mismo fin.

A medida que pasa el tiempo los eventos se han convertido en un medio
de comunicacion de gran ayuda y solucion para las empresas. Roca,
(2015) manifiesta: “La evolucion del mercado de reuniones y eventos es
imparable y la experiencia demuestra que, hasta ahora, el intercambio
directo de ideas y los contactos personales no han podido ser superados
por ningun otro medio de comunicacion (...)". Los eventos promueven
la creacion de una atmosfera de confianza en la cual el contacto
personal, el intercambio de ideas, conocimientos, y la interaccidn

permiten establecer relaciones entre sus participantes, publicos directos
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de empresas, de manera tal que las organizaciones en vias de

superacion reciban multiples beneficios.

Existen tendencias de la organizacion de eventos que cada vez van
cambiando con las nuevas exigencias de la sociedad y el avance
tecnologico, este ambiente cambiante en el que estan involucradas las
empresas les obliga a crear mayor responsabilidad y esfuerzo para
alcanzar todas las aspiraciones que se propongan, y cComo consecuencia
de aquello encontrar estrategias innovadores para satisfacer las

necesidades del cliente y brindar beneficios.

La participacion mas activa de los asistentes, la vertiente virtual, la integracion de
los formatos de comunicacién, el establecimiento de focos tematicos y el estimulo
del componente ludico son aspectos que cada vez se tendran mas en cuenta en
la organizacion de los eventos del futuro. (Elisenda, 2012).

“(...)una organizacién responsable, ésta que se enmarca dentro de este nuevo
paradigma econdémico, se puede definir como aquélla que tiene como proposito
perdurar en el tiempo colaborando en el progreso y la mejora del entorno natural
y social en que opera” (Francesc y Soledad, 2013).
Un item importante dentro de la organizacion de eventos es la
preservacion del medio ambiente y otra de las cualidades que debe tener
toda empresa que resulta atrayente y que es esencial trabajar en ella es
la responsabilidad social en el lugar al que los consumidores

pertenecen, la solucion de problematicas en la sociedad ayuda en gran

medida al éxito y posicionamiento de la companhia en el mercado.

11



Los eventos se desarrollan en un ambiente controlado y son una
oportunidad para decir la verdad de la institucién, para inducir al publico
a no olvidar facilmente el lugar, en el desarrollo de los eventos en
imprescindible no olvidar dos detalles importantes: las causas y el
proposito para organizar un evento. Para llevar a cabo el proceso que
comprende la organizacion de un evento se debe puntualizar el objetivo
se quiere lograr, la imagen y las perspectivas se desean transmitir de la

institucion.

4.2.4.1.1. Ventajas de la organizacion de eventos en una institucion cultural.
Realizar un evento planteado especificamente con relacion al tipo de
empresa, provee grandes ventajas que se dan a notar cuando un evento
es bien ejecutado y satisface al publico o cliente con los mensajes y
valores que se ftransmiten. Los asistentes son el elemento mas
importante de dicho acontecimiento y la buena experiencia que en estos
impacte ayudara que la institucion tenga mayor reconocimiento. Para
una institucién cultural la organizacion de eventos es muy variada
debido a factores, como: el tipo de publico, la informacion,
presentaciones, obras de teatro entre otros, pero esto no cambia las

ventajas que un evento origina a toda institucion que lo organiza.

La organizacién de un evento ayuda a optimizar la responsabilidad de la

institucion con los clientes existentes, viables y potenciales. Ademas,

12



fortalece los valores de la organizacion para desarrollar una nueva fase
empresarial innovadora. Esto también permite mostrar la imagen de la
institucion por medio de los colores y el logo, asegurando asi que el
publico la recuerde e identifique de otras marcas o instituciones,
también, el desarrollo de un acto crea relaciones mas profundas entre
las personas de la institucion y los asistentes con nuevas oportunidades

de establecer lazos negociables entre las dos partes.

Transformar los compradores eventuales en clientes, desarrollar el
interés de los asistentes para la institucion y extender rapidamente la red
de contactos con otras organizaciones, son pasos agigantados que
pueden dar las empresas por medio de los eventos, estas ventajas guian
las negociaciones por buen camino, siempre que los actos sean de
calidad y con estrategias interesantes que permitan satisfacer las

necesidades y expectativas de los publicos.

4.2.41.2. Tipos de eventos.
Todo tipo de evento tiene algo en comun, sobre esta igualdad Otero,
(2009) asume que: “el objetivo supremo del acto es su perfecciéon”; es
asi que si se alcanza la meta propuesta, se realizé el acto perfectamente
y la empresa dara un paso mas hacia el progreso. Los tipos de eventos
se modifican acorde a la idea inicial que se haya planteado o al objetivo

que se quiera llegar como puede ser: informar, anunciar, promocionar,

13



ensefar, impulsar, motivar, festejar, establecer vinculos, agasajar,

ofrecer o recompensar.

En el mercado, los eventos poseen diferentes caracteristicas al
organizarlos: duracion, objetivo, lugar donde se lo ejecutara, etc. En
efecto, se debe tomar en cuenta hasta el mas minimo detalle para que
la gestion de un acto se ejecute de forma adecuada, y asi se puede
decir que en virtud a los objetivos de cada institucion los eventos se han

categorizado por actos interno y actos externos.

e Actos internos. Los actos internos por lo general son realizados por
las empresas y no influye la ayuda de una agencia especializada en
la organizacion de eventos, comunmente su publico son personas de
la misma instituciéon y se los puede desarrollar tanto fuera como
dentro de ella, habitualmente se los realiza en lugares como hoteles
y restaurantes, porlo que es importante la atencion y el servicio que
estos brindan, en este tipo de actos se interactiua directamente con
el cliente, por lo que no requiere un proceso de planificacién tan

complejo. Dentro de estos tipos de actos existen dos:

a) Asambleas. Son reuniones en las que la empresa convoca a sus

socios o accionistas y se ejecuta comunmente en su misma sede

14



b)

por tanto no requiere de una planificacion o proceso muy
complejo. Este tipo de evento trata un tema especifico, analizar
resultados, establecer negocios, informar de un acontecimiento
suscitado que podria afectar a la empresa, lanzar una propuesta
de un nuevo producto o tratar sobre un proyecto por algun

accionista.

Aniversarios. se lo lleva a cabo con honorabilidad y requiere de
un proceso de planificacién previo. El publico establecido para
este tipo de actos son autoridades de las empresas y personas
que tengan relacion con la institucion o que hayan influido al
progreso y desarrollo de la misma. Todas las instituciones
realizan este tipo de actos ya que es otra forma de darse a
conocer y analizar su progreso durante un afo mas de
funcionamiento y un simbolo de agradecimiento a todas las
personas que forman parte de ella y ayudan con su

administracion.

Actos externos. En estos tipos de actos se toma en cuenta a la

sociedad en general o también se puede segmentar un cierto publico

como familiares, amigos o conocidos. Dentro de estos actos se

mencionan los siguientes:

15



a)

b)

Congresos. Son actos organizados por un grupo de personas o
también llamado comité organizador, se caracterizan por ser
abiertos a gran escala en el que se establece una comunicacion
directa con el publico; aqui se comparten ideas y se disefa
objetivos tales como informar de un tema en especifico o
persuadir al publico a pertenecer a alguna asociacion o
institucion; en un congreso es inevitable saber exactamente la
cantidad de personas que asistira por esto se debe prevenir algun

inconveniente o retraso en el horario de ejecucion.

Conferencias. Este tipo de evento lo organizan generalmente las
instituciones publicas o educativas, va dirigido a un grupo de
personas que esté relacionado con el tema a tratar, también lo
realizan las instituciones para presentar temas de politicas y
normas de la institucion para que las personas que hacen parte

de ella cumplan un arreglo o patrén.

Ferias y exposiciones. Este tipo de actos se ejecutan para
establecer o intercambiar productos o servicios, en la actualidad
es uno de los mas importantes ya que brinda beneficios para la
empresa. Mayoritariamente lo ejecutan empresas que desean dar
a conocer sus productos, los beneficios que estos aportan y

sobre todo establecer relaciones con sus clientes. También es
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d)

importante identificar la fecha en que se realiza una feria o
exposicion, para tomar en cuenta las tendencias del mes, afo,

dependiendo del objetivo del evento.

Cursos y seminarios. Se exponen temas de interés, su publico
esta centrado en universidades o personas que estén interesadas
en adquirir conocimientos; requiere un proceso extenso de
planificacion ya que los horarios de ejecucién no pueden variar,
generalmente se la realiza por varios dias, incluye servicios de
restaurantes, agencias de viajes (en caso que sea fuera de la
ciudad), hotel (alojamiento) al finalizar se pueden entregar

reconocimientos o nombramientos por el conocimiento adquirido.

Inauguraciones. Se efectian a partir del arranque de
funcionamiento de una institucion ya sea esta un hospital,
complejo deportivo, institucion educativa, entre otras. En el
desarrollo de estos actos se toma en cuenta el publico
dependiendo de la capacidad del lugar, es importante dar lugar
especial a la(as) persona(as) que hicieron posible la realizacion
de la infraestructura y puesta en marcha de la institucion, el
objetivo de este programa es dar a conocer los beneficios que
brindara la empresa a la sociedad y crear relaciones con su

publico o clientes.
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f) Eventos Culturales. Estan relacionados con la rama del arte,
antepasados y costumbres de una region. Su tiempo estimado de
duracién va desde un dia hasta una semana segun se halla
establecido en el cronograma de actividades. Realizar eventos
culturales ayuda a motivar y dar a conocer los beneficios de visitar
nuevos lugares vy culturas. Lo que da un gran avance a la ciudad
y de igual forma al pais. Realizar un evento cultural permite
comunicar y crear relaciones con quienes participen de este

servicio y la sociedad en general.

4.2.41.3. Proceso dela organizacion de eventos.
Los eventos manejados con destreza logran ser los mejores aliados o
también pueden convertirse en el peor enemigo, exponiendo inclusive
una mala reputacién de la empresa; “(...) la organizaciéon de eventos
tiene cuatro fases que son: planificacién, organizacion, implementacion
y control; sin embargo, en este apartado se han establecido cinco fases
a seguir pararealizar con éxito un acto: planteamiento de la idea inicial,

planificacion, produccion, ejecucion y evaluacion”. (Martha y Ana, 2015)

a) Planteamiento de la idea inicial: El personal encargado de la
organizaciéon de eventos se reune para determinar la idea inicial
tomando en cuenta principalmente la situacion actual de la institucion
y asi no se vea perjudicada, sino mas bien que el acto sea de gran

apoyo de superacion para la institucion. La ideainicial debe ser algo
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b)

nuevo e innovador para el publico, porque no es factible transmitir
informacion repetitiva ya que esto puede hostigar a la audiencia. En
esta reunion se plantea el tipo de evento (presentacion, foros,
seminarios, talleres...), el tema olos temas que se quieren transmitir,
el objetivo que se desea obtener, el tipo de publico al que va a ser
dirigido el evento, después de todo esto es importante identificar las
necesidades que posea la institucion para la organizacidn y ejecucion

del acto.

Planificacion: Luego del planteamiento se procede a planificar el
cronograma de actividades con fechas y horas para la organizacion
y ejecucion del evento, seguido se enlista las actividades para
revisarlas en el momento en que se van efectuando y asi no olvidar
detalles; también sera oportuno un listado del personal que se va a
encargar del protocolo y alimentacion de los asistentes en caso de
que sea necesario. Finalmente, se plantea el presupuesto del
proceso de organizacidén y ejecucion; en caso de actos de ventas o
subastas también es considerable planificar un presupuesto

econdémico aproximado que se pueda recolectar.

Produccién: es la realizacion de materiales de ayuda, estos
materiales pueden ser: publicidad, invitaciones para instituciones,

volantes de informacidén acerca del evento, carpetas, encuesta (las
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d)

encuestas ayudaran en la evaluacion del evento y medicion del grado
de satisfaccion de los asistentes) hojas, cds, catalogos, etc. Es
importante verificar con anticipacion que el lugar donde se va a
realizar el acontecimiento este en buenas condiciones para que no

haya complicaciones desde el inicio hasta el final del acto.

Ejecucion: el evento debe ser ejecutado en la hora exacta
establecida en el cronograma, la puntualidad es un punto a favor para
la institucion, de la misma manera se debe llevar a cabo con precision
todas las actividades durante el acto, es preciso plantear un plan b
con anticipacion en caso de que existan errores. Es comun que se
piense que en un evento previamente organizado no existan
problemas en su desarrollo; sin embargo, no se descarta la
posibilidad de que se presenten dificultades, para esto es
recomendable anticipar materiales o soluciones para posibles

inconvenientes.

Evaluacion: en esa parte se evalua a los asistentes acerca del acto,
lo que piensan de este, lo que captaron del evento y lo que mas les
impacto, esta fase es de mucha ayuda para corregir errores y mejorar
en la organizacion del siguiente acontecimiento. Es importante tomar
en consideracion la exigencia de los asistentes pues son la parte

mas importante y esencial para el éxito del evento y de la institucion.
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4.2.4.2. Imagen Institucional.
Milicchio y Susana, (2015), mencionan: “La imagen es la base de toda
estrategia comunicativa, es un camino de ida y vuelta, da cuenta de las
ideas, de las personas, de los objetivos, de los métodos, de la piel y del

alma de la institucion (...)".

Munoz (2010). “Es la percepcion de las cualidades funcionales vy atributos
psicolégicos que el publico mentalmente atribuye a la empresa”. Cuando
las personas experimentan algo positivo de la organizacion, establecen en
la mente un concepto que van a recordar siempre y gracias a eso elegiran
los servicios y productos que este ofrece. Costa, (2009), de la imagen
institucional refiere: “Es lo que queda en la memoria colectiva cuando todo

ha sido, visto, experimentado y consumido”.

Iguacel, Casas y Scalabroni, (2012), mencionan que: “La imagen
institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas que debe
realizar una organizacion para expresar su identidad y lograr una positiva
reputacion publica”. Es asi como la imagen institucional esta interpretada
de diferentes maneras, pero todas estas definiciones contienen un mismo
significado; entonces, de forma general se puede definir a la imagen
institucional como un elemento de apoyo que tienen las empresas y que
transmiten a la sociedad para que esta cree un concepto de la institucion y

la pueda diferenciar de las demas.
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La imagen institucional es una de las partes que constituye a la
organizacion, es uno de los fragmentos mas significativos de una empresa
como herramienta importante de ventas. Los cambios que existen
actualmente en el mercado competitivo ocasionan que las empresas se
adecuen y establezcan nuevas estrategias, de igual manera debera ajustar
la imagen para dar a conocer aquellos cambios diferenciandose siempre

de las demas y posesionandose con mas énfasis en el mercado.

La imagen deuna empresaes un elemento definitivo que apoya
toda gestion de diferenciacion y posicionamiento. Es la esencia misma
que marca como quiere ser percibida ésta por el mercado objetivo al que
apunta. La imagen institucional se refiere a como se percibe una compahia
su expresion de la totalidad de las funciones que desempefa. Es una
representacion generalmente aceptada de lo que una compaiia significa.
Tipicamente, se disefa para ser atractiva al publico, de modo que la
compafia pueda provocar un interés entre los consumidores para generar

riqueza de marca y facilitar las ventas del producto o servicio.

El perfil de toda empresa lo constituyen los consumidores, ellos le atribuyen
cualidades que estos perciben, es decir, es el significado que tiene la
sociedad de una determinada organizacion y es exactamente la forma de
como el publico la distingue. La imagen de toda institucidon, las

caracteristicas que posee, dicha distintivo debe estar ilustrado en todos los
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lugares en los que la empresa esté involucrada para crear un impacto de

su imagen en la sociedad.

Es un fendbmeno mental y un fendbmeno total; mental, porque soélo se encuentra en
el cerebro de los sujetos que la interiorizan y total, porque redne en un mismo
constructo todas las experiencias, percepciones, informaciones y valoraciones que
el sujeto decide asociar a una determinada realidad (...) (Venturina y Pura, 2008)

La imagen institucional es un medio por el que se negocia todo acerca de
la empresa en todas sus funciones y por medio de esta buscar estrategias
para trasmitir informacion de la empresa, el servicio o producto que
ofrezcan por diferentes vias como pueden ser: internet, radio, television,
periddicos, redes sociales, revistas, y demas medios de comunicacion. Las
campafas de comunicacion deberan ser muy innovadoras de manera que
despierten interés en la sociedad y deberan ser direccionadas

especialmente para el publico objetivo de la empresa.

La creacion de la imagen de una organizacion debera estar ligada al
posicionamiento de productos o servicio en el mercado ya que en caso de
existir diferencia entre estos dos originara confusion a la sociedad, por
tanto, esto afecta en las ventas o balances econémicos, todas las partes
de la institucidn y las caracteristicas que constituyen su imagen deberan
concordar y crear confianza para ganar credibilidad del publico y de esta

manera asegurar el éxito para la superacion de la organizacion.
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El logotipo de la institucidén y el imago tipo son elementos importantes que
aplican las organizaciones desde su puesta en marcha para su
posicionamiento, estos deben ir en sincronizacion de manera que evidencie
credibilidad en los consumidores, un detalle sin concordancia puede hacer
dudar a los publicos acerca de una empresa. Estos elementos ayudan a la
sociedad a crear la imagen institucional de toda entidad ya sea esta buena

o mala dependiendo de lo que la institucion transmita a su publico.

Cuando una empresa transmite una buena imagen institucional gana
beneficios que motiva a mejorar en conjunto con los cambios que se dan
cada dia en la sociedad. Dentro de los beneficios estan la creacidon de un
ambiente de confianza y fidelidad del cliente hacia la empresa, producto o
servicio; también es relevante mencionar que al transmitir un perfil positivo
de la institucién fomenta credibilidad de las personas y los proveedores. El
impacto de una imagen atractiva satisface las expectativas del consumidor
y desarrolla la responsabilidad social de la empresa con profesionalismo

para que el publico la diferencie siempre de la competencia.

4.2.4.2 1.Importancia de la Imagen Institucional.
Rios (2011), puntualiza: “En el caso de empresas, la imagen desempefia
un papel muy importante, ya que las mismas son juzgadas por la imagen
que transmiten”. El ambiente tan competitivo que existe en la actualidad,

motiva a las empresas a que se interesen y trabajen en la percepcién que
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desean tener de los publicos hacia ellas; es transcendental que todos
posean una imagen adecuada de la organizacion. La imagen institucional
también es importante para una compania, pues representa el activo mas
valioso que pueden conseguir las empresas, una imagen trabajada y un
buen posicionamiento en el mercado aporta beneficios en la superacion

economica de la organizacion.

Las instituciones deben tomar en cuenta que el transmitir una imagen
positiva determina el inicio para establecer una relacion lucrativa con el
mercado obijetivo, es por esto que la imagen es de gran importancia para
quien la transmite y quien la percibe; la forma en la que los publicos
resumen el concepto de una empresa se da mediante la imagen que estas
proyectan, si reciben una buena imagen mayor sera la confianza y

credibilidad que las organizaciones formen en sus publicos.

El hecho de que las instituciones establezcan una imagen asentada en
la firmeza, honestidad y credibilidad, servira de guia para el inicio hacia un
camino de ventas y de establecimientos de relaciones laborales con
personas interesadas en invertir en la organizacion. Es por esta razén que
las empresas consideran a la imagen como el bien con mas valor que
puedan tener. Si el perfil de la institucién es Optimo y de gran notoriedad,
motivara a los mejores empresarios a establecer relaciones con la
organizacion y los clientes seran fieles a la empresa.
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Como se evidencia anteriormente, las empresas deben tener una buena
imagen, y trabajarla a diario para gozar de prestigio; el esfuerzo que toda
institucion realice por llegar a la cima sera de gran ayuda para que los
publicos creen una buena impresion de estas y confien en los servicios o
productos que ofrecen. El inicio de una buena imagen institucional se
enmarca en las buenas atenciones y buen trato brindados por parte de la
institucion; en relacion a esto Rios (2011) menciona: “cualquier acto de
comunicacion construye la imagen por sumatoria de hechos percibidos”.
Por esto las experiencias positivas que viven los publicos de las empresas

es un paso agigantado hacia el éxito empresarial.

4.2.4.2.2. Formacion de la Imagen Institucional en los publicos.
Las organizaciones transmiten informacién a las personas por diversos
medios como son la acciéon comunicativa, la conducta institucional o los
mensajes y actos provenientes del entorno de los publicos. Después de
que dicha informacion sea mentalizada en cada individuo, sera procesada
en conjunto con alguna que ya posea con anterioridad y provocara la
creacion de un concepto mental en la memoria; es decir, se motivara a

establecer una imagen de la institucion.

Es importante mencionar que laimagen que transmiten las organizaciones
también va ligada con la que pueden trasferir los medios de comunicacion

como radio o television, periodistas, organizaciones medio ambientales,
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entre otros. Es asi que estos medios también pueden ser considerados

como actores que contribuyen a crear la imagen de las empresas.

Es decir que los individuos basandose en las experiencias pasadas realizan una
actividad simplificadora, pero significativa entre la nueva informacién y la ya
existente otorgando a las organizaciones un conjunto de caracteristicas o atributos

por medio de los cuales las identificaran. (Verdnica, Virginia y Gabriela,
2012).
Para que los publicos interpreten la imagen de las empresas debe estar
constituida por componentes, de los cuales Rios (2011) considera tres: la
imagen fisica, la imagen conceptual y la valoracién de la imagen. La
imagen fisica y la imagen conceptual actuan juntas, generando la imagen
personal institucional; de tal modo que es preciso planificar, incrementar y

crear las dos primeras adecuadamente para fundar en los publicos una

imagen positiva, de manera que no olviden la institucion.

a) Imagen fisica. Esta imagen la constituyen los objetos fisicos
cumpliendo sus funciones como comunicadores directos o siendo
también hechos comunicadores. La infraestructura de la institucion,
colores, marcas, productos, logotipo son productores de imagen; estos
son percibidos de inmediato por el publico cuando se encuentran en el
mercado convirtiendose de esta manera en comunicador como se
menciond anteriormente. De esa comunicacion se plantean creencias

en las personas que han experimentado de cerca con todos los
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aspectos fisicos, por eso es transcendental trabajar con gran eficacia

y eficiencia en este componente.

Imagen conceptual. Son acciones de comunicacion que las empresas
transmiten a sus publicos para que estos tengan un concepto acorde
al mensaje que divulguen, estableciendo en la mente de las personas
percepciones acerca de la institucion, la marca, el producto, o servicio
que brinde y es conveniente mencionar que las instituciones deben
trabajar estratégicamente en el concepto que quieren comunicar en la
formulacion del mensaje por medio de este componente institucional,
debido a que una mala conceptualizacion que se establezca origina
pérdidas econémicas, de clientes, y credibilidad de las personas en la

institucion y sus servicios.

Valoracién de la imagen. Se refiere al valor que las personas dan al
componente fisico y conceptual. Este componente debe estar
enmarcado en motivar al ser humano a permanecer como fieles
clientes a la institucidon por medio de la satisfaccion absoluta de sus
necesidades. Los dos primeros componentes deben influenciar en la
mente humana a establecer conceptos y experiencias positivas con las

empresas y sus funciones en la sociedad.
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42,

43.

Preguntas de Investigacion
e ;Qué es la organizacién de eventos y la imagen institucional?
e /Cuales son las ventajas de la imagen institucional en la organizacion
eventos?
e ;Qué tipos de eventos existen?
e ;Cual es el proceso en la organizacion de eventos?
e /Cuales son los componentes que intervienen enla formacion de la

imagen institucional?

Justificacion

La Organizacion de Eventos y la Imagen Institucional han demostrado ser
elementos importantes como via de éxito en los que trabaja toda empresa,
estos elementos han ayudado en el desarrollo institucional en cualquier
ambito ya sean estos comerciales, deportivos, culturales, etc. Los valores
que tiene toda empresa y las formas para transmitirlos a los publicos,
cuenta como estrategia para crear aceptacion en toda fase y situacion que

la institucion protagonice.

En esta investigacion se ha realizado como una propuesta de solucién en
la deficiencia que existe en la organizacion de eventos y la imagen
institucional en el Museo Centro Cultural Manta, porque se pretende que
sea aplicada para mejorar la productividad, eficiencia y eficacia; en la

atencion y servicio que brinda la institucion.
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44,

La importancia de este trabajo se enmarca en el estudio de sus variables
como solucion a la problematica planteada y de esa manera causar un
impacto beneficioso en el desarrollo econémico de la institucion y de la

ciudad por medio de la organizacién de eventos en la institucion cultural.

Sera de gran transcendencia porque en él se redacta todo acerca de la
organizacion de eventos, los detalles que en él se deben tomar en cuenta
y la imagen institucional que deben transmitir las empresas para recibir
beneficios mediante lo que los publicos perciban de ellas. Este proyecto es

muy factible ya que existen antecedentes y teorias que lo sustentan.

Metodologia

a) Diseiio de estudio.
Aliniciar la investigacion sera necesario efectuar la observacion directa
en el lugar donde se manifiesta el problema, donde se identificara las
insuficiencias relacionadas a los servicios que ofrece el museo,
horarios de atencion a los visitantes. En disefio de la investigacion sera
documental, pues la obtencién de la informacion se la realizara a través
de documentos e interpretaciones realizados por otros investigadores

en fuentes documentales.

En este estudio se aplicara la investigacion descriptiva para realizar la

interpretacién y fundamentacion relacionada a la Organizacion de
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b)

Eventos e Imagen Institucional en el Museo Centro Cultural Manta.
Asimismo, se ampliara el método de analisis y sintesis para explorar la
documentacion cientifica y los conceptos que dan el fundamento aesta

investigacion.

Universo, Poblaciéon y Muestra

Se considerara como universo al Museo Centro Cultural Manta, como
poblacion al personal que labora en el Centro Cultural y como muestra
se tomara a las personas que se encargaran de la organizacién de

eventos del Museo.

Definicion de variables (variable independiente y variable dependiente)
Variable Independiente: Otero (2009) dice: “Suceso importante y
programado de indole social, académica, artistica o deportiva”. La
organizacién de eventos es un proceso que se plantea, planifica,
produce, ejecuta y evalua, es utilizada por las empresas como

herramienta para aplicar estrategias de superacion y conseguir el éxito.

Variable Dependiente: Munoz (2010) afirma: “Es la percepcion de las
cualidades funcionales y atributos psicologicos que el publico
mentalmente atribuye a la empresa”. La imagen institucional es aquella
que forman los publicos de las empresas a través de las experiencias,

productos, servicios o informacion que estas han transmitido, con el
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4.5.

objetivo de ser diferenciadas de la competencia, para permanecer en

el mercado y en el top de las estadisticas institucionales.

Resultados esperados

De esta investigacibn se espera que sea de gran utlidad para
investigaciones futuras, también, que sirva como fuente de informacion
para empresas o instituciones especialmente para el Museo Centro
Cultural Manta, y ayude en el desarrollo de organizacion de eventos vy
mejora de imagen institucional. De esta investigacién también se espera
que sirva para abrir campo a futuras investigaciones, para continuar con
una investigacion de una maestria, una publicacion de un articulo acerca
de este tema en una revista indexada o que se tome este tema para una
ponencia. Posterior a esto que la informacién que posea ayude a la
persona que se desempefara como organizador de eventos para alcanzar

el objetivo propuesto en la empresa o centro cultural.
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6. ENUNCIACION DE LA PROPUESTA

Estrategia de capacitacion para el mejoramiento y superacién del personal que
labora en el area de organizacion de eventos del Museo Centro Cultural Manta, de
manera que permita transmitir una buena imagen institucional, permitiendo

conseguir éxito y productividad empresarial en el servicio que ofrece la institucion.
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