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INTRODUCCION

El Ecuador gracias a su ubicacién privilegiada y con las condiciones climaticas
que posee, goza de una gran variedad de frutas no tradicionales como es el
tomate de arbol, resaltando la importante participacion que ha ganado en el
mercado internacional gracias a su rico sabor y propiedades nutricionales que

contiene.

Actualmente existe la necesidad de exportar productos no tradicionales, es por
esto que se debe motivar a los empresarios para que inviertan en este tipo de

negocios, con el fin de promover el cambio de la matriz productiva del pais.

Por esta razon la empresa ECUADULCINI S.A ejecuta el proyecto de la
elaboracion y exportacion de dulce de tomate de arbol, brindando un producto de
calidad y con un precio competitivo, no solo a los migrantes ecuatorianos, sino

también a aquella demanda insatisfecha que existe en Madrid.

Este tipo de producto se convierte en un alimento potencial en Espana por ser
natural y rico en nutrientes, ademas es una buena opcion para aquellas personas
que debido a la vida acelerada que llevan y con poco tiempo a veces no

consumen esta fruta por la dificultad de manipulacién.

El ser humano ha ingeniado formas tradicionales de conservar los alimentos para
poder degustarlos en cualquier momento del afo, por eso los dulces de frutas
exoticas son una alternativa practica de la vida moderna ya que se encuentran en

los supermercados listos para ser consumidos por toda la familia.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion esta orientado al desarrollo de un plan de
negocios para la elaboracién y exportacion de dulce de tomate de arbol al
mercado de Madrid — Espanfa, con la finalidad de incentivar el cambio de la matriz
productiva, disenando estrategias que permitan posicionar el producto en dicho

mercado, logrando de esta manera la viabilidad del presente proyecto.

El plan estd compuesto de cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se delimita el problema, se justifica y demuestra la importancia de

dicho proyecto, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion y se determinan los aspectos metodoldgicos que se utilizaron para

llevar a cabo el presente plan de negocios.

En el capitulo I, se realizdé un analisis de macro y micro entorno de la ciudad de
Madrid - Espafa como de Ecuador, identificando también la oferta y demanda
potencial del mercado objetivo al que se desea ingresar, estableciendo

estrategias para la puesta en marcha del presente proyecto.

En el capitulo Ill, se identifican todos los beneficios del producto que se va a
exportar, estableciendo el medio de transporte a utilizar y especificando las
herramientas necesarias para efectuar el plan de marketing que permita
promocionar y comercializar el producto de manera eficiente en el mercado

objetivo frente a la competencia.
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En el capitulo IV, se realiza un estudio del plan técnico y organizacional de la
empresa, donde se plantean todos los recursos que necesita el negocio para que
pueda funcionar de manera correcta y eficiente determinando también el marco

legal con el que trabajara la compainia.

En el capitulo V, se realiza el estudio financiero de la empresa, donde se utilizan
herramientas e indicadores que permiten obtener con exactitud las proyecciones,
entre las cuales tenemos: VAN, TIR y PAYBACK, midiendo de esta manera la

viabilidad del proyecto.

Y por ultimo se redactan las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1. Titulo del proyecto.

“Plan de Negocios para la elaboracion y exportacion de dulce de tomate de arbol

al mercado de Madrid - Espafia.”

1.2. Delimitaciéon del Problema.

Tema: “Plan de negocios para la elaboracién y exportacién de dulce de tomate de

arbol al mercado de Madrid — Espaia.”

Area: Exportacién y Comercializacion

Lugar:

¢ ORIGEN: Daule - Guayas- Ecuador

e DESTINO: Madrid — Espana

Sector: Exportacion de dulce de tomate de arbol

Tiempo: 2015 - 2020

1.3. Justificacion e Importancia del proyecto.

El Ecuador en la actualidad se ha dado a conocer unicamente como un pais
exportador de materias primas, con escasa participacion del talento humano y con

una alta importacion de productos elaborados.!" Por ello, ahora el Gobierno

1 El Telégrafo. (30 de septiembre 2013). Cambiar la matriz productiva y dignificar el trabajo son los ejes del
Plan. Disponible en http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/cambiar-la-matriz-productiva-y-
dignificar-el-trabajo-son-los-ejes-del-plan.html
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Nacional incluye como uno de los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir,

impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Por esta razon surge la necesidad de producir y exportar productos no
tradicionales, como es el dulce de tomate de arbol, ya que esta fruta solo se la

exporta en su estado natural y no brindandole valor agregado.

De esta manera se podra satisfacer las necesidades de todas las personas que
se sienten atraidos por su rico sabor, cumpliendo con las mejores caracteristicas
de elaboracion donde se conserven todas las propiedades nutricionales, porque
hoy en dia la mayoria de los productos que salen al mercado son procesados con
altas cantidades de azucar y sabores artificiales que de una u otra manera

perjudican la salud.

El tomate de arbol ecuatoriano es muy apreciado por paises europeos sobre todo
en Espana debido a su gran variedad, sabor y cualidades nutritivas lo que le

permite ocupar un lugar destacable dentro de las frutas exdéticas de exportacion.

Ademas en este pais existe un gran numero de ecuatorianos lo que representa
una ventaja muy grande ya que las personas al dejar su pais natal suelen adquirir

productos nostalgicos que le recuerdan al mismo.

El presente proyecto es muy importante porque brinda una mejor perspectiva de
como emprender en este tipo de negocios que estan enfocados en la elaboracién

y exportacion de productos no tradicionales, ya que si se utiliza de manera
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eficiente los recursos existentes, esto puede convertirse en una fuente de

ingresos y alternativas de desarrollo para la ciudad y el pais.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por
objeto conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure

resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable.?

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Desarrollar un plan de negocios para la elaboracion y exportaciéon de dulce de

tomate de arbol al mercado de Madrid—Espana.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Identificar los gustos, preferencias y la demanda del consumo de dulces de

frutas exaticas en el pais objetivo a través de un estudio de mercado.

2. Analizar el proceso de produccion del dulce de tomate de arbol para la
optimizacién de los procesos logisticos durante la exportacidén logrando una

comercializacidon mas eficaz.

3. Establecer una estructura técnica y organizacional eficiente para el

funcionamiento de la empresa.

4. Determinar la factibilidad del proyecto por medio de un plan financiero.

2 Baca Urbina, G. (1998). Evaluacion de Proyectos. (5 ed.). México: Mc Graw-Hill.
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1.5. Generalidades del tomate de arbol.

El tomate de arbol (Cyphomandra betacea), también llamado internacionalmente
tamarillo es originario de Sudamérica. Actualmente se cultiva en paises como
Colombia, Ecuador, Nueva Zelanda y Kenia, siendo los mayores proveedores

para el mercado europeo.

En el Ecuador, su explotacién se ha desarrollado especialmente en zonas andinas
como Tungurahua, Chimborazo, Azuay, Pichincha e Imbabura. Es una fruta
exotica que tiene forma ovoide o puntiaguda y mide alrededor de 8cm de largo y
5cm de diametro. Esta cubierto por una cascara gruesa, lisa y amarga en tonos
rojos, naranjas o amarillos, con pequenas semillas en su interior y pulpa suave

con un sabor agridulce.

Crece en arbustos de hasta 3 metros de longitud, con follaje grande y flores
rosadas con exquisita fragancia en climas sub-tropicales. No sufre ningun tipo de

estacionalidad y su disponibilidad en el mercado se da durante todo el ano.

Entre las variedades de tomate de arbol existentes sobresale el tomate gigante
morado y el tomate gigante anaranjado, siendo este ultimo una gran alternativa
para la exportacion. Su pulpa es materia prima para diferentes preparaciones
como jugos, helados, dulces, mermeladas y concentrados congelados, brindando

un gusto agradable para su comercializacion.
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1.6. Aspectos Metodolégicos.

Para llevar a cabo este proyecto se realizara dentro del plan de negocios un
analisis del mercado objetivo que indique las diversas pautas de comportamientos
sociales de la poblacién como son sus gustos, preferencias y a través de datos
estadisticos conocer los patrones de consumo de dulce en Espafa, ademas
identificar la competencia, la calidad y precios del producto que se esta ofreciendo

en dicho mercado.

Se aplicaran distintas técnicas y métodos investigativos para analizar cada uno de
los parametros, y asi llevar a cabo el correcto desempeno del plan de negocio.

Metodologia Aplicada: Investigativa y descriptiva.

Fuentes de Informacion: En general se hara uso de fuentes de informacion tanto

primaria como secundaria.

Las técnicas a utilizar: La observacion, el analisis documental, entrevista, e

informacion actual de internet.
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CAPITULO 2: PLAN ESTRATEGICO

2.1. Objetivos del capitulo.

Identificar los gustos, preferencias y la demanda del consumo de dulces de frutas

exoticas en el pais objetivo a través de un estudio de mercado.

2.2. Analisis Estratégico.

2.2.1. Analisis del macro entorno.

GRAFICO N° 1
Mapa de Espaia

Espana esta localizada al suroeste de Europa entre el océano Atlantico y el mar

Mediterraneo. Es el 3° pais europeo en extension territorial y el 5° en poblacion.

Limita al Norte con Francia y Andorra, encontrando su frontera natural en los
Pirineos, al oeste limita con Portugal, pais con el que comparte el territorio de la
Peninsula Ibérica ocupando un 80% del mismo, con una superficie que
comprende 505.990 km? y con la colonia britanica de Gibraltar al sur. Ademas en

sus territorios africanos, comparte fronteras terrestres y maritimas con Marruecos.
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También forman parte de Espaina las islas Baleares (Mallorca, Menorca, Ibiza,
Formentera y Cabrera) que estan en el mar Mediterraneo y las islas Canarias
(compuestas por siete islas y varios islotes) en el océano Atlantico al suroeste de
la peninsula, frente a la costa de Marruecos, y al norte de Africa cuenta con las

ciudades de Ceuta y Melilla.

Espana posee paisajes con una gran variedad, que van desde zonas desérticas
hasta verdes campos. También posee valles, rios, playas y varias montanas,
siendo el mas montafoso de Europa después de Suiza. Al norte del pais se le
llama la “Espafia verde” debido a las constantes lluvias y grandes bosques que

hay y al resto se la denomina la “Espafia seca” por el clima templado que tiene.

Esta formada por 17 comunidades auténomas, entre ellas tenemos: Galicia,
Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Navarra, La Rioja, Aragon, Cataluia, Castilla-
Ledn, Madrid, Extremadura, Castilla- La Mancha, Valencia, Andalucia, Murcia,
Baleares, Canarias. Cada una de estas comunidades tiene su propio gobierno y

un estatuto de autonomia ya sea plena o gradual.

2.21.1. Macroambiente del negocio.

La economia de Espana es la quinta mas grande de la Unidén Europea (UE) al
igual que su poblacién y la decimotercera (13°) del mundo en términos absolutos.
Su deuda publica en 2014 fue de 1.033.857 millones de euros, un 97,70% del PIB

y su deuda per capita de 22.276 € euros por habitante.

10



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

Espafa resulta una Optima plataforma para desarrollar negocios con
Latinoamérica, ostenta una privilegiada posicidon geoestratégica dentro de la
Union Europea, que facilita el acceso a un mercado de 1.700 millones de clientes

potenciales en toda Europa, Medio Oriente y Africa.’

El comportamiento del mercado de trabajo ha sido y sigue siendo el principal
elemento que mas diferencia la economia espafnola respecto al resto de los

paises de la Union Europa.

Agricultura.- La principal caracteristica de la agricultura espafola es la gran
extension de superficie agraria dedicada a los cultivos lefosos, especialmente a
los de olivo y vid. No obstante, en cuanto al valor de la produccién, la principal

aportacion es la de los cultivos hortofruticolas.

Con respecto a la ganaderia, las principales producciones en términos de valor

son las de carne de porcino, carne de bovino, leche y carne de aves.*

Dentro de los principales productos agricolas de este pais se encuentran: el olivo,
cebada, trigo, remolacha azucarera, maiz, patatas, avena, arroz, tomates y

cebolla.

Industria.- La industria alimentaria, la de fabricacion de automoviles, la quimica y

la de productos metalicos son las mas importantes en Espana.

8 Oficina Comercial de Ecuador en Espafia. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
PROECUADOR. (2013). p. 1.

4 Oficina Comercial de Ecuador en Espafa. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
PROECUADOR. (2013). p. 15.

11
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Servicios.- Espaina es una moderna economia basada en el conocimiento, donde
los servicios representan un 72.6% de la actividad econémica. Es un centro de
innovacion favorecido por la existencia de una poblacién joven altamente

cualificada y con costes competitivos en el marco de Europa Occidental.®

El Ministerio de Industria, Turismo y Energia promovio el desarrollo del Plan

Turismo 2020, Con el fin de que el sistema turistico espanol mas competitivo.

2.2.1.1.1. Factores sociales y culturales.

La vida en Espana es muy intensa, pero a pesar de esto a los espanoles les
gusta disfrutar sus fiestas, vestir su moda y degustar su comida tradicional. Entre
sus costumbres las que mas se destacan son: la siesta, tomar café con los

amigos, entre otras actividades.

Los espafoles suelen reunirse con la familia, amigos y compafieros de trabajo
alrededor de una mesa y por esta razon los alimentos juegan un papel muy

importante en sus relaciones sociales.

Es un pais enormemente seguro para cualquier edad por su ambiente espontaneo
e informal y un lugar ideal de retiro para los europeos y también como destino de

vacaciones para muchas familias.

5 Oficina Comercial de Espaiia. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones. PROECUADOR. (2013).
Guia Comercial de Esparia. p. 16.

12
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Habitos y comportamiento del consumidor espanol: Madrid es una de las
ciudades mas consumistas de toda Europa lo que representa una ventaja para las

empresas que se situen en la capital.

Segun datos estadisticos del Ministerio de Agricultura Alimentacion y Medio
Ambiente en el 2012, el 67% de los espafoles se alimentan en sus hogares y el

33% consumen los alimentos fuera de casa.®

Tabla N° 1
FACTORES QUE DETERMINANAN LAELECCION DE UN ESTABLECIMIENTO EN %
FACTORES 2004 2005 2006 2007 2008 2010 201 2012
BUENOS PRECIOS A PARTE DE OFERTAS 395 36,7 353 34 55,5 58,3 59,3 62,7
CALDAD DEL PRODUCTO 57,3 547 s40] 560 62,1 67,2 66,7 51,9
PROXIMIDAD/CERCANIA 60,7 575 sa8 522 43 45,1 404 50,9
ATENCION AL CLIENTE 237 239 w3l 2 194 245 25,3 319
VARIEDAD DE PRODUCTOS 287 321 24 242 23,1 287 280 21,9

Un factor a considerar son los precios de los productos que adquieren en un
establecimiento determinado, ya que para ellos es muy importante el tema de

precios y ofertas en el momento de hacer sus compras.

Preferencias de productos al momento de consumir: Cabe resaltar que el
consumidor final tiene preferencias en consumir alimentos frescos como: frutas,
verduras, carnes, pescados, mariscos/ moluscos, pan fresco y huevos. Ademas
también sobresalen los licores, jamdn y embutidos, queso, aceite de oliva, dulces

y mermeladas de frutas.

6 Boletin de Analisis de Mercados Internacionales. Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones. (2013).
Comportamiento del consumidor espariol. p. 4.

13
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Las tiendas tradicionales (panaderia, carniceria, pescaderia, tienda de
congelados, mercados y plazas) son las preferidas por los espafoles para
comprar alimentos frescos, mientras que para alimentos envasados prefieren

supermercados Y tiendas de descuento.’

En Espana suelen consumir en el desayuno algo ligero como café o chocolate

acompanado de una bolleria o una tostada con dulce de frutas o mermelada.

2.2.1.1.2. Factores demograficos.

La poblacién total de Espafia en el mes de julio del 2014 se colocd en 47.737.941
habitantes y el crecimiento poblacional es de 0.81% (2014 est.) con una densidad

de mas de 93,51 hab/km?2.8

Se determind que el 50,93% corresponde a la poblacién femenina con 24.312.933
de habitantes mientras que el 49,07% corresponde a 23.425.007 de hombres. La
esperanza de vida de las mujeres espafolas es la mas alta de la Unién Europea,

con 87 anos, cuatro afos por encima de la de los hombres.

También hay que recalcar que la poblacion espainola es relativamente joven:

» 15,6% de la poblacion es menor de 16 ainos,
» 67,5% se encuentra entre 16 y 64 anos,
» 16,9% es mayor de 65.

7 MAGRAMA. Ministerio de Agricultura Alimentacion y Medio Ambiente. (2012). Datos de consumo en los
hogares y fuera de los hogares en Espafia. p. 4. Obtenido en:
http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/estadisticas/

8 Oficina Comercial de Ecuador en Espafa. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
PROECUADOR. Ficha Comercial del Reino de Esparia. (2014). p. 1.
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El descenso poblacional del semestre fue fruto de un saldo vegetativo positivo de
2.280 personas (208.791 nacimientos frente a 206.511 defunciones) y de un saldo
migratorio negativo de 50.426 personas (hubo 156.066 inmigraciones procedentes

del extranjero y 206.492 emigraciones con destino al extranjero).®

Espafia debido a que tiene un indice de Desarrollo Humano de 0.885 a nivel
mundial, se situa en el puesto 23 dentro de todos los estados que participan en el
ranking. Las principales ciudades y areas urbanas de Espafa con mayor

poblacion son las siguientes:

Tabla N° 2
Principales Ciudades con Mayor Poblacién
Ciudad / Area Urbana Poblacion Densidad
Madrid 6.241.206 1513.21
Barcelona - Valles - 4.372.539 2903.49
Llobregat

Valencia 1.641.138 1446.37

Sevilla 1.246.052 849.61

Bilbao 949.488 1103.85

Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Composiciéon Etnica.- Las etnias de Espafia estdn compuestas por las del
mediterraneo y los tipos de los paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia,
Noruega y Suecia. Mas del 85% de la poblacion residente es espainola y mas del
10% extranjera. Del total de los extranjeros los mas numerosos son:

Rumanos 17.3%, Marroquies 16.30%, Ecuatorianos 7.30%, Ingleses 6,7%,

Colombianos 5.06%, Ingleses 4.60% e Italianos 3.54%.10

° Notas de prensa. INE. (2014). Estadistica de Migraciones. Cifras de Poblacién a 1 de julio. p. 2. Obtenido
en: www.ine.es

10 Oficina Comercial de Espaiia. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones. PROECUADOR. (2013).
p. 3.

15



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

Idioma.- El idioma oficial es el castellano, sin embargo también existen otras
lenguas espainolas que son oficiales en las Comunidades Auténomas como el

catalan, el valenciano y el gallego.

Moneda.- La moneda que utilizan en Espafna es el Euro, siendo la mas utilizada

por la mayoria de paises de la Unién Europea.

2.2.1.1.3. Condiciones Econémicas.

La economia espafola ha recorrido un largo periodo de crecimiento,
constituyendo una larga y sostenida etapa expansiva, convirtiéndose en términos

absolutos en la octava mas grande del mundo.

Tabla N° 3
Condiciones Econémicas de Espana
PIB (nominal) 1.356 billones USD (2013)
Crecimiento PIB -1.3% (2013)
PIB per capita 30,100 USD (2013)

Servicios: 70.8% (2013)
Composicion del PIB por sector Industria 26% (2013)
Agricultura: 3.1% (2013)

Granos, verduras, aceitunas, uvas, remolachas,
citricos, carne de res, cerdo, productos lacteos y
pescado. Textiles, prendas de vestir, metales,

Principales actividades
econdémicas y de produccion

son: L i
productos quimicos, automoéviles, productos
farmacéuticos, carboén, cobre, plomo

Salario basico 645,30 euros (2014)

Canasta Basica 380 euros

Tasa de cambio 0.94 Euros por USD (2015)
Tasa de Inflacion anual 1.8% (2013)
Inversién Bruta (% PIB) 18.4% (2013)

Fuente: Ficha Comercial del Reino de Espaina. PRO ECUADOR. 2014.
Elaborado por la Autora.
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a) Producto Interno Bruto.

La economia de Espana es la quinta mas grande de la Unién Europea (UE)
debido a que cuenta con un PIB cerca de US $1.356 billones, registrando una
variacion del 0,4% en el primer trimestre del 2014, lo que es algo muy positivo
porque demuestra que ha salido de la recesion en la cual se encontraba, esto

como resultado de una mejoria en la aportacién del consumo de las familias.

b) Inflacion.

El indice de Precios al Consumidor de Espafia (IPC) fue de 1,8% en el 2013,
segun datos de la oficina de estadisticas (INE). La inflacion anual estimada del
IPC en enero de 2014 es del 0,2%, de acuerdo con el indicador elaborado por el

INE.

Los precios al consumo en Espafia cayeron en julio 0,4% coincidiendo con el
creciente temor a la deflacion. Esta evolucidon se explica principalmente por la
caida de los precios en los sectores del transporte, la vivienda y los alimentos,
existiendo el riesgo de que la economia espafola caiga en el ciclo de la deflacion,

que se caracteriza por una caida generalizada de precios y salarios."

c) Salario Basico.

El sueldo basico en Espafa actualmente para cualquier actividad en la agricultura,

en la industria y en los servicios es de 21,51 euros por dia y 645,30 euros por

1 EI Universal. (13 de agosto de 2014). Inflacion de Espafia. Obtenido de:
http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2014/inflacion-espana-1030045.html
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mes. Un valor bajo si se compara con otros socios europeos como es el caso de

Francia o Italia en los que el sueldo puede llegar a ser el doble.

Balanza comercial bilateral con Espana.

El Ecuador ha exportado 500 subpartidas (10 digitos) hacia Espana en el ano
2013, entre los principales productos tenemos aceites crudos de petréleo con una
participacion del 36.87%, seguido por atun en conserva con 18.76%. En la
mayoria de los afios se presenta superavit, excepto en el 2012 y en enero del
2014. El mayor superavit se registra en el 2009 con USD 159,684 miles y en el

2013 fue de USD 82,411 miles.'?

GRAFICO N° 2
BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - ESPANA
Miles USD FOB

800,000
700,000
600,000
o 500,000
2 400,000
» 300,000
2 200,000
= 100,000
(100,000)
(200,000)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Enero

® Exportaciones 317,037 | 354,200 | 468,410 | 441,843 | 781,758 | 28,911

B Importaciones 157,353 | 253133 | 333,720 | 583,637 | 699,347 | 64,657

Balanza Comercial | 159,684 | 101,067 | 134,681 | (141,795) | 82411 | (35,746)

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

2 Oficina Comercial de Ecuador en Espafa. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
PROECUADOR. Ficha Comercial del Reino de Espana. (2014). p. 6.
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2.2.1.1.4. Auditoria de la Competencia.
Competencia Internacional:

El principal proveedor de dulce de tomate de arbol a Espaia es Suiza, con su

Empresa productora y comercializadora de confituras HERO.

Competencia Interna en Espana:

Existen empresas productoras y comercializadoras de dulce de tomate de arbol

en Espana, las mismas que se convierten en nuestra competencia interna:

Tabla N° 4
Principales Competidores Internos
Empresa Competencia Interna Producto
Dulces y Conservas Helios S.A. Espafa Helios
Grupo Angel Camacho Espaia La Vieja Fabrica

Elaborado por la Autora

Competencia de productos sustitutos:

Existen varias empresas que también comercializan otro tipo de confituras, los

mismos que se consideran competencia de productos sustitutos en Espana:

Tabla N° 5
Competencia de Productos Sustitutos
Unilever Espafna Francisco Martinez Lozano S.A.
Conservas El Cidacos, S.A. Conservas y Frutas S.A.
Conservas Viteri S.A. Halcon Foods S.A.
Hermanos Cuevas S.A. Industrias Videcas S.A.
Memobirillo El Quijote S.A. Mercadona S.A.

Elaborado por la Autora.
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2.2.1.1.5. Factores Politicos y Legales.

Espana pertenece a la Unién Europea, es un estado social, democratico y de
derecho desde 1978, cuya forma de gobierno es la Monarquia parlamentaria y el
jefe de Estado es el Rey, el cual controla el funcionamiento regular de las
instituciones y asume las responsabilidades del Estado espafol en las relaciones
internacionales. El Tribunal Constitucional es el intérprete supremo de la

Constitucion y es aquel que se somete solo a la Constitucion y a su Ley Organica.

Es considerada como un pais estable con una economia mixta que se encuentra
en constante crecimiento, debido a que el partido politico que lo gobierna, apoya a
la creacion de empresas, con el fin de disminuir las elevadas tasas de paro,

brindando estabilidad econémica y mayor seguridad a las empresas.

Espana es un destino preferente para la inversién extranjera, ubicandose en el
122° pais del mundo en relacién a la Inversion Extranjera Directa (IED), debido a
que dispone de una solida economia que compite globalmente, es una excelente
puerta de acceso a un gran mercado, cuenta con un entorno empresarial y
profesional altamente productivo y competitivo y dispone de infraestructuras y

comunicaciones avanzadas.

Actualmente existe libertad de entrada y salida de mercancias entre todos los
paises miembros de la Union Europea y a través de las leyes se deciden las

normas que permiten regular los establecimientos, aperturas, cierres y sanciones.

20



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

Ecuador es el tercer receptor de ayuda oficial espanola para el desarrollo en
América del Sur, por detras de Bolivia y Peru y en la actualidad, la cooperacién se

centra en areas como la lucha contra la pobreza, el cambio climatico y el agua.

En Bruselas el 17 de julio del 2014, la Unién Europea y Ecuador, cerraron de
manera positiva las negociaciones del Acuerdo Comercial Multipartes que
potencia al maximo las oportunidades y reduce a lo minimo los costos respetando

de esta manera el modelo de desarrollo del pais.3

Ecuador dependia del Sistema Generalizado de Preferencias Plus para vender
sus productos a Europa libre de aranceles, lo cual tuvo vencimiento en el ano
2014, sin embargo se estuvo buscando los mecanismos legales y politicos para
que desde el 1 de enero el 2015 se mantengan los beneficios para aquellos

productos que estan bajo el sistema general de preferencias.

Partidos Politicos.

Los principales partidos politicos en Espana son dos: el Partido Popular (PP),
cuya ideologia es conservadora, de centro derecha, democracia cristiana, y
neoliberalismo. El PP es el partido que desde el afno 2013 se encuentra en el
poder y Mariano Rajoy es el Presidente del Gobierno Espanol. Por otro lado, esta
el Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE) de ideologia socialdemocrata y de

centro izquierda.™

13 El ciudadano. (17 de Julio de 2014). Se cerré acuerdos entre Ecuador y la Unién Europea. Obtenido de
http://www.elciudadano.gob.ec/se-cerro-acuerdo-entre-ecuador-y-la-union-europea/

4 Oficina Comercial de Ecuador en Espafa. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
PROECUADOR. (2014). Perfil logistico de Esparia. p. 3.
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Marco Legal.
En Espana el marco legal que define el sistema fiscal estd compuesto por las

siguientes leyes:

v" Constitucion Espafola

v' Ley General Tributaria (58/2003 del 17 de diciembre)
v Ley General Presupuestaria

v Las leyes que regulan cada tributo

v Los reglamentos que desarrollan las leyes tributarias

La actual estructura del sistema fiscal del Estado esta compuesta por los

siguientes impuestos:

Impuestos directos:
e Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas
e Impuesto sobre la Renta de No Residentes
e Impuesto sobre sociedades

e Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Impuestos indirectos:
e Impuesto sobre el Valor Ahadido.
e Impuestos especiales.

« Impuesto sobre las Primas de Seguros.

El marco legal institucional por la cual se rigen la mayoria de paises europeos es

el dictado por la Union Europea y existe un reglamento que se aplica a todo
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material promocional que haga referencia a las propiedades nutricionales de un

producto alimenticio, las cuales incluyen el etiquetado del mismo y la marca.

2.2.1.1.6. Tecnologia imperante.

La tecnologia es un factor muy importante en todos los ambitos, por esta razon en
Espana existen muchas companias que invierten altas sumas de dinero en sus
departamentos de avances tecnoldogico ya que gracias a las innovaciones se

pueden conseguir grandes cambios en el campo empresarial.

En lo que respecta a las TIC, Espana es también muy avanzado, pues consta con
la presencia de 81 parques tecnoldgicos que alojan mas de 5.000 compaiiias
tecnoldgicas; una penetracién de la banda ancha en las empresas cercana al
100% siendo, ademas, uno de los primeros paises de Europa en lineas de banda
ancha por habitante; o el hecho de contar unos servicios de e-Administracion

pioneros en el mundo.'

Madrid es la region espanola con mayor nivel de gasto en 1+D, con 3.434 millones
de euros, el 25,6% del total de inversidn corresponde a 1+D en Espana. Todo
negocio situado en esta ciudad se vera beneficiado porque podra disfrutar de un
gran desarrollo empresarial, estara muy bien comunicado, contara con varias

lineas de autobus y metro.

5 Informe Marca Espafia. (2012). Inversion extranjera en Espafia y su contribucién socio-economica. p. 17.
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2.2.1.2. Microambiente externo (Madrid).
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Forma una amplia regidn metropolitana la cual cuenta con una poblacion de
6.241.206 habitantes y una densidad de 1513.21. Su area metropolitana es una
de las mayores de la Union Europea después de Paris y Londres, donde se
encuentran ciudades como Mostoles, Alcala de Henares, Fuenlabrada, Leganés,

entre oftras.

Madrid ademas alberga las sedes del gobierno, las Cortes Generales, los
ministerios y organismos asociados, asi como la residencia oficial de los reyes de
Espafa y del Presidente del Gobierno. Referente a lo econdmico, es considerada

como la cuarta ciudad mas rica de Europa, después de Londres, Paris y Moscu.

2.2.1.3. Microambiente Interno (Ecuador).

» Factores sociales y culturales:

El Ecuador es un pais que se caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, debido

a que existen diversas razas, culturas y costumbres, teniendo como resultado:
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71.9% mestizos, 7.4% montubios, 7.2% afrodescendiente, 7.0% indigenas, 6.1%

blancos y el 0.4% comprende otras etnias.®

El idioma oficial es el espafol, aunque el quichua, el shuar, el tsafiqui y demas
idiomas ancestrales son usados también por los pueblos indigenas, de acuerdo a

los términos que fija la ley.

El 90% de la poblacién ecuatoriana es catdlica, el 8% esta compuesta por
protestantes, evangélicos y mormones. Y un 2% se compone de judios,
musulmanes, budistas y creencias animistas indigenas. De este pequeino grupo el

1% esta compuesto por ateos y agnésticos.

> Factores demograficos:

Ecuador esta ubicado en la region noroccidental de América del Sur, limitando al
norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el océano Pacifico.
Tiene una extension territorial de 283,561 km2 incluyendo Galapagos. La capital

del pais es la ciudad de Quito.

Esta dividido en 4 regiones naturales: la region insular, la region sierra o andina,
la costa y el oriente. El clima del pais presenta dos estaciones bien claras que
son: humeda y seca. En la costa y el oriente la temperatura oscila entre los 20 °C

y 33 °C, y en la sierra, entre los 8 °C y 26 °C durante todo el afio."”

6 PROECUADOR. Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones. (2014). Guia Comercial Ecuador. p. 5-
6.

7 PROECUADOR. Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones. (2014). Guia Comercial Ecuador. p. 5.
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El territorio ecuatoriano se divide en 24 provincias, las cuales estan divididas en
cantones y estos divididos en parroquias con zonas urbanas y rurales. Segun
datos generados por el INEC se estim6 una poblacion de 15774,749 habitantes

en el 2013, con una densidad demogréfica de 55.6 habitantes por km?.

En lo referente al sexo y edad de la poblacion, se refleja en la siguiente tabla:

Tabla N° 6
Poblacién de Ecuador por edad y sexo

POBLACION DE ECUADOR POR EDAD Y SEXO
Ao 2014
Grupos de Edad Hombre Mujer Total
De 0 a 14 afios 2,301,172 2,227,253 4,528,425
De 15 a 64 afics 4,430,657 4,583512 9,014,169
de 65 afios en adelante 445 854 495,051 940,905
Total 7,177,683 7,305,816| 14,483,499

Determinando de esta manera que el 49,4% se encuentra compuesta por

hombres, y un 50,6% por mujeres.

Las principales ciudades del Ecuador son las siguientes:

Tabla N° 7
Principales ciudades de Ecuador
PRINCIPALES CIUDADES DE ECUADOR
Ano 2014
Ciudad Paoblacién

Guayadquil 2,350,915
Quito 2,239191
Cuenca 505,585
Santo Domingo de los Tsachilas 368,013
Ambato 329,856
Portaviejo 280,029
Machala 245 972
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Considerando a Guayaquil como la ciudad mas poblada con alrededor de
2,350,915 habitantes en el 2014, ademas es el puerto principal del Ecuador por

donde ingresan y salen el 70% de las importaciones y exportaciones del pais.

> Condiciones economicas:

Tabla N° 8
Condiciones Econdémicas de Ecuador
PIB (nominal) 87.502.365 miles de millones USD (2012)
Crecimiento PIB 5,14%
PIB per capita 5,638 Délares (2012)

Manufactura 11.75% (2012)
. Construccion 11.36% (2012)
Composu:::t;el AL ferer Explotacion de minas y canteras 11.08% (2012)
Comercio 10.65% (2012)

Agricultura, ganaderia, cazay pesca 9.45% (2012)

Principales actividades
econémicas y de
produccion son:

Petréleo, banano, camardén, cacao, atun, café, etc.

Salario basico $ 354,00 (2015)
Canasta Basica $ 632,19 (2014)
Tasa de Inflaciéon anual 2.70% (2013)

Elaborado por la Autora
Fuente: Guia Comercial Ecuador 2014

a) Producto Interno Bruto.

El PIB del Ecuador ha presentado una tendencia creciente y en 2012 alcanzé
$87,502 millones y un PIB per capita de USD 5,638. Los sectores econdmicos
que mayormente contribuyeron al Producto Interno Bruto de ese ano fueron la

manufactura, seguido de la construccion, explotacién de minas y comercio.
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El PIB nominal en el 2013 fue de $ 90.000 millones y segun datos del Banco
Central del Ecuador, la tasa de crecimiento que ha registrado en los ultimos afos

es del 4%.

b) Inflacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la inflacion en el
Ecuador registrada en el 2013 fue de 2.70%, como promedio del incremento de
precios de productos y servicios para el consumidor final, ubicandose como una
de las economias de menor inflacidn, siendo mas baja que otros paises

latinoamericanos como son: Argentina 10,55%, Uruguay 8,52% y Brasil 5,91%.

En marzo de 2014, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré que la

inflacion mensual fue del 0,70% y la anual del 3,11%.

c) Canasta Basica.

Segun el INEC, la Canasta Basica Familiar en marzo del 2014, registré un costo
de $632,19; y el ingreso promedio familiar del mismo mes es de $634,67,
obtenido con 1,6 perceptores de remuneracidon basica unificada y componentes
salariales (decimo 3° y decimo 4°) para un hogar de 4 miembros, manteniendo un

superavit de 2,48 dolares.

La canasta basica ecuatoriana esta compuesta por 75 productos y servicios de
consumo comun por las familias, los cuales permiten satisfacer las necesidades

del hogar, como son: alimentos, bebidas, vivienda entre otros.
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d) Salario Basico.

En el 2015 el Salario Basico Unificado se increment6 a $354,00 ddlares, lo que
representa un incremento del 4,11%, equivalente a $14,00. Este incremento fue
fijlado por el Gobierno, considerando el porcentaje del indice de la produccion
(3.20%) e indice de la productividad (3,63%), ademas el salario basico
ecuatoriano es considerado como uno de los mas altos de América Latina, ya que

en seis anos ha aumentado mas del 40%.

e Exportaciones.

Las exportaciones totales del Ecuador al Mundo en los ultimos seis afios, han
presentado una tendencia creciente. En el 2013 las exportaciones alcanzaron los
$24,975 millones, lo que significo $1,192 millones mas que en el 2012. La tasa de
crecimiento promedio anual de las exportaciones ecuatorianas en los ultimos seis

anos ha sido positiva de 5.81%.'8

En el 2013, la balanza comercial del Ecuador se incrementé en $793 millones,
registrando un saldo favorable, ya que en los ultimos afios ha presentado saldos
negativos. En el afo 2010 alcanzo los $1,788 millones y para el 2012 hubo una

recuperacion llegando a los $253 millones.

8 PROECUADOR. Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones. (2014). Guia Comercial Ecuador. p.15.
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GRAFICON° 3

BALANZA COMERCIAL ECUADOR -MUNDO

2008 - 2013
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Fuente: Banca Central del Ecuador, BCE

Elaboracion: Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Exportaciones Petroleras.

Las exportaciones petroleras tienen cada vez mayor participacion en las
exportaciones totales del Ecuador, representando un 55.31% en el 2010 y en el
2013 representd un 56.53%. En el 2014 las exportaciones petroleras fueron de

8,663 miles de toneladas y $5,949 millones de ddlares.

Exportaciones no Petroleras.

Los productos tradicionales que ha exportado el Ecuador al mundo, han tenido
una tendencia creciente en los ultimos cinco afnos y en el 2013 se registraron los

siguientes datos:

> El banano y platano representé $2,373 millones.
> Los camarones registraron exportaciones de $1,1797 millones.
> Cacao y elaborados registraron en el 2013 exportaciones de $532 millones.

> Atun y pescado represent6 un total de $265 millones.
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> Café y elaborados registré exportaciones de $219 millones.

GRAFICO N° 4
Exportaciones Ecuatorianas de Productos Tradicionales
Valor FOB/Miles USD
2009-2013
2,500,000
2,000,000
% 1,500,000
2
& 1,000,000 -
" i s
Banano y platano Camardn Cacaoy Atin y pescado Café y elaborados
_ ! ! | elaborades | !
_12009 1,995,654 | 664,419 | 402 634 | 233,602 | 138.716
|=2010 2,032,769 | 849,674 | 424 912 | 237,405 | 160,946
| 2011 2246465 | 1178389 | 586,520 : 257,380 . 260,177
m2012 2,078,402 | 1,278,399 | 454,500 | 324,257 | 261,058
w2013 | 313102 | 1rerTie | AL . 2ah,25¢ . 213372

En lo que corresponde a las exportaciones no petroleras del afio 2014 Ecuador

exportd 3,911 miles de toneladas que representaron $ 5,150 millones de ddlares.

La exportacion de productos Tradicionales en el 2013 fueron de 2,127 millones de
dolares y durante el acumulado a mayo del 2014 creci6 un 25.35% representando
un valor de $ 2,667 millones de dolares. Mientras que la exportacion de productos
No Tradicionales se incrementé un 1.96% en el 2014 con un valor de $2,483

millones de dodlares.

El principal mercado de exportacion es Estados Unidos, el cual representa el
44.48% del total de las exportaciones del 2013. Otros de los mercados mas
importantes para Ecuador son: Chile (9.87%), Peru (7.54%), Colombia (3.69%),

Rusia (3.28%) y Espana (3.13%) entre otros.
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GRAFICON° 5
PRINCIPALES MERCADOS DE EXPORTACION
ECUATORIANAS
% Participacion
2013
BESTADOS UNIDOS
BCHILE

2,52%
3.13% 4
3.28%

HPERU
= COLOMBIA
3.69% B RUSIA

B ESPANA

2.21.4. Sintesis de oportunidades y amenazas.

Oportunidades:

4+ Existencia de una Oficina Comercial de Ecuador en Espafia, que promueve

la oferta exportable ecuatoriana a ese pais.

<+ Evolucién de las relaciones comerciales entre ambos paises.

+ Liberacion arancelaria por medio del Sistema Generalizado de Preferencias

Plus.

<+ Existe un gran porcentaje de ecuatorianos en Espafia que suelen consumir

productos nostalgicos de su pais.

Amenazas:

<+ Marcas de productos de confituras ya reconocidas en el mercado espaiiol.

<+ Ingreso de nuevos competidores internacionales a Espainia.
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2.2.2. Analisis de la Industria.

En el Ecuador, la industria de alimentos se la considera como una de las mas
antiguas del pais y la que mayor valor agregado aporta dentro del sector
manufacturero, ademas es la que tiene mayor inversidn extranjera con un
porcentaje del 32% y un crecimiento del 21%. Al realizar una comparacién entre
las exportaciones e importaciones ecuatorianas, podemos determinar que el pais

ha tenido un mayor volumen en sus exportaciones de alimentos.

En el pais se comercializan confituras de frutas tradicionales: fresa, pifa,
guayaba, mora entre otros, obtenidas por coccion ya sea con adicion de azucar u
otro edulcorante. Su demanda local y nacional ha incrementado debido a que el
consumidor prefiere los productos que contengan un alto grado de vitaminas,

contribuyendo a la seguridad nutricional de toda su familia.

Pero a pesar de esto, el pais no se ha enfocado en la produccion ni exportacion
de dulces de tomate de arbol, siendo éste un producto que puede tener alto
consumo en Europa, sobre todo en el mercado Espanol, donde existe una gran
acogida por las frutas exoticas. Ademas los dulces de frutas tienen un lugar
significativo en Espana, por ser uno de los productos mas consumidos en el
desayuno de los espafoles y migrantes, convirtiéndose en una tradicion sobre

todo en invierno y otofno.

El sector de confituras ecuatorianas se ha mantenido estable durante mas de 20

anos, creciendo a un ritmo anual del 9,5% en el periodo 2009, produciendo
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alrededor de mil millones de libras de dulce de fruta cada afo y su participacion
en el mercado es del 2.5% a pesar de que no se lo caracteriza como un mercado

exclusivo en la comercializacion internacional de dulce de frutas.

Segun datos del Servicio de Asesoria al Exportador (SAE) en el 2012, el principal
comprador de confituras, entre estos dulces y mermeladas fue lItalia con el 0,79%
del total de lo exportado; seguido de Puerto Rico con el 0,48% y en tercer lugar se
ubica Espana con un 0,45%, siendo estos los tres principales paises importadores

de dulces y mermeladas ecuatorianas.

2.2.2.1. Antecedentes generales y evolucién de la industria.

El mercado objetivo es la Ciudad de Madrid—Espafa, especialmente

Tamano del en supermercados y restaurantes, enfocados para personas adultas
mercado objetivo | y nifios, sobre todo para aquellos migrantes ecuatorianos que viven
en esta ciudad y que optan por consumir productos nostalgicos.

Entre los principales productos sustitutos tenemos:

Productos L ladas, la jal I iel de abeja, lech d d I
sustitutos as .mermea as, la jalea, la miel de abeja, leche condensada y e
manjar.
Principales Las principales competencias de nuestra empresa a nivel local son:
competidores “Hero”, “Helios” y “La Vieja Fabrica”.

Proveedores de Como proveedor de nuestro producto tenemos a la Empresa
materias primas ENVAGRIF C.A.

Se caracteriza como un mercado muy exigente, donde suelen elegir
productos de mejor calidad, saludables y que brinde confianza al

Evolucion de la consumidor, sin importarles el precio que tengan que pagar.

industria
Como va a ingresar un nuevo producto, éste debe cumplir con las

respectivas normas sanitarias y de calidad, otorgando de esta

manera ventajas competitivas.

Elaborado por la Autora
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2.2.2.2. Analisis estructural del sector industrial, 5 fuerzas de Porter.

GRAFICO N° 6
Fuerzas de Porter

Muevos Amenaza de nuevos
competidores competidores
Poder de negociacion
proveedores ﬁ
Competidores del
Empresa productora - Importadoraes,

Sector

de confituras 4 - > mayoristas,
ENVAGRIF C A, R”E'"da:xfs'gﬁlj;“pmsas minoristas, detallistas

@ Poder de negociacion
de clientes

Mermeladas, jaleas,
miel de abeja, leche
condensada, manjar

Productos Sustitutos

Elaborado por la Autora

a) Amenaza de Nuevos Competidores (Moderado):

Espana se ha convertido en una de las economias mas abiertas de la Unidn

Europea, por esta razon se la caracteriza como un buen nicho de mercado, no

solo para nosotros sino también para otras empresas que decidan vender sus

productos, con los cuales nos tocara competir a futuro.

Son pocas las empresas en la actualidad que comercializan dulce de tomate de

arbol en Espana, esto de una u otra manera nos beneficia porque permite ofrecer

un producto innovador, de mejor calidad y sobre todo con un bajo costo.
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b) Poder de Negociacién de los clientes (Fuerte):

El poder de los compradores es fuerte porque se trata de un producto de
consumo masivo y su acogida dependera de las percepciones del consumidor, ya
que a ellos les gusta adquirir dulce de frutas que sean de calidad y a precios

bajos.

Los distribuidores y minoristas, son los que se encargaran de vender los
productos al cliente final, especialmente a los migrantes ecuatorianos, por esta
razon se debera acordar un buen precio que les permita a ellos también obtener

ganancias.

c) Poder de Negociacion de los Proveedores (Moderado):

Las negociaciones con los proveedores representan poca amenaza, pues en el
entorno existen muchos productores que buscan medios para ofertar su
produccion y envasado de confituras a base de frutas exoticas para luego poner la
marca correspondiente del producto. Ademas las relaciones que se lleven a cabo
con los proveedores deberan ser 6ptimas y manejarse a través de plazos de pago

adecuados.

Ecuadulcini S.A. va a contar con un proveedor con cierto rango de

reconocimiento, que nos brinde buen servicio y un producto terminado de

excelente calidad, el cual sera entregado segun nuestras peticiones, necesidades
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y en el momento adecuado, lo cual es necesario para cumplir con los

requerimientos de nuestra empresa.

De la misma manera nos convertiremos en excelentes clientes, asi nuestro
proveedor se convertird en un aliado estratégico para mejorar la utilidad de

ambas partes.

d) Amenaza de productos sustitutos (Débil):

Existen companiias establecidas en el mercado que ofertan productos sustitutos al
dulce y con un precio equivalente como son: las mermeladas de diferentes
sabores, las jaleas, miel de abeja, leche condensada y manjar. Pero al igual que

nuestro producto, son facilmente sustituibles unos por otros.

e) Rivalidad entre los competidores (Moderado):

La rivalidad entre competidores surge por querer alcanzar una posicion importante
en el mercado, aplicando tacticas o estrategias tanto de precios, publicidad y

brindando mejores servicios a los consumidores.

Las empresas con las cuales vamos a competir, tienen un gran reconocimiento y
sus marcas estan bien posesionadas en Espaina, sin embargo podemos recalcar
que el dulce de tomate de arbol ecuatoriano es muy apreciado en este pais, por
nuestros hermanos migrantes por ser un producto nostalgico, convirtiéndose en

una posible ventaja para nosotros.
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2.2.2.3. Identificacion y caracterizacion de la competencia incluidas sus

estrategias.

Actualmente en Espafia, la oferta de los dulces y mermeladas es
considerablemente alta, debido a que existen diferentes presentaciones ya sean

en frascos de vidrio o en sachet.

Hay que tomar en cuenta que el cliente al momento de decidir su compra toma en
cuenta la trayectoria y reconocimiento de una marca, como también les llama

mucho la atencion la innovaciéon de sus envases y disenos.

Competencia Internacional:

HERO

Hero es wun grupo multinacional de referencia en

alimentacién, que nace en 1885 en Lenzburg (Suiza). Es
una empresa comprometida con productos de la maxima calidad y frescura,
basandose en confituras, almibares y verduras en conserva, deleitando a los
consumidores con alimentos nutritivos con procesos naturales, sin emplear

conservantes, colorantes ni aditivos artificiales.

Ventajas Competitivas:

+ Mas de 92 aios en el mercado espaiiol.
+ Es actualmente uno de los principales referentes mundiales de produccion

cientifica en nutricion infantil.
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+ Esta presente en mas de 15 paises, principalmente europeos.
+ Respeto por el medio ambiente.
+ Maquinarias modernas de alta tecnologia.

+ Fidelizacion de los consumidores.

Competencia Interna en Espana:

LA VIEJA FABRICA

La Vieja Fabrica es una Empresa fundada en 1834,

TS
N B
P . . 1
| gomncs 7)1 perteneciendo en la actualidad al Grupo Angel Camacho, un
| MERMELAI
g -

T .~

T grupo de empresas reconocidas internacionalmente como

productores y distribuidores de aceite de oliva, aceitunas, dulces y mermeladas.

Esta empresa ha sabido conjugar una experiencia de mas de 110 afos con
innovacion y los dulces son elaborados con un proceso de fabricacion artesanal lo
cual permite conservar la textura, el color y el aroma natural de las frutas

empleadas, dandole un sabor realmente casero a sus productos.

Ventajas Competitivas:

+ Amplia gama de productos, elaborados artesanalmente.

+ Diferenciacion en calidad.

+ Cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados.

+ Experiencia en estrategias de Comercializacion.

+ Posee filiales en Estados Unidos, Reino Unido, Polonia y Argentina.

+ Comprometida con el medio ambiente.
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HELIOS

La Empresa matriz, Dulces y Conservas Helios S.A. inicia

sus actividades en el aino de 1901, con su fabrica principal
ubicada en Valladolid, dedicada a la fabricacion de toda clase de dulces y

mermeladas, kétchup, frutas confitadas y una larga lista de productos.

Los productos de Helios S.A. se basan siempre en la calidad, colocandose

actualmente como lider de mermeladas y dulces en Espana.

Ventajas Competitivas:

+ Mas de 100 afios de experiencia.

£ Cumple con los mas altos estandares de seguridad alimentaria.
+ Amplia gama de variedades y sabores: dietético, con miel y packs.
+ Alta inversion en publicidad.

+ Exporta aproximadamente el 30% de su produccion a varios paises.

2.2.2.4. Identificaciéon y caracterizacion de la demanda.

Los espafnoles demandan aproximadamente 124 millones de frascos anuales de
confituras: 65% corresponde a dulces y mermeladas y el 35% corresponde al

consumo de compotas, jaleas y conservas de frutas.

El mercado de las confituras y dulces en Espaia, ha tenido una positiva evolucién

segun los datos del 2013, donde se ha registrado crecimientos del 8,4% en su
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facturacion, con un total de 110,65 millones de euros y el 5,7% en el volumen de

sus ventas.

En la actualidad las marcas de distribuidor representan el 42% del mercado
nacional de los dulces de frutas y las companias Hero, Helios y la Vieja Fabrica,

dominan el 17%, 12% y 11% del mercado sumando entre estas tres un 40%.

Se recalca que la region que mas consume confituras es la zona metropolitana de
Madrid, representando el 15,6% del volumen vendido, seguido del area centro—

este con un 14% y el noroeste peninsular con un 13,7% del volumen total.

2.2.2.5. Dimensionamiento de la demanda actual y potencial.

Tabla N° 9
Demanda Actual y Potencial

.. Poblacion
Poblacién de Consumo Consumo

. - Potencial que o Consumo
Periodo | Madrid (1,4% consume Per Capita | Total (Kg) | Total (TM.)

crecimiento) dulce (65%) (Kg)
2011 6.067.675 3.943.989 2 7.887.978 7.888
2012 6.153.829 3.999.989 2 7.999.978 8.000
2013 6.241.206 4.056.784 2 8.113.568 8.114
2014 6.328.582 4.113.579 2 8.227.158 8.228
2015 6.417.182 4.171.169 2 8.342.338 8.343
2016 6.507.022 4.229.565 2 8.459.130 8.460

Elaborado por la Autora

En el célculo de la demanda actual y potencial se determind que la poblacién de
Madrid — Espafia tiene una tasa de crecimiento del 1,4% y que sélo el 65% de la

poblacién es consumidora de dulce con un promedio de 2 kilogramos por
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habitante al ano, obteniendo asi el consumo total que al final es transformado en
toneladas.

2.2.2.6. Dimensionamiento de la oferta actual y potencial.

Una vez que se obtienen las cantidades anuales de las exportaciones,
importaciones y produccion nacional de dulce de Espana en kilogramos, se

procede a calcular el consumo nacional aparente.

Tabla N° 10
Oferta Actual y Potencial
Dulce de tomate de arbol 2010 2011 2012 2013 2014
Volumen Exportaciones (Kg) 53.700 24.560 8.320 1.250 1.110
Volumen Importaciones (Kg) 169.700 244110 295.520 239.700 270.256
Produccién Nacional (Kg) 4.525.000 | 5.010.450 | 5.382.300 | 5.392.550 | 4.546.354
Consumo Nacional Aparente (Kg) | 4.641.000 | 5.230.000 | 5.669.500 | 5.631.000 | 4.815.500
Consumo Nacional Aparente (TM) 4.641 5.230 5.669,5 5.631 4.815,5

Elaborado por la Autora

Una vez que se obtiene las cantidades de Consumo Nacional Aparente se realiza

el método lineal con dichos valores para obtener las proyecciones.

ANOS X CNA (Y) X.Y X2
2010 -2 4.641,00 -9.282 4
2011 -1 5.230,00 -5.230 2
2012 0 5.669,50 0 0
2013 1 5.631,00 5.631 1
2014 2 4.815,50 9.631 4

TOTAL 25.987 750 10
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FORMULACION: Y=a+bX

a = El Promedio del CNA a =Suma de Y / n datos
b = La variacion anual b = Suma X.Y / X2
a=>5.197,40

b=75 Y=5.197,40+ 75 X

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron se determind un crecimiento de 75

toneladas en cada ano, teniendo las siguientes proyecciones:

Tabla N° 11
Proyecciones del CNA
ANOS CNA Potencial

2015 5.422,40
2016 5.497,40
2017 5.572,40
2018 5.647,40
2019 5.722,40
2020 5.797,40

Caracteristicas de la oferta:

e Las exportaciones espanolas de dulce presentan un descenso porque su

prioridad es abastecer el consumo interno.

e Las cantidades de dulces que se produce en Espafa no son suficientes
para cubrir el mercado en su totalidad, por esta razén se realizan
importaciones constantemente para satisfacer las necesidades de la

poblacion.
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e La oferta de dulces y mermeladas ha tenido una creciente evolucion en los

ultimos afos, esto se debe a la alta demanda de productos nutritivos

elaborados a base de frutas.

e Ciertos factores como la calidad, los costos, el transporte y el cumplimiento
de normas, son los que determinan la competitividad del producto en los

mercados internacionales.

2.2.2.7. Sintesis de oportunidades y amenazas.

Oportunidades:

% Existen negociaciones y preferencias para el Ecuador en materia de
exportacion hacia mercados de la Unién Europea, creando barreras de

entrada mas bajas.

% Altos indices de consumo de dulces y mermeladas en Espana.

L)

Amenazas:

% La aparicion de nuevos competidores por la gran acogida de productos de

confituras.

s El mercado espaniol esta liderado por una reconocida marca local.

% Las empresas competidoras tienen gran diversificacion de productos light y

alimentos para bebés.
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2.2.3. Anidlisis FODA.

2.2.3.1. Analisis Frente Externo (Oportunidades y Amenazas).

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Positivo didlogo politico entre | e Diferentes cambios climaticos que

Ecuador y Espana, reflejado en el pueden traer inconvenientes en el
intercambio comercial y en los traslado del producto hasta las
acuerdos de cooperacion. instalaciones de la empresa.

e El gobierno ecuatoriano apoya a| e Inesperado bloqueo para
la exportacién de productos no proteccion de la industria local.

tradicionales.

» Alta aceptacion de los dulces de | o Constante innovacion tecnoldgica

frutas exoticas por parte de la de la competencia, para mejorar
poblacion. sus productos.
e Alianzas estratégicas con . .
. 9 e La fidelidad de los consumidores a
reconocidas cadenas de

- marcas tradicionales.
supermercados de Espanfia.

Alto poder adquisitivo del mercado
espafol, debido a su estabilidad
econodmica.

¢ Incremento en la oferta y demanda
de productos sustitutos.

2.2.3.2. Analisis Frente Interno (Fortalezas y Debilidades).

FORTALEZAS DEBILIDADES
e EI exportador ecuatoriano | 4 Existe un limite  en los
actualmente cuenta con incentivos conocimientos del mercado
de financiamientos y asesorias de espafiol.
empresas especializadas como Pro
Ecuador.

e La materia prima se produce|e® Bajo poder de negociacion con los
durante todo el afo. clientes.
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e El tomate de arbol ecuatoriano ha|e Marca no posesionada en el
ganado  prestigio en paises mercado.
europeos por su calidad.

e Personal con experiencias en todas | e Bajo conocimiento de sistemas
sus areas. logisticos eficientes.

e Posibilidad de expandir el tamafo | e Alta inversion en publicidad vy
del proyecto a futuro. marketing.

2.2.4. Viabilidad estratégica de invertir: Matriz atractividad

(oportunidades)/competitividad (fortalezas).

GRAFICO N° 7

Atractivo del Sector

Alto  Medio Bajo
Shoii n - B
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eapiadwio)) uopiso

Elaborado por la Autora

En lo que corresponde al analisis de la matriz atractividad, se determina que la
exportacion de dulce de tomate de arbol al mercado espafiol se ubica en una

Posicion Competitiva Media frente a un alto Atractivo del sector.
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Esto debido a que se trata de una nueva empresa con miras a invertir para tener
un crecimiento y buen reconocimiento dentro del mercado objetivo que es Madrid,
ya que actualmente en este mercado existe una amplia competencia posicionada,

teniendo como lider a una marca local espaniola.

Pero por otro lado, esto se compensa con el atractivo del sector, por que el
producto que se desea introducir es de alto consumo por la poblacién espaiola y
va dirigido especialmente a todos aquellos migrantes ecuatorianos que les gusta

adquirir productos nostalgicos que le recuerden a su pais.

2.3. Planteamiento Estratégico.

En el siguiente plan estratégico, se pretende determinar todos los parametros que

debe cumplir la empresa para poder ingresar al mercado espanol.

2.3.1. Visién y Mision.

2.3.1.1. Vision.

Ser una empresa lider del Ecuador en exportar dulce de tomate de arbol a
mercados internacionales, brindando un excelente e innovador producto, obtenido

a través de los mas altos estandares de calidad.

2.3.1.2. Mision.

‘ECUADULCINI S.A.”, ofrece al mercado internacional un producto nutritivo y

natural a base de una fruta exdtica como el tomate de arbol, con precios
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accesibles que permiten satisfacer las expectativas de los clientes, a través de los
mejores sistemas de distribucién por medio de acciones eficientes y permanente

innovacion.

2.3.2. Objetivos Estratégicos.

+ Plantear un plan de exportacion para promover la comercializacion de

dulce de tomate de arbol en el mercado de Madrid - Espaia.

2.3.2.1. Financieros: volumen, estabilidad, rentabilidad.

+ Establecer negociaciones con proveedores que proporcionen un producto

de calidad a precios bajos.
% Ejecutar los recursos de manera eficaz a través de una planeacion

financiera.

2.3.2.2. No financieros: procesos, cliente, desarrollo personas, imagen,

etc.

» Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos de

comercializacion incluyendo el manejo del transporte y el producto.

» Calificar constantemente al personal, para lograr un mejoramiento continuo

en el proceso de exportacion de la empresa.

» Organizar el aprovisionamiento del producto necesario para cumplir con los

pedidos solicitados.

48



4&% UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
: Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

2.3.3. Estrategias.
La empresa ofrecera un producto con caracteristicas novedosas y su introduccion

y participacion en el mercado creceran debido a la ejecucidon de las estrategias

mas convenientes.

2.3.3.1. Cartera de productos.

ECUADULCINI S.A. ofrece a sus clientes en Espafa el dulce de tomate de arbol,
producto 100% natural sin agregados de conservantes, en su presentacion de 250

gr. en envase de vidrio.

2.3.3.1.1. Matriz BCG: estrellas, vacas lecheras, dilemas (interrogantes),

pesos muertos (huesos).
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Elaborado por la Autora

Con respecto a la matriz BCG (Boston Counsulting Group), el dulce de tomate de

arbol, corresponde a ser una marca incognita, porque a pesar de estar situado en
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una industria de gran crecimiento, la participacion es baja, ocupando una posicidon
relativamente pequena, debido a que es una marca que incursionara en un nuevo

mercado y no conocemos totalmente la acogida que tendra.

Esto de una u otra manera implica que se tengan unos beneficios reducidos o
nulos, por eso es necesario que se haga una alta inversidn sobre todo en
promocién para que el producto pueda ser reconocido, logrando una gran

participacion que genere rentabilidad a la empresa.

2.3.3.1.2. Estrategias Genéricas de desarrollo: liderazgo en costo,
diferenciacion, enfoque o segmentacion en costo, enfoque o

segmentacién en valor.

GRAFICO N° 9
Estrategias Genéricas de Porter
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La estrategia de desarrollo que se aplicara sera la de diferenciacion, con el fin de
introducir al mercado esparnol un dulce de tomate de arbol que se convierta en un
producto unico, tanto en su manera de elaboracion, su presentacion y sabor,

aportando con ello gran valor y funcionalidad al mismo.
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La aplicacion de este tipo de estrategia es eficaz tanto en mercados amplios como
en mercados reducidos, ya que le dara muchos beneficios al producto,
convirtiéndolo en exclusivo por sus caracteristicas unicas, logrando ser original y

novedoso en el mercado distinguiéndose asi de la competencia.

Hay que recalcar que los espainoles no se fijan tanto en comparar precios sino
mas bien en obtener productos de buena calidad y que sean nutritivos, siendo

éstos atributos ampliamente valorados por los compradores.

2.3.3.2. Estrategias de Crecimiento.

2.3.3.2.1. Crecimiento intensivo en el mercado de referencia: penetracion de
mercados, desarrollo de mercados, desarrollo de productos,
diversificacion.

GRAFICO N° 10
Matriz Anssof
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Se aplicara la estrategia de desarrollo de mercados, porque el dulce de tomate de
arbol ya cuenta con oferentes en el sector a expandirse, siendo nuestra idea

principal llegar a un mercado nuevo con segmento altamente atractivo como son
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los migrantes ecuatorianos que residen en la ciudad de Madrid y que optan por

consumir productos nostalgicos.

Es necesario que se realicen negociaciones con distribuidores locales de Espana,
quienes deberan llevar una logistica acorde al producto basandose en elementos

confiables de la venta como son la distribucién y en el marketing.

2.3.3.2.2. Crecimiento integrado en la industria: integraciéon vertical hacia

arriba, integracion vertical hacia abajo, integracion horizontal.

Se realizaran estrategias de Integracion Horizontal dentro del Plan de Marketing
para la exportacion de dulce de tomate de arbol al mercado Espanol, debido a

que el presente proyecto se basa en la distribucion de un producto ya terminado.

Esta estrategia que se aplicara al plan, es muy importante porque permitira
reforzar la posicion competitiva, controlando de esta manera a algunos
competidores que estan ya posesionados en el pais y logrando tener acceso a
otros segmentos de mercado que lo conforman los migrantes ecuatorianos que

residen en Madrid.

Lo que busca la empresa Ecuadulcini S.A. es la expansion y mejoramiento de su

producto, manejando constantemente la innovacion y calidad.
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2.3.3.3. Estrategias Competitivas: lider, retador, seguidor, especialista
(nicho de mercado).

La estrategia competitiva que se aplicara sera la de especialista, porque nos
enfocaremos en un pequefio segmento y no por la totalidad del mercado, ya que
de esta manera la empresa puede llegar a convertir en dominante, brindando un
servicio especializado para obtener beneficios, sin ser atacada por la
competencia, porque en el mercado donde se pretende ingresar existen grandes

competidores y fidelidad de los consumidores en gran parte del sector.

Esta es una de las estrategias competitivas donde la clave es la constante
innovacion del producto y la especializacion en un nicho el cual debe ser poco
atractivo para la competencia, como son los migrantes ecuatorianos, que por
encontrarse lejos de su pais tienen gran preferencia por consumir productos
nostalgicos, representando asi un gran potencial de beneficios permitiéndonos

obtener altas ganancias.

2.3.4. Sistema de Valores.

La Empresa “ECUADULCINI S.A.” en cada actividad que realice, se esmerara en
ofrecer un producto de calidad y un excelente servicio a sus clientes, orientados

en una serie de valores importantes.

2.3.41. Valores Finales.

= Respeto: Ser capaces de aceptar con humildad las opiniones de los

demas, tanto de los trabajadores, proveedores y clientes.
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= Honestidad: La empresa realizara acciones integras, basandose en la
transparencia y correcta ejecucion de cada uno de los procesos tanto

productiva y administrativa, para ganar asi la fidelidad de los clientes.

= Responsabilidad: Se cumplira a cabalidad todas las actividades

propuestas.

= Puntualidad: Es uno de los valores mas importantes por el que se

diferenciara nuestra empresa de la competencia.

2.3.4.2. Valores Operacionales.

= Trabajo en equipo: Se formaran grupos en las diferentes areas de la
empresa, con el fin de que unan sus esfuerzos e ideas, y asi logren los

objetivos a través de la excelencia.

= Calidad: La calidad del producto que se va a ofrecer, sera un factor

importante para llegar al éxito en el Mercado Espafiol.

= |Innovacion: Seremos creativos tanto en el desarrollo de nuestras
estrategias y métodos de trabajo, para alcanzar de esta manera el

bienestar comun.

= Protecciéon del medio ambiente: Se trabajara con el fin de conservar el
lugar donde estd ubicada la empresa, para que no surja problemas de

contaminacion ni molestias entre los moradores del sector.
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CAPITULO 3: PLAN COMERCIAL

3.1. Objetivos del capitulo.

e Analizar el proceso de produccion del dulce de tomate de arbol para la
optimizacién de los procesos logisticos durante la exportacidén, logrando

una comercializacién mas eficaz.

3.2. Analisis del Mercado de Referencia.

El mercado de referencia que se ha elegido es la ciudad de Madrid, capital de
Espafna, como el segmento al cual se ingresara el dulce de tomate de arbol. La
Comunidad de Madrid cuenta con una poblacion de 6.241.206 habitantes y posee
una superficie de 605,77 km?, siendo la tercera ciudad mas poblada de la Unidn

Europea, por detras de Berlin y Londres.

Estratégicamente esta situada en el centro geografico de la peninsula Ibérica, a
646 metros de altitud sobre el nivel del mar y posee 2 Aeropuertos: el Aeropuerto
Adolfo Suarez de Barajas, siendo uno de los mas importantes a nivel nacional
como internacional y también cuenta con un aeropuerto de segunda categoria,

llamado Cuatro Vientos, destinado al uso militar y escuela de vuelo.

La ciudad de Madrid representa aproximadamente el 13% de la poblacion total del
pais, del cual el consumo per capita es de 658,1 kg/Lt por afno. Dicha poblacién
alcanza ingresos mensuales desde 2.910€ euros, que en dolares representan,

$4.071,70 siendo uno de los salarios minimo mas alto de la region.
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Segun datos del INE en el 2013, la cifra de migrantes ecuatorianos en Espana es
de 240.735, siendo Madrid la ciudad espafnola que alberga a un mayor numero de
ecuatorianos alcanzando un total de 112.676, después aparecen Catalufia

(75.047), Murcia (45.499) y Valencia (44.384).

3.2.1. Tipo y estructura de mercado.

El tipo de mercado y su estructura corresponden a un mercado de competencia
perfecta ya que existen numerosos vendedores y compradores que estan

dispuestos a ofrecer o adquirir libremente de la amplia variedad de sus productos.

Cabe recalcar el gran potencial de la competencia y de todas las caracteristicas
que brindan con el fin de lograr la fidelidad de los consumidores de dulce de

tomate de arbol.

El presente mercado se compone tanto de marcas nacionales y extranjeras, pues
aproximadamente el 40% de este mercado esta liderado por marcas nacionales
como son Helios y la Vieja Fabrica, sin embargo gran parte de la materia prima
son importadas, ya sea a través de un intermediario que compra las frutas para

posteriormente procesarlas y etiquetarlas con una marca nacional.

De acuerdo al estudio del mercado espanol, en todo el pais especialmente en
Madrid, existen alrededor de 13 marcas de productos de confituras como dulces

de diversas presentaciones, ya sea en sachet o en envase de vidrio.
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3.2.2. Identificacion y analisis de segmentos de mercado objetivos.

La segmentacion del mercado objetivo varia de acuerdo al producto que se oferta
sobre todo si se trata de un mercado exigente donde existen constantes cambios

en sus preferencias de consumo.

Para poder establecer una demanda especifica es necesario identificar pequenos
nichos que tengan caracteristicas similares y asi poder introducir un bien que

genere una respuesta positiva y proceder a desarrollar el mercado meta.

El dulce de tomate de arbol, lo adquieren generalmente las personas en edades
comprendidas entre los 18 y 50 anos, debido a que poseen poder adquisitivo.
Este producto que posee altas caracteristicas de nutricién, calidad y preservacion,
se orienta a un estrato social medio y alto, recalcando también que puede ser un

producto utilizado por Empresas Hoteleras y Restaurantes.

La poblacion que mas consume dulces son las personas adultas y los nifos,
debido a que sus padres siempre tratan de alimentarlos con productos que sean
nutritivos y de buena calidad, siendo ésta la mejor opcidén en cuanto a productos

de confituras se trate.

3.2.3. Identificacién y analisis de la competencia directa.

A continuacion se muestran las principales marcas existentes con sus

presentaciones respectivas en el mercado espanol:
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“La Vieja Fabrica”.

Dentro de su linea de productos ofrece dulces y mermeladas
de 250 y 350 gramos en envases de vidrio de 14 variedades

de frutas, en su presentacion tradicional y dietética.

“Hero”.

Es una de las marcas que cuenta en la actualidad con 20

sabores de dulces y mermeladas con una amplia gama de F;nj ‘ ' ‘.n,, ]

formatos como son: original, diet, original sin trozos y "e*

cocina creativa en su presentacion de 250 y 350 gramos.

“Helios”.

Esta es una de las marcas lideres en el mercado espanol,

con 11 variedades de frutas entre ellas de tomate de
arbol, en sus presentaciones: Extra, diet, ecologica, con ’
miel, porciones y packs, en envases de 250, 340 y 640

gramos.

3.2.4. Factores criticos de éxito y ventajas competitivas a desarrollar.

Los Factores Criticos de Exito son considerados vitales en toda empresa, porque
permite enfocarnos en la aplicacion correcta de los recursos, mejorando la calidad

de los productos y servicios que se ofrezcan.
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Para que la empresa logre el éxito esperado y alcance de esta manera
rentabilidades financieras competitivas se deberan determinar factores

importantes:

v/ Se mantendra las presentaciones en envase de vidrio, por motivo de que el
consumidor prefiere adquirir la presentacién tradicional porque permite

conservar por mucho mas tiempo el producto.

v' Ofrecer un producto nutritivo, de calidad y con precios competitivos a
nuestros clientes especialmente a los migrantes ecuatorianos que viven en

esta ciudad y optan por consumir productos nostalgicos.

v' La empresa contara con un personal capacitado en todas sus areas para

lograr éptimos resultados.

3.2.5. Demanda insatisfecha del mercado de referencia.

Tabla N° 12
ao | Ofetaen | Demendaen | CUCh,
en (TM)
2015 5.422,40 8.343 -2.920,60
2016 5.497,40 8.460 -2.962,60
2017 5.572,40 8.577 -3.004,60
2018 5.647,40 8.698 -3.050,60
2019 5.722,40 8.819 -3.096,60
2020 5.797,40 8.943 -3.145,60

Elaborado por: La Autora
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Una vez que se obtiene las cantidades de la oferta y demanda actual y potencial
se calcula la diferencia entre ellas y se obtiene la demanda insatisfecha de cada

ano.

3.2.6. Demanda que atendera el proyecto.

La ciudad de Madrid presenta una demanda insatisfecha de 2.962,60 TM vy
Ecuadulcini S.A. exportara el primer afo 69,98 TM de dulce de tomate de arbol,
es decir que la demanda que atendera el proyecto corresponde a un 2,362% del

total de la demanda insatisfecha.

GRAFICO N° 11

Demanda / Demanda que
2,362%

Insatisfecha en TM sera atendida en
2.962,60 TM 69,98

Elaborado por la Autora

La demanda que atendera el proyecto esta conformada por los migrantes
ecuatorianos que optan por consumir productos nostalgicos y por los espafoles
que cuentan con poca disponibilidad de tiempo al momento de preparar sus

alimentos, ya que este producto puede ser consumido por toda la familia.
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3.3. Plan Comercial.

3.3.1. Objetivos del plan comercial: Publico objetivo, volumen de ventas,

participacion de mercado, utilidades.

Plantear estratégicamente todas las acciones a efectuar para llevar a cabo la
correcta distribucion y posicionamiento del producto en el mercado espanol, por

medio de las herramientas de Marketing.

3.3.2. Mix de Marketing.

El mix de Marketing también conocido como las cuatro P’s es un conjunto de
elementos claves con las que el producto lograra influenciar en la decision de

compra de los clientes.

Esto incluye las caracteristicas que estan relacionados con el producto, el precio
respectivo a su valor proporcional que los clientes estarian dispuestos a pagar por
adquirirlo, el canal logistico adecuado para hacer llegar en buenas condiciones y
de manera rapida el bien hasta el consumidor y la promocion que se realiza
mediante campanas publicitarias para dar a conocer el producto en el mercado de

referencia.

3.3.2.1. Auditoria y estrategia de producto.

En la auditoria del producto sobresalen todas las caracteristicas y beneficios del

bien que se pretende ofertar.
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3.3.2.1.1. Adaptaciéon o modificacién requerida.

Al momento de exportar el producto, estamos consciente de que en el futuro
puede existir la posibilidad de realizarle alguna adaptacion o modificacion, todo

con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores en Madrid.

3.3.2.1.2. Atributos y beneficios del producto.

El dulce de tomate de arbol posee muchas cualidades nutricionales,

especialmente alto contenido de fibra, vitaminas A, B6, C y E.

Caracteristicas

+ Contenido de un 70% de fruta fresca, madura y de calidad.

+ Mezcla pastosa de tomate de arbol, aztcar y limon.

+ Peso neto: 250gr.

+ Presentacion: Envase de vidrio con tapa de aluminio roscada a presion.
+ Agradable apariencia, aroma y sabor agridulce.

+ No contiene aditivos, colorantes ni preservantes.

Beneficios

+ Dispone de mucho valor energético, gracias a los azlicares que posee y de

todos los beneficios que aporta la fruta.
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+ Excelente acomparfiante para consumir con galletas, tostadas y panes.
+ |deal para ser utilizado en diferentes preparaciones de reposteria.

+ El sabor y consistencia del producto se conservan de mejor manera en

este tipo de envases.

+ Buena opcion para una dieta equilibrada y saludable.

3.3.2.1.3. Componentes centrales del producto.

# Tomate de arbol: Es una fruta exdtica de sabor semi-acido que se
caracteriza por tener varias propiedades nutricionales entre ellos: vitamina

A, B, C, E, potasio, calcio, hierro, fésforo y proteina.

Los componentes del tomate de arbol de acuerdo a una medida de
consumo de 100 gramos, destacando sus elementos y su indice de aporte

a la dieta diaria se presentan a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla N° 13

Composicion por 100 gramos de
porciéon comestible

Calorias 48
Humedad (g) 86,7
Proteinas (g) 2
Grasa (g) 0,6
Carbohidratos (g) 1
Fibra (g) 2
Ceniza (g) 0,6
Calcio (mg) 29
Fésforo (mg) 41,03
Hierro (mg) 50,9
Caroteno (mg) 0,67
Vitamina a (mg) 420
Vitamina b (mg) 470
Vitamina c (mg) 29
Vitamina e (mg) 87

Elaborado por la Autora.
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# Azlcar.- Es un endulzante soélido, constituido esencialmente por cristales
de sacarosa, obtenidos a partir de la cana de azucar. Es fundamental para

nutrir el sistema nervioso, ademas de su funcion puramente energética.

# Limoén.- Es un citrico muy energético que posee numerosas propiedades
curativas, preventivas y de aporte vitaminico, transformandolo en un gran

eliminador de toxinas y poderoso bactericida.

3.3.2.1.4. Componentes de envase.

Empaque Primario: Vidrio
El envase adecuado para el producto sera de vidrio comun transparente, con tapa
de aluminio roscada a presion y tendra forma cilindrica lo cual permitira que la

etiqueta sea ubicada a lo largo de la curva en un solo paso.

El dulce de frutas envasado en frascos de vidrio es una de las principales
opciones para la industria alimenticia y ofrece las siguientes ventajas a

comparacion de los otros tipos de envases:

v' Es un material limpio e higiénico.

v Reutilizable y reciclable al 100% contribuyendo a la mejora del medio

ambiente.
v" No se oxida, son resistentes al calor e impermeables a los gases.
v" Como envase hermético puede cerrarse y volverse a abrir.

v Permite conservar el producto por mucho mas tiempo.
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v' Pueden resistir la manipulacion durante el transporte y la comercializacion.

Empaque Secundario: Cajas

Para el embalaje del producto se utilizaran cajas de cartén corrugado llamadas
“Cajas Test y Flauta” color Kraft, con un tipo de onda C (4.0 mm), siendo las mas
utilizadas para el transporte y proteccion de mercaderias. Las dimensiones de

este empaque son: 320 mm de longitud, 240 mm de ancho y 260 mm de alto.

De esta manera se podra paletizar el producto correctamente ubicando 24

unidades por caja, logrando asi un embalaje adecuado y la correcta manipulacion.

3.3.2.1.5. Estrategia de marca.

El nombre con el cual se va a distribuir el producto es “JAMFRUT”, un nombre
novedoso que surge de la union de dos palabras, el término JAM que en paises
europeos es familiarizado con dulce o confitura y FRUT que da clara connotacion

que el producto es elaborado de fruta.

} JAMFRUT _{

Elaborado por la Autora
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‘JAMFRUT” es un nombre que puede ser introducido con facilidad en el mercado
espanol. La marca esta conformada de un logotipo atractivo, con el nombre del

producto en el centro y el eslogan “Endulza tu vida nutritivamente”.

Los colores que se eligieron son el verde y el anaranjado en diferentes
tonalidades por ser el color que caracteriza al tomate de arbol, dando por ultimo

unos toques de color blanco en los bordes de varias partes del logotipo.

3.3.2.2. Auditoria y estrategia de precio

En la auditoria de precio se examina la estrategia de precios con la cual se va a
distribuir el producto al respectivo canal intermediario. Por esta razén se realiza
un analisis de la oferta del sector, tomando en cuenta la relacién precio-calidad y

sobre todo el valor que el consumidor le puede dar al producto.

3.3.2.2.1. Término de venta INCOTERM.

El Incoterm que se utilizara en la comercializacion sera el término FOB (Free on

Board) lo cual permitira regular el proceso de entrega y garantias del producto.

IMPORTADOR

I Documentos
I Riesgo
I Costo
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A continuacion se detallan las responsabilidades de las partes involucradas en el

momento del intercambio del producto:

Responsabilidades del vendedor:

X4

Asumir los gastos de flete y traslado de la mercancia (interno).

L)

L X4

Contratar el seguro de la mercancia (interno).

o
%

Asumir los gastos de aduana en el punto de embarque (agente, permisos,

requisitos e impuestos).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba en el punto de embarque.

*,

Responsabilidades del comprador:

7/

% Contratar y pagar los costos del buque que transportara la mercancia

transporte hasta el lugar de importacion.

% Pagar el seguro internacional de la mercaderia ante cualquier dano o

pérdida que se presente.

% Asumir los gastos de importacion (maniobras de descarga, carga,

almacenaje).
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3.3.2.2.2. Partida arancelaria

Tabla N° 14

Partida Arancelaria Sugerida: Dulce de tomate de arbol: 20.07.99

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS;
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE;

SeEetm TABACO Y SUCEDANEOS DEL  TABACO

ELABORADOS.
. Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o

Capitulo 20: .
demas partes de plantas

Partida Sist. Armonizado 2007: Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas
de frutas u otros, obtenidos por coccion, incluso
con adicién de azucar u otro edulcorante

SubPartida Sist. Armoniz. 200799: - - Los demas:

SubPartida Regional 20079911: - - - - Confituras, jaleas y mermeladas

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaborado por la Autora

3.3.2.2.3. Comparativo de precios con la competencia.

El precio del dulce de tomate de arbol en su presentacion de 250gr. es
competitivo en el mercado espanol, detallandose en el siguiente cuadro los

precios de la competencia:

Tabla N° 15
MARCA EUROS uUsSD
Hero 2.75€ $2,91
Helios 2.69 € $2,85
Grupo Angel Camacho 2.88 € $ 3,05
JAMFRUT 2.70 € $2,86

Elaborado por la Autora
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3.3.2.2.4. Auditoria de la estructura de precios.

Cada envase de dulce de tomate de arbol de Ecuadulcini S.A. tiene un costo
unitario de $1,74 siendo el margen de utilidad designado por cada envase del
25%. Nuestro precio de venta al mayorista por envase es de $2,18 enviando en

cada contenedor un total de 972 cajas ($52,32 c/u) con 24 unidades cada una.

A la Empresa Importadora Alcampo S.A. le cuesta $50.855,04 adquirir 972 cajas
de dulce de tomate de arbol, determinando de esta manera el precio con el cual el
consumidor final obtendra el producto que es de $2,86, manteniendo asi un

equilibrio entre los precios de la competencia existente en esta ciudad.

3.3.2.2.5. Impacto del tipo de cambio en la fijacién del precio.

El tipo de cambio actual entre el dolar y el euro es la siguiente:
1 dolar = 0,94 euros

1 euro = 1,06 dolares.

3.3.2.2.6. Fijacion del precio de venta unitario (de exportacion).

El precio de la caja de 24 unidades para el mayorista es de $52,32, es decir que
cada envase costara $2,18 una vez que se han tomado en cuenta todos los
costos y gastos que implica la exportacion del dulce de tomate de arbol en

presentacion de 250 gramos y manteniendo un margen de beneficio de un 25%.
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Tabla N° 16
PRECIO DE EXPORTACION DEL DULCE DE TOMATE DE ARBOL

TOTAL COSTOS ANUALES $ 610.260,48
TOTAL DE FRASCOS EXPORTADOS AL ANO 279.936
COSTO DEL DULCE DE TOMATE DE ARBOL $ 1,74
MARGEN DE UTILIDAD 25%
VALOR DE MARGEN DE UTILIDAD $ 0,44
PRECIO DE EXPORTACION UNIDAD $ 2,18
PRECIO DE EXPORTACION CAJA (24 Unidades) $ 52,32

Elaborado por la Autora

3.3.2.2.7. Costo total unitario.

Ecuadulcini S.A. determina el costo total unitario del producto sumando los gastos
basicos con el total de costos fijos y dividiendo el resultado con la cantidad total

que se va a exportar.

Tabla N° 17
DETALLE
CALCULO DEL COSTO UNITARIO Dulce JAMFRUT 250 gr
PRODUCCION 23.328
DETALLE CANTIDAD VALOR COSTO POR VALOR
REQUERIDA MENSUAL UNIDAD MENSUAL
Proveedores
Dulce de tomate de arbol 23.328 $ 29.160,00 $ 1,25 $29.160,00
Depreciacion $ 123,35 $ 0,005287637 $ 123,35
Amortizacion $ 42,92 $0,001839849 $ 4292

Gastos y Costos

Mano de Obra Directa
Gastos Administrativos
Gastos Basicos

577,96 $0,024775377
6.739,84 $ 0,288916323
1.028,00 $ 0,044067215
Gastos Varios y Ocasionales 1.230,00 $ 0,052726337 1.230,00
Materiales de Oficina 16,19 $ 0,000694015 16,19

$ $ 577,96

$ $

$ $

$ $

$ $
Materiales de Computacion $ 57,81 $ 0,002478137 $ 57,81

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

6.739,84
1.028,00

Gastos de Mantenimiento 168,23 $ 0,007211505 168,23
125,17 $ 0,005365655 125,17
380,00 $0,016289437 380,00
904,86 $ 0,038788580 904,86

Herramientas de Trabajo
Gastos de Venta
Gastos de Exportacion

Total Costos de Fabricacion 40.554,33 $1,738440067 40.554,33
RESUMEN DE PRECIOS

COSTO UNITARIO $1,74
MARGEN DE UTILIDAD (25%) $0,44
PRECIO VENTA AL MAYORISTA $2,18

Elaborado por la Autora
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3.3.2.2.8. Costos logisticos.

Tabla N° 18
COSTOS LOGISTICOS
DETALLE CONTENEDOR
Flete interno $ 300,00
Certificado de Origen $ 30,00
Certificado Sanitario $ 25,00
Costos locales $ 9500
Recepcion y Porteo TPG $ 88,36
Inspeccion Antinarcoticos $ 150,00
Agente de aduanas (VicDel Cargo) $ 162,50
Envio de documentos $ 54,00
TOTAL COSTOS POR CADA EXPORTACION $ 904,86

Elaborado por la Autora

3.3.2.2.9. Métodos de cobro/pago internacional.

El éxito en la comercializacion del producto dependera de los riesgos que se
asuman al momento de decidir los métodos de cobro a efectuarse, por esta razon

se establecen los siguientes:

» Carta de Crédito: Esta forma de pago se la utilizara al momento de iniciar
las exportaciones para garantizar la compra y venta del producto,
brindando la seguridad en las negociaciones comerciales para ambas
partes. El Banco de la Nacion Espainola realiza la emisidn, negociacion,
pago y financiacion de créditos documentarios solicitados por sus clientes,

para la importacion de bienes desde el exterior.

Este es el modo mas seguro para el exportador porque el banco del

importador es quien asume la obligacion de pago.
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» Documentos contra pago: Conocido también como efectivo contra
documentos, como respaldo a las diferentes formas de negociacién, se

manejara esta forma de cobro con alto grado de seguridad.

La empresa debera entregar los documentos (factura, certificado de origen,
certificado de inspeccion) al banco del comprador en este caso al del
importador en Espafia. Este a su vez le entrega los documentos al

comprador contra pago como compromiso legal de pago.

3.3.2.3. Auditoria y Estrategia de Distribucion.

3.3.2.3.1. Modo de transporte.

Para garantizar el correcto traslado y desembarque
del producto en el mercado espafiol, la transportacion

de la mercaderia se dara a través de buque, por via

maritima, con salida desde el Puerto de Guayaquil.

Se eligié este medio de transporte porque permite enviar mercaderias de gran
valor en relacién peso/ volumen a un costo mas econémico a comparacion de

otros medios.

3.3.2.3.2. Puerto de origen y destino.

La salida del producto al mercado espanol se da desde el Puerto de Guayaquil
Contecon, siendo este un Puerto especializado en el trafico y carga de

mercaderias.
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El punto de destino de la mercaderia sera el Puerto de Valencia, siendo el primer
puerto comercial de Espana, operado bajo la administracion de Valenciaport y
considerado lider del Mediterraneo occidental debido a la gran cantidad de

mercaderias contenedorizadas que exporta e importa.

Este Puerto dispone de modernas y amplias instalaciones portuarias dotadas de
equipamiento competitivo y muelles con calados iguales o superiores a los 14
metros que son utilizados para los diferentes fines logisticos, ademas es uno de
los Puertos mas cercanos a la Ciudad de Madrid que es el lugar destino para el

producto.

El tiempo de traslado de la mercaderia del puerto de origen al puerto de destino

es de 26 dias.
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3.3.2.3.3. Tipos de regulaciones de marcas y etiquetas origen/destino.

El gobierno ecuatoriano establecid que la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) del Ministerio de Salud del Ecuador debera
realizar un control y la vigilancia del etiquetado de alimentos procesados que sean
destinados para el consumo humano, los cuales deben cumplir con el Reglamento

Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022.

Todo alimento debera llevar un sistema grafico en un cuadrado de fondo gris o
blanco dependiendo de los colores de la etiqueta y ademas unas barras de

manera horizontal con los siguientes colores:

» Rojo: alto contenido de componentes.
» Amarillo: medio contenido de componentes.

» Verde: bajo contenido de componentes.

En cuanto a exigencias de nuestro pais de destino, el Cédigo alimentario de
Espana establece que la informacion de la etiqueta de los productos importados

se debe presentar en espafol y debe contener lo siguiente:

e Nombre del producto.

e Lista de ingredientes en orden descendente.

e Cantidad de ingredientes segun su proporcidon en la composicion del

producto.

e Peso neto (en la unidad de medida del pais importador).
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e Pais de origen

e Nombre y direccion del fabricante.

e Nombre y direccion del importador.

¢ |dentificacion del lote.

e Fecha de elaboracion.

e Fecha de vencimiento.

¢ Instrucciones de uso y conservacion.

e Numero de Registro Sanitario.

En Espana, el etiquetado esta bajo el control de la Agencia Espanola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Ademas este pais no cuenta con ningun requisito especial sobre el
tamano del envase ya que el consumidor adquiere los productos de acuerdo al

tipo de marketing que se aplique en el mercado.

Las marcas se deberan registrar en Espafa para asegurar su propiedad y poder
vender los productos con marca propia. El costo por la inscripcion de una marca o
nombre comercial es de 186,32€ ($197,37) por la primera clase solicitada. A esto
hay que anadirle los honorarios profesionales del representante legal que
asesora, realiza y vigila la gestion que es alrededor de 248,42€ ($263,16), dando

un total de $460,53.
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3.3.2.3.4. Tipo de embalaje requerido.

El embalaje debe cumplir con las exigencias del
mercado objetivo, ya sea protegiendo y manipulando de

manera correcta el producto hasta su lugar de destino.

En el caso de Ecuadulcini S.A. el producto sera apilado en cajas de cartdon
corrugado, con las siguientes medidas: 320mm de longitud, 240mm de ancho y
260mm de alto. Cada caja de carton contiene 24 unidades de dulce de tomate de

arbol, logrando de esta manera un adecuado embalaje.

3.3.2.3.5. Tipo de contenedor.

Para la transportacion del producto se utilizara contenedores standard de 20 pies
con una capacidad maxima de carga de 22 toneladas y un volumen de 31.1 m3.

GRAFICO N° 12
Contenedor Standard 20’

STANDARD 20°

Long. 6.06m. Long. 589m. Anch 234m,
Anch. 243m. Anch.235m. Alt.  227m.  31.1md 22.000 Kg.
Alt. 259m. Alt. 238m. C

Este tipo de contenedor se lo utiliza para cualquier tipo de carga y como el dulce
de tomate de arbol no requiere refrigeracion, puede ser enviado perfectamente
por este medio. Cada contenedor transporta 972 cajas, las cuales contienen 24

unidades cada una.
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3.3.2.3.6. Documentacion requerida.

+ Factura comercial.

+ Factura proforma.

+ Certificado de Origen.

+ B/L: (conocimiento de embarque o bill of lading).

+ Hoja de Ruta.

+ Lista de Empaque/Packing List (especificando el detalle de la mercaderia).
+ Régimen aduanero al que se destina las mercancias.

+ Los datos para la determinacion y pago de los impuestos al comercio

exterior.

+ El codigo de barras o firma electréonica que determinen el despacho por el

agente de aduana.

+ Requisitos no Arancelarios para alimentos.

3.3.2.3.7. Exigencias de seguro.

La negociacion se realizara bajo el término FOB, es por esta razén que quien se
hara cargo de contratar un seguro internacional sera el importador. Sin embargo
nuestra empresa contratara un seguro interno, que permita resguardar la
manipulacion y el traslado de la mercaderia desde sus instalaciones hasta el lugar

de destino determinado.
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La empresa aseguradora que vamos a contratar para el seguro
interno sera: QBE SEGUROS COLONIAL, por ser una (GE)BE 220w

Calanlal

Compania de Seguros de buena reputacion.

3.3.2.3.8. Tipos de requisitos sanitarios y fitosanitarios.

En Espaina se maneja un estricto control a los productos importados, sobre todo al
sector alimenticio, por lo tanto se requieren de requisitos sanitarios y fitosanitarios
para acceder al mercado. Se debera obtener la Certificacion Fitosanitaria
establecida por el Organismo Nacional de Proteccion Fitosanitaria (ONPF). Estas
regulaciones estdan a cargo del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y

Medioambiente.

Se le exigira al importador un Certificado de Sanidad Exterior, documento que se
solicita para conocer las condiciones sanitarias de la mercaderia, el cual se
debera expedir en el pais de origen. Todos los productos importados deben
cumplir con estas reglamentaciones ya que su conocimiento es importante para

ingresar al mercado y evitar cualquier tipo de rechazos.

3.3.2.3.9. Tipos de requisitos normas legales, calidad y buenas practicas.

Espafa es un mercado muy exigente en temas de calidad e inocuidad de los
alimentos y las certificaciones de calidad actualmente son un requerimiento

basico muy importante. Todos los productos que ingresen a este mercado deben
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cumplir con estos requisitos para dar fe de su esmerada seleccién, preparacion y

presentacion protegiendo asi los derechos de los consumidores.

Para certificar el cumplimiento de las especificaciones o normas técnicas
solicitadas por el comprador y la calidad del producto se debe acudir al Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), de esta manera se puede contar con un

certificado que sustente la calidad del producto.

En este documento se certifica el origen real de la mercaderia, es decir el pais de
donde proviene el mismo. Este documento se lo adquiere en el MIPRO o en
FEDEXPOR. Para garantizar la comercializaciéon del producto este debe ser de
calidad, que respete el medio ambiente y de ser posible que cuente con

certificados bajo las normas ISO 9000 e ISO 14000.

3.3.2.3.10. Cadena de distribucion.

GRAFICO N° 13

Minorista

Dulce de
tomate de arbol

Supermercados

Restaurantes Clientes

Importador

Elaborado por la Autora
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3.3.2.3.11. Canal de distribucién especifico.

Para exportar nuestro producto se debe manejar diferentes niveles en el canal de
distribucion, esto incluye una logistica eficiente, cumpliendo con exactitud en los
tiempos de entrega hasta que la mercaderia llegue a su destino que en este caso

esta representado por el consumidor final.

El mayorista o importador encargado de distribuir el producto en Espafa sera:

Alcampo S.A., una empresa grande constituida en Madrid y dedicada a la
comercializacion, promocion y distribucion de productos de consumo masivo y
otros servicios. Su principal actividad se lleva a cabo a través de los Detallistas
Diversos SC, centrandose en el desarrollo de un servicio de calidad para la

hosteleria, la restauracion y los comercios de alimentacion independiente.

Direccién: Calle Santiago de Compostela Sur s/n, Edificio

#lcampo

Oficinas La Vaguada, 28029 Madrid.

3.3.2.4. Auditoria y Estrategia de Promocién.

3.3.2.4.1. Concepto de posicionamiento.

El posicionamiento se define como la accion de disefar la oferta y la imagen de
una empresa de tal modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de los

consumidores.'®

19 Kotler, P. y Keller Lane K. (2006). Direccion de Marketing. (12 ed.). México: Pearson Educacion, p. 310.
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Por tanto el posicionamiento que se busca crear con “‘JAMFRUT” es brindar una
oferta con imagen atractiva, que demuestre confiabilidad, dirigida a un sector
especifico del mercado con un producto nutritivo y envasado con los mas altos

estandares de calidad.

3.3.2.4.2. Concepto de eslogan.

Un eslogan es una expresion o frase corta, concisa y facil de recordar, que

sintetiza la esencia e idea principal de una campafa publicitaria o una marca.2°

El eslogan adoptado por la empresa es “Endulza tu vida nutritivamente” un
mensaje corto y original que invita a degustar a toda la familia de este nuevo

producto que aporta vitaminas a quienes lo consuman.

3.3.2.4.3. Estrategia de mix de publicidad.

Con la finalidad de realizar la venta y posicionar el producto en Espafa se ha
decidido apoyar a la Empresa distribuidora de este pais a través de la transmision
publicitaria de “JAMFRUT?”, trabajando juntos para obtener buenos resultados en

dicho mercado.

Por esta razén se contrataran los servicios de una agencia publicitaria de gran
trayectoria para que promocione el producto, la cual sera CONTRAPUNTO una

empresa de comunicacion con experiencia en asesoria y planeacion estratégica

20 GLOSARIO MERCADOTECNIA. (2012). Definicién de Eslogan. Extraido el 2 de Diciembre del 2014.
Obtenido en http://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/definicion/eslogan/
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de medios. Esta agencia sera la encargada de realizar el disefio del material de
informacion que se presentara en los diferentes medios ATL Y BTL. Para este fin

se orienta una inversion de $1.800,00 ddlares.

Se planea hacer uso de las siguientes herramientas como estrategia de medios

publicitarios:
Tabla N° 19
PUBLICIDAD
MEDIOS ATL MEDIOS BTL MERCHANDISING
Prensa Escrita Vallas Publicitarias Degustaciones

Elaborado por la Autora

Medios ATL (Above The Line): Se realizaran publicaciones en el diario de
Madrid: “El Pais”, el cual es muy reconocido por su contenido de gran interés para

la poblacion.

Medios BTL (Below The Line): Se ubicaran varias vallas publicitarias sobre el
producto en lugares estratégicos, con el fin de promocionar y posicionar la marca,

generando gran recordacion del producto en los clientes.

MERCHANDISING: Es la publicidad que se realiza en el punto de venta, es por
esta razon que se brindara degustaciones del producto en los supermercados
correspondientes para que los clientes conozcan sobre los atributos del mismo y

se optimice la presentacion del dulce de tomate de arbol.
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3.3.2.4.4. Estrategia de medios interactivos (internet).

La WEB se ha convertido hoy en dia en una herramienta muy util, por ser un
sistema interactivo que permite tener contacto con el consumidor. Por medio de
esto se obtendran sugerencias y comentarios que permitiran el mejoramiento de
la venta del dulce de tomate de arbol “JAMFRUT” y del servicio que ofrece la

empresa.

Por esta razén se creara una pagina web que permita brindar informacion
detallada del producto y también se hara uso de las redes sociales mas usuales

como Facebook, twitter entre otras.

3.3.2.4.5. Participacion en ferias comerciales internacionales.

Es importante que Ecuadulcini S.A. participe en ferias internacionales de
productos de confituras, instalando un stand que brinde informacion sobre la

empresa, el producto y los beneficios que brinda.
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CAPITULO 4: PLAN TECNICO-ORGANIZACIONAL

4.1. Objetivos del capitulo.

Establecer una estructura técnica y organizacional eficiente para el

funcionamiento de la empresa.

4.2. Plan Técnico.

Dentro de este plan se toman en cuenta aspectos relacionados con los
proveedores de los bienes y servicios que se van a utilizar en el proceso de
exportacion del producto. Ademas permite determinar el numero que se requiere
de equipos, materiales y el personal calificado para ejercer la correcta actividad

de la empresa.

4.2.1. Capacidad de produccion.

Ecuadulcini S.A. tomara en cuenta las dimensiones de la demanda insatisfecha
del sector al cual se dirige el producto, por esta razén la correspondiente
comercializacion se dara de acuerdo a la disponibilidad y nivel de produccion de
la empresa proveedora, ya que solo asi se podra obtener las cantidades de dulce
de tomate de arbol necesario para realizar la correspondiente exportacién al

mercado espaol.

Se ha determinado que la empresa proveedora ENVAGRIF C.A. procese 5.832 kg
de dulce de tomate de arbol cada mes, con lo cual sera posible exportar un

contenedor mensual del producto.

84



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

4.2.2. Plan de produccion.

Ecuadulcini S.A. se desarrollara en un espacio fisico que permita recibir y
almacenar el producto terminado por parte de la empresa proveedora y asi de
esta manera proceder a la correspondiente distribucion hacia el pais destino,
teniendo la capacidad de satisfacer la demanda no cubierta en un 2,362%, es

decir la capacidad de comercializacion es de 69,98 toneladas al ano.

Se tiene previsto el envio mensual de un contenedor standard de 20 pies, con una
carga de 5,83 toneladas que equivalen a 972 cajas. En cada envio se exportaran
23.328 unidades, es decir la venta anual proyectada es de 279.936 unidades de

dulce de tomate de arbol.

El nivel de crecimiento de exportacién anual se centra en un 1,37% el cual se
determina de acuerdo al aumento de la demanda y el posicionamiento que tenga

el producto en el mercado espaniol.

4.2.3. Localizacion.

La Empresa Ecuadulcini S.A. estara ubicada en la ciudad de Guayaquil en el Km
16.5 via Daule, Sector Inmaconsa, provincia del Guayas, debido a que favorece
de manera estratégica al sistema logistico del negocio, ya que esta ciudad se

encuentra cerca del puerto de origen.

Se arrendara una bodega de 250m? totales (165m? con cubierta), la cual incluye

las oficinas administrativas y el area de almacenaje del producto.
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4.2.4. Proceso productivo/operacional.

En lo que corresponde al proceso productivo del dulce de tomate de arbol, hay
que recalcar que la empresa Ecuadulcini S.A. es duena de la receta de este
producto y acurre a ENVAGRIF C.A. para facilitar su elaboracién, ya que es una
empresa con experiencia en este tipo de actividades. El proceso productivo y

operacional del dulce de tomate de arbol es el siguiente:

Recepcion de la materia prima.- En esta etapa ENVAGRIF C.A recibe los
tomates de arbol que han sido traidos desde la hacienda proveedora, también los

limones y el azucar.

Seleccion y rechazo de la fruta.- El personal de ENVAGRIF C.A. selecciona las

materias primas que este en Optimas condiciones para el proceso de elaboracion.

Lavado y pesado de la fruta.- Se lava la fruta con la finalidad de eliminar el polvo
y los huesitos que estén adheridos a los tomates de arbol. Después se realiza el
pesado de la fruta para determinar la cantidad de los otros ingredientes que se

deben anadir.

Escaldado o pelado de la fruta.- El pelado lo realizan de manera manual con
cuchillos, por esta razdén se debe proceder a escaldar la fruta en agua con una

temperatura de 40°c para continuar con el proceso de produccion del dulce.

Despulpado.- Obtienen la pulpa libre de semillas utilizando una licuadora

industrial y luego pasa por un colador.
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Mesclado y coccién.- Por cada kilo de pulpa de tomate de arbol se le agrega
500gr de azucar seguido de las gotas de limén. El tiempo de coccion es de 30
minutos a una temperatura de 60°c aproximadamente y se debe revolver
constantemente hasta que se halla disuelto el azucar y se logre una mezcla

homogénea.

Enfriado.- Una vez que se obtiene la coccidn se retira el dulce de la fuente de

calor y es trasvasada a otro recipiente para que se enfrie.

Envasado y tapado.- Es necesario que se esterilicen los frascos y tapas en agua
caliente a una temperatura de 80°c por 2 o 3 minutos para evitar la presencia de
microorganismos. Se utilizara una jarra con pico para facilitar el llenado del dulce

y se procede al tapado de los frascos.

Etiquetado.- El etiquetado es la etapa final del proceso de elaboracién del dulce
lo cual permite identificarlo, donde se incluye toda la informacion referente al

producto.

Almacenado del producto.- El almacenamiento de los frascos del dulce sera en
un lugar limpio, con suficiente ventilacion para conservar el producto hasta el

momento de su debida entrega en la bodega de Ecuadulcini S.A.

Paletizado del producto.- Se procede a paletizar el producto, para esto se
utilizaran 9 pallets, ordenando 108 cajas en cada pallet, dando un total de 972

cajas.
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Despacho del producto.- Se contara con los servicios de la agencia naviera para
que envie el contenedor a las instalaciones de nuestra empresa y se realiza el

llenado de la mercaderia para su posterior envio al puerto de embarque.

4.2.5. Distribucion instalaciones (layout).

Para el correcto funcionamiento de la empresa se llevara a cabo un contrato de
arriendo de una bodega con un area de 250m?, la cual contard con area
administrativa y area de almacenaje o bodega.

GRAFICO N° 14
Plano General de Ecuadulcini S.A.
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Area de Bodega Areas administrativas
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3
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Elaborado por la Autora.

88



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

4.2.6. Plan de abastecimiento del producto.

Para el abastecimiento del producto se ha determinado tener como proveedor a
ENVAGRIF C.A, empresa establecida en Quito, responsable y con gran
experiencia en la elaboracion de productos de confituras como son dulces,

mermeladas y jaleas.

Su ubicacion estratégica permite que se adquiera con facilidad la fruta, contando
asi con la disponibilidad de produccion que necesitamos para lograr un 6ptimo

rendimiento de nuestra empresa.

Es importante que se mantenga una buena negociacion con nuestro proveedor,
realizando la orden de requerimiento del producto cada quince dias para que no

exista descoordinacion en los planes de la logistica de la empresa.

El plan de abastecimiento para este proyecto consiste en comprar cajas de dulces
de tomate de arbol en envases de vidrio, las cuales contienen 24 unidades de 250
gr. del producto cada una. El costo del producto se ha fijado en $1,25 la unidad en

el primer ano.

Ecuadulcini S.A. contratara los servicios de una empresa de transporte de carga,
para utilizar un camién con la capacidad necesaria para movilizar el producto
desde la fabrica productora del dulce hasta las instalaciones de nuestra empresa,

realizando de esta manera dos fletes al mes.
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4.2.7. Plan de abastecimiento de mano de obra.

La mano de obra que se requiere para la exportacion del producto debera ser
eficiente, para crear un buen ambiente laboral que permita el mejor desempeno
en sus labores. Se contara con un jefe de bodega con la finalidad de asistir al
momento de la recepcion del producto, su correspondiente almacenaje y su

embarque para ser exportado.

Tabla N° 20
Mano de obra directa
Sueldo
P Salario | APorteal | IECEY | Décimo | Décimo S s anual
9 mensual IESS SECAP tercer cuarto Vacaciones embleado p;l'rinoer
11,15% 1% sueldo | sueldo P

Jefe de bodega | $ 440,00 $ 49,06 $4,40 | $440,00 | $ 354,00 $ 220,00 1 $6.935,52
Total $ 440,00 $ 49,06 $4,40 | $440,00 | $ 354,00 $ 220,00 1 $ 6.935,52

Elaborado por la Autora

4.2.8. Plan de abastecimiento de tecnologia de produccion.

El uso de tecnologia en Ecuadulcini S.A. es minimo por tratarse de una empresa
donde solo se almacena el producto terminado y se dedica a la exportacion del

mismo.

Hay que recalcar que para los momentos de embarques del producto se
contrataran montacargas de manera temporal para asi llevar una correcta

operatividad de la empresa.
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Tabla N° 21
Uso de Montacargas
Detalle Total
Cocs,:o ::::iaass Montacargas Cog:o Uso al Total Anual
P - requeridas p mes mensual
hora requeridas contrato
Alquilerde 1 ¢4 5 4 2 $ 160,00 2 $320,00 | $3.840,00
Montacargas

Total $20,00 4 $ 160,00 2 $ 320,00 | $3.840,00

Elaborado por la Autora

4.3. Plan Organizacional.

4.3.1. Datos generales de la empresa.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL Ecuadulcini S.A.
R.U.C. 1394416492001
DIRECCION Guayaquil, Km 16.5 via Daule, Sector
Inmaconsa.
E-MAIL ecuadulcinisa@hotmail.com
TELEFONO (04)2455303
Comercializacion y exportacion de dulce
ACTIVIDAD de tomate de arbol, presentacién envase
ECONOMICA o P
de vidrio de 250qr.
SLOGAN “Endulza tu vida nutritivamente”.

4.3.2. Proceso de toma de decisiones.

Para Ecuadulcini S.A la toma de decisiones es muy importante en cada situacion
que se presente, ya que deben orientarse al desarrollo positivo de manera
responsable para evitar pérdidas en la companiia. El siguiente proceso es el que

Ecuadulcini S.A. seguira al momento de la toma de decisiones:
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Identificar el problema: La empresa debera reconocer cuando se

encuentra en problemas para asi comenzar a buscar soluciones.

Analizar el problema: Se debe conseguir toda la informacién necesaria
acerca de las causas del problema y las consecuencias que se estan

dando por el mismo.

Evaluacion de alternativas potenciales: Centrarse en la identificacién de
los aspectos importantes para solucionar el problema y examinar los

posibles resultados por cada opcidon que tengamos.

Seleccionar la mejor opciéon: Cuando se han analizado todas las
alternativas de solucién del problema, se procedera a escoger la que

beneficie de mejor manera a la empresa.

Poner en practica las medidas tomadas: Después de haber escogido la
mejor opcion, se la llevara a la practica y mediante su evolucion se

determinara si ha sido la decisidn mas idonea.

Evaluar el resultado: Se analizaran los resultados que se han obtenido
con el fin de conseguir el objetivo propuesto. En caso de que no se haya
dado solucién al problema se debera cambiar el proceso en la toma de

decisiones de la empresa.
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4.3.3. Arquitectura organizacional: organigrama.

La estructura organizacional de Ecuadulcini S.A. a través del organigrama

estructural, indica como estan conformados los diferentes niveles jerarquicos de la

empresa la cual debe ser de facil entendimiento para el personal.

Ecuadulcini S.A. tiene la siguiente estructura organizacional:

Departamento de
provision y
logistica

GRAFICO N° 15

Bodega

Accionistas
Gerente
General
Secretaria
Depgrtamemuue Departamento Recursos
omercio
Exterior Financiero Humanaos
Jefe de —
Comercio Contador Plili]:'llg?ézdae
Exterior
Guardiania

4.3.4. Distribucion de funciones y responsabilidades.

Accionistas- Los accionistas de Ecuadulcini S.A. estan encargados de motivar,

dirigir y controlar a cada miembro de la compafhia, designando al gerente general
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y tomando las decisiones mas importantes con el fin de asegurar el crecimiento

del patrimonio y la sostenibilidad de la empresa.

Gerente General.- El Gerente General de Ecuadulcini S.A. es el representante
legal y jefe de los demas funcionarios de la empresa. Esta encargado de liderar la
gestion estratégica dirigiendo y coordinando las distintas areas de la empresa
para el cumplimiento de su correcto desempeno. El gerente es el que ademas

presenta los resultados que se han obtenido en cada ciclo de operaciones.

Secretaria.- Es la encargada de elaborar los informes y reportes de proveedores
periodicamente para verificar el cumplimiento de estos. Orienta al publico que
solicita los servicios de una manera amable, mantiene informado al gerente

general sobre los compromisos, viajes, citas y demas asuntos de la empresa.

AREA DE OPERACIONES.

Jefe de Logistica.- Es el responsable de la coordinacion y organizacion de los
temas logisticos de la empresa, con el fin de planificar la preparacion y
distribucion de los pedidos. Optimiza los recursos de la empresa y la politica de
aprovisionamiento con el fin de distribuir a los clientes el producto de manera
correcta en el momento exacto. Ademas es el responsable de llevar a cabo el

manejo y control de inventario de la empresa.

Jefe de Bodega.- Llevara un control de inventario del producto en el area de

almacenaje con el fin de mantenerla en orden. Ademas sera el operador de
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montacargas, cumpliendo de manera responsable la manipulaciéon del producto

para que sea ubicado en su area correspondiente.

AREA DE COMERCIO EXTERIOR.

Jefe de Comercio Exterior.- Es el encargado de realizar el contacto para
efectuar las exportaciones hacia Madrid-Espafna. Define las estrategias de
marketing, comercializacion y todo lo relacionado a la distribucion del dulce de
tomate de arbol, con el fin de posicionar el producto incrementando asi su

participacion en el mercado internacional.

Ademas es el que representa a la empresa frente a los clientes de los mercados
extranjeros por tener amplio conocimiento en temas de comercio exterior, tramites

aduaneros y demas documentos necesarios para realizar la exportacion.

AREA FINANCIERA.
Contador.- El contador de Ecuadulcini S.A. se encargara de la planeacion y el
control financiero de la empresa, manteniendo actualizados los estados

financieros dandolos a conocer por medio de informes.

Es responsable de analizar costos y gastos que se presenten en la empresa,
cumpliendo con el correcto manejo del flujo de caja con el fin de medir la liquidez
de la compania para corregir errores o invertir de acuerdo a las oportunidades del

mercado.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Recursos Humanos.- Es el responsable de llevar a cabo el manejo,
administracion y gestidén del personal de la organizacion. Mide la capacidad de
desenvolvimiento del talento humano de cada area y el aporte que puede generar
a favor de la empresa, coordinando también diferentes programas de capacitacion

para todo el personal.

Realiza los tramites que son necesarios para que el trabajador permanezca
legalmente en la empresa, llevando un control de las ndminas, pago de salarios y

demas beneficios que la ley establece.

NIVEL AUXILIAR.
Asistente de Limpieza.- Se encargara de mantener limpias y atractivas todas las

areas de trabajo de la empresa.

Guardiania.- El personal de vigilancia debe ser una persona honesta y
responsable que custodie la entrada y salida de todo el personal y visitantes a la

empresa. Ademas cuidara de todos los bienes que pertenecen a la entidad.

4.3.5. Requerimientos de activos fijos para areas administrativas.

La empresa Ecuadulcini S.A. requiere de activos fijos para realizar de manera
eficiente todas las actividades que corresponden a las areas administrativas de la
compaiia. Para llevar a cabo las funciones en las areas administrativas,

Ecuadulcini S.A. requiere de los siguientes activos fijos:
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Muebles y Enseres

Tabla N° 22
Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio ejecutivo 6 $ 115,00 $ 690,00
Silla giratoria 6 $ 60,00 $ 360,00
Silla estatica 14 $ 22,00 $ 308,00
Mueble 1 $ 95,00 $ 95,00
Mesa de reunion 1 $ 180,00 $ 180,00
Archivador 8 $ 85,00 $ 680,00
Tacho de basura pequeiio 7 $ 4,00 $ 28,00
Tacho de basura grande 3 $ 18,00 $ 54,00
TOTAL $ 579,00 $ 2.395,00
Elaborado por la Autora
Equipo de Oficina
Tabla N° 23
Equipos de Oficina
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Aire Acondicionado 4 $ 650,00 $ 2.600,00
Pizarra tiza liquida 2 $ 35,00 $ 70,00
Teléfono-Fax 6 $ 40,00 $ 240,00
Dispensador de agua 6 $ 75,00 $ 450,00
Total $ 800,00 $ 3.360,00
Elaborado por la Autora
Equipos de Computacion
Tabla N° 24
Equipos de Computacion
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 6 $ 550,00 $ 3.300,00
Impresora 5 $ 110,00 $ 550,00
Proyector 1 $ 480,00 $ 480,00
Total $ 1.190,00 $ 4.330,00

Elaborado por la Autora
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4.3.6. Requerimiento de personal para areas administrativas.

En toda empresa se necesita de la inteligencia y conocimientos de talento
humano para manipular los diferentes activos fijos que se le ponen a su
disposicion. Por esta razén Ecuadulcini S.A. requiere de personal apto para
laborar en las diferentes areas administrativas, para asi garantizar el desarrollo de

la empresa.

Se contara con personas que tengan experiencia en cada area correspondiente,
los cuales recibiran todos los beneficios que determina la ley, ademas se
contratara los servicios de dos guardias de seguridad para que resguarde la

entidad.

4.3.7. Marco legal relacionado a la operacién de la empresa.

En lo que corresponde al marco legal de la empresa, se debe realizar todos los
tramites establecidos por la ley de compafiias. Es por esta razon que “Ecuadulcini
S.A.” esta sujeta a cumplir con estas leyes para poder ser reconocida legalmente.
El proceso es el siguiente:

1.- Se constituira la compainia como una Sociedad Andénima.

2.- Se escoge el nombre de la empresa. (Ecuadulcini)

3.- Se debe reservar el nombre de la empresa en la Superintendencia de

Compaiias.
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4.- Se abrira una cuenta de integracion de capital en el banco con el monto

minimo de $ 800,00 que corresponde a las Sociedades Andnimas.

5.- Contrato y estatutos de la companiia que se trate, y elevar a escritura publica la

constitucién de la compainiia.

6.- Se presentara en la Superintendencia de Compainias, la papeleta de la cuenta
que corresponde al capital de sus accionistas y 3 copias de la escritura publica

con oficio del abogado.

7.- Una vez transcurridas 48 horas se debera retirar la resolucién aprobatoria o el

oficio con correcciones a realizar en la Superintendencia de Compainiias.

8.- Publicar en un peridodico de mayor circulacién los datos indicados por la

Superintendencia de Compainiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.

9.- Designar el representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir

en el Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

10.- Se presentara en la Superintendencia de Companias la escritura inscrita en
el registro mercantil, un ejemplar del periddico donde se publico la creacion de la
empresa, copia de los nombramientos del representante legal y administrador,
copia de la cédula de identidad de los mismos, el formulario de RUC (Registro

Unico de Contribuyentes) firmado por el representante.
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11.- Una vez revisados los documentos por la Superintendencia recibira el
formulario de Constitucion, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, los

datos generales, nbmina de accionistas y oficio al banco.

12.- Para la obtencién del RUC se debera entregar en el Servicio de Rentas
Internas toda la documentacion anteriormente recibida de la Superintendencia de

Compaiias.

13.- El empleador debera registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) con una copia de RUC, copia de Cédula de Identidad, papeleta de
representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de
trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de ultimo
pago de agua, luz o teléfono sin dejar a un lado la correspondiente afiliacion a sus

trabajadores.

14.- Obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del domicilio y

también el permiso del Cuerpo de Bomberos.

La empresa estara sujeta a todas las reglas de la Superintendencia de
Compainias, la cual revisa los estados financieros de todos los afios asegurando

el cumplimiento de las regulaciones establecidas.

Ademas se debe realizar el registro de la marca “JAMFRUT” en el IEPI (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) lo cual tiene un costo de $368,00
incluyendo todos los tramites correspondientes y cumplir con la legislacion

sanitaria sobre los permisos que debe obtener.
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4.3.8. Plan de implementacion.

Es necesario elaborar un plan de implementacion para detallar cada una de las
actividades que llevaran a cabo la puesta en marcha de dicho proyecto, lo cual
incluye el tiempo que se debe tomar para constituir la empresa, la adecuacion de
las instalaciones, el equipamiento de las oficinas, la adquisicion de los diferentes
activos fijos, el reclutamiento del personal y por ultimo el desarrollo del presente

plan de negocios.

Este plan de implementacién debe incluir todas las estrategias necesarias para

garantizar el éxito en cada una de las actividades del proyecto en ejecucion.

Tabla N° 25
Cronograma de Actividades

2014 2015 2016----
S|ON|DIE|F|M(A M|J|J|A[S|O|N|D

ACTIVIDADES

ELABORACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS

Estudio de Mercado

Plan de Marketing

Plan de Ventas

PLAN DE OPERACIONES
Plan de financiamiento
Instalaciones

Adquisicion de activos fijos
PLAN JURIDICO
Constitucion legal N
Registro Mercantil ‘
Autorizacion de permisos especiales
(sanitarios, marcas, etc.)
Adquisicion de permiso de
funcionamiento

ORGANIZACION DE RECURSOS
HUMANOS

Seleccion del personal
Capacitaciones

Elaborado por la Autora
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4.3.9. Plan de accién de corto plazo.

El plan de accidén a corto plazo de Ecuadulcini S.A. empieza desde el momento
que nace la idea de implementacion hasta las diferentes etapas del desarrollo de
la empresa, proyectandose y controlando las actividades que se deben realizar

para el correcto cumplimiento de dichas estrategias.

El propdsito de Ecuadulcini S.A. es obtener un producto de calidad para su debida
exportacion a Madrid-Espafa, mediante la eficiente ejecucion de los procesos de
la empresa. A continuacion se determinan las actividades que se van a realizar en

el plan de negocios en un corto plazo:

Tabla N° 26

PERIODOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Idea del Negocio X
Estudio Preliminar
Estudio de Viabilidad
Aprobacion
Puesta en marcha X
Control y Evaluacion X X X

ACTIVIDAD

X|X| X

Elaborado por la Autora

4.3.10. Puesta en marcha.

La puesta en marcha de la empresa Ecuadulcini S.A. se desarrolla primeramente
con la inversidn necesaria para obtener los activos y capital de trabajo que se

utilizaran en el funcionamiento de la empresa.
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Después se debera adecuar el negocio con el equipamiento y suministros de
trabajo necesarios, capacitar el personal y realizar todos los tramites legales

correspondientes.

Una vez que se ha establecido todo esto se debera mostrar al mercado
internacional el producto que la empresa desea exportar y todos los servicios que

brinde al cliente.

4.3.11. Plan de Salida.

Ecuadulcini S.A. dispone de un plan de salida que servira como una prevision
sobre la operatividad de la empresa en un tiempo determinado, en caso de que se

presente pérdidas y se tenga que cerrar el negocio.

Por esta razén se debe evaluar el negocio periédicamente y en caso de que
Ecuadulcini S.A. tenga la necesidad de utilizar un plan de salida se tomara en

cuenta las siguientes estrategias:

+ La liquidacién es una de las opciones mas conveniente para nuestro
negocio en caso de que no se lleguen a obtener los resultados que se

tenian previstos al momento de implementar este proyecto.

La empresa debera analizar su situacion interna y externa para saber si
existen otras empresas que tengan interés en comprar algunos de los

activos, patentes o bienes inmuebles, ya que se puede tratar de un cierre

103



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

total o parcial. Si se presenta este caso habra que realizar un inventario de

todo aquello que se pueda vender con el fin de cubrir ciertas deudas.

+ Con respecto al recurso humano, en caso de que se trate de un cierre total
de la empresa, se les tratara de buscar una salida economica favorable y
ademas se les dara recomendaciones en otras empresas para que asi

tengas mejores posibilidades de trabajo.

104



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales

CAPITULO 5: PLAN FINANCIERO

5.1. Objetivo del capitulo.

Determinar la factibilidad del proyecto por medio de un plan financiero.

5.2. Horizonte de tiempo del Plan financiero (5 afios).

Realizar un plan de inversion es muy importante ya que es la version cuantificada
del proyecto y la credibilidad ante los accionistas dependera especificamente de
esto. Se debera llevar una adecuada proyeccion de los aspectos financieros de la
empresa por medio de un escenario eficiente para asi lograr altos niveles de

rentabilidad.

Ecuadulcini S.A. tendra un horizonte de tiempo establecido de 5 anos el cual sera
actualizado de forma periddica, los cuales reflejaran todos los valores que tiene la

compania en cada uno de sus periodos.

5.3. Plan de Inversion.

Todo proyecto necesita un plan de inversion de activos tangibles e intangibles
para el correcto funcionamiento de la empresa, los cuales se detallan a

continuacioén con sus valores correspondientes:
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Inversiones en activos fijos.

Tabla N° 27

Equipos de Oficina

Detalle Cantidad | Valor Unitario Valor Total

Aire Acondicionado 4 $ 650,00 $ 2.600,00

Pizarra tiza liquida 2 $ 35,00 $ 70,00

Teléfono-Fax 6 $ 40,00 $ 240,00

Dispensador de agua 6 $ 75,00 $ 450,00

TOTAL $ 800,00 $ 3.360,00

Elaborado por la Autora
Tabla N° 28
Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio ejecutivo 6 $ 115,00 $ 690,00
Silla giratoria 6 $ 60,00 $ 360,00
Silla estatica 14 $ 22,00 $ 308,00
Mueble 1 $ 9500 $ 95,00
Mesa de reunion 1 $ 180,00 $ 180,00
Archivador 8 $ 85,00 $ 680,00
Tacho de basura pequeio 7 $ 4,00 $ 28,00
Tacho de basura grande 3 $ 18,00 $ 54,00
TOTAL $ 579,00 $ 2.395,00
Elaborado por la Autora
Tabla N° 29
Equipos de Computacion

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 6 $ 550,00 $ 3.300,00
Impresora 5 $ 110,00 $ 550,00
Proyector 1 $ 480,00 $ 480,00
Total $ 1.190,00 $ 4.330,00

Elaborado por la Autora

Tabla N° 30
TOTAL INVERSIONES ACTIVOS FIJOS ECUADULCINI S.A.
Detalle Valor Total
Equipos de Oficina $ 3.360,00
Muebles y Enseres $ 2.395,00
Equipos de Computacion $ 4.330,00
Total $ 10.085,00

Elaborado por la Autora
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5.3.2. Inversiones en activos diferidos e intangibles.

Tabla N° 31
Inversiones Activos Diferidos
Gastos Legales y de Constitucién Valor

Registro mercantil $ 700,00
Tramites SRI $ 75,00
Patente de marca $ 368,00
Permiso Ambiental $ 500,00
Registro Sanitario $ 350,00
Permiso de Funcionamiento $ 100,00
Permiso Municipal $ 60,00
Cuerpo de Bomberos $ 22,00
Honorarios de Constitucion y Legalizacion | $ 400,00

Total $ 2.575,00

Elaborado por la Autora

5.3.3. Inversiones en capital de operacion.

Tabla N° 32

Inversiones En Capital De Operacién
Valor Mensual

Detalles Promedio Valor Anual

Costos Directos $ 29.160,00 $ 349.920,00
Producto terminado $ 29.160,00 $ 349.920,00

Costos Indirectos $ 703,13 $  8.437,56
Herramientas de Trabajo $ 125,17 $ 1.502,04
Mano De Obra $ 577,96 $ 6.935,52

Gastos Directos $ 10.810,93 $ 129.731,16
Sueldos $ 6.739,84 $ 80.878,08
Gastos Generales $ 2.786,23 $ 33.434,76
Gastos De Ventas $ 1.284,86 $ 15.418,32

Total Capital De Operacion $ 40.674,06 $ 488.088,72

Elaborado por la Autora
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5.3.4. Flujo de depreciaciones de activos fijos.

Tabla N° 33
Activo Valor Valor % Co\::tda i)le Deprec. Deprec. Deprec. Deprec. Deprec. Deprec. Valor De
Contable Residual | Anual Afios Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5 Acumulada Desecho
Eq. De Oficina $ 3.360,00 336,00 10% 10 302,40 302,40 302,40 302,40 302,40 3.024,00 336,00
Muebles Y Enseres | $ 2.395,00 239,50 10% 10 215,55 215,55 215,55 215,55 215,55 2.155,50 239,50
Eq. De Computacion | $ 4.330,00 | 1.443,19 | 33,33% 3 962,27 962,27 962,27 2.886,81 1.443,19
DEPRECIACION ANUAL 1.480,22 | 1.480,22 | 1.480,22 517,95 517,95 8.066,31 2.018,69

Elaborado por la Autora

5.3.5. Flujo de depreciaciones de activos diferidos e intangibles.

Tabla N° 34
AMORTIZACION DE DIFERIDOS
Detalle Valor % Valor Anual
Gastos Legales y de Constitucion $ 2.575,00 20 $ 515,00
TOTAL $ 515,00

Elaborado por la Autora
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Tabla N° 35

Total Amortizaciones Diferidas ( 5 Afos )

Periodo- . L. Amortizacion
~ Amortizacion Anual Valor
Ainos Acumulada

0 - -
515,00 $ 515,00
515,00 $ 1.030,00
515,00 $ 1.545,00 1.030,00
515,00 $ 2.060,00 515,00
515,00 $ 2.575,00 -

Elaborado por la Autora

2.575,00
2.060,00
1.545,00

DA |P | R|P

AN OIN -~
PR P | h

5.4. Plan de Financiamiento.

Tabla N° 36

Plan de Financiamiento
Inversién Valor
Activo Corriente ( 3 meses) $ 105.000,00
Equipos De Oficina $ 3.360,00
Equipos De Computacion $ 4.330,00
Muebles Y Enseres $ 2.395,00
Inversion Diferida $ 2.575,00
TOTAL $ 117.660,00

Elaborado por la Autora

5.4.1. Estrategia de financiamiento.

Tabla N° 37

Financiamiento del Proyecto
Porcentaje de Apalancamiento

Capital Propio Préstamo Total

40% 60% 100%
$ 47.064,00 $ 70.596,00 $ 117.660,00

Elaborado por la Autora

En lo que corresponde a la inversion del proyecto, sera financiado en un 40% con

la aportacién de cuatro accionistas y el 60% restante sera financiado con un
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préstamo a la Corporacién Financiera Nacional (CFN), con un interés anual del
9,45%, en un plazo de 5 afos, sumando el total da un monto a invertir de

$117.660,00.

5.4.2. Tabla de amortizacion (de parte financiada con crédito).

Tabla N° 38

AMORTIZACION
PRESTAMO $ 70.596,00
TASA DE INTERES 9,45%
PERIODO (ANOS) 5

Se realizaran los pagos anuales correspondientes durante los 5 afnos como se

detalla en el siguiente cuadro:

Tabla N° 39

AMORTIZACION DE CREDITO BANCARIO

PERIODO PAGO CAPITAL INTERES SALDO
0 $ 70.596,00
1 $ 18.362,11 $ 11.690,79 $6.671,32 $ 58.905,21
2 $ 18.362,11 $ 12.795,57 $ 5.566,54 $ 46.109,65
3 $ 18.362,11 $ 14.004,75 $ 4.357,36 $ 32.104,90
4 $ 18.362,11 $ 15.328,19 $ 3.033,91 $ 16.776,71
5 $16.776,71 $15.191,31 $ 1.585,40 $ 0,00
5.4.3. Tasa de descuento o costo promedio ponderado de capital
(WACC).

Para calcular la tasa de descuento, Ecuadulcini S.A. aplico la siguiente férmula:

Ko= (TMAR * We) + [Ti * (1 - i) * Wd]
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Tabla N° 40

DATOS PARA CALCULAR EL WACC
TMAR 13,97%
We 40,00%
Wd 60,00%
Ti 9,45%
| 33,70%
Ko = WACC 9,35%

Ko = Costo Ponderado de Capital o WACC
TMAR = Tmar de accionista

Ti = Costo de la deuda con el banco

We = Porcentaje del capital propio

Wd = Proporcion de la deuda

i = Tasas de impuestos (participacion de trabajadores + Impuesto a la Renta)

Tabla N° 41

CALCULO DE LA TMAR

PRIMA RIESGO PAIS 5,69
TASA SIN RIESGO 4,61
INFLACION ANUAL 3,67

TMAR DEL ACCIONISTA 13,97%

La TMAR del accionista se la obtiene de la suma de la prima de riesgo pais que la
facilita el Banco Central del Ecuador, mas la tasa sin riesgo que la provee los
Bonos del Tesoro de los Estados Unidos y por ultimo se le suma la tasa de

inflacion anual del Ecuador.
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Proyecciones de Ingresos Operacionales.

Proyeccion de las ventas (unidades).

Las ventas de la empresa se detallan en el siguiente cuadro, donde se establece una exportacion mensual de 972 cajas de

dulce de tomate de arbol, dando un total de 23.328 unidades mensuales.

Tabla N° 42
VENTAS PROYECTADAS DE DULCE DE TOMATE DE ARBOL DE 250g.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre
Cantidad de Kg. a 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832 5.832
exportar
Total ::p‘g:'tgfdes a | 53308 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328 23.328
Cantidad Demanda 972 972 972 972 972 972 972 972 972 972 972
Cajas mensuales
Precio por Caja $ 52,32
Ingreso Mensual $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04 | $50.855,04
Ingreso Anual $610.260,48

Elaborado por la Autora

Se hara el envio mensual de un contenedor al mercado Espanol, en el cual se enviaran 972 cajas, cada caja contiene 24

unidades. El precio por unidad es de $2,18 y la caja tendra un costo de $52,32.
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Para el primer ano de operaciones se tiene previsto exportar 69,98 toneladas y el
ingreso anual sera de $ 610.260,48. La cantidad de ventas del producto se inicia
con 69.984 kg en el primer afo y se proyecta un incremento en la produccién del

1,37% para ir ganando poco a poco espacio en el mercado Espanol.

Tabla N° 43
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Cantidad vendida en Kg. 69.984 70.942 71.913 72.898 73.896
Cantidad vendida en cajas 11.664 11.823 11.984 12.148 12.314

Elaborado por la Autora

5.5.2. Proyeccion de los precios.

Nuestra empresa a partir del segundo afo de exportaciones prevé un crecimiento
anual del 1,37% en el volumen de compras y una variacion al precio de venta de

1,50%.

A medida que se va aumentando la produccion de dulce de tomate de arbol se

podra incrementar nuestra demanda durante los cinco afnos de duracién del

presente plan.

5.5.3. Proyeccion de los ingresos.

Debido al incremento que se realizara en la exportacidon del producto, se presenta

un aumento en los ingresos a partir del segundo afo presentados a continuacion:
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Tabla N° 44
PROYECCION DE LOS INGRESOS ECUADULCINI S.A.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades a exportar de
dulce de tomate de 279.936 283.771 287.658 291.598 295.592
arbol
Precio por Caja (24
unidades) $ 52,32 $ 53,04 $ 53,76 $ 54,48 $ 55,20
Precio de Unidad $ 2,18 $ 2,21 $ 2,24 $ 2,27 $ 2,30
Ingresos $610.260,48 $ 627.133,91 $ 644.353,92 $ 661.927,46 $ 679.861,60

Elaborado por la Autora

5.6. Proyecciones de costos y gastos operacionales.

Los costos y gastos operacionales abarca todo lo relacionado con los valores que

se van a invertir para poder realizar la exportacion del dulce de tomate de arbol, lo

cual implica un detalle de los proveedores, el personal operativo que va a tener la

empresa asi como también el gasto en cada area administrativa.

5.6.1. Proyeccién de costos operacionales.
5.6.1.1. Materia prima directa.
Tabla N° 45
Costo Directo de Compra a Proveedores
Detalle Cantidad V. por Unidad Valor Anual
Dulce de Tomate de Arbol 279.936 $1,25 $ 349.920,00
TOTAL $ 349.920,00

Elaborado por la Autora

Se hara la compra de 23.328 unidades del producto al mes a un costo de $1,25

siendo éste el valor establecido por nuestro proveedor. En el afio sera necesario
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adquirir 279.936 unidades de dulce de tomate de arbol de 250 gramos, para asi

poder cubrir la demanda establecida anteriormente en el plan técnico.

5.6.1.2. Mano de obra directa.

Cargo

Jefe de bodega

Total

5.6.1.3.

Tabla N° 46

Mano de obra directa

Salario Aporteal | IECEY @ Décimo Décimo NGmero de
mensual IESS SECAP tercer cuarto Vacaciones embleado
u 11,15% 1% | sueldo = sueldo P
$ 440,00 $ 49,06 $ 4,40 $440,00 @ $ 354,00 $ 220,00 1
$ 440,00 $ 49,06 $ 4,40 $ 440,00 | $ 354,00 $ 220,00 1
Elaborado por la Autora
Gastos indirectos de fabricacion.
Tabla N° 47
Gastos Basicos
Valor Valor
Detalle Mensual Anual
Energia Eléctrica $ 150,00 $ 1.800,00
Agua $ 45,00 $ 540,00
Telefonia $ 50,00 $ 600,00
Internet $ 33,00 $ 396,00
Arriendo $ 750,00 $ 9.000,00
TOTAL $1.028,00 $ 12.336,00
Elaborado por la Autora
Tabla N° 48
Gastos de Servicios Varios y Ocasionales
Detalle Valor Mensual Valor Anual
Transporte $ 800,00 $ 9.600,00
Alguiler de montacargas $ 320,00 $ 3.840,00
Gastos varios $ 110,00 $ 1.320,00
TOTAL $ 1.230,00 $ 14.760,00

Elaborado por la Autora
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Tabla N° 49

Materiales de Oficina
N° de

. Precio Valor Valor
Detalle Cantidad Unitario Mensual Comp~ras Anual
al Ano
Docena de Esferograficos 3 $2.25 $ 675 3 $ 2025
Color negro y azul
Docena de Lapices 3 $1,70 $ 5,10 3 $ 15,30
Docena de resaltadores 2 $3,25 $ 6,50 3 $ 19,50
Juego tijera, regla,
borrador y sacapunta 6 $2,25 $ 1350 2 $ 27,00
Juego de grapadora, 6 $525 $ 3150 2 $ 63,00
perforadora y saca grapas
Caja de grapas 8 $ 0,80 $ 6,40 3 $ 19,20
Caja de clips 12 $0,50 $ 6,00 4 $ 24,00
Cinta scotch mediana 12 $0,25 $ 3,00 2 $ 6,00
TOTAL $ 78,75 $ 194,25
Elaborado por la Autora
Tabla N° 50
Materiales De Computacion
N° de Costo
Detalle Cantidad C.OSto Costo Total Compras Total
(Unidades) Mensual -
al Aho Anual
Resmas de Hojas A4 5 $ 3,25 $ 16,25 3 $ 48,75
Toner para Impresora
(Tinta negra) 5 $ 23,00 $ 115,00 3 $ 345,00
Cartuchos de Impresora
Tinta de colores 5 $ 25,00 $ 125,00 2 $ 250,00
Paquete de Cds
regrabables 5 $ 5,00 $ 25,00 2 $ 50,00
TOTAL $ 281,25 $ 693,75
Elaborado por la Autora
Tabla N°51
Gastos De Mantenimiento
Costo Total Costo Total
0,
Detalle Valor Yo Mensual Anual
Mantenimiento de Equipos o
De Oficina $ 3.360,00 10% $ 28,00 $ 336,00
Mantenimiento de Muebles $ 2.395,00 10% $ 19,96 $ 239,50
Y Enseres
Mantenimiento de Equipos | ¢ 433000 | 3333% | § 12027 | $ 1.443,19
De Computacion
TOTAL $ 168,23 $ 2.018,69

Elaborado por la Autora
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Tabla N° 52

Herramientas de Trabajo

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Anual

Pallets 108 $ 10,50 $1.134,00

Botas de trabajo 4 $ 35,00 $ 140,00

Uniformes de trabajo 5 $ 20,00 $ 100,00

Cascos 3M 4 $ 7,00 $ 28,00

Extintores 2 $ 50,00 $ 100,00

TOTAL $1.502,00

Elaborado por la Autora
Tabla N° 53
Costos De Exportacion
Detalle U\rﬁlaorrio X: Iuoarl

Flete interno $ 300,00 $ 3.600,00
Certificado de origen $ 30,00 $ 360,00
Certificado Sanitario $ 25,00 $ 300,00
Costos locales $ 95,00 $ 1.140,00
Recepcion y Porteo TPG $ 88,36 $ 1.060,32
Inspeccién Antinarcoéticos $ 150,00 $ 1.800,00
Agente de aduanas (VicDel Cargo) $ 162,50 $ 1.950,00
Envio de documentos $ 54,00 $ 648,00
TOTAL $ 904,86 $ 10.858,32

Elaborado por la Autora
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5.6.2. Proyeccién de Gastos Operacionales.

5.6.2.1. Gastos administrativos.

Tabla N° 54
Gastos Administrativos
Sueldo
Cargo Salario Aporte al IECEY Décimo Décimo Numero anual
mensual IESS SETEC tercer cuarto Vacaciones de primer ano
11,15% 1% sueldo sueldo empleado
Gerente General $ 800,00 $ 89,20 $ 8,00 $ 800,00 $ 354,00 $ 400,00 1 $ 12.320,40
Jefe de Logistica $ 600,00 $ 66,90 $ 6,00 $ 600,00 $ 354,00 $ 300,00 1 $ 9.328,80
Jefe de Gomercio $ 60000 | $ 6690 | $ 600 | $ 60000 | $ 35400 | $ 300,00 1 $ 9.328,80
Jefe de Recursos
Humanos $ 550,00 $ 61,33 $ 5,50 $ 550,00 $ 354,00 $ 275,00 1 $ 8.580,96
Contador $ 550,00 $ 61,33 $ 5,50 $ 550,00 $ 354,00 $ 275,00 1 $ 8.580,96
Secretaria $ 440,00 $ 49,06 $ 440 $ 440,00 $ 354,00 $ 220,00 1 $ 6.935,52
Guardia $ 650,00 $ 72,48 $ 6,50 $ 650,00 $ 354,00 $ 325,00 2 $ 20.153,52
Personal de aseo $ 354,00 $ 39,47 $ 3,54 $ 354,00 $ 354,00 $ 177,00 1 $ 5.649,12
TOTAL $ 4.544,00 $ 506,67 $ 45,44 $ 4.544,00 $ 2.832,00 $ 2.272,00 9 $ 80.878,08

Elaborado por la Autora
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5.6.2.2. Gastos de marketing y ventas.

Tabla N° 55

Gastos De Marketing

Numero de

Detalle Costo Mensual veces al afio Costo Total
Publicidad $ 180,00 6 $ 1.080,00
Degustaciones $ 200,00 4 $ 800,00
TOTAL $ 380,00 $ 1.880,00

Elaborado por la Autora

El total de publicidad incluye los valores incurridos en los gastos de prensa escrita
y la elaboracion de vallas publicitarias para el reconocimiento de la marca
“‘JAMFRUT”, ademas de brindar degustaciones del producto en los diferentes

puntos de venta en Madrid para que tenga una buena aceptacion en el mercado.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $610.260,48 | $627.133,91 | $644.353,92 | $661.927,46 | $679.861,60
Costo de Venta $349.920,00 | $360.389,17 | $371.078,82 | $381.993,38 | $393.137,36
Margen Bruto $260.340,48 | $ 266.744,74 | $273.27510 | $279.934,08 | $286.724,24

Gastos Operativos

Mano de Obra Directa $ 6.93552 $ 7.039,55 $ 714514 $ 7.252,32 $ 7.361,10
Gastos Administrativos $ 80.878,08 $ 8209125 | $ 8332262 | $§ 8457246 | $ 85.841,05
Depreciacion $ 1.480,22 $ 1.480,22 $ 1.480,22 $ 517,95 | $ 517,95
Amortizacion $ 515,00 $ 515,00 | $ 515,00 | $ 515,00 | $ 515,00
Materiales de Oficina $ 19425 | $ 197,16 | $ 200,12 | $ 203,12 | $ 206,17
Materiales de Computacién $ 693,75 | $ 704,16 | $ 71472 | $ 725,44 | $ 736,32
Gastos Basicos $ 12.336,00 $ 1252104 | $ 12.708,86 | $ 12.89949 | $ 13.092,98
Gastos Varios y Ocasionales $ 14.760,00 | $ 1498140 | $ 15.206,12 | $ 15434221 | $ 15.665,72
Gastos de Mantenimiento $ 2.018,69 $  2.048,97 $ 2.079,70 $ 211090 | $§ 214256
Herramientas de Trabajo $ 1.502,00 $ 1.524,53 $ 1.547,40 $ 1.570,61 $ 159417
Gastos de Venta $ 1.880,00 $ 1.908,20 $ 1.936,82 $ 196587 | $ 1.99536
Gastos de Exportacion $ 10.858,32 $ 11.021,19 $ 11.186,51 $ 11.354,31 $ 11.524,62
Total Gastos operativos $ 134.051,83 $ 136.032,67 | $ 138.043,23 | $ 139.121,68 | $ 141.193,00
Utilidad Operacional $ 126.288,65 $ 130.712,07 $ 135.231,87 $ 140.812,40 | $ 145.531,24
Gastos Financieros

Intereses sobre préstamo $ 6.671,32 $ 556654 | $ 435736 | $ 3.033,91 $ 1.585,40
Utilidad antes de Participe e Impto. | $119.617,33 $ 125.145,53 | $ 130.874,51 $ 137.778,49 | $ 143.945,84
15% Participacion de Empleados $ 17.942,60 $ 18.771,83 | $ 19.631,18 | $ 20.666,77 | $ 21.591,88
Utilidad antes del Impuesto $101.674,73 $ 106.373,70 | $ 111.243,33 | $ 117.111.72 | $ 122.353,96
Impuesto a la renta (22%) $ 22.368,44 $ 23.402,21 $ 24.473,53 $ 2576458 | $§ 26.917,87
UTILIDAD NETA $ 79.306,29 $ 8297149 | $ 86.769,80 | $ 91.347,14 | $ 95.436,09

Elaborado por la Autora
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5.8. Flujos de Fondos del Proyecto.

Tabla N° 57

FLUJO DE FONDO DEL PROYECTO

Detalle Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Utilidad Neta $79.306,20 | $82.971,49 | $86.769,80 | $91.347,14 | $95.436,09
Depreciacion y $ 199522 | $ 1.99522 | $ 1.99522 | $ 1.032,95 | $ 1.032,95

amortizacion Intang.
Amortizacion de la

$11.690,79 | $12.795,57 | $14.004,75 | $15.328,19 | $ 15.191,31

deuda

Flujo del Inversionista $69.610,72 | $72.171,14 | $74.760,27 | $77.051,90 | $81.277,73
(-) Inversion Inicial ($ 47.064,00)

() Préstamo ($ 70.596,00)

Valor de Desecho $ 2.018,69
Flujo Total ($117.660,00) | $69.610,72 | $72.171,14 | $74.760,27 | $77.051,90 | $ 83.296,42

Elaborado por la Autora

5.9. Evaluacion Financiera del proyecto.

La evaluacion financiera del proyecto se realiza con el fin de demostrar el nivel de
confiabilidad del presente plan, tomando en cuenta cada uno de los flujos de

fondos proyectados.

5.9.1. VAN.

Es importante sefalar que el VAN no es un indicador de rentabilidad, es el valor
presente neto que va a tener acumulado el inversionista luego de haber

recuperado la inversion inicial.?!

21 Barreno, L. (2004). Compendio de Proyectos. Quito: Autor.
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Tabla N° 58
WACC 9,34%
TIR 55,02%
VAN $170.774,24

Elaborado por la Autora

Al obtener el calculo del VAN del proyecto, determinamos que la inversién tiene
un VAN positivo de $170.774,24 délares, ya que los flujos de efectivo que fueron

traidos a valor presente demuestran rentabilidad.

5.9.2. TIR.

La Tasa Interna de Retorno es una tasa de rendimiento que nos permite medir el
nivel de rentabilidad, evaluando al proyecto a través de los fondos netos, para
decidir si se invierte 0 no en este negocio.

Se la obtiene mediante esta formula:

YRt
TIR = =
(1+ Dt

Siendo:
t = El tiempo de flujo de caja
i = Tasa de descuento

R = flujo neto de efectivo

Para este proyecto se genera una TIR de un 52,02% lo que da a entender que la
ejecucion del presente plan es factible, ya que la tasa interna de retorno es alta

comparada con la tasa de oportunidad de capital que corresponde a un 9,34 %.
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Determina el tiempo que se necesita para que la suma de todos los flujos de caja

del presente proyecto iguale al desembolso inicial invertido.

Tabla N° 59
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de caja ($117.660,00) $69.610,72 $72.171,14 $74.760,27 $ 77.051,90 $ 83.296,42
Flujo descontado ($117.660,00) $ 63.664,46 $60.367,81 $57.191,79 $ 53.909,72 $ 53.300,46
Flujo descontado acumulado ($117.660,00) ($ 53.995,54) $ 6.372,27 $ 63.564,06 $117.473,78 $170.774,24

PayBack En el segundo aio del proyecto se recupera el capital

Elaborado por la Autora

5.9.4. Punto de Equilibrio.

Para calcular el punto de equilibrio se toma en consideracién los costos fijos y
variables de la empresa durante el primer ano del proyecto. Se utilizara las

siguientes formulas para obtener el punto de equilibrio en cantidad y en ddlares:

Costo Fijo

PE = PE = Costo Fijo
Precio — C. Var. Unt. 1-(CVNV)

Punto de Equilibrio Cantidad Punto de Equilibrio $
Descripcion Mensual Descripcion Mensual
Costo Fijo 134.051,83 Costo Fijo 134.051,83
Costo Variable 1,25 Costo Variable 1,25
Precio 2,18 Precio 2,18
P.E.Q 144.141,75 P.E.$ $ 314.229,02

Se determina que la empresa debe vender como minimo 144.141,75 unidades de

dulce de tomate de arbol a un precio de $2,18 para asi alcanzar ventas de
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$314.229,02 ddlares, alcanzando de esta manera el equilibrio total sin tener

pérdida ni ganancia en el negocio.

5.9.5. Ratios Financieros.

Los Ratios Financieros nos permiten conocer el nivel de optimizacién del negocio,

a través de los datos que se obtienen de los estados financieros de la empresa.

Activo Corriente  $ 105.000,00
= = $1,49

Liquidez G 1= - B
Hmaez eneral = psivo Corriente  § 70.596,00

Utilidad Neta $ 79.306,29

. = 1699
Patrimonio $ 47.064,00 %

Rendimiento sobre el Patrimonio =

Utilidad Neta _ $ 79.306,29
Total de Activos $ 117.660,00

Rendimiento sobre Inversién = = 67,40%

Utilidad Neta _ § 79.306,29

M Neto de Utilidad = = B
argen Teto de THUAAC = Ventas Netas  $610.260,48

13%

La utilidad neta que alcanza la empresa es de un 13%, demostrando la
rentabilidad que se obtiene por la exportacién del dulce de tomate de arbol al

mercado Espaniol.
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5.10. Analisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion financiera.

Una vez que se ha realizado el estudio econémico del proyecto se ha podido

determinar lo siguiente:

» El financiamiento de la empresa sera con el 40% de capital propio y el 60%
mediante un préstamo a la CFN, bajo una tasa de interés anual del 9,45%

en un plazo de 5 anos.

» A través de la técnica de Pay Back se pudo comprobar que la inversion
sera recuperada en el segundo afo y a partir de aqui las utilidades de la

empresa tendran un incremento.

» Por medio de un analisis se comprobé que el Valor Actual Neto genera un
valor positivo para sus accionistas de $170.774,24 y una Tasa Interna de
Retorno de 55,02% indicando que el presente plan de negocio sera
rentable ya que éste porcentaje es mayor a la tasa de oportunidad de

capital.

» Una vez que se calcula el punto de equilibrio, se determina que sera
necesario llegar a ventas de $314.229,02 para obtener de esta manera el

equilibrio total de la empresa.

» Finalmente se conoce que la empresa alcanzara un 13% de margen neto

de ganancia, demostrando que este proyecto sera factible y positivo.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el estudio del plan de negocios se llegd a las siguientes

conclusiones:

+ El| presente proyecto determina que exportar un producto innovador,
natural y nutritivo como es el dulce de tomate de arbol, tiene gran acogida
en Espaina, debido a que es un pais donde los consumidores disponen de
poco tiempo a la hora de servirse y por este motivo adquieren productos de

facil preparacion.

+ El consumo de confituras de frutas exdticas como el tomate de arbol se ha
convertido en uno de los productos de mayor aceptacion en todos los
estratos sociales y econdmicos del mercado internacional, sobre todo en
Europa, debido al conocimiento de las propiedades nutricionales que

aporta esta fruta y por su exquisito sabor.

+ Actualmente en el mercado espafiol existe una demanda potencial
insatisfecha de este producto, la cual sera aprovechada por nuestra
empresa, enfocandonos también en llegar a un segmento del mercado
altamente atractivo como son los migrantes ecuatorianos que residen en la

ciudad de Madrid y que optan por consumir productos nostalgicos.

+ Se recalca que nuestro proveedor serd una empresa reconocida y
responsable con alta experiencia en la elaboracion de todo tipo de

confituras.
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Se demostr6 que se cuenta con los recursos humanos y técnicos
necesarios para llevar a cabo la instalacion y la operatividad de Ecuadulcini

S.A. cumpliendo de esta manera con los objetivos planteados.

Con la implementacién de la empresa se generara fuentes de trabajo y el
incremento de ingresos, mejorando las condiciones y calidad de vida,

fomentando de esta manera el desarrollo de la economia del pais.

El presente plan de negocios de acuerdo al analisis financiero realizado y
tomando en cuenta las condiciones actuales del mercado espanol, se
considera rentable, visualizando una proyeccidon optima en la exportacion

del producto.
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RECOMENDACIONES

Incentivar la produccion y comercializacion de productos no tradicionales
como el dulce de tomate de arbol en mercados internacionales, para

impulsar la transformacién de la matriz productiva del pais.

Motivar a los posibles proveedores con la idea del proyecto, para lograr de
esta manera el aprovisionamiento necesario de un producto de calidad y

con precio competitivo.

Promocionar constantemente el producto a través de medios apropiados
con el fin de que se logre penetrar en la mente de los consumidores del

mercado espaiiol.

Cumplir con las condiciones y plazos de entrega del producto para lograr la

fidelidad de la demanda insatisfecha.

Participar en feria internacionales para promover el consumo de productos

nutritivos elaborados con frutas exéticas como el tomate de arbol.

Se recomienda poner en marcha el presente plan de negocios debido a la
factibilidad financiera que se obtiene, ya que la inversién se la recupera al

segundo afno de operatividad de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1
Materias primas del producto

Anexo 2
Elaboracién del producto en la planta procesadora

Anexo 3
Dulce de tomate de arbol
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Anexo 4 Anexo 5
Presentacion del producto Pallets

Anexo 6
Carga del Producto a exportar
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Anexo 7

r DULCE ‘I ‘

INFORMACION NUTRICIONAL
amano por porcion: 0g
Porciones por envase: 15
Cantidad Por Porcion:
Calorias 40 Calorias de la grasa 0
% Valores Diarios.

Grasa Total Og

E
:

Colesterol Omg
Sodie Omg
Carhohidratos totales 11g
Fibra Distética Og

EEEE

‘X7 4
Azicares Totales 11g ! RS |
Proteina 0Og _ 5 sy
Vitamina A 2% Vitarnina C 9% . - e J % En AZUCAR
Calcio 0% Hierro 0% } s J 2/ /

* Los valores porcantuales diafios estan basados en una dieta de
B380 K. (2000 calorias) Sus valores diarios pueden ser mayores o R
menores dependiendo de sus necesidades de calorias J el - : BAIO

No contiene GRASA

Etiqueta del Producto
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