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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacion, tiene como finalidad estudiar la aplicacion
de las nuevas tecnologias enfocadas en la educacion, para los procesos de
ensefianzay aprendizaje de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la
ciudad de Manta, donde se realizara un analisis de la situacion actual que
demuestre los motivos del deficiente nivel de tecnologia en el plantel. Las
tecnologias utilizadas en el presente estudio son de caracter cognitivo, es
decir, su papel principal es entender al ser humano y sus capacidades
cognitivas, mediante la inteligencia artificial y el machine learning, con las

cuales aprendera de cada accion para poder responder a futuros problemas.

Para la ejecucion de la propuesta se utilizé la metodologia de la Investigacion
Tecnologica y la plataforma de IBM Cloud, para poder hacer uso de los
servicios cognitivos, en conjunto con la herramienta Watson Virtual Agent, que
va a permitir liberar la aplicacion a nivel de organizacion, para el uso de los

docentes y estudiantes de la Unidad Educativa.

Cabe resaltar que la directiva de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
resolvera, una vez culminado el presente estudio, si se continuara haciendo

uso de las tecnologias mencionadas anteriormente.

PALABRAS CLAVE: asistente tutor, inteligencia artificial, machine learning,
IBM Watson, computacién cognitiva, nuevas tecnologias, ChatBot, Watson

Conversation, Watson Virtual Agent.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la comunidad cientifica ha conservado un fuerte
apoyo por la innovacion y el desarrollo de la industria tecnoldgica,
especialmente en la adquisicién de conocimiento que permita comprender la
forma de concebir el mundo y de resolver problemas a través de la interaccion
entre el humano y la maquina. Sus ultimos avances se han asentado en el
impulso de maquinas inteligentes capaces de resolver problemas que
resultarian inviables para el hombre. Con ello se hace referencia al desarrollo
de ramas como la Inteligencia Artificial (IA) y de la Computacion Cognitiva. De
hecho, son dos enfoques conceptuales que se encuentran interrelacionados,
uno supeditado al otro, donde la Computacion Cognitiva comprenderia el uso
de la tecnologia para desarrollar inteligencia de forma artificial con el objetivo

de aplicarla en forma de procesos similares a los de la cognicion humana.

El deficiente grado de investigacion por parte de la docencia y la
conformidad que existe al utilizar los tradicionales métodos de aprendizaje,
producen que los estudiantes no capten de una manera 6ptima y sencilla los

conocimientos impartidos en las aulas de clase.

Debido a lo ya mencionado, el presente trabajo de titulacion, en la
modalidad de Proyecto Integrador, busca mediante un estudio, conocer la
aplicacion de nuevas tecnologias, basadas en inteligencia artificial, enfocadas
en la educacion que permitan mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la ciudad de Manta, donde
se realizara un analisis para conocer los acontecimientos que dan origen a la
problematica y sobre los procesos de cambios generado por la aparicion de
las tecnologias produciendo en un plazo temporal muy corto y a una velocidad
acelerada, lareadaptacion y ajuste a los requerimientos, demandas impuestas
por las nuevas tecnologias que obliga, sobre todo al profesorado, a realizar
un enorme esfuerzo formativo destinado a adquirir las competencias
instrumentales, cognitivas y actitudinales derivadas del uso de las

herramientas digitales.
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Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso
LY

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion y Contextualizacion:

La denominada cultura de la virtualidad real, a través de la insercion de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, intenta dar sentido
a una suerte de globalizacion cultural, en relacion con la transformacién de la
cotidianidad social, como consecuencia de la proximidad intercultural con el
resto del planeta. Con la apertura de las nuevas herramientas de informacién
y comunicacion se abren nuevas puertas hacia el futuro. Una de ellas es la
adquisicion de informacion de tipo educativo, permitiendo la combinacién
entre la computadora y el ser humano, logrando asi una captacion sobre
temas mas complejos y comprensible para el usuario, a diferencia de sistemas

anteriores que solo poseian la capacidad de presentar imagenes fijas.

Hablar de informatica es hablar de la necesidad de recursos humanos
capacitados, de los cambios en la forma de trabajar, de las nuevas
posibilidades de desarrollo individual y hasta del aprendizaje con la insercidon

de la computadora; hablar de computacion es hablar de educacion.

Las unidades educativas tanto publicas como privadas evidencian un
porcentaje alto de escasez en lo que respecta a investigacion sobre la
aplicacion de nuevas formas de ensefianza-aprendizaje con el uso de las
TIC'S, que potencien los niveles de conocimientos en sus diferentes areas,

sean estas, administrativa, docencia y estudiantil.

Génesis del Problema:

El uso de nuevas tecnologias asi como la difusion de metodologias e
ideas innovadoras en instituciones educativas se puede ayudar fomentando
que se compartan los materiales educativos, asi como las reflexiones sobre
su uso, haciendo de este modo que los profesores aprendan los unos de las

experiencias de los otros.
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En la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky los estudiantes se
enfrentan a situaciones en las cuales es necesario reflexionar, buscar,
investigar. Al enfrentarse a este tipo de ensefanza, los alumnos tienen que
emplearse a fondo, descubren que no es suficiente aplicar una formula, hay
que pensar y definir una estrategia, necesitan un tiempo de analisis, no habra

una respuesta automatica y rapida cuando hay un problema.

La institucién analiza sus lineas de atencion, aquellas materias en las
que sus alumnos necesitan apoyo porque tienen mas dificultades o las areas

en las que la unidad educativa quiere reforzar sus resultados.

Estado actual del problema:

En la actualidad la tecnologia no sélo tiene como objetivo facilitar las
actividades diarias que realizamos, sino que, en busca de mejorar nuestras
capacidades como seres humanos, uno de los rubros mas destacados es el
area del aprendizaje donde la llamada computacion cognitiva impulsa la

educacion.

Antes que nada, es preciso delimitar qué es la computacion cognitiva.
De acuerdo con la compaiiia IBM, su objetivo “es lograr que una computadora

piense, se comporte e interactie como un humano”.

La computacion tradicional, es decir los computadores que todos
usamos, se caracterizan por un sistema de programacién binario de falso y
verdadero, el lenguaje de programacion se traduce en 0 o 1 que son el
resultado de un proceso de programacién previamente definido por un

humano.

La computacion cognitiva a diferencia de la tradicional, emula las
funciones del cerebro humano para permitir la toma de decisiones en un
escenario de multiples opciones dentro de un sin numero de probabilidad

todas relativamente validas.
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En esta medida, a diferencia del lenguaje tradicional de programacion,
la computacion cognitiva se caracteriza por: primero, funcionar con lenguaje
natural es decir a través de las palabras y segundo, es progresiva, es decir
que no necesita de nuevas programaciones, sino que podriamos decir que
“aprende” a partir de: La alimentacién del sistema con el mayor numero de
datos posibles y la interaccidon con humanos que permite depurar respuestas

cada vez mas precisas.

El problema, sin embargo, es que la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky no tiene las facilidades para acceder a este tipo de tecnologia, ya
sea por la escasez de recursos econémicos o por el desconocimiento que se
tiene sobre ello y el deficiente grado de investigacion que se evidencia por

parte del personal docente de la unidad educativa.

Vale destacar que existe una evidente escasez en la aplicacion de las
TIC’S en la practica docente, lo que influye tanto en los procesos de
ensefianza como en los de aprendizaje, y esto se refleja en los estudiantes,
los cuales presentan poco interés al momento de aprender. Es fundamental
partir de un analisis para conocer las competencias de los docentes en lo que
respecta a las TIC’S, esto servira para poder definir una estrategia que apoye

a los docentes en sus practicas de ensefanza.

Diagrama Causa-Efecto del Problema
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OBJETIVOS

Objetivo General

ESTUDIAR LA APLICACION DE LA COMPUTACION COGNITIVA,
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS TIC'S, EN LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR LEV VIGOTSKY DE LA CIUDAD DE MANTA.

Objetivos Especificos

v’ Identificar recursos didacticos utilizados por los docentes.

v' Diagnosticar utilizacion de nuevas tecnologias para el proceso de
aprendizaje en alumnos de la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky.

v Introducir computacion cognitiva en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky.

v' Capacitar a comunidad educativa del plantel en utilizaciéon de
herramientas de computacion cognitiva que aporten en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacidon, trata de dar una respuesta a la
problematica existente en el ambito local con la finalidad de contribuir en el
desarrollo y mejoramiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje en la
Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la ciudad de Manta, debido a que
existe una gran necesidad de implementar "nuevas tecnologias" que sirvan
como apoyo a los profesores que no cuentan con estos recursos didacticos,
los mismo que permiten presentar la informacién en una forma completa,
variada y real, al mismo tiempo que despertara el interés y motivacion en los

alumnos por el aprendizaje.

Si bien la computacion cognitiva, aunque utilizada en diferentes
ambitos, para el sector educativo es una herramienta pedagdgica altamente
util, el hecho de que el profesorado no lo utilice, por varios motivos entre ellos:
el miedo que provoca utilizar los computadores, la escasez de conocimiento
por parte de los docentes y el no encontrar material de apoyo que
complemente las actividades del programa, provoca que los estudiantes se
muestren desmotivados al momento de usar una nueva tecnologia, sin
mencionar el hecho que al profesor le cuesta cambiar su metodologia
tradicional por algo nuevo e innovador que ayude al estudiante a desarrollar

el conocimiento de una manera dinamica y sencilla.

Por lo antes mencionado se plantean la necesidad de investigar y
profundizar en el uso de nuevas tecnologias enfocadas en la computacién
cognitiva en el desempeio profesional del docente, lo que permitira elevar el

nivel de aprendizaje de los estudiantes en la institucion antes mencionada.

Se debe tener presente que la importancia de esta propuesta de
investigacion y aplicacion radica en que la misma contribuira a la formacién
de los estudiantes en su desarrollo personal como también en su desarrollo
intelectual teniendo presente que los nuevos conocimientos adquiridos son los
cimientos o bases para la construccion de nuevos conocimientos que les
permita llevar una mejor calidad de vida.
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CAPITULO I:

MARCO
TEORICO
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CAPITULO
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1. Introduccion

La relacion entre los seres humanos y las computadoras esta
intrincadamente establecida en nuestra sociedad. La gente esta entregando
cada vez mas datos multimedia en la web social a un ritmo sin
precedentes. Sin embargo, la mayoria de estos datos no son estructurados,
llamados datos oscuros, y la falta de una estructura semantica aun impide el
uso consciente de esta informacion a escala. Independientemente, tales datos
han sido ampliamente utilizados en diferentes decisiones estratégicas, a costa
de procesar individualmente el contenido y dar sentido a la enorme cantidad

de informacion disponible.

El creciente uso de la informatica cognitiva en diferentes sectores del
mercado trae un conjunto diverso de oportunidades y desafios para la
investigacion cientifica en el area de multimedia. Con un enfoque diferente del
presente en los sistemas tradicionales de inteligencia artificial, la computacion
cognitiva vislumbra una colaboracion hombre-maquina, donde se promueve

una interaccion mas natural y simbidtica.

En la actualidad, la tecnologia no sélo tiene como objetivo facilitar las
actividades diarias que realizamos, sino que, en busca de mejorar nuestras
capacidades como seres humanos, uno de los rubros mas destacados es el
area del aprendizaje donde el llamado computo cognitivo impulsa la

educacion.

Segun IBM Espana “el 80% de los datos en Internet no estan
estructurados, esto incluye articulos, estudios de investigacion, publicaciones

en redes sociales e informacion empresarial destacada.”

Un caso en particular es el de IBM, que se apoya en este modelo de

inteligencia artificial para crear nuevas formas de ensefianza donde cada
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estudiante es la parte central y sus lecciones se adapten a sus necesidades y
que mediante Watson puede ayudar a los maestros a crear perfiles para cada
estudiante con base en el cruce de referencias informativas como sus

aptitudes, su linea de desarrollo y la geografia en donde se encuentra.

Lo anterior significa que por medio de plataformas de interaccion (ya
sea un dispositivo electronico) se pueden detectar los patrones con los que
los estudiantes responden e interactian como usuarios y al mismo tiempo

descubrir si el proceso educativo aplicado es correcto.

1.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema
Los sistemas cognitivos artificiales en la ensefnanza de la matematica

Autores: Luis Alberto Toro-Carvajal, Hugo Hernan Ortiz-Alvarez,

Francy Nelly Jiménez-Garcia, Jairo de Jesus Agudelo-Calle.
Fecha: 30 de junio del 2012.

Este articulo presenta la implementacion de los sistemas cognitivos
artificiales (SCA) en los procesos de ensefanza-aprendizaje de las
matematicas. La justificacion teodrica de tal implementacion se hace desde el
punto de vista de la Matematica y la Educacion Matematica como ciencias y
la Ciencia Cognitiva, de las cuales emerge el Modelo Computacional-
Representacional de la Matematica (MCRMAT). Este modelo de las
matematicas da cuenta del porqué los procesos de ensefanza-aprendizaje de
las matematicas pueden y deben ser mediados mediante los sistemas
cognitivos artificiales, que deben ser entendidos como herramientas de
reorganizacion cognitiva. La comprension que se alcance sobre el
conocimiento producido con la mediacion de las herramientas proporcionadas
por los sistemas cognitivos artificiales es importante para la ensefianza de la
matematica. En los ejemplos que se presentan en este trabajo se ha empleado

software licenciado como Matlab y Mathcad.
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El Aprendizaje Cognitivo y su evolucion a la computacion cognitiva
Autor: Eduardo J. Snape.
Fecha: 3 de octubre del 2016.

Para entender el concepto de aprendizaje cognitivo es necesario
conocer la Teoria de Jean William Fritz Piaget. Piaget creia que la infancia
del individuo juega un papel vital y activo con el crecimiento de la inteligencia,
y que el nifio aprende a través de hacer y explorar activamente, no apoyaba
el uso de refuerzos negativos, el aprendizaje obligado, ni tediosas repeticiones
hasta memorizar los contenidos, basicamente se hablaban de estadios de
conocimiento donde el estudiante era capaz de asimilar los contenidos a su
ritmo de desarrollo internalizandolos, resumiendo el aprendizaje cognitivo es
el proceso donde el aprendiz le da un significado real al conocimiento y una

aplicacion en su vida, partiendo de la base de los conocimiento que ya tiene.

Si partimos de la anterior idea el aprendizaje cognitivo no es mas que
realmente aprender no solo porque repetiste mil veces unas tablas de
multiplicar, o tuviste que memorizar toda una guia de contenidos sino porque
realmente se comprendié el concepto y se le encontré una aplicacion practica.
Siento este proceso una continuacion del aprendizaje ya adquirido por la

persona.
Hay distintos tipos de aprendizaje cognitivo:

Aprendizaje latente: estda almacenado internamente y si
posteriormente se refuerza se puede manifestar como si hubiese elaborado

gradualmente a través del ensayo-error.

Mapa cognitivo: se refiere a una especie de imagen mental que nos
permite orientarnos en un entorno desconocido para nosotros y tiene que ver

con relaciones espaciales.

29

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas

O,
acci



U eam Estudio para la aplicacion de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en x
b los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la facci
s ciudad de Manta. S

Discernimiento: se basa en la adquisicidn previa a la adquisicion para
el aprendizaje, la existencia de un mecanismo de elaboracion cognitiva que

permite resolver problemas a medida que se plantean, sin experiencia previa.
La computacién cognitiva, el mejor aliado del Aprendizaje Cognitivo

La tecnologia con fines positivos es un gran aliado para padres y
madres, para docentes que pueden a través de programas e interaccion lograr
el objetivo educativo. Recientemente fui invitado por ejecutivos de la empresa
GBM a participar en la presentaciéon de la propuesta de IBM para la

computacién cognitiva, IBM Watson.

Algoritmos basicos de la computaciéon cognitiva para la programacién

de cerebros artificiales.
Autor: Juan Carlos Kuri Pinto.
Fecha: 2015.

El reduccionismo cientifico crea soluciones casi perfectas, inflexibles y
especificas para una gran cantidad de problemas. Por lo general, estas
soluciones son modelos de deduccion causal que van desde las causas hacia
los efectos. En esta tesis se presenta 3 algoritmos inteligentes de induccion
causal que van desde los efectos hacia las causas: El reconstructor de
imagenes mentales, la caracterizadora evolutiva y el ruteador causal
jerarquico. Estos algoritmos usan redes de nodos interrelacionados que
exploran el espacio de patrones para encontrar las mejores causas 0
soluciones que explican los efectos o problemas presentados como evidencia.
Para cada algoritmo, se presenta una aplicacién. Pero son muy generales y
aplicables a muchos problemas. El reconstructor de imagenes mentales
resuelve el juego del buscaminas en pocos segundos. La caracterizadora
evolutiva infiere la tridimensionalidad de fotos bidimensionales mediante un
sistema basico de vision artificial. Y el ruteador causal jerarquico se presenta
como una solucion tedrica para el aprendizaje y autoorganizacion en tiempo
real de las geometrias causales de un brazo robético y de todo tipo de robot.
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Pero este problema es una frontera de la ciencia. No se lo resuelve, pero se

sugieren estrategias para resolverlo.

1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1.3.1. Computacién Cognitiva

La computacion cognitiva, o computo cognitivo, implica sistemas de
autoaprendizaje que utilizan la mineria de datos, el reconocimiento de
patrones y el procesamiento del lenguaje natural para imitar el funcionamiento

del cerebro humano.

1.3.2. Sistema Cognitivo

Para entender que es un sistema cognitivo debemos conocer que el
término cognitivo proviene de cognicion que, segun Parra, J (2009) "es un
término comun para designar los procesos o estructuras que se relacionan
con la conciencia y el conocimiento, como la percepcién, el recuerdo, la

representacion, el concepto y también la conjetura, la expectacion y el plan”.

1.3.3. Procesamiento de Lenguaje Natural (PNL)

Es el campo que combina las tecnologias de la ciencia computacional
(como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico o la inferencia
estadistica) con la linguistica aplicada, con el objetivo de hacer posible la
comprension y el procesamiento asistidos por ordenador de informacion
expresada en lenguaje humano para determinadas tareas, como la traduccion

automatica, los sistemas de dialogo interactivos, el analisis de opiniones, etc.

1.3.4. Procesos Cognitivos

Son procedimientos que utilizamos para incorporar nuevos
conocimientos y tomar decisiones al respecto. En dichos procesos intervienen
varias funciones cognitivas: la percepcidon, la atencion, la memoria, el
razonamiento... Todas estas funciones cognitivas trabajan conjuntamente
para integrar el conocimiento y crear una interpretacion del mundo que nos
rodea.
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1.3.5. Inteligencia Artificial

Consiste en simular a las funciones superiores del cerebro, la
inteligencia humana a costa de un computador. Se caracteriza por la

capacidad de razonar a un agente racional no vivo.

1.3.6. Machine Learning

El aprendizaje automatico es un tipo de inteligencia artificial que
proporciona a las computadoras la capacidad de aprender, sin ser
programadas explicitamente. El aprendizaje automatico se centra en el
desarrollo de programas informaticos que pueden cambiar cuando se

exponen a nuevos datos.

1.3.7. Mineria de datos

Es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes
bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de
encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el

comportamiento de los datos en un determinado contexto.

1.3.8. TIC’S

Son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen
como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno,
y que se integran a un sistema de informacién interconectado vy

complementario.

1.3.9. IBM Watson

Segun Cognitiva (2014), “Watson es la primera plataforma de
computacién cognitiva abierta. Aprende continuamente, acumulando valor y
conocimiento con el tiempo, a partir de interacciones previas. Lo que hace que
las computadoras comprendan el mundo de la forma en que lo hacen los

humanos: a través de los sentidos, el aprendizaje y la experiencia.”
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Las capacidades de Watson se centran en las funciones cognitivas que
ejerce el cerebro humano como lo es comprender, razonar, aprender e

interactuar.

Segun Cognitiva (2014), Watson puede revelar informacion de la

siguiente manera:

Analiza datos no estructurados: procesa el lenguaje natural para

entender la gramatica y el contexto

Entiende preguntas complejas: evalua posibles significados vy

descubre qué es lo que se esta preguntando.

Genera respuestas: basadas en la evidencia y sobre la informacion

disponible.

1.3.9.1. Virtual Agent (Agente Virtual)

Segun (IBM, 2017), IBM Watson Virtual Agent es un conjunto de
componentes cognitivos preconfigurados que se basan en el servicio IBM
Watson Conversation. Cuando configura el agente virtual con la informacion
de su empresa, puede implementar rapidamente un Bot de conversacion
automatizado que conversa con los clientes para ayudarles a conseguir sus

objetivos.
Watson Virtual Agent proporciona los componentes siguientes:

v Una herramienta de configuracién que puede utilizar para
configurar como desea que el Bot responda a diversos tipos de
solicitudes.

v' Un conjunto de prestaciones que representan objetivos o
acciones comunes que normalmente los clientes desean realizar
(por ejemplo, "Pagar mi factura" o "Indicame vuestro horario
comercial").

v Un modelo de lenguaje natural entrenado para identificar
intenciones segun los datos de entrada de los clientes.
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v" Un flujo de dialogo de conversacién que puede manejar algunas
solicitudes complejas solicitando informacién adicional, generar
respuestas y desencadenar sucesos que manejara su
aplicacion. Si el dialogo predefinido no satisface sus
necesidades, puede implementar su propio dialogo
personalizado mediante las herramientas de servicio de Watson
Conversation.

v" Un mecanismo para aumentar las prestaciones del agente con
prestaciones personalizadas que define en un espacio de
trabajo de Conversation y enlaza al agente.

v" Un widget de conversacion que puede incluir en su pagina web,
y un SDK que puede utilizar para desarrollar un widget de
conversacion personalizado.

v' Un conjunto de APIs que puede utilizar para integrar su

aplicacién con el agente virtual.

1.3.10. Microsoft Cognitive Services

Microsoft Cognitive Services es una coleccion de interfaces de
programacion de aplicaciones inteligentes (API, por sus siglas en inglés) de
transferencia de estado representacional (RESTful, por sus siglas en inglés)
que permiten a los sistemas ver, oir, hablar, comprender e interpretar las
necesidades de las personas mediante métodos de comunicacion naturales.
Los desarrolladores pueden usar estas API| para hacer que sus aplicaciones
sean mas inteligentes, atractivas y reconocibles (Microsoft, microsoft.com,
2018).

1.3.11. Bot Framework

Este framework se compone de un SDK disponible para NodeJS, .NET
y también accesible mediante APl HTTP que permite modelar dialogos,
interacciones, flujos conversacionales y proporciona acceso a servicios de
procesamiento del lenguaje como LUIS, a los servicios cognitivos de Microsoft

(Vision API, Speech Recognition, Search, entre otros) y de traduccién. El

34

| Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas |

‘)
'~



U eam Estudio para la aplicacion de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en x
b los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la facci
s ciudad de Manta. S

framework también incluye una caracteristica muy interesante denominada
Bot Connector, que permite conectar la inteligencia de nuestro Bot
Conversacional con diferentes canales de mensajeria como Slack, Skype,
Facebook Messenger, Kik, SMS, etc (C., 2016).

1.3.11.1. Azure Bot Service

Azure Bot Service acelera el desarrollo al proporcionar un entorno
integrado creado para el desarrollo de bots con los conectores de Microsoft
Bot Framework y los SDK de BotBuilder. Los desarrolladores pueden ponerse
en marcha en cuestion de segundos con plantillas listas para usar en
escenarios que incluyen bots basicos, de forma, de Language Understanding

Intelligent Service, de preguntas y respuestas y proactivos (Microsoft, 2018).

1.3.12. Dialogflow

Dialogflow, llamado API.Al antes de ser adquirido por Google, es una
plataforma que permite a los desarrolladores construir Chatbots potenciado
por Inteligencia artificial. Esta plataforma cuenta con herramientas que nos
permite integrar de manera sencilla nuestro Chatbot con diferentes
plataformas de mensajeria instantdnea como Google Assistant, Facebook

Messenger, Line, Slack, Twitter, Telegram entre otros (Maquera, 2018).

1.3.13. ChatFuel

Chatfuel es una herramienta de Inteligencia Artificial que permite crear
un chatbot conversacional a través de Facebook Messenger para todo tipo de
fines (Gonzalez, 2016):

Medios: Chatfuel permite crear bots capaces de enviar noticias, hacer

clippings, y mantener informados a los lectores

Avatar personal: puedes crear un bot que responda preguntas sobre

ti, presentar un porfolio, etc.

eCommerce: capaz de proporcionar la tecnologia necesaria para

construir un bot para adquirir productos.
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Atencion al cliente: crea chats capaces de dar respuesta a tus clientes

en tu propia pagina web.

1.3.14. Telegram Bot API

Telegram es una aplicacion de mensajeria instantanea mévil y de
escritorio basada en la nube. Esta aplicacién, como la mayor parte de las
aplicaciones de mensajeria instantanea, permite intercambiar mensajes y

archivos de todo tipo.

Una de los principales atractivos de Telegram es su plataforma para
bots. Los wusuarios pueden crear sus propios bots y ponerlos en
funcionamiento para que sean accesibles a todos los clientes de Telegram sin
coste alguno para el desarrollador o para el consumidor. Estos bots
proporcionan en su mayoria informacién, juegos o utilidades dentro de un

chat, y aumentan en gran medida la funcionalidad de Telegram.

Gracias a esto, hoy en dia Telegram no se limita s6lo a la mensajeria
instantanea, sino que también actua como un asistente personal virtual. Los
asistentes virtuales son una caracteristica fundamental en dispositivos
moviles, facilitando el dia a dia de los usuarios y ofreciéndoles informacién
qgue les es relevante en cualquier momento que lo necesiten. Los bots de
Telegram le hacen especialmente potente en este ambito, ya que
continuamente aparecen bots que dotan a Telegram de nuevas capacidades

como asistente personal (Quesada Lopez, 2017).

1.4. Fundamentacién Legal

Este proyecto se sustenta de acuerdo con lo tipificado en la
Constitucion del Ecuador (2008) en su Seccion Novena que trata de la ciencia

y tecnologia:

Art. 80.- El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente
en todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer

las necesidades basicas de la poblacion.
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Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la
proteccion legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral

colectivo.

La investigacion cientifica y tecnologica se llevara a cabo en las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos vy
tecnologicos y centros de investigacion cientifica, en coordinacion con los
sectores productivos cuando sea pertinente, y con el organismo publico que
establezca la ley, la que regulara también el estatuto del investigador

cientifico.

1.5. Conclusiones del Marco Teérico

De acuerdo con la investigacion realizada en el presente marco tedrico,

se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

v La computacion cognitiva y su enfoque en la simulacion de las
funciones cognitivas del ser humano, avanza dia a dia de manera
consecuente, comprendiendo al cerebro y su interactuar con el entorno, el
procesamiento de informacién y la capacidad de llevar esto a lenguaje
maquina.

v La aplicacion de la computacion cognitiva esta abarcando
diferentes areas, entre ellas la educativa, y mediante las tecnologias que
nos proporciona se estan llevando a cabo varias actividades que hace
unos afnos tomaban un tiempo realmente considerable al momento de

realizarlas.
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CAPITULO II:

DIAGNOSTICO O
ESTUDIO DE
CAMPO
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CAPITULOlI

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Introduccion

El estudio de campo consiste en un procedimiento técnico, sistematico
y analitico de la situacion actual de la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky en lo que concierne al uso, aplicacion de las TICS en el ambito
docente. Este diagnostico se obtiene por medio de un proceso de recopilacién

y analisis de la informacidn recolectada en el estudio de campo.

La importancia de realizar una investigacion de campo es identificar los
factores de riesgos en el que se encuentra el trabajador en el lugar que labora,
esto se hace a través de una evaluacion de campo y analisis de la situacion
actual, con la finalidad de obtener la informacién necesaria que ayude a que
los factores de riesgos se minimicen, asi como también mejorar la eficacia y
eficiencia el desempefo del trabajador y la productividad de la empresa, lo

cual impacta positivamente en la salud y bienestar del personal involucrado.

Los medios o las fuentes que se necesitan para hacer una investigacion
son las fuentes primarias y secundarias, los datos primarios que contendran
informacion recopilada en el estudio de campo que se hara en la unidad
educativa a través de encuestas y las secundarias que constituyen una

investigacion documental de tesis, libros, archivos, entre otros.

De lo anterior se puede decir que la investigacion es un procedimiento
para llegar a un analisis de la situacion actual de como las empresas
industriales estan aplicando el uso y manejo de las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el grado de conocimiento sobre las
TICS que tienen los docentes acerca de lo importante que es la aplicaciéon de

estas tecnologias dentro del aula de clases.
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2.2 Modalidad Basica de la Investigacion
2.2.1. Investigacién Aplicada

La investigacion es aplicada porque evalua la utilizacién de tecnologias
cognitivas, por parte de los docentes, en los procesos de ensehanza-

aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky.

2.2.2. Investigacion de campo

La problematica es investigada en el lugar de los hechos, donde se
encuentran los involucrados y donde se producen los acontecimientos

especificos del problema.

Para efectuar la investigacion se acudi6 a la Unidad Educativa
Particular Lev Vigotsky, situada aqui en la ciudad de Manta, donde se socializo
con la rectora del plantel el proyecto de titulacion y posteriormente se dio una
reunion junto con los docentes donde se dio a conocer la propuesta y a partir
de ahi continuar con el respectivo levantamiento de informacién mediante las
herramientas de recoleccion de datos para conocer el desempefo de los

docentes al momento de aplicar las TICS en sus practicas de ensefanza.

2.2.3. Investigacion documental bibliografica

También se realizo6 la investigacion documental bibliografica, debido a
que se obtuvo informacion de los diferentes libros, textos, revistas y folletos.
Esto se realiza con el fin de obtener la investigacion tedrica, cientifica de las

dos variables para comprender el alcance del problema.

2.3. Tipo(s) de Investigacion
2.3.1. Investigacién Exploratoria

Se realiza con el propésito de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para

elaborar una investigacion posterior.
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Dentro del disefio de la investigacidon es importante manifestar que se
considera fundamental y necesaria la investigacion exploratoria debido a que
el trabajo realizado en la actualidad quedara como base fundamental para
nuevos trabajos investigativos y que mejor sobre el uso de la computacion

cognitiva para los procesos de ensenanza-aprendizaje.

2.3.2. Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacidén concreta, sefalar
sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacidon sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de
ellas, para asi describir lo que se investiga y puede servir de base para

investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

Para proceder con el presente estudio en la Unidad Educativa
Particular Lev Vigotsky, se realizard una investigacion exploratoria vy
descriptiva, ya que en primera instancia existen antecedentes sobre el tema
relacionado a las TICS, pero no de la computacidon cognitiva en si. Asi mismo
se busca descubrir la situacién actual en el que se encuentra la unidad
educativa con respecto al manejo de las tecnologias existentes y de su
conocimiento sobre las actuales que permitan desarrollar mejor el papel del

docente a la hora de impartir sus clases.

2.4. Método(s) de Investigacion
2.4.1. Método Analitico

El método analitico fue necesario para identificar los problemas
actuales que se presentan en el proceso de ensenanza-aprendizaje, cuyo
propdsito es identificar, comprender y evaluar los métodos de ensefanzas

aplicados por los docentes; y remitir las observaciones respectivas.
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2.4.2. Método Sintético

El método sintético fue importante en este proceso investigativo, puesto
que permitid realizar la organizacidon de informaciéon de los recursos
didacticos, proceso de ensefianza-aprendizaje, herramientas tecnologicas,
entre otros; y de estos resultados sintetizar los aspectos mas relevantes que
ayudaran a fortalecer el impacto de las TIC'S en los estudiantes y docentes

frente al proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.4.3. Método Inductivo

El método inductivo ayudd a identificar aspectos particulares que
fundamentan el trabajo; y con ello presentar estrategias TIC'S que permitiran
al docente innovar los métodos y técnicas aplicados para fortalecer el

aprendizaje en los estudiantes.

2.5. Herramienta(s) de recoleccion de datos
2.5.1. Encuesta

Con esta técnica de recoleccion de datos dalugar a establecer contacto
con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente

establecidos.

2.5.2. Observacion

Con esta técnica se pudo determinar las situaciones que forman parte
de la problematica a investigar y los motivos que dan origen a la situacion
actual. Se utilizo el criterio empirico para establecer las ideas principales del

problema.

2.6. Fuentes de Informacion de datos
2.6.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion la conformaron: la rectora, los
docentes y los estudiantes desde octavo aino de basica hasta el tercer afo de

bachillerato de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky, ya que ademas
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de ser los actores hacia los cuales va dirigida esta investigacion, son una

fuente directa y confiable de informacion.

2.6.2. Fuentes secundarias

Se considera fuente secundaria a la informacién encontrada a través
de libros, paginas web, informes, investigaciones, folletos, documentales,

tesis, entre otros.

2.7. Instrumental Operacional

2.7.1. Estructuray caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de

datos

Las encuestas aplicadas a docentes fueron elaboradas en base a los
requerimientos de la investigacion y segun los objetivos planteados en el
estudio. Estas encuestas estuvieron formuladas con preguntas claras,
discretas y cerradas, para facilitar a los encuestados la contestacion y

posteriormente realizar la tabulacién de los datos.

2.8. Estrategia Operacional para la recoleccién y tabulacion de datos
2.8.1. Plan de recoleccion de datos

Para el trabajo investigativo se aplicé el método inductivo, se recopild
informacion a través de las encuestas a docentes de la Unidad Educativa
Particular Lev Vigotsky mediante cuestionarios estructurados con preguntas
de acuerdo con los objetivos planteados en el estudio. Ademas, se utilizo la
técnica de la observacion, a fin de conocer las destrezas y habilidades de los
docentes en cuanto a la tecnologia, su desenvolvimiento en clases y asi

mismo el desenvolvimiento de los estudiantes en clases.

2.8.2. Plan de tabulacién de datos

El proceso de tabulacion de datos consistid en organizar los datos que
fueron recopilados a través de las encuestas; se ingresaron en la aplicacion
Microsoft Excel, se agruparon en tablas de frecuencias absolutas relativas
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para obtener porcentajes para la representacion grafica con barras que

hicieron uso de la estadistica descriptiva.

2.9. Plan de Muestreo
2.9.1. Segmentacién

La poblacién de estudio esta constituida por los directivos, docentes y
estudiantes de octavo, noveno, décimo ano de educacion basica; y primero,
segundo y tercero ano de bachillerato, ya que estos estudiantes constituyen
una muestra significativa para el estudio, siendo el universo de la Unidad

Educativa Particular Lev Vigotsky.

2.9.2. Técnica de muestreo

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se aplicé la técnica
de muestreo aleatoria no probabilistica, la cual fue necesaria a fin de escoger
muestras seleccionadas intencionalmente, la cual consiste en que el

investigador elige individualmente los actores de la investigacion.

2.9.3. Tamano de la muestra

Las muestras seleccionadas, comparten las mismas caracteristicas y

probabilidades de ser elegidos.

Esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1: Muestra de estudio

ESTRATO MUESTRA
Personal Administrativo 5
Personal de Apoyo 1
Docentes 15
Estudiantes de Octavo 31
Estudiantes de Noveno 20
Estudiantes de Décimo 20
Estudiantes de Primero de Bachillerato 17
Estudiantes de Segundo de
Bachillerato 27
Estudiantes de Tercero de Bachillerato 25
TOTAL 161
Elaborador por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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2.10. Presentacion y Analisis de los resultados
2.10.1. Encuestas dirigidas a los docentes

1. Marque de entre los siguientes recursos didacticos, los que emplee

para el desarrollo de sus clases.

Tabla 2: Recursos didacticos

1. Marque de entre los siguientes recursos didacticos, los que

emplee para el desarrollo de sus clases:

OPCIONES F %
Libros, fotocopias o documentos 12 21,43
Mapas conceptuales 9 16,07
Pizarra 13 23,21
Videos 11 19,64
Microsoft Office 7 12,50
Aplicaciones Online 2 3,57
Otros 2 3,57

Total 56 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 1: Recursos didacticos
H Libros, fotocopias o

documentos

H Mapas conceptuales
a9 4%
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre los recursos
didacticos que emplean para el desarrollo de sus clases; se aprecia que
el 23,21% utilizan la pizarra; 21,43% utilizan libros, fotocopias o
documentos; el 19,64% usan videos; el 16,07% utilizan mapas
conceptuales; el 12,50% emplean el uso de Microsoft Office; y, por otra
parte, el 3,57% utilizan tanto aplicaciones online y como otros recursos.
Para este ultimo se identificaron recursos tales como la cancha e
implementos deportivos, referentes a las materias de cultura fisica y
recreacion. Con estos resultados se logra deducir que los docentes

emplean mas los recursos tradicionales dentro de su aula de clases.

2. Sisu salén de clases cuenta con medios tecnolégicos o si la Unidad
Educativa cuenta con dichas herramientas ¢Desarrolla usted sus

clases utilizando dichos medios?

Tabla 3: Uso de medios tecnoldgicos en clases

2. Si su salon de clases cuenta con medios tecnolégicos o si la Unidad
Educativa cuenta con dichas herramientas ¢ Desarrolla usted sus clases

utilizando dichos medios?

OPCIONES F %
Frecuentemente 6 40,00
En ocasiones 8 53,33
Nunca 0 0,00
No aplica 1 6,67
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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Grafico 2: Uso de medios tecnoldgicos en clases
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No aplica

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si en el salon de
clases o en la Unidad Educativa se cuenta con medios tecnoldgicos y
si se desarrolla las clases con dichos medios; se aprecia que el 53,33%
los utiliza en ocasiones; el 40% los usa frecuentemente; y el 6,67% no
aplica el uso de dichos medios. Con estos resultados se logra deducir
que la mayor parte de los docentes si desarrollan sus clases utilizando

los medios tecnolégicos que dispone la Unidad Educativa.
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3. ¢Qué tecnologias utiliza usted para comunicarse con sus alumnos?

Tabla 4: Uso de tecnologias para comunicarse con los estudiantes

3. ¢ Qué tecnologias utiliza usted para comunicarse con sus alumnos?

OPCIONES F %
Blogs 0 0
Correo Electrénico 9 42,86
Chat 10 47,62
Plataformas Educativas 0 0
Otros 2 9,52
Total 21 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 3: Uso de tecnologias para comunicarse con los estudiantes
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre las tecnologias que
utiliza para comunicarse con sus alumnos; se aprecia que 47,62%
utilizan correo electronico; el 42,86% utiliza como medio el chat; y el

9,52% utiliza otro tipo de tecnologias, resaltando la aplicacion mavil
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WhatsApp. Con estos resultados se logra deducir que la mayor parte
de los docentes si aplican tecnologias para mantener la comunicacion
con sus alumnos.

4. ;Usted considera importante que los directivos de la Unidad

Educativa inviertan en TICS?

Tabla 5: Importancia de la inversion en TICS en la Unidad Educativa

4 <0 O dera POrla e que I0S alre OS de Ia Aad O d d
OPCIONES F %
Sl 14 93,33
NO 1 6,67
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 4: Importancia de la inversion en TICS en la Unidad Educativa

m Sl
mNO

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si consideran
importante que los directivos de la Unidad Educativa inviertan en TICS;
se aprecia que el 93,33% contesté que Sl, mientras que el 6,67%
contesto que NO. Con estos resultados se logra deducir que la mayoria
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de los docentes consideran importante que se invierta en TICS en la
Unidad Educativa.

5. ¢Elnivel de tecnologia en su Unidad Educativa es?

Tabla 6: Nivel de tecnologia en la Unidad Educativa

5. ¢ El nivel de tecnologia en su Unidad Educativa es?

OPCIONES F %
ALTO 1 6,67
MEDIO 11 73,33
BAJO 3 20,00
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 5: Nivel de tecnologia en la Unidad Educativa
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre el nivel de tecnologia
en la Unidad Educativa; se aprecia que el 73,33% considera que es
MEDIO; el 20% considera que BAJO; y el 6,67% considera que es
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ALTO. Con los siguientes resultados se logra deducir que si existe una

base tecnoldgica considerable en la Unidad Educativa.

6. ¢Desde su experiencia, considera que la implementacion de las

TICS propicia un mejor rendimiento académico?

Tabla 7: Implementacion de las TICS para un mejor rendimiento académico

6. ¢ Desde su experiencia, considera que la implementacion de las TICS
propicia un mejor rendimiento académico?

OPCIONES F %
Sl 14 93,33
NO 1 6,67
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 6: Implementacion de las TICS para un mejor rendimiento académico
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si consideran que la
implementacion de las TICS propicia un mejor rendimiento académico;
se aprecia que el 93,33% contesté que Sl; en cambio el otro 6,67%

contestd que NO. Se deduce que la mayoria de los docentes de la
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Unidad Educativa consideran que la implementacion de las TICS

propicia un mejor rendimiento académico.

7. ¢Usted considera tener una buena capacitacion frente al uso de las
TICS?

Tabla 8: Conocimientos frente al uso de las TICS

7. ¢ Usted considera tener una buena capacitacion frente al uso de las

TICS?

OPCIONES F %
SI 8 53,33
NO 7 46,67
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 7: Conocimientos frente al uso de las TICS
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre sus conocimientos
frente al uso de las TICS; se aprecia que el 53,33% contesto que SI;
mientras que el 46,67% contestd que No; lo que se deduce que la
mayoria de los docentes consideran tener una buena capacitacion

frente al uso de las TICS.
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8. ¢Usted cree que la Unidad Educativa cuenta con las herramientas
necesarias para implementar adecuadamente las TICS en el aula de
clase?

Tabla 9: Herramientas para la implementacién de las TICS en las aulas de clases

8. ¢ Usted cree que la Unidad Educativa cuenta con las herramientas
necesarias para implementar adecuadamente las TICS en el aula de clase?

OPCIONES F %
SI 12 80,00
NO 3 20,00
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 8: Herramientas para la implementacion de las TICS en las aulas de clases
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si la Unidad
Educativa cuenta con las herramientas para la implementacion de las
TICS en las aulas de clase; se aprecia que el 80% contesté que Sl;
mientras que el restante 20% contestd que NO. Se deduce que la
Unidad Educativa si cuenta con herramientas para la implementacion
de TICS.
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9. ¢Considera que las TICS mejoran las practicas de ensefianza?

Tabla 10: TICS para mejorar las practicas de ensefanza

9. ¢ Considera que las TICS mejoran las practicas de enseihanza?

OPCIONES F %
Sl 15 100
NO 0 0,00
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 9: TICS para mejorar las practicas de ensefianza
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Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si consideran que las
TICS mejoran las practicas de ensefianza; se puede apreciar que el
100% contestdé que Sl, dejando claro que todos los docentes
consideran que las TICS juegan un papel muy importante dentro de las

practicas de ensefanza.
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10. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TICS es:

Tabla 11: Dominio sobre el manejo de las TICS

0 Ao O de dDllldadesS que tiene e e dne|o ade Ia e
OPCIONES F %
Excelente 2 13,33
Bueno 10 66,67
Suficiente 3 20,00
Nulo 0 0,00
Total 15 100,00

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 10: Dominio sobre el manejo de las TICS
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® Bueno
m Suficiente

Nulo

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre el dominio de
habilidades que tienen frente al manejo de las TICS; se puede apreciar
que el 66,67% tienen buen dominio; el 20% tienen suficiente dominio;
y el 13,33% tienen un excelente dominio. Con los siguientes resultados
se deduce que la mayoria de los docentes tienen buen dominio sobre

el manejo de las TICS.
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11. ¢ Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que

sus alumnos participan activamente?

Tabla 12: Uso de materiales didacticos digitales

11. ¢ Utiliza materiales didacticos digitales interactivos en los que sus

alumnos participan activamente?

OPCIONES F %
Sl 5 33,33
NO 10 66,67
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 11: Uso de materiales didacticos digitales

mSsl
mNO

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre el uso de materiales
didacticos digitales interactivas; se aprecia que el 66,67 % contesto que
NO, mientras que el 33,33% contesté que SI. Se deduce con estos
resultados que la mayor parte de los docentes no utiliza materiales
didacticos digitales interactivos donde sus alumnos participen

activamente.
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12. ¢Cuenta Ud. con algun dispositivo moévil? Si su respuesta es NO,
pase a la pregunta 14.

Tabla 13: Uso de Dispositivo Movil

enta Ud. con alg dispo O MO espuesta € O, pase a la
preg a 14
OPCIONES F %
SI 15 100,00
NO 0 0,00
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 12: Uso de Dispositivo Mévil

u sl

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si cuentan con algun
dispositivo mévil; se aprecia que el 100% contesté que Sl, dejando
claro que todos los docentes encuestados cuentan con un dispositivo

movil.
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13. ¢Qué Sistema Operativo tiene su movil?

Tabla 14: Sistema Operativo en el dispositivo movil

Qué ema Operativo tiene O
OPCIONES F %
Android 15 88,24
i0OS 1 5,88
Windows Phone 1 5,88
Total 17 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 13: Sistema Operativo en el dispositivo movil

® Android
mioS

® Windows Phone

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre el Sistema Operativo
que tienen en su movil; se aprecia que el 88,24% cuenta con Android,
y el 5,88% cuenta tanto con iOS y Windows Phone. Se deduce que la
mayoria de los docentes cuenta con Android en sus dispositivos

moviles.
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14. ¢Usted conoce lo que es la Computacion Cognitiva?

Tabla 15: Conocimientos sobre Computacion Cognitiva

14. ; Usted conoce lo que es la Computacion Cognitiva?

OPCIONES F %
Sl 4 26,67
NO 11 73,33
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 14: Conocimientos sobre Computacion Cognitiva

m S|

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si tienen
conocimiento de la Computacién Cognitiva; se puede apreciar que el
73,33% de los encuestados contestaron que NO, mientras que el
26,67% contestaron que Sl. Con los siguientes resultados se logra
deducir, que la mayoria de los docentes no tiene conocimiento alguno

sobre la computacion cognitiva.
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15. ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso

de nuevas tecnologias para los docentes?

Tabla 16: Formacioén en el uso de nuevas tecnologias

O derd ecesdllo 0OS eSpecilales de 10 dCIO cl € O A€
eVva e O10g1aS parad 10S dOoCe <
OPCIONES F %
SI 12 80,00
NO 3 20,00
Total 15 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 15: Formacién en el uso de nuevas tecnologias

uS|
uNO

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes, sobre si consideran
necesarios cursos especiales para su formacion en el uso de nuevas
tecnologias; se aprecia que el 80% contestd que Sl, mientras que el
restante 20% contestdé que NO. Se deduce que la mayor parte del
personal docente si considera el aplicar a cursos especiales en el uso

de nuevas tecnologias para su formacion profesional.
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2.10.2. Encuestas dirigidas a los estudiantes

1. ¢Consideras que las nuevas tecnologias pueden ser un recurso
importante para mejorar los procesos de aprendizaje? Si/No ¢;Por

qué?

Tabla 17: Nuevas Tecnologias como recurso para mejorar los procesos de aprendizaje

1. ¢ Consideras que las nuevas tecnologias pueden ser un recurso importante para

mejorar los procesos de aprendizaje?

OPCIONES
Desarrollo de nuevos métodos de aprendizaje 10 16,13
Adquisicién de nuevos conocimientos 19 30,65
Mantenerse actualizados con los avances
. 6

tecnoldgicos 9,68

Realizar mejor los trabajos 5 8,06
Herramienta de apoyo para estudiantes y profesores 4 6,45
Permite resolver dudas o inquietudes 2 3,23
Dominio y desenvolvimiento en diferentes temas 3 4,84
Aprendizaje mas dinamico y practico 3 4,84

No considera su uso 1 1,61

No fundamenta su respuesta 6 9,68

No contestadas 3 4,84

Total 62 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 16: Nuevas Tecnologias como recurso para mejorar los procesos de aprendizaje

B Desarrollo de nuevos métodos de
aprendizaje
® Adquisicién de nuevos conocimientos

B Mantenerse actualizados con los
avances tecnoldgicos
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y profesores
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H Dominio y desenvolvimiento en
diferentes temas

B Aprendizaje mas dinamico y préctico

B No considera su uso

H No fundamenta su respuesta

B No contestadas

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er afo de
bachillerato, sobre las nuevas tecnologias como recurso para mejorar los
procesos de aprendizaje; se puede apreciar que el 30,65% consideran la
adquisicion de nuevos conocimientos; el 16,13% considera a las
nuevas tecnologias para el desarrollo de nuevos métodos de
aprendizaje; el 9,68% considera que permitiria mantenerse
actualizados con los avances tecnologicos; el 8,6% considera que
ayudaria a realizar mejor los trabajos; el 6,45% considera como
herramientas de apoyo para estudiantes y profesores; el 4,84%
considera importante tanto para el dominio y desenvolvimiento en
diferentes temas, como también para permitir un aprendizaje mas
dinamico y practico; el 3,23% considera para permitir resolver dudas o
inquietudes; y el 1,61% no considera su uso. Vale destacar que existe
un 9,68% que no fundamento su respuesta y 4,84% que no contesto la
pregunta. Con estos resultados se deduce que la mayor parte de los
estudiantes consideran importante la aplicacion de nuevas tecnologias

en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2. Segun tu punto de vista, ¢ Por qué es bueno para la educacion probar

los avances tecnolégicos?
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Tabla 18: Probar los avances tecnologicos en la educacion

2. Segun tu punto de vista, ¢Por qué es bueno para la educacioén probar los

avances tecnologicos?

OPCIONES F %

Trabajar con nuevas herramientas 4 7,41
Buscar nuevas formas de aprendizaje 8 14,81
Fortalecer la parte practica 2 3,70

Estar en constante actualizacion 5 9,26
Conocer o aprender mas sobre la tecnologia 15 27,78
Obtener mas conocimientos 4 7.41

Mejorar el sector educativo 2 3,70

Innovar en la educacion 1 1,85

Receptar mejor los conocimientos recibidos en >

clase 3,70

Motivar el aprendizaje 1 1,85

Formar una base sélida para la futura profesion 3 5,56
No fundamenta su respuesta 4 7,41

No contestadas 3 5,56

Total 54 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 17: Probar los avances tecnolégicos en la educacion
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre probar los avances tecnolégicos en la educacion; el
27,78% considera bueno porque se conoce y aprende mas sobre la
tecnologia; el 9,26% considera para estar en constante actualizacion;
el 7,41% considera necesario para trabajar con nuevas herramientas y
obtener mas conocimiento; el 5,56% considera para formar una base
sélida para la futura profesion; el 3,70% considera para mejorar la parte
practica, mejorar el sector educativo y receptar mejor los conocimientos
recibidos en clase; el 1,85% considera para innovar en la educacién y
motivar el aprendizaje. Se destaca que un 7,41% no fundamentd su

respuesta y un 5,56% no contesto la pregunta.

3. ¢Consideras que los docentes deban promover el uso de las

tecnologias cognitivas para el aprendizaje? Si/No y ¢Por qué?

Tabla 19: Docentes promuevan el uso de las tecnologias cognitivas

3. ¢, Consideras que los docentes deban promover el uso de las tecnologias
cognitivas para el aprendizaje?

OPCIONES F %

Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje 10 20,41
Actualizacién de contenidos por parte del docente 4 8,16
Clases mas creativas 2 4,08

Fomentar el trabajo colaborativo 1 2,04

Dominio sobre los avances tecnoldgicos 2 4,08
Promover su desarrollo mas no su uso 1 2,04
Despertar el interés por aprender 6 12,24
Escasez de recursos tecnoloégicos 2 4,08

No considera que se utilicen 2 4,08

No fundamenta su respuesta 15 30,61

No contestadas 4 8,16

Total 49 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ciudad de Manta.

Grafico 18: Docentes promuevan el uso de las tecnologias cognitivas

M Fortalecer el proceso de
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W Actualizacion de contenidos por
parte del docente
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B Escasez de recursos tecnoldgicos

B No considera que se utilizen

B No fundamenta su respuesta

B No contestadas

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er afo de
bachillerato, sobre si los docentes deban promover el uso de
tecnologias cognitivas; el 20,41% considera para fortalecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje; el 12,24% considera para despertar el
interés por aprender; el 8,16% considera para la actualizaciéon de
contenidos por parte del docente; el 4,08% considera para tener clases
mas creativas y tener dominio sobre los avances tecnoldgicos, no
obstante, se aprecia un 4,08% que no consideran utilizarlas debido a la

escasez de recursos tecnolégicos. Se destaca que un 30,61% no

fundamentd su respuesta y un 8,16% no contesto la pregunta.
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4. ; Qué nivel de tecnologia consideras que tiene la Unidad Educativa?

Tabla 20: Nivel de tecnologia en la Unidad Educativa

4 Que el de 1€ Ol0gla CO aeras que tiene la aad
C d d
OPCIONES F %
ALTO 0 0,00
MEDIO 20 42,55
BAJO 27 57,45
Total 47 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 19: Nivel de tecnologia en la Unidad Educativa

m ALTO
= MEDIO
= BAJO

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre el nivel de tecnologia en la unidad educativa; el
57,45% considera que existe un nivel bajo y un 42,55% que considera

un nivel medio.
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5. ¢Crees que el uso de la tecnologia te facilita la realizacion de

tus tareas? Si/No ¢Por qué?

Tabla 21: Uso de la tecnologia para realizar las tareas

eesS que e ONOISHISHIS OI0JdIa (e 1d d |ld ed dCIlO 0[S dlfea
OPCIONES F %

Despeja dudas e inquietudes 5 10,00
Brinda mas informacion 12 24,00
Fortalece la investigacion 6 12,00
Se obtiene mejor desempeno 9 18,00
No fundamenta su respuesta 14 28,00
No contestadas 4 8,00

Total 50 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky

Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 20: Uso de la tecnologia para realizar las tareas

B No contestadas

H Despeja dudas e inquietudes
® Brinda mayor informacién
1 Fortalece la investigacion

Se obtiene mejor desempefio

B No fundamenta su respuesta

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky

Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er afo de
bachillerato, sobre el uso de las tecnologias para realizar las tareas; el
24% lo considera porque brinda mas informacion; el 18% considera
porque se obtiene mejor desempeno; el 12% lo considera porque

fortalece la investigacion y el 10% lo considera para despejar dudas e
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inquietudes. Se destaca un 28% que no fundamenté su respuesta y un

8% que no contestd la pregunta.

6. ¢Alguna vez utilizaste aplicaciones online que te complementara en

tu desarrollo formativo como estudiante?

Tabla 22: Uso de aplicaciones online para complementar su desarrollo formativo

6. ¢ Alguna vez utilizaste aplicaciones online que te complementara en tu
desarrollo formativo como estudiante?

OPCIONES F %
Sl 33 70,21
NO 14 29,79
Total 47 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 21: Uso de aplicaciones online para complementar su desarrollo formativo
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er afno de
bachillerato, sobre el uso de aplicaciones online para complementar su
desarrollo formativo; el 70,21% considera que Sl; en cambio el 29,79%

considera que NO.
68
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7. Las dificultades que encuentras para incorporar las herramientas

tecnoldgicas a tu actividad diaria como estudiante se deben a:

Tabla 23: Dificultades para incorporar las herramientas tecnoldgicas

d 0 dde que e < a orsls orpora d ella e d e O10(Q d d
c 0add alaria O ONS dla e e daepe cl
OPCIONES F %
Falta de preparacion 10 12,99
Incremento del tiempo de dedicacion 7 9,09
Escasa disponibilidad de equipos informaticos en la o4
unidad educativa 31,17
Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el 6
hogar 7,79
Escasez de materiales didacticos 6 7,79
Poca adaptacion ante las nuevas tecnologias 12 15,58
Ninguna 8 10,39
No contestadas 4 5,19
Total 77 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 22: Dificultades para incorporar las herramientas tecnoldgicas
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre las dificultades para incorporar las herramientas
tecnoldgicas; el 31,17% considera la escasa disponibilidad de equipos
informaticos en la unidad educativa; 15,58% considera la poca
adaptacion ante las nuevas tecnologias; el 12,99% considera la falta
de preparacion; el 9,09% considera el incremento del tiempo de
dedicacion; el 7,79% considera la escasa disponibilidad de equipos
informaticos en el hogar y de materiales didacticos. Se destaca que el 10,39%

considera que no existe dificultad; en cambio, se aprecia un 5,19% que no

contestd la pregunta.

8. ¢Cuentas con los siguientes medios tecnolégicos en tu casa?

Tabla 24: Medios tecnologicos en el hogar (Internet)

8. ¢, Cuentas con los siguientes medios tecnologicos en tu casa?

OPCIONES Internet % (Internet)
Sl 44 93,62
NO 3 6,38
Total 47 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 24: Medios tecnoldgicos en el hogar (Computadora de escritorio/Laptop)

S|

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de

bachillerato, sobre los medios tecnologicos en el hogar; empezando

con el Internet, donde el 93,62% contestdé que Sl cuenta con este

recurso; en cambio, existe un 6,38% que no dispone de este mismo.

Tabla 25: Medios tecnoldgicos en el hogar (Computadora de escritorio/Laptop)

8. ¢ Cuentas con los siguientes medios tecnologicos en tu casa?

OPCIONES Com.put.adora de | % (Cqmp.utadora de
escritorio/Laptop escritorio/Laptop)
SI 43 91,49
NO 4 8,51
Total 47 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 26: Medios tecnoldgicos en el hogar (Computadora de escritorio/Laptop)

m S| mNO

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er afno de
bachillerato, sobre los medios tecnologicos en el hogar, en el caso de
la computadora de escritorio o laptop; el 91,49% contesté que, Sl

cuenta con este recurso, mientras que el 8,51% contestd que NO.

Tabla 27: Medios tecnoldgicos en el hogar (Smartphone/Tablet)

8. ¢ Cuentas con los siguientes medios tecnologicos en tu casa?

%
OPCIONES Smartphone/Tablet (Smartphone/Tablet)
Sl 41 87,23
NO 6 12,77
Total 47 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 25: Medios tecnoldgicos en el hogar (Smartphone/Tablet)

mS|

mNO

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre los medios tecnologicos en el hogar, para el caso
del Smartphone o Tablet; el 87,23% contest6é que, S| cuenta con este

recurso, mientras que el 12,77% contestd que NO.

9. ¢ En qué aspecto te gustaria que la tecnologia te ayudara en el aula?

Tabla 28: Aspectos en los que la tecnologia ayude en el aula de clases

O gque aspecClo (e g dlld que Ia 1€E Ol0dIa (e a aara ehn el auld

OPCIONES F %
La obtencién de materiales didacticos 22 21,57
La atencién a la diversidad 9 8,82
El refuerzo de contenidos basicos 22 21,57
La mejora de la atencion en clase 21 20,59
La motivacion por la asignatura 27 26,47
No contestadas 1 0,98

Total 102 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 26: Aspectos en los que la tecnologia ayude en el aula de clases

M La obtencién de materiales
didacticos

M La atencidn a la diversidad

M El refuerzo de contenidos
basicos

La mejora de la atencién en
clase

M La motivacion por la
asignatura

B No contestadas

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre los aspectos en los que la tecnologia ayuda dentro
en el aula de clases; el 26,47% lo considera como motivacion por la
asignatura; el 21,57% lo considera para la obtencion de materiales
didacticos y el refuerzo de contenidos basicos; el 20,59% lo considera
para la mejora de la atencion en clase, y el 8,82% lo considera por la
atencion a la diversidad. Se destaca que el 0,98% no contestd la

pregunta.

10. ; Qué medio tecnoldégico utilizas para comunicarte con tu
profesor?

Tabla 29: Medio tecnoldgico para comunicarse con el profesor

0. . Que medio tecnhologico as para co arte co Drofeso
OPCIONES F %
Celular (WhatsApp, Facebook, llamadas) 19 36,54
Computadora/Laptop (Correo Electrénico) 11 21,15
Ninguno (no utilizan, no se dala

comunicacion) 15 28,85

No contestadas 7 13,46

Total 52 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés

Grafico 27: Medio tecnoldgico para comunicarse con el profesor

M Celular (Whatsapp,
Facebook, llamadas)

m Computadora/Laptop
(Correo Electronico)

Ninguno (no utilizan, no se
da la comunicacion)

No contestadas

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Elaborado por: Arteaga Aldaz Roberto Andrés
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3er ano de
bachillerato, sobre el medio tecnoldégico para comunicarse con el
profesor; el 36,54% utiliza el mévil, ya seavia redes sociales o llamadas
fijas; el 21,15% utiliza la computadora de escritorio o laptop,
comunicandose por correo electrénico; y un 28,85% que aclara no
utilizar ningun medio, debido a que no se da la comunicacion con los

profesores.

2.10.3. Informe final del analisis de los resultados

Los resultados de las encuestas dan a conocer que los docentes
en su mayoria emplean mas los recursos tradicionales dentro del aula
de clases, a pesar de que cuentan con computadoras, varias de ellas
no estan en condiciones 6ptimas para trabajar, es evidente que hacen
uso de los pocos medios tecnolégicos que dispone la Unidad
Educativa, utilizan las tecnologias para mantener la comunicacion con
los estudiantes, se puede apreciar en las encuestas una necesidad
muy grande porque se inviertan en tecnologias de la informacion y
comunicacién, debido al bajo nivel tecnoldgico en el que se encuentra
el plantel, esto ayudaria a propiciar un mejor rendimiento académico y
a fortalecer el proceso de ensefanza, no obstante, se debe optar por
capacitar a cada docente con respecto a TICS porque en su mayoria
los conocimientos que poseen son muy basicos. Es notorio que no

aplican nuevas tecnologias donde sus alumnos participen activamente.

Los estudiantes, en cambio, indican que las nuevas tecnologias
les permitirian adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevos
meétodos de aprendizaje, consideran que es bueno para la educacién
probar los avances tecnologicos porque se conoce o aprende mas
sobre la tecnologia y se busca nuevas formas de aprendizaje, aparte
se deduce por las encuestas lo importante de que los docentes

promuevan el uso de tecnologias cognitivas, lo que permitiria fortalecer
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el proceso educativo y despertar el interés por aprender. La gran
mayoria de ellos, a diferencia de los docentes, considera que el nivel
de tecnologia en la Unidad Educativa es bajo, y se destaca que la
mayor parte de los alumnos no han utilizado aplicaciones online que

hayan complementado su desarrollo formativo.

Las dificultades que mas se destacan al incorporar las
herramientas tecnoldgicos, entre ellas estan, la escasa disponibilidad
de equipos informaticos, como se menciono anteriormente; y la poca
adaptacion ante las nuevas tecnologias, la gran mayoria dispone de los
recursos de internet, computadora de escritorio o laptop y de un
smartphone/tablet, algo que se destaca en los resultados, se identifica
que muchos estudiantes no sienten motivacién por aprender, aparte
que indican lo necesario que seria una actualizacion de los contenidos
basicos y el trabajar con nuevas herramientas didacticas ayudando a
mejorar la atencion en clase. Por ultimo, la mayor parte de los
estudiantes usan los medios tecnologicos para comunicarse con los
docentes ya sea por redes sociales o correo electronico, aunque es
notorio que un porcentaje considerable de alumnos consideran que la
comunicacién entre ellos y los docentes no se da fuera de la unidad

educativa.
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CAPITULO llI:
METODOLOGIA
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CAPITULO I

METODOLOGIA
3.1. Introduccién

Como explica Carlos Mufioz Razo (2011), la investigacidn tecnoldgica
es la aplicacion de un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos,
generados por la ciencia (investigacion pura). Su resultado es la produccion
de satisfactores para la sociedad, la transformacion de la realidad y la
innovacion en la industria, el comercio, las areas ingenieriles, las tecnologias
de informaciéon, los equipos, programas y sistemas. En resumen, la
investigacion tecnoldgica pretende generar soluciones en beneficio de una
comunidad especifica, y la comodidad y el bienestar de la poblacion en

general.

La investigacion tecnologica posee caracteristicas especificas; entre

ellas se encuentran las siguientes (Carlos Muioz Razo, 2011):

v La finalidad de esta investigacion es obtener conocimiento util para
resolver un problema concreto de las necesidades de la sociedad.

v' Busca soluciones para casos particulares que se ven influidos por
contextos sociales, econdmicos, politicos, culturales y geograficos.

v Es factible desde el punto de vista tecnoldgico, si se dispone de los
conocimientos y las habilidades necesarios de diseno, operacionalidad
y materializacion.

v El disefioinicial no es Unico ni definitivo, pues no hay una sola solucion
correcta para un problema, ya que siempre es posible mejorar un
disefio y modificarlo constantemente.

v' Los métodos e instrumentos propios de las disciplinas técnicas e
ingenieriles y areas afines que se utilizan estan en constante evolucion
y se renuevan para adaptarse a los conocimientos cientificos en los

que se apoyan.
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v' Al alcanzarse la mejora de un instrumento, artefacto, avance técnico o
disefio de una innovacion, de inmediato surge una nueva invencién o
una nueva necesidad que demanda cambios en éstos, en sus

componentes o incluso en todo el sistema.

3.2. Identificacién del problema
3.2.1. Percepcion de la realidad tecnolégica y cientifica

“La educacion y la mediacion cientifica y tecnolégica tienen una gran
responsabilidad en la elaboracion de nuestra vision del mundo, de nuestro
imaginario. La ciencia y la tecnologia se transforman asi en medios

privilegiados para enfrentar los desafios de una sociedad en mutacion.”

“Los nifos y adolescentes viven en un contexto donde gran cantidad
de informacidn circula a gran velocidad y donde las cosas aparecen y caducan
rapidamente. Los lenguajes, los tiempos y las modalidades de comunicacién
han cambiado significativamente. Sin embargo, en los ambientes
intencionales de aprendizaje se enfrentan a estructuras rigidas,
caracterizadas por la lentitud de todo lo que en ellas sucede y por el rol pasivo,

que, en muchos casos, que se le hace jugar al estudiante.

Es por ello que para tender puentes entre estos dos “mundos” en los
cuales se mueven los estudiantes, hay que plantearse las cuestiones de la
innovacion; pero no solamente innovar en educacion, innovar en lo que
sucede en esos ambientes de aprendizaje, permitir que lo que viven los
estudiantes fuera del sistema educativo, impregne el mismo y muy
especialmente poner énfasis en la innovacion en educacion cientifica para
promover transformaciones en las estructuras mentales de esos estudiantes,
que les permitiran comprender, actuar e interactuar con el mundo y con las

comunidades a las cuales pertenecen.

De continuar trabajando en un mundo paralelo, que pocas veces roza
el mundo real de los estudiantes, éstos continuaran sintiendo que lo que se

pretende que aprendan en ciencias no tiene utilidad.”
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La investigacion cientifica, la innovacion y la transferencia tecnologica,

registra un crecimiento importante en estos ultimos afnos en Ecuador.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades),
esto se debe al impulso del talento humano como pilar fundamental para la
transformacion de la educacion superior y del cambio de la matriz productiva,
a través de varias estrategias y politicas integrales. Es asi como hasta 2008,
los profesores con titulo de cuarto nivel representaban el 29% del total de
docentes; a 2015, esta relacion subié al 80,9%. De igual forma, la planta

docente a tiempo completo en 2013 era del 39,5%, a 2015, subid al 58,2%.

Segun la Senplades, ademas se ha incrementado la produccion
cientifica: entre 2007 y 2015, las publicaciones en Scopus, una herramienta
para evaluaciones de produccién cientifica, crecieron mas de cuatro veces, de
345 a 1566. En el periodo 1998-2006, ese aumento solo fue de 2,06 veces.
Por cuarto ano consecutivo, el pais tiene la tasa de crecimiento en produccion

cientifica mas alta de la regién.

Para transformar esa generacion de conocimiento, se impulsaron redes
de investigacion y la creacion del Banco de Ideas, programa en el que se
invirti6 1,9 MMUSD en capital semilla, donde se han registrado 14 078
usuarios y 17 incubadoras acreditadas con gran éxito, como los proyectos
Hand Eyes, Y4AHOME, Meet2go y Life Book, los cuales han recibido

reconocimientos nacionales e internacionales.

3.2.2. Identificacién de avances y descubrimientos tecnolégicos

En los ultimos afios, con la aparicion de nuevas tecnologias como el
Cloud Computing, se ha propiciado una rapida evolucion o incluso la creacion
de nuevos modelos con tiempos de entrenamiento mas cortos que posibilitan
la generacion de nuevas caracteristicas cognitivas que hasta estos ultimos

anos no habian sido posibles.

Segun el Diario ABC de Sevilla (2017) indica que “la revolucién digital

y tecnoldgica esta transformando todos los sectores de la sociedad, incluido

80
| Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas |




d

U

eam Estudio para la aplicacion de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en

los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la

ArusmErsE ciudad de Manta.

el de la educacion. Estamos inmersos en lo que ya se denomina Cuarta
Revoluciéon Industrial, una transformacion para la que, mas temprano que
tarde, habra que adaptarse y formarse para poder ejercer profesiones que, en
la actualidad, ni siquiera existen. Para afrontar esta nueva realidad digital, es
imprescindible transformar el modelo educativo y asentarlo sobre unos

cimientos basados en la innovacion y la tecnologia.”

Rodrigo Seguel, gerente de tecnologia de IBM Chile, explica que “se
quiere mejorar la experiencia de la educacion de verdad personalizada, para
complementar la tarea del profesor. Esta tecnologia cognitiva, tendra

aplicacion para el profesor, para el alumno, pero también para el apoderado”.

Las tecnologias cognitivas basadas en datos habilitaran la ensefianza
personalizada, y mejoraran los resultados de los estudiantes, los educadores

y las administraciones.

Al final, las experiencias educativas seran mejoradas cuando la
informacidn que proporcionan los datos pueda acompanar al estudiante en su

proceso de aprendizaje a lo largo de su vida.

3.2.3. Estudio de la problematica de investigaciéon

Espinoza Montes (2010) explica que “un problema es una situacion que
produce un malestar, debido a la brecha existente entre la situacién actual
(entrada) y la situacion deseada (salida). Este malestar promueve la

necesidad del cambio o de la transformacion de la situacion”.

Durante la investigacion de campo, realizada a inicios de este estudio,
se ha podido verificar que la unidad educativa evidencia una escasez en el
uso de TICs y de recursos tecnolégicos tales como: un centro de computo, un
e-learning o aula virtual con la que se lleve el plan de anual de estudio por
cada docente y el servicio de internet que trabaja de manera ineficiente en
algunos sitios del plantel educativo, logrando asi que varias aulas no

dispongan eficientemente de este recurso.
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3.2.4. empirico-conceptuales sobre la problematica

Es notorio que muchos de los docentes dentro de una unidad educativa
no cuentan con los conocimientos sobre las nuevas tecnologias que apoyen
dentro del sector educativo, especificamente en la parte académica donde se
desenvuelve el proceso de ensefianza-aprendizaje y es asi como surge la
necesidad de plantear un estudio que permita conocer como afectan estas
nuevas tecnologias dentro del aula de clases, tanto a docentes como a

estudiantes, personajes de suma importancia en la problematica a resolver.

3.3. Formulacion del problema de investigacion
3.3.1. Identificacion (abstraccion) de la problematica

Existe escasez en el uso de TICS, por parte de la docencia, en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky, influyendo de manera negativa en el desarrollo formativo de los
estudiantes, debido a que gran parte de los docentes aun aplican la manera
tradicional de estudio, tornando sus clases muy poco interesantes, causando

el desinterés de los estudiantes por seguir aprendiendo.

Como lo describen Rodriguez-Barboza (2017) “la educacion actual
necesita ser mas personalizada y centrarse en el aprendizaje de los
estudiantes y las TICS son una excelente herramienta para lograr esto.
Ademas, todas aquellas organizaciones, incluidas las universidades, que no
vislumbren y preparen cambios drasticos en la didactica del aprendizaje y en

los sistemas de distribucion de la ensefanza, pueden quedar rezagadas.”

El problema, sin embargo, es que la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky no tiene las facilidades para acceder a este tipo de tecnologia, ya
sea porque no cuentan con los suficientes recursos econémicos o por el
desconocimiento que se tiene sobre ello y el deficiente grado de investigacion
gue se evidencia por parte del personal docente de la unidad educativa. Todo

lo ya mencionado influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y esto
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se refleja en los estudiantes, los cuales presentan muy poco interés al

momento de aprender.

3.3.2. Teorias, conceptos y leyes implicados en el objeto de estudio

El nuevo proceso de ensefianza basado en nuevas tecnologias
conlleva diferentes consecuencias que merece la pena tener en consideracion
en cuanto al proceso educativo se refiere. Existen tres posibles reacciones de
los centros educativos para adaptarse al uso de las TICs y al nuevo contexto

cultural (como se cita en Aviram, 2005, p.11):

v' El escenario tecnocratico: solo se necesitan ajustes y cambios
menores: aprender sobre las TICs para, posteriormente, aprender de
las TICs.

v' Escenario reformista: existen nuevos métodos de ensefianza y
aprendizaje constructivista que consideran el uso de las TICS como un
instrumento cognitivo bastante funcional para la realizacion de
actividades interdisciplinarias y colaborativas: aprender con las TICs.

v' Escenario holistico: la actividad del centro educativo debe cambiar
conforme a las nuevas transformaciones que se estan produciendo en

el centro educativo y en su entorno.

La mayoria de los docentes valora positivamente la integracién de las
nuevas tecnologias en la educacién, pero siempre que estas se vean
reforzadas por un cambio metodoldgico y por una adecuada formacién del

profesorado.

Para Severin (2013) “Las innovaciones educativas deben facilitar el
desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje, mediante la incorporacion
de nuevas ldgicas, nuevas estrategias y nuevos recursos educativos, que
faciliten el desarrollo de planes individuales de aprendizaje, el trabajo
colaborativo con otros mediante grupos de trabajo e interés, y el trabajo en el

aulay la escuela.”
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Las tecnologias disminuyen los costos de produccion y distribucion de
recursos educativos de calidad, asi como permiten integrar experiencias
novedosas, mejor conectadas con las expectativas y experiencias que tienen

los estudiantes del siglo XXI.

3.3.3. Definicidon exacta del problema

Ante todo, lo ya mencionado, se hace necesario resaltar el problema
que existe en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky se ve enmarcada
por la escasez de recursos tecnologicos y la influencia que ejerce sobre el
proceso de ensefanza-aprendizaje, debido a esto no se ve reflejado el uso de

TICS o de nuevas tecnologias dentro del aula de clases.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la
educacion, seguiran siendo un elemento esencial debido a que siempre se
busca proyectar y conseguir efectos formativos en alumnos de niveles de
educacion basica obteniendo un mejor desempeno educativo, cabe destacar
que las diferentes herramientas o plataformas virtuales también juegan un
papel importante en todo tipo de método educativo por la influencia y
contribucion que estos aportan a los ninos y jovenes dentro y fuera de una
institucion escolar, adaptandose a los cambios positivos de entes
transformadores que buscan mejorar el proceso formativo de cada estudiante

dentro del aula de clases (Diaz-Barriga, 2013).

3.4. Identificacién del objeto de estudio
3.4.1. Distincion de los elementos del problema

La investigacidon sobre la escasez en la aplicacion de TICs en la practica
docente se esta llevando a cabo en la Unidad Educativa Particular Lev

Vigotsky, en la ciudad de Manta, durante el periodo lectivo 2017-2018.

Se pueden distinguir los siguientes acontecimientos que sustentan la

problematica del estudio en mencion:
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3.4.2. Analisis del proceso actual del problema

Se busca mediante este estudio, conocer los factores que inciden sobre
la escasez de las TICs en la practica docente con la finalidad de poder integrar
a los profesores de la unidad educativa al uso de las nuevas tecnologias para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en las diferentes areas en las

que se desenvuelven.

3.4.3. Precision del objeto de estudio

El objeto esta representado por el escaso usode las TICS en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, debido al poco manejo de tecnologias por parte

de la docencia, que influye en el desarrollo formativo de cada estudiante.

3.5. Formulacion del objetivo de la investigacion
3.5.1. Definicion del objetivo general

El objetivo del presente proyecto sera estudiar la aplicacién de la
computacién cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en los
procesos de ensenanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev

Vigotsky de la ciudad de Manta.

3.5.2. Establecimiento de los objetivos especificos

v Identificar recursos didacticos utilizados por los docentes.

v Diagnosticar utilizacion de nuevas tecnologias para el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky.

v Introducir computacion cognitiva en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky.

v' Capacitar a comunidad educativa del plantel en utilizacion de
herramientas de computacion cognitiva que aporten en los procesos de

ensenanza-aprendizaje.
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3.6. Definicion de hipoétesis o propuesta tecnolégica
3.6.1. Proposicion de desarrollo tecnolégico

Como propuesta, en base a la informacién que se ha recabado sobre
el objeto de estudio, es utilizar tecnologias de computacion cognitiva, que
permitan mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje, para el 2do afno de

bachillerato de la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky.

3.6.2. Justificacion de la propuesta

Se trata de dar una solucion a la problematica existente en el ambito
local con la finalidad de contribuir en el desarrollo y de mejorar los procesos
de ensenanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de
la ciudad de Manta, debido a que existe una gran necesidad de implementar
"nuevas tecnologias" que sirvan como apoyo a los profesores que no cuentan
con estos recursos didacticos, al mismo tiempo que despertara interés vy

motivacion en los alumnos por el aprendizaje.

Si bien la computacion cognitiva aunque utilizada en diferentes
ambitos, para el sector educativo es una herramienta pedagogica altamente
util, el hecho de que el profesorado no lo utilice, por varios motivos entre ellos:
el miedo que provoca utilizar los computadores, la escasez de conocimiento
por parte de los docentes y el no encontrar material de apoyo que
complemente las actividades del programa, provoca que los estudiantes se
muestren desmotivados al momento de usar una nueva tecnologia, sin
mencionar el hecho que al profesor le cuesta cambiar su metodologia
tradicional por algo nuevo e innovador que ayude al estudiante a desarrollar

el conocimiento de una manera dinamica y sencilla.

Por lo antes mencionado se plantean la necesidad de investigar y
profundizar en el uso de nuevas tecnologias enfocadas en la computacién
cognitiva en el desempeno profesional del docente, lo que permitira elevar el

nivel de aprendizaje de los estudiantes en la institucidon antes mencionada.
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3.6.3. Fundamentos de la propuesta

El proyecto se fundamenté en base a las encuestas desarrolladas y a
la observacion que se ha realizado, teniendo como resultado el problema
general de la unidad educativa y la necesidad que tiene de incorporar el uso
de TICs para que sean de apoyo fundamental en la practica docente, y por

ende en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

3.6.4. Importancia y beneficios de la propuesta
Los beneficios son los siguientes:

Apoyar al proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando el uso de
herramientas didacticas tecnoldgicas tanto en docentes como en alumnos y
que puedan aprovechar de sus beneficios para las diferentes actividades

académicas.

Los docentes obtendran nuevos conocimientos sobre estas tecnologias
cognitivas, logrando una actualizacion a nivel de tecnologia e incentivando a

que puedan continuar preparandose en cuestion de TICS.

Conoceran varias TICS que aportan de manera significativa al proceso
académico, permitiendo actualizar la modalidad tradicional de estudio que

llevan la mayor parte de los docentes de la unidad educativa.

Fomentar la investigacion y hacer un llamado a la directiva del plantel,
lo importante que es invertir en TICS y en la debida capacitacion sobre nuevas

tecnologias a cada uno de los docentes.
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3.6.5. Requerimientos

3.6.5.1. Creacion de Cuenta

Se necesita tener creada una cuenta en IBM CLOUD para poder crear

al asistente virtual. Damos clic en Crear cuenta gratuita.

llustracion 1: Ingreso a la pagina de IBM Cloud

& >0 8 tes  toncke toevraret

[BM Cloud

Estudio para la aplicacion de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Llenamos el formulario de registro, luego le damos clic en Crear Cuenta.

llustracién 2: Formulario de registro
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Nos llegara al correo un mensaje de IBM CLOUD con el fin de confirmar

la creacidon de nuestra cuenta.

llustracion 3: Correo de verificacion

Correo de Outlook
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& T K ¥

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Nuestra cuenta ha sido confirmada y se procede a Iniciar sesion.

llustracion 4: Cuenta confirnada
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Agregamos nuestro IBMid o el correo electronico.

llustracion 5: Inicio de sesion

- — - - |
« . ¢ 98U s
Inicie sesion en IBM
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Ingresamos la contrasefna e iniciamos sesion.
llustracion 6: Ingreso de contrasefia
Q ju s ien dre cer -~ 08 0S

Inicie sesion en IBM

1_ rebesta_amenga.aldazSeutlook com

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora ya tenemos acceso para utilizar el servicio de conversacion de

Watson y crear el asistente virtual.
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llustracion 7: Panel de control

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

3.6.6. Requisitos de Software

Segun IBM (2017), la siguiente lista especifica el software de

navegador minimo requerido para Watson Virtual Agent:

Chrome, la ultima version para tu sistema operativo.
Firefox, la ultima version para su sistema operativo y ESR 38.

Internet Explorer, version 11.

<N X X

Safari, la ultima version para Mac.

3.7. Establecimiento de hipétesis

El uso de nuevas tecnologias cognitivas va a permitir mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev

Vigotsky.

3.8. Identificacion del campo especifico de la investigacion

El campo de accion es aplicar las nuevas tecnologias de caracter
cognitivo, que permita lograr un cambio en la forma tradicional con la que la
mayoria de los docentes llevan sus clases, mejorando la calidad de estudio

dentro de la unidad educativa.
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3.9. Elaboracion del modelo teérico conceptual
3.9.1. Disenos de modelos tedricos

Una conversacion tipica de persona a maquina es muy diferente de la
conversacion de persona a persona. Las maquinas no suelen participar en un
flujo de conversacion como lo hacemos los humanos. Toman 6rdenes y
responden con una accion. El servicio de Conversacién de Watson nos
permite construir didlogos especificos que transmiten comandos y acciones
entre humanos y maquinas. La imagen a continuacion ilustra como se logra

esto a través de intenciones y entidades (Purkayastha, 2017):

llustracion 8: Funcionamiento del ChatBot

Chat Message Watson Conversation Split into Intent & Entity
Processing

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Fuente: https://www.pubnub.com/blog/build-a-home-automation-
virtual-agent-with-ibm-watson-conversation/

Esta es una implementacion basica de Chatbot donde toda la légica
conversacional esta contenida dentro del servicio de Watson Conversation.
Este servicio esta capacitado en Intenciones y Entidades y el Dialogo se crea
para un dominio especifico. Se proporciona una capa de orquestacion que
actua como un proxy, pero puede expandirse, en el futuro, para contener

alguna légica adicional (Vanzyl, 2018).
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llustracion 9: Preguntas y respuestas

Q&A Questions and Answers

Client Orchestrator Cognitive
- ~ 1
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L [ A I )
i .
IBM Cloud Watsan

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Fuente: https://medium.com/with-watson/watson-conversation-service-design-
patterns-c3583cf29d4d

Watson Virtual Agent es una oferta de servicios de Watson que amplia
su servicio de Watson Conversation con Intenciones, Entidades y Dialogos de
industria predefinidos. WVA también proporciona un widget de chat listo para
usar y un analisis de las conversaciones de sus clientes. También puede usar
multiples instancias de Conversacion con WVA, mejorando la escalabilidad y

reduciendo la complejidad de una sola instancia (Vanzyl, 2018).

llustracion 10: Funcionamiento de Watson Virtual Agent

Virtual Agent Use Watson Virtual Agent to manage and monitor multiple linked conversations

Client Virtual Agent Cognitive Monitoring

."‘v“
...‘I
S5 4 I 0
- B Y/ 2028
L‘ug' » T ¢ wged 7N

"o REST . REST

IBM Cloud Watson Watson

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Fuente: https://medium.com/with-watson/watson-conversation-service-design-patterns-
c3583cf29d4d
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3.9.2. Elaboracion de prototipo

Para poder utilizar los servicios cognitivos de Watson, nos ubicamos en

el Panel del Control de BLUEMIXy le damos clic a Catalogo.

llustracion 11: Acceso al catalogo de servicios

IH

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Buscamos mediante filtros el servicio cognitivo que se utilizara y como
se detalla en la imagen, escribimos CONVERSATION para que nos muestre

los diferentes resultados. Luego le damos clic a Watson Conversation.
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llustracion 12: Busqueda de Watson Conversation
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se le asigna un nombre al servicio y luego se procede a dar clic en
CREAR.

llustracion 13: Crear el servicio
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se muestra al servicio creado con el nombre que se le asigné y ahora

damos clic en LAUNCH TOOL que nos enviara a los WORKSPACES o
espacios de trabajo.
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llustracion 14: Servicio Watson Conversation creado

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se procede a crear un nuevo espacio de trabajo con el servicio de

Watson Conversation, para eso damos clic en CREATE.

llustracion 15: Acceso a los espacios de trabajo de Watson Conversation

R O)

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se le asigna del mismo modo un nombre al espacio de trabajo y una
descripcion que permita al usuario conocer de la funcionalidad del servicio.
Luego damos clic en CREATE.
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llustracion 16: Crear un nuevo espacio de trabajo
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se puede observar que el espacio de trabajo se cre6 con éxito; ahora
continuamos con el siguiente paso que sera crear las intenciones que tendra

el asistente virtual, para eso damos clic en ADD INTENT.

llustracion 17: Espacio de trabajo creado

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Para darle una estructura organizada al asistente virtual, empezamos

creando la intencion #Saludos y se le afiade una descripcidn, en la seccién
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ADD USER EXAMPLES se agregaran los ejemplos que haran referencia a las

intenciones que tendra el usuario cuando salude al iniciar una conversacion.

llustracion 18: Creacion de la intencion SALUDOS

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se crea la intencion #Clases, le agregamos una descripcion y se
agregaran los ejemplos que haran referencia a las intenciones que tendra el

usuario con respecto al tema de clases.
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llustracion 19: Creacion de la intencion CLASES
o S s = - o Il

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se procede a crear la intencidén #Contenidos, su respectiva descripcion y los
ejemplos que haran referencia a las intenciones que tenga el estudiante

cuando quiera conocer sobre los contenidos de las diferentes asignaturas.

llustracion 20: Creacion de la intencion CONTENIDOS

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se procede a crear la intencién #Examen, su respectiva descripcion y
los ejemplos que haran referencia a las intenciones que tenga el estudiante

cuando quiera conocer sobre los temas a evaluar y la fecha de examen.
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llustracion 21: Creacion de la intencion EXAMEN

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se procede a crear la intencidén #Tutorias, su respectiva descripcion y
los ejemplos que haran referencia a las intenciones que tenga el estudiante
cuando quiera conocer sobre el horario de tutorias de las distintas

asignaturas.

llustracién 22: Creacion de la intencion TUTORIAS

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Se procede a crear la intencion #Despedidas, con su respectiva
descripcion y los ejemplos que haran referencia a las intenciones que tenga

el estudiante cuando quiera culminar una conversacion.

llustracion 23: Creacioén de la intencion DESPEDIDAS
, iz =@ - o |
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#Despedidas

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Continuamos con el siguiente paso que sera crear las entidades.
Damos clicen CREATE ENTITY y creamos la entidad @clases, afiadimos los
VALUE con su respectivo nombre y los sinbnimos que van a permitir al

asistente virtual reconocer mediante otra palabra el mismo VALUE.
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llustracién 24: Creacion de la entidad Clases y asignacion de valores
e ® T iz G 9 e - o O
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Creamos la entidad @contenidos, afadimos los valores Fisica,
Informatica y Psicologia que haran referencia a los distintos contenidos por
asignatura, cabe destacar que, para los sindénimos en todas las entidades, se
les puede asignar otra palabra como también agregar el mismo valor, pero
con tilde o sin tilde. Esto ayudara al asistente virtual a reconocer con mayor

certeza el valor de la entidad.
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llustracién 25: Creacion de la entidad Contenidos y asignacion de valores

T — = - o I

Dcontenidos

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora creamos la entidad @tutorias, anadimos los VALUE Fisica, Informatica
y Psicologia que haran referencia a los horarios de tutorias por cada

asignatura.

llustracion 26: Creacion de la entidad Tutorias y asignacion de valores
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Por ultimo, creamos la entidad @examen, anadimos los value Fisica,
Informatica y Psicologia que haran referencia a la fecha de examen por cada

asignatura y los temas que se evaluaran.
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llustracion 27: Creacion de la entidad Examen y asignacién de valores
T S =N - S|
<7 - St el 2O 0% Qs

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Como tercer paso, se crean los nodos por cada intencion, estos
trabajaran mediante una estructura organizada que inicia desde el Saludo

hasta la Despedida.

llustracion 28: Creacion de los nodos para el dialogo

° = - ° I
. 3 b s Q
()

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

En la presente imagen se distinguen los demas nodos que forman parte
del dialogo con el asistente virtual. Cada nodo se lo ira detallando en las

siguientes imagenes.
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llustracién 29: Nodos restantes que forman parte del didlogo
u s Comener 8 == - * 1IN

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El nodo BIENVENIDO contiene la intencion #Saludo, que sera la
condicion cuando el usuario empiece el dialogo con el asistente virtual, este
le respondera de la misma manera e indicandole sobre los temas que se

pueden tratar.

llustracion 30: Nodo Bienvenido y su estructura

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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El segundo nodo a continuacion es CONVERSATION_START, es una
condicion que permite iniciar el dialogo dando apertura al nodo BIENVENIDO;

el usuario podra visualizar un mensaje de parte del asistente virtual.

llustracion 31: Nodo Conversation_Start y su estructura

CTD G

v

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El nodo CLASES contiene la intencion #Clases, que sera la condicion
cuando el usuario quiera saber sobre esta tematica, el asistente virtual
respondera de forma aleatoria, con diferentes preguntas para dar paso a

conocer la siguiente intencion del usuario.
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llustracién 32: Nodo Clases y su estructura

tandam

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El nodo CONTENIDOS contiene la intencion #Contenidos, que sera la
condicion cuando el usuario quiera conocer sobre las unidades de aprendizaje
por asignatura, el asistente virtual respondera de forma aleatoria de acuerdo

con la materia de la que desee conocer el usuario.

llustracion 33: Nodo Contenidos y su estructura

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Para lograr que el asistente virtual reconozca las diferentes respuestas
por asignatura, nos dirigimos a la opcion CUSTOMIZE y se nos mostrara un
panel, como se detalla en la siguiente imagen, en la que cambiaremos el
parametro de MULTIPLE RESPONSES de OFF a ON. Luego procedemos a

dar clic en APPLY para aplicar los cambios que se han efectuado.

llustracion 34: Configurando el nodo Contenidos para multiples respuestas

Sobibes e 0 8 @ IV Mt vt o - -8

€ Cle AL R NG Bt ' S0 LG8 =

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El panel que se muestra en la siguiente imagen, forma parte de la
funcionalidad de multiples respuestas la cual se habilité anteriormente. En el
ejemplo, se muestra la condicién @contenidos:Informatica, que permitira al
asistente virtual responder si el usuario solicita informacién con respecto alos
contenidos de la materia de Informatica. Esta misma actividad se la debe

realizar con las asignaturas restantes.
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llustracién 35: Configuracion de condiciones para el nodo Contenidos

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El nodo EXAMEN contiene la intencion #Examen, que sera la condiciéon
cuando se quiera conocer sobre la fecha de examen y los temas que se
evaluaran, el asistente virtual respondera de forma aleatoria de acuerdo con

la materia que mencione el usuario en el transcurso del dialogo.

llustracion 36: Nodo Examen y su estructura
"

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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El nodo DESPEDIDA contiene la intencion #Despedida, que sera la
condicion cuando el usuario finalice el dialogo con el asistente virtual, este le

respondera de la misma manera con diferentes respuestas en forma aleatoria.

llustracion 37: Nodo Despedida y su estructura
& e = - o ol

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

El nodo EN OTRAS COSAS contiene la siguiente condicion por defecto
#anything_else, que sera la condicién cuando el usuario realice alguna
pregunta sobre un tema el cual desconoce el asistente virtual, este respondera
con diferentes preguntas para tratar de comprender lo que el usuario necesita

consultar.
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llustracién 38: Nodo En_otras_cosas y su estructura

seguently

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se puede apreciar en la siguiente imagen, el panel para testear al

asistente virtual, mediante dialogos en lenguaje natural.

llustracién 39: Panel de didlogo del asistente virtual

© DY Wenr: Zevomas

@I
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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3.9.3. Pruebay verificacion experimental de prototipos

Para las pruebas de prototipo, empezamos con Watson Conversation,
se testeara las interacciones con el asistente virtual para realizar
posteriormente, las respectivas modificaciones. En esta imagen se puede
apreciar el panel de conversacion, se distingue el mensaje en la parte superior
del panel, un mensaje introductorio descrito en el nodo
CONVERSATION_START, para luego dar inicio al dialogo con un saludo
casual. La respuesta que nos brinda el asistente virtual es como se lo detalld
anteriormente en el nodo BIENVENIDO.

llustracion 40: Testeo del nodo Bienvenido

i
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Continuamos la conversacion, ahora utilizando uno de los ejemplos que
forman parte de la intencion CLASES, le planteamos al asistente virtual que
tenemos una duda, este contestara con alguna de las distintas respuestas que

estan dentro del nodo CLASES, como se muestra a continuacion.
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llustracion 41: Testeo del nodo Clases

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora usaremos uno de los ejemplos que forman parte de la intencidn
CONTENIDOS, el asistente virtual contestara con alguna de las distintas
respuestas que estan dentro del nodo CONTENIDOS, y tomando en cuenta
la condicidn que se le asignd por asignatura. En ejemplo de la siguiente

imagen, se muestra los contenidos de la materia de Informatica.

llustracion 42: Testeo del nodo Contenidos
R & w0 enes oot » =i - KN

@D
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Para explicar lo que acontece en el siguiente ejemplo, es importante
resaltar que el asistente virtual reconoce varias intenciones y se puede
confundir, es en estos casos donde se le ensefia al asistente virtual a que nos
brinde la informacion que realmente necesitamos, y este aprendera de sus
errores para poder encontrar soluciones a problemas futuros. Como se puede
apreciar, en el ejemplo se quiere conocer los contenidos de la materia de
Psicologia, sin embargo, nos responde con una informacién referente a las

tutorias de la misma materia.

llustracion 43: Error del asistente virtual con el nodo Contenidos

—>'als ek NS SO B et A e @08 Qs

@S
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Como se describié anteriormente, es cuestion de indicarle al asistente
virtual la intencion con la que debe trabajar. En el siguiente ejemplo, se escoge
la intencion #CONTENIDOS para alimentar de nuevo conocimiento al

asistente virtual.
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llustracion 44: Ensenando al asistente virtual
Y & =i Vet » = - Kl

=

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se muestra a continuacién el proceso de aprendizaje de Watson

Conversation.

llustracion 45: Proceso de entrenamiento del asistente virtual

EONE © 1 etest conection sutmittest model will te wgadated

Show belp

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

En esta imagen se puede observar, que el proceso de entrenamiento
del asistente virtual ha finalizado y ahora comprende la intencion con la que

debe trabajar cuando se le pregunte por los contenidos.
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llustracion 46: Proceso de entrenamiento finalizado
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Nuevamente le pedimos al asistente virtual que nos muestre los
contenidos de la materia de Psicologia, ahora ya nos muestra lo que
realmente se desea conocer, esto se debe al proceso de entrenamiento que
posee Watson Conversation. En la siguiente imagen se aprecia los contenidos

de la materia de Psicologia.

llustracion 47: Testeo final del nodo Contenidos

Show balp

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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Para la siguiente demostracion, se utilizaran uno de los ejemplos que forma
parte de la intencion TUTORIAS, el asistente virtual contestara con alguna de
las distintas respuestas que estan dentro del nodo TUTORIAS, y tomando en
cuenta la condicion que se le asignd. En la siguiente imagen, se muestra los

horarios de tutorias académicas para la materia de Informatica.

llustracion 48: Testeo del nodo Tutorias

Cuando 3on les tutodes pars il

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora se utilizara uno de los ejemplos que forma parte de la intencion
EXAMEN, el asistente virtual contestara con alguna de las distintas
respuestas que estan dentro del nodo EXAMEN, y tomando en cuenta la
condicion que se le asignd. En las siguientes imagenes, se muestra la fecha
y hora de evaluacion y los temas que abarcara el mismo, para la materia de

Informatica.
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llustracion 49: Testeo del nodo Examen

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora se utilizara uno de los ejemplos que forma parte de la intencién
DESPEDIDA para finalizar la conversacion, el asistente virtual contestara, de
manera aleatoria, con alguna de las respuestas de las cuales tiene
conocimiento. Para la demostracion, se ha enviado un mensaje de
agradecimiento por la informacion brindada y este a su vez nos responde de

manera cordial, culminando asi la conversacion.
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llustracion 50: Testeo del nodo Despedidas
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Para finalizar, el ejemplo que se observa en la siguiente imagen,
pertenece al nodo EN OTRAS COSAS. Para demostrar como funciona, se le
ha enviado un mensaje al asistente virtual, el cual desconoce, este contestara
que no ha entendido lo que le planteamos y es necesario reformular la

consulta.

llustracion 51: Testeo del nodo En_otras_cosas
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T
Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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3.1. Liberacién y produccién masiva

3.1.1. Pruebas de aplicacién

Iniciamos probando al nodo BIENVENIDO con un saludo normal y por
supuesto, se aprecia la respuesta del asistente virtual, que aparte de saludar

nos indica los temas que se pueden abarcar durante la conversacion.

llustracion 52: Prueba #1 - Saludos

Shom help

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Le damos a entender al asistente virtual que necesitamos de su ayuda,
el usara el nodo CLASES vy las intenciones respectivas para poder responder
adecuadamente. Posterior a eso, se le pregunta sobre los objetivos de una
materia en particular y el nodo OBJETIVOS actuara, de acuerdo con las

intenciones que tenga el usuario y la informacién que desea conocer.
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llustracion 53: Prueba #2 - Objetivos

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

En esta imagen se puede apreciar la respuesta inmediata de parte del

asistente sobre los objetivos de la materia de Proceso Contable.

llustracion 54: Resultado de la Prueba #2
IR § 0 Wewe: Comoite. % B - © Il
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora probamos al nodo CONTENIDOS, le pedimos que nos muestre
los contenidos de la asignatura de Aplicaciones Informaticas. En efecto,

tenemos una respuesta asertiva por parte del asistente virtual.
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llustracion 55: Prueba #3 - Contenidos

Nt 08 Qs

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se prueba a continuacion al nodo DESTREZAS, se formula la intencion
de conocer las destrezas a desarrollarse en la materia de Dibujo Técnico, y
se observa en la siguiente imagen la respuesta del asistente virtual, indicando

las destrezas por bloque curricular.

llustracion 56: Prueba # 4 - Destrezas
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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A continuacion, se muestra mas extendida la respuesta del asistente

virtual con respecto a las destrezas de la materia antes mencionada.

llustracion 57: Resultado de la Prueba #3
o = 11, WS- Crwet aton g D mrria v ¥ @6 Q-
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Probamos al nodo RECURSOS haciendo de conocimiento al asistente
virtual esta consulta, como se muestra en la siguiente imagen, el mensaje
refleja los recursos que se utilizaran para la materia de proceso contable, tal

y como se le pidié anteriormente.
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llustracion 58: Prueba #4 - Recursos

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Para probar la funcién del nodo METODOLOGIA, se le pide al asistente
virtual que nos muestre la estrategia metodologica a utilizar para la asignatura

de Fisica, y nos presenta la respuesta acorde a lo que se planteo.

llustracion 59: Prueba #5 - Metodologia

.....
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se observa en la siguiente imagen, la respuesta completa sobre lo

planteado anteriormente para el nodo METODOLOGIA.
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llustracion 60: Resultado de la Prueba #5
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Por ultimo, se prueba el nodo DESPEDIDA y para dar fin a la
conversacion le exponemos al asistente virtual un mensaje de agradecimiento
por la informacién brindada a lo largo del dialogo, y este se despide de manera

cordial como si lo hiciera una persona.

llustracion 61: Prueba #6 - Despedidas
N - o IEl|
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
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3.9.4. Liberacioén de prototipos y Produccién Industrial

Como se describié anteriormente, para que los diferentes usuarios
puedan tener acceso para utilizar el asistente virtual, es necesario realizar el
respectivo enlace con el servicio Watson Conversation y llamar al espacio de
trabajo en donde esta alojado. Para acceder a la herramienta Watson Virtual

Agent, damos clic en la opcion INICIAR.

llustracién 62: Iniciar Watson Virtual Agent
ohohan 20w D W e G 8 e BV M, TV u - D_]
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Esta es la interfaz de la herramienta Watson Virtual Agent, en la que se
podra utilizar al asistente virtual. Ahora nos dirigimos a la seccién LINKED
WORKSPACES.
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llustracién 63: Acceso a Watson Virtual Agent
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Damos clic en LINK WORKSPACE para iniciar el proceso de enlace
con nuestro espacio de trabajo.

llustracién 64: Enlace a espacios de trabajo en Watson Conversation
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se nos pide que iniciemos sesidén con nuestro usuario creado en IBM

CLOUD vy le damos clic en CONTINUE.
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llustracion 65: Inicio de sesion - Usuario de IBM Cloud
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz
Agregamos la contrasefia e iniciamos sesion dando clic en LOGIN.

llustracion 66: Inicio de sesion - Contrasefia
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se muestra a continuacion, los espacios de trabajos disponibles para
realizar la conexion, escogemos ChatBotAula, donde estad alojado nuestro

asistente virtual.
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llustracion 67: Seleccidn del espacio de trabajo
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se aprecia que el proceso anterior se completd con éxito. Ahora
podemos distinguir que tenemos nuestro espacio de trabajo listo para el
siguiente paso.

llustracion 68: Proceso de enlace completado
& homm _ o Ty - . = - o N

Oerwrst Customer Service

Lk Warlogace

T L Carrtnrnm Limherd By Worssgrace

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Ahora nos dirigimos a la seccion CAPABILITIES y desglosamos la

opcion CUSTOM para luego dar clic en el boton de ADD CAPABILITIES.
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llustracion 69: Anadir capacidades a Watson Virtual Agent
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Escogemos el espacio de trabajo ChatBotAula y damos clic en SAVE

para guardar los cambios.

llustracion 70: Seleccién del espacio de trabajo
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Se puede como Watson Virtual Agent valida lo que afadimos y
posterior a eso nos muestra que el proceso de actualizacion se ha completado

exitosamente.
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llustracion 71: Proceso de validacion finalizado
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Desglosamos nuevamente la opcion CUSTOM, que ahora contiene
nuestro espacio de trabajo ChatBotAula, y podemos apreciar cada una de las
CAPABILITY que vienen siendo cada intencion con la que trabaja el asistente

virtual.
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llustracion 72: Verificacidon de todas las capacidades
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Regresamos a nuestra cuenta de MilBM y damos clic en la opcion
GESTIONAR.

llustracion 73: Gestionar permisos
St 0 s B . | (B 10 Wrma ettt 41 o 344 - 1y 1 T VO U Ve gl = - © IRl
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Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

Accedemos a la seccién para administrar los usuarios, los mismos que
dependiendo de su funcion, podran realizar ciertas actividades en la
herramienta. Para el ejemplo se muestra mi cuenta principal como

Administrador y otra cuenta personal como Usuario de Licencia. En esta
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seccion se puede anadir un usuario y enviarle una invitacion para que pueda

tener acceso a Watson Virtual Agent.

llustracion 74: Administracién de usuarios
o~ B Ui Dttt ¥ o & 19 hatcmny s = Ul e WA & e - = Il
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Andves Artenga

Elaborado por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

133

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas




U eam Estudio para la aplicacion de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas TIC'S, en -;
b e los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky de la facci
arazamEres - ciudad de Manta. e

3.10. Tareas, Cronograma y Presupuesto
3.10.1. Tareas

Las tareas realizadas durante este estudio son las detalladas a

continuacion:

v" Solicitud de autorizacién a la rectora de la Unidad Educativa Particular
Lev Vigotsky.

Planificacion de la capacitacion de los docentes.

Desarrollo del taller en la Unidad Educativa investigada.

Participacion durante el taller-practico (preguntas y respuestas).

Agradecimiento del investigador por la asistencia de los docentes.

NS NEE N NN

Coordinacion para una breve exposicion a los estudiantes del plantel
educativo.

Exposicion sobre la tematica del presente estudio.

Participacion durante la exposicion (preguntas y respuestas).

Agradecimiento del investigador por la colaboracion de los estudiantes.

D N N NN

Autorizacion por parte de la rectora para recibir informacién de caracter
académico para almacenarla en el asistente virtual.

v" Culminacién del asistente virtual para la Unidad Educativa.
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3.10.2. Cronograma

Se muestra a continuacion el cronograma de implementacion de la

propuesta:

Tabla 30: Actividades de implementacion

|
ACTIVIDAD AT

Solicitud de autorizacion a la rectora de la Unidad Educativa X
Particular Lev Vigotsky.

Planificaciéon de la capacitacion de los docentes. X
Desarrollo del taller en la Unidad Educativa investigada.
Participacion durante el taller-practico (preguntas y respuestas).
Agradecimiento del investigador por la asistencia de los docentes.

XX | X

Coordinacion para una breve exposicidon a los estudiantes del
plantel educativo.

Exposicion sobre la tematica del presente estudio. X
Participacion durante la exposicion (preguntas y respuestas). X

Agradecimiento del investigador por la colaboracion de los
estudiantes.

Autorizacion por parte de la rectora para recibir informacion de X
caracter académico para almacenarla en el asistente virtual.

Culminacion del asistente virtual para la Unidad Educativa. X
Elaborador por: Roberto Andrés Arteaga Aldaz

3.10.3. Presupuesto

Dentro del presupuesto, se consider6 las diferentes actividades
realizadas en la Unidad Educativa, entre las que resaltan la capacitacion de

los docentes, y se determiné las siguientes conclusiones:

v" No se derivan costos elevados relacionados con la capacitacion de los
docentes.

v" LaUnidad Educativa Particular Lev Vigotsky no requiere invertir en este
proyecto, puesto que este estudio se da como un trabajo de titulacion

para la obtencion del titulo.
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CAPITULO IV:

EVALUACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS
4.1. Comprobaciéon de Hipétesis

Con el estudio realizado en la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky, donde se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos:
encuestas y observacion de campo, se logré obtener informacion oportuna,

que, analizada e interpretada, llevo a determinar que la hipotesis planteada:

"El uso de nuevas tecnologias cognitivas va a permitir mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev

Vigotsky".

Se comprueba: por cuanto hasta el momento los sujetos involucrados
consideran que el uso de nuevas tecnologias ayudara a fortalecer el proceso

educativo dentro de las aulas de clases.

Se mantuvo en diferentes ocasiones dialogo con la rectora de la Unidad
Educativa, porque se considera fundamental su opinion como autoridad
maxima; de los docentes y estudiantes como actores directos del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en este claustro educativo. Asi
mismo, se menciona que la mayoria de los docentes no aplica nuevas
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de aprendizaje, siendo importante

y necesario que se realice la respectiva capacitacion.

Las encuestas empleadas a los docentes y estudiantes permiten

comprobar el resultado positivo de la hipotesis planteada.

137

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas




U eam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
b ) TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev
HEYHRAOPA Vigotsky de la ciudad de Manta.

4.2. Conclusiones

v' Se logré6 mediante las encuestas identificar los recursos didacticos
utilizados por los docentes de la unidad educativa, las cuales
evidenciaron la poca utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas

dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

v' Mediante la investigacion se determind como influyen las nuevas
tecnologias en el proceso de aprendizaje en los alumnos de la Unidad
Educativa; estas tecnologias cognitivas que vienen estructuradas con
inteligencia artificial y machine learning, van a permitir romper los
espacios educativos y lograr que la educacion sea mucho mas

personalizada.

v" Con la presencia de la maxima autoridad del plantel educativo, se dio
a conocer a los docentes el tema de la computacion cognitiva, los
beneficios que brindan estas herramientas tecnoldgicas para el area de
la educacion y la propuesta de emplearlas en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

v' Se capacité al personal docente de la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky sobre el uso de las tecnologias cognitivas y su aporte al
proceso educativo, indicando su respectivo funcionamiento y como

aplicarlas dentro de su ambiente de clases.
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4.3. Recomendaciones

v' Es importante que los docentes realicen un analisis del proceso de
ensefianza que aplican a diario en el aula, a fin de renovar esa manera
tradicional con la que imparten clases, con apoyo de tecnologia para

fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

v' Serecomienda alos docentes investigar las nuevas tendencias que se
presentan en el campo educativo, con la finalidad de actualizar sus
conocimientos e innovar los métodos de ensenanza, para no causar

fatiga o aburrimiento en los estudiantes.

v' Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky, conocer e implementar las tecnologias cognitivas utilizadas

en este estudio, para dar solucion a la problematica planteada.

v Es importante que, al momento de implementar las tecnologias
cognitivas, propuestas en este estudio, los docentes reciban
nuevamente otra capacitacion, para reforzar los conocimientos vistos
en la primera sesion, a fin de orientarlos en el uso de estas y fortalecer

sus habilidades y destrezas en cuanto al uso de la tecnologia.

v' Se recomienda a la directiva, considere oportuno ampliar el ancho de
banda del internet que utilizan en el plantel educativo, debido a las
dificultades técnicas que se presentaron durante los dias en que se
desarrolld la capacitacion a los docentes, con la finalidad de evitar
futuras interrupciones y que dispongan de una mejor calidad de

internet.

v' Es preciso que se de mantenimiento a los pocos equipos informaticos
que reposan en las aulas y en la secretaria de la Unidad Educativa
Particular Lev Vigotsky, para evitar posibles interrupciones al momento

en que los estudiantes utilicen las tecnologias cognitivas propuestas.

139

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas




U eam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
b ) TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev
HEYHRAOPA Vigotsky de la ciudad de Manta.

4.4. Referencias Bibliograficas

A., E. J. (03 de Octubre de 2016). www.eduardosnape.com. Obtenido de
www.eduardosnape.com: https://www.eduardosnape.com/single-
post/2016/10/03/El-Aprendizaje-Cognitivo-y-su-evoluci%C3%B3n-a-

la-computaci%C3%B3n-cognitiva

Agent, . -W. (2017). www.ibm.com. Obtenido de www.ibm.com:
https://www.ibm.com/us-en/marketplace/cognitive-customer-

engagement/details#product-header-top

C.,R. (13 de Septiembre de 2016). Bot Development Madrid. Obtenido de Bot
Development Madrid: https://www.meetup.com/es-ES/Bot-
Development-Madrid/messages/79079454/

Carlos Mufnoz Razo, M. (2011). Como elaborar y asesorar una investigacion
de tesis (Felipe Hernandez Carrasco ed., Vol. 2). (L. G. Figueroa, Ed.)

México: Pearson Educacion.

Diaz-Barriga, A. (2013). TIC en el trabajo del aula. Impacto en la planeacion

didactica. Revista, 3-21. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2007287213719218
?via%3Dihub

Espana, |. (14 de Octubre de 2014). www.ibm.com. Obtenido de
www.ibm.com:

https://www.youtube.com/watch?v=WMnASdda1w4[/embed

Gonzalez, L. (2016). Martech Forum. Obtenido de Martech Forum:

https://martechforum.com/herramienta/chatfuel/

Hamilton, R. (16 de Julio de 2016). IBM developerWorks. Obtenido de IBM
developerWorks:
https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/insider/entry/El

_futuro_de_loT_es_el_C%C3%B3mputo_Cognitivo?lang=en

140

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas

facci



Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky de la ciudad de Manta.

IBM. (2017). www.ibm.com. Obtenido de www.ibm.com:
https://www.ibm.com/watson/developercloud/doc/virtual-

agent/es/index.html

Juan José Alonso Bermejo, M. M. (s.f.). Harvard Deusto. Obtenido de Harvard
Deusto: https://www.harvard-deusto.com/la-computacion-cognitiva-el-

valor-de-unir-maquinas-y-humanos

Karla Rodriguez Salas, L. B. (13 de Junio de 2017). http:/liibi.unam.mx.
Obtenido de http://iibi.unam.mx:
http://iibi.unam.mx/publicaciones/280/tic%20educacion%?20bibliotecolo
gica%201as%20TICs%20Karla%20Rodriguez%20Salas.html

Maquera, C. (14 de Enero de 2018). Medium Corporation. Obtenido de
Medium Corporation: https://medium.com/cmaquera/como-crea-un-

chatbot-para-facebook-messenger-con-dialogflow-8fddd17ea230

Microsoft. (2018). azure.microsoft.com. Obtenido de azure.microsoft.com:

https://azure.microsoft.com/es-es/services/bot-service/

Microsoft. ~ (2018).  microsoftcom.  Obtenido de  microsoft.com:
https://www.microsoft.com/es-

xl/trustcenter/cloudservices/cognitiveservices

Montes, C. E. (2010). Metodologia de Investigacion Tecnolégica - Pensando

en Sistemas. Huancayo, Peru: Imagen Grafica SAC, Jr. Puno 564.

Purkayastha, S. (8 de Junio de 2017). PubNub. Obtenido de PubNub:
https://www.pubnub.com/blog/build-a-home-automation-virtual-agent-

with-ibm-watson-conversation/

Quesada Lopez, D. y. (15 de Junio de 2017). Universidad Complutense
Madrid.  Obtenido de  Universidad  Complutense  Madrid:
http://eprints.ucm.es/44656/1/memoria.pdf

Severin, E. (2013). Enfoques estratégicos sobre las TICS en educacion en
Ameérica Latina y El Caribe. Santiago: (OREALC/UNESCO Santiago).

141

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas




TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev

@ Uleam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
W.3r -
HEYHRAOPA Vigotsky de la ciudad de Manta.

Sevilla, D. A. (19 de Mayo de 2017). ABCdesevilla. Obtenido de ABCdesevilla:
http://sevilla.abc.es/conocer/sevi-avances-tecnologicos-revolucionan-
educacion-201705191138_noticia.html

Valencia, U. I. (9 de Octubre de 2017). viu - Universidad Internacional de
Valencia. Obtenido de viu - Universidad Internacional de Valencia:

http://www.viu.es/la-computacion-cognitiva/

Vanzyl, I. W. (10 de Enero de 2018). Medium Corporation. Obtenido de
Medium Corporation: https://medium.com/with-watson/watson-

conversation-service-design-patterns-c3583cf29d4d

142

Formando cientifica, tecnologica y culturalmente a los futuros profesionales en las ciencias informaticas

facci



Uleam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
| e TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev o~
VRAS Vigotsky de la ciudad de Manta. f§$§!

Anexos

Exposicion de la propuesta a los docentes
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Yo, ARTEAGA ALDAZ ROBERTO ANDRES, con cédula de ciudadania No. 131643967-6,
estudiante de la carrera INGENIERIA EN SISTEMAS de la FACULTAD DE CIENCIAS
INFORMATICAS de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, respetuosamente me
dirijo a usted para solicitar me permita aplicar en su prestigiosa institucion el proyecto
de titulacién “ESTUDIO PARA LA APLICACION DE LA COMPUTACION COGNITIVA,
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS TIC'S, EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE” que forma parte de mi trabajo de culminacién de carrera.

Debido a la implementacion de un nuevo esquema académico en la facultad, el oficio
donde consta la aprobacién de mi proyecto de titulacion no serd emitido sino hasta
inicios del nuevo periodo lectivo, motivo por el cual no puedo hacerle entrega del
mismo actualmente.

Por su atencidn a la presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Arteaga Aldaz Roberto Andrés
C.l # 131643967-6
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UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO" DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Manta, 3 de octubre de 2017

Doctora

Isabel Gracia Vilela, Rectora

Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Ciudad

De mi consideracién:

Por medio del presente le extiendo un afectuoso saludo y augurale éxitos en la gestion
de su institucion.

Haciendo énfasis por la respuesta positiva a mi peticién de aplicar el proyecto de
titulacion “ESTUDIO PARA LA APLICACION DE LA COMPUTACION COGNITIVA,
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS TIC'S, EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE” en la institucidn educativa que usted dirige, hago de su conocimiento
varios puntos que son esenciales para la ejecucién y evaluacion del proyecto antes
mencionado:

* El perfodo de tiempo para el desarrollo del proyecto oscila entre los 2 0 3 meses.

* Es fundamental conocer al personal docente para que tengan conocimiento del
proyecto en cuestion,

¢ Cada docente debe tener una computadora personal donde se puedan instalar
los aplicativos que forman parte del estudio y evaluacién de la propuesta.

Si durante el transcurso de desarrollo del proyecto llegaran a existir otros puntos
importantes que se necesiten aplicar, se le hara conocer con la debida anticipacion.

Por su atencidn a la presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

ga Aldaz Roberto Andrés
C.1 # 131643967-6
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Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
TIC'S, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Particular Lev
Vigotsky de la ciudad de Manta.

“, UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ﬁ
“LEV VIGOTSKY”

. ENCALADA JIMBO JOHANA DEL CISNE

Resolucién Ministerial # 067 Codigo AMIE: 13H02571

“Es importante recordar que el software educativo, como los llbros de texto, s solo una herramienta en el proceso de
oprendizaje. Ninguno puede ser un sustituto para profesores bien entrenados, liderozgo y para la implicacién de los
padres” Keith Krueger

Manta, 11 de diciembre del 2017

Estimados compafieros se convoca al personal docente del nivel secundario (desde octavo a tercero de
bachillerato), a un seminario tecnolégico educativo, con el tema: “Herramientas Tecnolégicas cognitivas
en el proceso ensefianza-aprendizaje”, dirigida por el Sefior Roberto Arteaga, el dia sabado 16/12/2017
de 07:30 a 10:30, el mismo que se desarrollara de la siguiente manera:

07:30-08:00 Definicién e identificacion de herramientas tecnolégicas.
08:00 - 08:45 Watson de IBM

08:45 —09:00 RECESO - BREAK

09:00 - 09:45 Cognitive Services de Microsoft

09:45 — 10:20 Aplicaciones mdviles con inteligencia artificial
10:20 - 10:30 Clausura y entrega de certificados.

NOTA: Indispensable traer su propia laptop y celulares.

ANCHUNDIA LOPEZ EDER ALBERTO
CORDERO VELEZ ELIANA ADELAIDA

LOPEZ FIGUEROA VERONICA RAQUEL
LUZARDO LUCAS PLINIO OLMEDO

MACIAS HOLGUIN JENNIFER LYLIANA
MENEDEZ CEDENO CRISTINA CLARIBEL
PALMA PALACIOS LESTHER BLADIMIR
PINCAY VELEZ RUTH MERCEDES
TUMBACO ACOSTA JOSE LUIS

ZAMBRANO MIELES EDDY ANDRES
VILLAFUERTE MUNOZ WAGNER OSWALDO
TEJENA ROCA JOSE FRANKLIN
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FACULTAD: CIENCIAS INFORMATICAS
CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS

Uleam | nowere oeL pocumento: fa
winsssiariis | SOLICITUD DE PERMISO =

Manta, 19 de enero de 2018

Doctora

Isabel Gracia Vilela, Rectora

Unidad Educativa Particular Lev Vigotsky
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio del presente le extiendo un afectuoso saludo y a su vez me permito solicitar
se me brinde toda informacién de las planificaciones anuales de los docentes que
imparten clases en el 2do afio de bachillerato, con el objetivo de almacenar dicha
informacion en el Asistente Virtual y probar su respectivo funcionamiento, razén por la
cual espero contar con su autorizacién para llevar a cabo esta actividad antes
mencionada.

Por su atencidn a la presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

eaga Aldaz Roberto Andrés
Cédula/Pasaporte: 131643967-6

Correo Electrénico: robertarteaga.08@gmail.com
Teléfono: 0968600757
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@. Uleam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
aismicrons Vigotsky de la ciudad de Manta.

Modelo de encuesta para los docentes

ELOY ALFARO DE MANASI FACULTAD DF CENCIAS INFORMET CAS

ENCUESTA SOBRE EL USO DE TICS Y DE LA COMPUTACION
COGNITIVA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR LEV VIGOSTKY

i Para usted, ¢ qué significan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)?

2. Marque de entre los siguientes recursos didacticos, los que emplee para el
desarrolio de sus clases:

Libros, fotocopias o documentos.

Pizarra

Mapas conceptuales

Diapositivas
Videos

Otro (especifique)

-0 g0 ToD

3. Si su salén de clases cuenta con medios tecnolégicos o si la Unidad Educativa
cuenta con dichas herramientas ¢, Desarrolla usted sus clases utilizando dichos medios?

Frecuentemente En ocasiones Nunca No aplica
4. ¢Con que frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?
Siempre Una vez por semana Rara vez Nunca

5. ¢Usted considera importante invertir en TICS?
Si NO
6. ¢ El nivel de tecnologia en su Unidad Educativa es?

ALTO MEDIO BAJO
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7. ¢Desde su experiencia, considera que la implementacion de las TICS propicia
un mejor rendimiento académico?

Uleam FACCI®,

ELOY ALFARO DE MANABI FAGULTAD DE CHENCIAS 1% ORMAT CAS

Sl NO

8. ¢(Usted considera que los docentes de fa Unidad Educativa tienen una buena
capacitacion frente al uso de las TICS?

Sl NO

9. ¢Usted cree que la Unidad Educativa cuenta con las herramientas necesarias
para implementar adecuadamente las TICS en el aula de clase?

Sl NO
10.  ¢Considera que las TICS mejoran las practicas de ensefanza?
Sl NO
11.  Eldominio de habilidades que tiene en el manejo de las TICS es:
Excelente Bueno Suficiente Nulo
12.  Usted conoce lo que es la Computacion Cognitiva?
Sl NO

13.  ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso de tecnologias
de Computacion Cognitiva para los profesores?

S| NO
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@ Uleam Estudio para la aplicacién de la computacion cognitiva, mediante el uso de herramientas
WhACLE B
R Se0bHe Vigotsky de la ciudad de Manta.

Modelo de encuesta para los estudiantes

Uleam FACGIO.

ELOY ALFARO DE MANARI FACULTAD OF CIENCIAS INWFORUATTAS

ENCUESTA SOBRE EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADA A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LEV
VIGOSTKY

1. ¢Consideras que las nuevas tecnologias pueden ser un recurso
importante para mejorar los procesos de aprendizaje? Si/No ¢Por qué?

2 Segun tu punto de vista, ¢Por qué es bueno para la educacion probar los
avances tecnologicos?

3. ¢ Consideras que los docentes deban promover el uso de las tecnologias
cognitivas para el aprendizaje? Si/No y ¢Por qué?

4. ¢ Qué nivel de tecnologia consideras que tiene la Unidad Educativa?

ALTO MEDIO BAJO
5. ¢Crees que el uso de la tecnologia te facilita la realizacion de tus tareas?
Si/No ¢ Por qué?
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6. ¢Alguna vez utilizaste aplicaciones online que te complementara en tu
desarrollo formativo como estudiante?
SI NO

Uleam FACC @,

ELOY ALFARO DE MANABI FACLTAD DE CIENCIAS #F ORMATICAS

7. Las dificultades que encuentras para incorporar las herramientas
tecnologicas a tu actividad diaria como estudiante se deben a: (Seleccione los
que considere oportuno)

« Falta de preparacién

¢ Incremento del tiempo de dedicacion

* Escasa disponibilidad de equipos informaticos en la unidad educativa

« Escasa disponibilidad de equipos informaticos en el hogar

* Escasez de materiales didacticos

* Poca adaptacién ante las nuevas tecnologias

* Ninguna

Otras:

8. ¢Cuentas con los siguientes medios tecnologicos en tu casa?

Internet S NO
Computadora de escritorio/Laptop Sl NO
Smartphone/Tablet Si NO

9. ¢(En qué aspecto te gustaria que la tecnologia te ayudara en el aula?
(Seleccione los que considere oportuno)

* La obtencion de materiales didacticos
* La atencion a la diversidad

* El refuerzo de contenidos basicos

* La mejora de la atencion en clase

* La motivacion por la asignatura

10. ¢ Qué medio tecnolbgico utilizas para comunicarte con tu profesor?
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