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6.- RESUMEN

La investigacion de este tema tiene como intencion realizar un analisis de las
necesidades comunicacionales que existen en la parroquia rural de San Lorenzo

del cantén Manta.

Se interpreta que por necesidades comunicacionales se sobre entiende todo
aquello que forma parte del proceso de comunicacion entre los seres humanos, es
decir, la parte practica, y que ayudan de alguna u otra manera a que en sitios,
comunidades y ciudades como radios comunitarias y convencionales, redes

sociales, telefonia celular y medios impresos.

La parroquia San Lorenzo de Manta, es una comunidad que se asienta sobre el
océano pacifico, y forma parte de la ruta del Spondylus, lo que la convierte en ruta
obligada para propios y extrafios, ello merece que tenga una mejor suerte en su
contexto sociolégico como tal, pero ademas de tener poca obra publica es una

zona incomunicada

En la indagacion de este tema se utilizaron técnicas cualitativas como
cuantitativas, las que permitieron obtener una eficaz informacion desde el mismo
lugar, sefialado, explicito en el argumento como lo es la parroquia rural de San

Lorenzo de Manta.

Palabras claves: Comunicacion, necesidades comunicacionales, parroquia San

Lorenzo, Manta.



7.- INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de la comunicacion e informacién en las sociedades
actuales es sinonimo de progreso y bienestar, ya no solo para unas cuantas
colectividades de primer orden, sino para todos y abarcando los rincones del
planeta. Esa es la realidad de hoy en vivir en una sociedad de convergencia
digital, producto del esfuerzo asociado y persistente de los seres humanos por su
licido dinamismo de comunicarse desde cualquier lugar del mundo y estar al tanto

de los hechos y eventos que a diario ocurren en todos los continentes.

Se deduce a su vez que este conjunto de herramientas técnicas y digitales para
comunicares ha permitido que en muchas organizaciones tanto publicas, privadas
y de grupos humanos sobre todo, la comunicacion como una accion y caracter de
interaccion humana fluya de manera individual, grupal y colectivos para hacer
conocer el trabajo corporativo y, que a su vez la sociedad valore el accionar que

se realiza para satisfacer el desarrollo de los pueblos y comunidades.

Por lo expuesto se reflexiona para explicar que hacer conocer las diversas
necesidades comunicacionales en los ambitos urbanos y rurales no solamente se
debe a la colaboracién de las Tic's, en una organizacién comunitaria, sino también
al denodado esfuerzo de los miembros que la componen y que sirve de sustento
para promocionarla turistica, social y corporativamente en base a la difusion de
actividades, entre otros aspectos a traves de periddicos, revistas, radio, television,

telefonia celular, convencional, internet que se constituyen en técnicas eficaces y



de primer orden para promocionar el trabajo conjunto en una determinada

comunidad.

Por lo tanto las diversas necesidades comunicacionales se constituyen en el
medio para mantener informado lo que se hace y se proyecta en la parroquia San
Lorenzo, que a pesar de pertenecer a la zona rural de Manta, debe ser el medio,
canal o enlace de la comunidad para hacer conocer ante autoridades las
necesidades y obra publica que hace falta, se ejecuta y proyecta, dentro de su
contexto el ciudadano comun, su familia, vecino, funcionarios publicos, privados

observan lo que se cumple dando valoracion y puntos de vista al respecto.

Por ello el deseo de conocer en la presente investigacion las necesidades
comunicacionales que existen en la parroquia de San Lorenzo en el periodo 2017-

2018.



8.- MARCO CONCEPTUAL

8.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reflexion que cabe al inicio del planteamiento del problema es derivar que, la
comunicacion, proceso que histéricamente nacié genéticamente con el ser
humano, en primera instancia a través de mimicas y sefias, a su vez hizo que las
necesidades de comunicacién también alumbraran con él, puesto que con el paso
del tiempo consoliddé su lenguaje y sus necesidades fueron mas practicas e

inteligentes.

Con el desarrollo de las caracteristicas humanas y su expansion en el mundo, en
los diversos estados de historia la comunicacion tomo fuerza y el hombre pudo
desentrafar, conocer, tocar y fortalecer las escaseces que cada dia le hacian
frente. La herencia de comunicarse e interactuar del pasado se ve hoy fortalecida
con todas las acciones de participar de una mejor manera en una sociedad

convergente global y digitalizada.

Ya en pleno siglo XXI, se podria decir que esa analogia de interactuar y
comunicarse esta en todos lados, pero aun subsisten lugares, sitios, comunidades
y que estando muy cerca de otros donde predomina la tecnologia falta hacer
conocer la carencia de necesidades comunicacionales para que su poblacion

conozca e interactUe y se sitlen en un contexto de progreso y bienestar.

Actualmente la comunicacion como procedimiento de interaccion entre los seres

humanos no solamente comprende el hablar y recibir los mensajes a través del



proceso innato que poseen los seres humanos, sino que existen dispositivos y

conectores que hacen mas facil y entendible la recepcion del mismo.

En el caso que merece la presente investigacion es la parroquia rural de San
Lorenzo, ubicada a 28 kilometros de Manta, su cabecera principal. En esta
comunidad que se caracteriza por tener un ambiente agradable, una playa que
atrae el turismo y la amabilidad de sus habitantes, donde el tratamiento de su
informacion pasa desapercibida, tanto para sus ciudadanos como para la
comunidad en general, no hay un sistema de comunicacion que fluya por diversos

canales y su posterior retroalimentacion.

El caso amerita saber que quienes manejan la comunicacion, tanto interna como
externa en la poblacion, no estan capacitados en el manejo de la informacién
publica y periodistica, codificando correctamente los mensajes hasta los
perceptores finales, es decir la comunidad en general, y donde se involucra
también a otros agentes directos e indirectos, tales como trabajadores, empleados
administrativos, funcionarios medios, directrices del municipio y Junta Parroquial
de San Lorenzo, esto conlleva a que se establezcan parametros comunicacionales

para que la comunicacion fluya correctamente para propios y extrafios.

Por ello el interés a traveés de este proyecto de investigacion que permita conocer
y aplicar un real fortalecimiento de las necesidades comunicacionales que existen

en la parroquia de San Lorenzo en el periodo 2017-2018.

Se deducen entonces varias interrogantes que se plasmaran en la realizacion de

la investigacion:



8.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera inciden las necesidades comunicacionales que existen en la

parroquia de San Lorenzo en el periodo 2017-2018?

8.3.- PREGUNTAS DERIVADAS

¢De qué manera inciden las necesidades comunicacionales que existen en la

parroquia de San Lorenzo en el periodo 2017-2018?

¢,Como analiza usted las necesidades comunicacionales que existen en la

parroquia San Lorenzo, en el periodo 2017-20187?

¢.Conoce usted cuales son las necesidades comunicacionales existentes en la

parroquia de San Lorenzo?

¢ Considera usted adecuado constituir canales de informacion que fortalezcan la

expansion de los mensajes comunicacionales en la poblacién de San Lorenzo?

¢,Cree usted que debe promoverse el adecuado uso de la comunicacion como un
importante vinculo de desarrollo entre la poblacion y otros sectores del canton

Manta y el mundo?

8.4.- DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se efectuo en la parroquia rural de San Lorenzo de Manta.



8.5.- DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se efectuo en el segundo semestre del afio 2018.

8.6.1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar las necesidades comunicacionales que existen en la parroquia San

Lorenzo, en el periodo 2017-2018.

8.6.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ¢Conocer cudles son las necesidades comunicacionales existentes en la
parroquia de San Lorenzo?

» ¢Constituir canales de informacion que fortalezcan la expansion de los
mensajes comunicacionales en la poblacion de San Lorenzo?

o ¢Promover el adecuado uso de la comunicacion como un importante
vinculo de desarrollo entre la poblacion y otros sectores del canton Manta y

el mundo?

8.7.- JUSTIFICACION

Rizo (2004), expresa que, es sabido que la comunicacion puede entenderse como
la interaccion mediante la que los seres vivos acoplan sus respectivas conductas
frente al entorno, a partir de la transmisiéon de mensajes, signos convenidos por el
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aprendizaje de cédigos comunes. También se ha concebido a la comunicacién
como el propio sistema de transmision de mensajes o informaciones, entre
personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una poblacién, a través de medios
personalizados o de masas, mediante un codigo de signos también convenido o
fijado de forma arbitraria.

Se interpreta entonces que la comunicacion juega un rol determinante en la vida
de las personas, esto es que de acuerdo a los mensajes que recibe actua,
procede y se guia en el entorno que se desenvuelve. Otro concepto reitera que,
los seres humanos interactian bajo simbolos individualizados para entender el
mensaje; 0 en cuyo caso arbitrariamente, es decir que reciben los mensajes para
ser interpretados improcedentemente e inoportunos, y ejerce su conducta ante los

demas de acuerdo al significado de ellos.

La propuesta investigativa, sin dudarlo permitird a través de los resultados,
establecer diversos tipos de necesidades comunicacionales que existen en la
parroquia rural de San Lorenzo de Manta. De igual manera, la investigacion abre
las puertas para hacer un andlisis sobre los diversos indicadores que se

consideran necesidades comunicacionales en la comunidad sefialada.

Es importante esta investigacion porque permitira conocer de cerca una
retrospectiva comunicacional de la parroquia rural de San Lorenzo, hechos
personales, escenarios reales, personajes que en su dia a dia luchan por ubicar a
este importante sector rural de Manta por un mejor desarrollo tanto urbano como
comunicacional frente al desarrollo de su capital y otros rurales de la misma

region.



Las necesidades o en si la comunicacion que necesita la parroquia San Lorenzo
cuentan con varias caracteristicas, elementos y soportes para fortalecer el perfil
estructural y comunicacional como una pequefia urbe que lucha por un 6ptimo
desarrollo, herramienta indispensable en toda organizacion poblacional o cual

fuere su produccién para producir un impacto en la comunidad sociologica.

Son claros los beneficios que brinda la comunicacion en todo sentido porque las
necesidades comunicacionales y su implementacion permitiran constituir, orientar
y promocionar para proyectar un trabajo serio, planificado y estructural, como lo es
el servicio publico desde la parroquia rural de San Lorenzo, accion que se gesta
desde el clamor ciudadano, barrial, autbnomos, organismos seccionales, la
comunicacion juega un rol preponderante dentro de las sociedades de hoy, para

proyectar calidad y calidez desde las pequefas hasta las grandes sociedades.

8.8.- BASES TEORICAS

ESTADO DEL ARTE

Gonzales Oviedo, Mauricio Efrain Y Escobar Moreira, Anahi Elisa, 2013. Producto
comunicacional semanario para la parroquia San Andrés de Canoa - Manabi.
Tesis previa a la obtencion del Titulo de Licenciada en Comunicacion Social.
Carrera de Comunicacion Social. Quito: UCE. 108 p.
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/1423. El proyecto para San Andrés
de Canoa, plantea la creacion de un semanario que mantenga informados los

habitantes de los acontecimientos que suceden cercanos a su entorno; provee de



noticias locales en contraste a las que presentan los medios masivos tradicionales.
El proyecto editorial est4 definido por los resultados obtenidos en las técnicas de
investigacion puestas en practica, como observacion etnogréafica, registro de
datos, encuestas y entrevistas focalizadas. Contiene una breve resefa historica de
la parroquia, su realidad local y el marco legal bajo el que se encuentra sujeto.
Como sustento periodistico, incluye los diferentes géneros que se exploran a lo
largo del semanario; se enfatiza en el disefio, tipos de periddicos, papel y color. De
los datos obtenidos se construye el semanario Punto x Punto, con temas de
interés local, participacion ciudadana y guia de turismo, al final del disefio, para los
visitantes. Se concluye que al insertar un medio impreso, se esta promoviendo la
disminucion en la desinformacion local y la integracion de la misma a traves de la

participacion conjunta de todos los miembros de la comunidad.

En este sentido, Revelo Ruiz José Luciano y Ruiz Espinoza Juan Pablo,
comunicacion social; contenidos periodisticos; comunicacion alternativa,

contenidos periodisticos; parroquia san francisco de Natabuela. 2015-2016.

El principal objetivo que tiene el presente trabajo de grado es la creacion de un
medio de comunicacién alternativo denominado “Hechos”, el cual tiene presencia
en las principales redes sociales que a la fecha lideran el ranking social media del
Ecuador, segun el ultimo informe publicado por alexa.com. Dichas redes son
Facebook, Twitter y Google+. Hechos tiene la mision de difundir las informaciones
gue se generan en la parroquia San Francisco de Natabuela o a su vez que

beneficien a sus pobladores. La propuesta del boletin informativo Hechos esta
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disefiada para su circulaciéon quincenal en papel. Este proyecto que lo realizo
como requisito fundamental para obtener el titulo de licenciado en Comunicacién
Social y se complementa con practicas y estudios que se han obtenido durante la
investigacion. Esta idea nacié de un conversatorio entre pobladores de la
comunidad Los Ovalos que forma parte de la parroquia Natabuela. La necesidad
de este proyecto quedd demostrada en las encuestas y en las teorias de la
comunicacion utilizadas en la investigacion. En este contexto fue necesario
investigar las raices sociales, socioculturales y comunicacionales que existen en la
parroquia. Por tal motivo el Marco Teodrico estd compuesto por la Teoria
Humanista, Cognitiva, Socio-Critica entre otras. En este contexto sefialamos los
conceptos de comunicacion de Aristoteles, David K. Berlo, Stanton entre otros. Por
todo lo expuesto, fue importante estudiar y comparar los conocimientos basicos
del periodismo y plasmarlos en una propuesta de comunicacién alternativa. Para
dicha investigacién se cont6 con el permiso y apoyo de la Junta Parroquial de San
Francisco de Natabuela y de sus pobladores. Para el estudio se utilizé los
aspectos metodoldgicos de dialogo, observacion y documentacién. Lo principal de
este proceso es la participacidon ciudadana en el desarrollo y construccion
participativa en la creacion de la opinion publica. Ademés de la integracion entre
los pobladores de la parroquia. La elaboraciéon de Hechos surge en respuesta a
los resultados obtenidos de las encuestas.

hhttp://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/4897.

Por su parte Guevara Sarabia, Cecilia Marlene, Analisis comunicacional de la

cabecera parroquial Chongén perteneciente al canton Guayaquil y creacion de una
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revista comunitaria, 2015. Universidad de Guayaquil. Facultad de Comunicacion
Social. Este proyecto es un analisis e investigacion de los principales indicadores
informativos y sociales de la cabecera parroquial Chongdén para determinar las
falencias y encontrar herramientas, basadas en el uso de los medios de
comunicacion, especificamente prensa escrita formato revista, para promover
mayor desarrollo social en la mencionada comunidad, por esta razén se planted
como objetivo: Mejorar la comunicacion entre los habitantes de Chongon para
optimizar su calidad de vida, tomando en cuenta el analisis de la incidencia que ha
tenido la comunicacion social en el desarrollo informativo de Chongon y proponer
la creacién de una revista comunitaria en esta cabecera parroquial del canton
Guayagquil; la investigacion utilizé el método deductivo, la descripcion, aplicando la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario a una muestra de 356
habitantes, cuyos resultados evidenciaron que solo el 28% de la poblacion de
Chongon estudia y que el 61% de ellos tienen bajos niveles de escolaridad, lo que
es un factor que les ha impedido desarrollar la labor informativa en sus
comunidades; siendo calificada de regular y mala el desarrollo informativo local,
existiendo una baja efectividad de la actual forma de comunicacion social entre los
miembros de la comunidad de Chongdn, manifestando por unanimidad los
habitantes de esta parroquia de Guayaquil, que se debe mejorar la comunicacion
social a travées de la elaboracion de una revista comunitaria.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/7485

De igual manera Espafia Salvador, Rommy Andrea, 2017. Proyecto de

sistematizacion de los procesos comunicacionales del Gad de Nayon”, Este
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trabajo de grado es un recuento que abarca dos teorias; la Teoria Sistémica de la
Comunicacién que entiende a una organizacibn como un todo integrado,
interdependiente e interrelacionado y la Teoria de la Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio Social desde donde se expone el ‘desarrollo’, sus
diferentes teorias, concepciones a lo largo de la historia y su relacion directa con
la comunicacion y la cultura. Ambas perspectivas permiten llevar a cabo el
proyecto de “Sistematizacion de los procesos comunicacionales del GAD de
Nayon” que tiene como objetivo mejorar las relaciones entre el Gobierno
Parroquial y la comunidad. Aqui se plantean estrategias y acciones de
comunicacion basadas en el didlogo y la participacion, que han sido construidas a
partir del andlisis de las necesidades y prioridades de los nayonenses. Este
proyecto parte de un proceso investigativo y de un diagnostico de comunicacion

realizado a partir de la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa.

p:/lrepositorio.puce.edu.ec/handle/22000/12805

Finalmente el Dr. Jorge Barnuevo Romero e Arévalo Jaramillo, Maria Inés, 2011.
Incidencia de productos comunicacionales con perspectivas turisticas, que
incluyan aspectos geograficos y culturales de la parroquia Malacatos del cantén y
provincia de Loja.- propuesta alternativa. Periodo: junio 2008- agosto 2009. La
comunicacion turistica, constituye una practica de gran utilidad, ya que de ella
depende el crecimiento econdmico y cultural de los pueblos. En el canton Loja, la
falta de difusion y promocion de las parroquias genera la pérdida de destinos
turisticos, es el caso de Malacatos, que no cuenta con el material impreso

informativo basico para su proyeccion turistica. El inventario realizado sobre los
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atractivos naturales y culturales, registra ordenadamente los factores que
contribuyen a conformar la oferta turistica del mencionado valle. Encuestas
aplicadas a quienes viven en esta parroquia prueban del interés por estimular ésta
actividad, reconociendo en su entorno natural, cultural e historia aspectos de gran
provecho turistico. El problema radica en la inapropiada difusion, lo cual se
evidencia con la inadecuada construccion de material promocional y una deficiente
difusion de los atractivos turisticos, limitando la importancia de varias riquezas
naturales y culturales de ésta parroquia. De forma especifica los objetivos que
guiaron el trabajo de investigacion fueron: e« Inventariar atractivos turisticos,
culturales y territoriales, de la parroquia Malacatos del canton y provincia de Loja. ¢
Identificar estrategias y practicas comunicacionales aplicadas a medios de
comunicacién para promocionar el potencial turistico de la parroquia Malacatos del
canton y provincia de Loja ¢ Construir e implementar un soporte comunicacional de
proyeccion turistico- promocional, sobre los atractivos culturales y territoriales, de
la parroquia Malacatos del cantén y provincia de Loja.

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/3105
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9.- MARCO TEORICO

Comunicacion

La comunicacion debe entenderse como un “proceso de transmision y recepcion
de ideas, informacion y mensajes” (Luhmann, 1999, pag. 3). La comunicacion
actual, entre dos personas, es el resultado de multiples métodos de expresion
desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del lenguaje y la necesidad

de realizar acciones conjuntas, tienen aqui un papel importante.

Ademas, la comunicacion se entiende, desde la vision de (Luhmann, 1999, péag.
3), como una forma que se autodesenvuelve y se desarrolla como un fenémeno
radicalmente binario, ya que, se define por los simbolos si/no, aceptacién/rechazo.
Cddigo que encontramos también en los medios de comunicacion, lo
informable/no informable. Asi, la comunicacién consiste, segun (Luhmann, 1999,

pag. 3), en la conjuncién de tres distinciones selectivas:

1. Informacién
2. Modo de comunicar, pues una misma informacién se puede comunicar de
formas diferentes
3. Comprensién que consiste en la distincion entre comunicaciéon y forma de
comunicar. (Mayorga, 2004)
Rogers (1976) sefiala que comunicacion es: “Compartir informacién y compartir
implica que dos o0 mas personas hacen algo juntas, no que un individuo le hace

algo a otro, mas que entender qué un individuo se ‘comunica’, debemos suponer
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gue se compromete en la comunicacién y se vuelve parte de un sistema de

comunicacion.”

Dentro del proceso de la comunicacion se puede sefialar a los signos, sefiales e
incluso gestos que permiten dar a conocer o enterarse de algun mensaje, ya sea

este oral 0 escrito, siempre que tenga la intencion de interrelacionarse.

Comunicacién para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo es un tema que se ha venido tratando desde
finales de la década de 1950, el interés por esta viene asociado a las
investigaciones en el campo del uso educativo de los medios de comunicacion y
su influencia para potenciar las aplicaciones tecnolégicas en las zonas rurales.
Estas investigaciones fueron iniciativa del gobierno de Estados Unidos con el
propésito de potenciar diversos programas de asistencia técnica y financiera
ligados a la extension agricola en determinadas zonas de Latinoamérica, también

se incluia en este programa la educacion audiovisual y la informacion sanitaria.

Sin embargo, estos estudios no prosperaron pues tenian un marcado caracter
utilitarista y estaban enmarcados en el paradigma desarrollista, donde se potencio
el uso de los medios para desarrollar la tecnologia, especificamente agricola, y

asegurar la dependencia alin mayor a Estados Unidos. (Morfa & Sol, 2012)

Luego de esto, ya adentrados en la década del 60 se daria una coyuntura histérica
en la cual la difusion y aplicacion de los mas media vendria, segun sus

promotores, unida a la idea de progreso y de beneficios en las comunidades
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tradicionales que los aplicaran, lo cual estuvo dado por las potencialidades que

ostentaban para la modernizacion. (Morfa & Sol, 2012)

El constante crecimiento econdmico, una distribucion equitativa y la
democratizacion del acceso a estas tecnologias eran las metas que aseguraban

los primeros promotores de este modelo (Rogers, 1962).

Con el paso del tiempo comenzd una reflexién tedrica donde proliferé una fuerte
critica tanto al colonialismo tecnoldgico y cultural como a la dependencia que
estos modelos propiciaban para los paises del tercer mundo. Esta critica se baso
en derrumbar el modelo europeista como cuspide de lo moderno, que ignoraba la
multiculturalidad como elemento fundamental para el desarrollo. (Morfa & Sol,

2012)

Es asi que se comienza a defender el papel que juega la pertinencia y adaptacion
especifica a un contexto historico cultural determinado en todo proceso de
desarrollo. Las distintas instituciones, grupos sociales, tradiciones y costumbres de
un territorio exigen modelos de desarrollo diferentes a los requeridos en un
espacio con un aparato cultural diferente. Uno de los aspectos fundamentales a
abordar, como dice la sociéloga argentina (Cabello, 2002), son "las formas
especificas de comunicacién que se dan a nivel local, ya sean éstas vehiculadas a
través de tecnologias medidticas o relacionadas con distintas formas de
comunicacion interpersonal o mediatizada". Lo que, desde la logica de la inclusion,
se ha dado en llamar las redes de convivencia o redes comunitarias. (Morfa & Sol,

2012)
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Sin embargo, lo que se entiende por comunicacion comunitaria no ha de quedarse
en la adaptacion de unas politicas comunicativas a una audiencia determinada, ya
sea local, territorial 0 municipal, sino que esta aspira a basarse en mucho mas que

los intereses y necesidades de un grupo (Morfa & Sol, 2012)

El concepto de comunicacion comunitaria tiene que ver con la comunicacion para
el desarrollo. La institucion internacional mas activa en este campo ha sido la
UNESCO, sobre todo desde los afos sesenta con el debate en torno al Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y las Comunicaciones. La misién de la UNESCO
esta conectada a prioridades de desarrollo, e incluye la promocion y defensa de la

libertad de expresion. (Morfa & Sol, 2012)

Actualmente, la agencia tiene tres preocupaciones: la promocion de la libertad de
expresion y el pluralismo mediatico, el desarrollo de los recursos humanos y el
desarrollo de los medios comunitarios. Su Programa Internacional para el
Desarrollo de la Comunicacion ha fundado muchas iniciativas de radios

comunitarias. (Milan, 2006)

La conceptualizacion del desarrollo humano del Programa de Desarrollo de
Naciones Unidas (PNUD), lanzada en 1990 y mas tarde reutilizada por la
UNESCO, ofrece un buen terreno para el empoderamiento de la gente a través de
las iniciativas de comunicacion. Este desarrollo humano incluye la “igualdad en el
acceso a recursos vitales y capacidades [...], la adquisicion y distribucion de
conocimiento para la atribucion de poder a las personas y la participacion de la

gente” (Hamelink, 1999, pag. 24)
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De este modo, la pobreza se torna un fendbmeno multidimensional, y uno de sus
factores es la “privacién del conocimiento y de la comunicacion” (PNUD, 1997;

citado por Milan, 2006).

Por lo tanto, existe una conexioén estrecha entre el desarrollo humano y el acceso

a las infraestructuras de comunicacion. (Morfa & Sol, 2012)

Desarrollo social

“En cierta forma, seria el resultado de la mejora de los indices colectivos de
bienestar como esperanza de vida, mortalidad infantil, ingreso disponible, ingesta
calorica 0 acceso a servicios sociales; es decir, todo lo que significa que los
grupos humanos vivan mas, tengan mayor goce de bienes de consumo y sufran
menos las penalidades impuestas por los embates de la naturaleza, la enfermedad

y los riesgos a los cuales estamos expuestos”. (Uribe, 2004. Pag. 13)

Bajo esa perspectiva, el desarrollo se entiende como el desplazamiento
ascendente de una sociedad, regién, comunidad o nacion; cuyos extremos por un
lado sefialan a las sociedades méas avanzadas vy, por el otro, las mas atrasadas.

(Uribe, 2004, p.13).

El desarrollo social entonces denota la importancia de optar por nuevos
mecanismos que permitan impulsar las acciones que caracterizan a un poblado,
en ese sentido, aprovechar las oportunidades del entorno con el que se cuenta
para mejorar las condiciones de vida de los gobiernos y sus habitantes. Darle un
enfoque y sentido a la comunicacién y la consolidacién de una marca ciudad, sin

duda, podria influenciar y motivar dicho desarrollo, desde la aplicacién de acciones

19



de comunicacion y relaciones publicas que ejerzan estrategias y mecanismos de

accion para enfatizar en dichas acciones.

Comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Entender la comunicacién para el desarrollo, el cambio social, comunitario o
participativo -entre otras denominaciones que se le ha designado-, no es posible
sin mencionar a los intelectuales que sientan las bases para que germinen las
investigaciones desde las mal llamadas periferias o paises del tercer mundo.
Ademas, es necesario mencionar que sus postulados marcan la ruta para romper
con los métodos, teorias y técnicas foraneas que indican las formas de realizar

estudios sobre comunicacién -y otros campos investigativos- en Latinoamérica.

Miquel de Moragas (2011) menciona que Luis Ramiro Beltran, recomienda ir a los
estudios planteado por Juan Diaz Bordenave, porque en sus analisis se habla
sobre la comunicacion participativa y porque él contribuye a reflexionar sobre las

formas de transformar las desigualdades sociales en América Latina.

Miquel de Moragas (2011) explica que las primeras propuestas tedricas sobre
comunicacion para el desarrollo o cambio social emergieron de “[...] la renovacion
pedagogica de Paulo Freire, la filosofia de comunicaciéon de Pasqueli y el nuevo
escenario de las politicas de comunicacion de Luis Ramiro Beltrdn” (Miquel de
Moragas, 2011: 183), quienes contribuyen a pensar la comunicacion desde las

practicas diarias de las comunidades olvidadas.

Paulo Freire, luego de desmontar el discurso dominante y mencionar que las

teorias fordneas imponian su ideologia y trasmitian sus valores por medio de sus
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ensefianzas, elabora una propuesta sobre la pedagogia participativa que iba
contra “[...] la educacion trasmisora de valores de la élite dominante [...]” (Miquel
de Moragas, 2011: 183); la trasmision de valores también se evidenciaba en los

medios de comunicacidon comerciales.

Por otra parte, para comprender los postulados de la corriente sociofilosofica,
Miquel de Moragas (2011) invita a comprender los axiomas de Antonio Pasquali,
quien realiza un estudio detallado del control capitalista que ejercen las
proposiciones comunicacionales norteamericanas y europeas. También sefiala
gue los postulados favorecen el pensamiento externo y logran “[...] transferencias
y contaminaciones culturales mediante la cual una cultura méas tecnificada y
equipada que otras para la imposicion universal de valores que le son propios, y
se difunde hacia otras zonas para absorber, neutralizar y masificarlas bajo el

imperio de sus propias élites [...]” (Pasquali en Miquel de Moragas, 2011: 184).

El bolivariano Luis Ramiro Beltrdn propone en sus reflexiones pensar una
comunicacion latinoamericana o comunitaria desde las realidades de los paises
del Cono Sur. Los planteamientos son ejecutados porque, a su consideracion, los
meétodos, teorias, técnicas y postulados extranjeros solo responden a sus

realidades y no latinoamericanas.

Con todas las evidencias erroneas emitidas por los pensadores del exterior, en
Latinoameérica se empieza a reformular o repensar las teorias sobre comunicacion
para el desarrollo, comunicacion para el cambio social y la comunicacion

participativa.
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Comunicacioén para el desarrollo

Luis Ramiro Beltran (2005: 9) menciona que “[...] a principios de la década de los
afios 60’ con los postulados implementados por los paises ‘desarrollados’

comenzaron a registrarse claros indicios de inoperancia de aquel paradigma [...]".

En la década de 1970 caydé el modelo extranjero de desarrollo, debido a
problemas econémicos que sufrid la regién, por ejemplo, la caida del precio del
petréleo, lo que obligd a los paises dependientes a realizar ajustes en sus gatos
publicos para “cubrir los déficits acumulados “[...] por el intercambio comercial [...]"
(Beltran, 2005: 9). Los efectos son evidentes, porque las medidas tomadas por los
gobernantes se afectan a las clases vulnerables y la region se sumerge en un

mayor subdesarrollo.

De esta forma, y con los antecedentes mencionados, el pensador propone que las
teorias del desarrollo sean reformuladas, implementadas o se materialicen en las
sociedades rurales. Menciona que la comunicacion para el desarrollo “[...] es la
expansion y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de comunicacion y en
su participacion en el mismo y empleando los medios para asegurar, ademas, el
avance tecnoldgico del bienestar material, la justicia social, la libertad para todos y

el gobierno de la mayoria” (Beltran, 2005: 13).

Juan Diaz Bordenave, propone que la comunicacion para el desarrollo sea un “[...]
modo diferente del emanado del capitalismo liberal y del comunismo estatal y
proponer a nuestros pueblos un socialismo democréatico de bases comunitarias

autogestionarias y participativas” (Bordenave en Beltran: 2005: 9). En otras
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palabras, que el desarrollo se geste en condiciones de igualdad, justicia, libertad y

gue beneficie a todas las poblaciones urbanas y rurales.

Puesta las bases de la comunicacion para el desarrollo, a partir de la década de
los 70’ se han formado varias agrupaciones de profesionales en comunicacion,
asociaciones de investigacion, federaciones de estudios en comunicacion e
institutos; todas con el objetivo de contribuir al estudio de la comunicacién para el

desarrollo y con miras a la democratizacion de la comunicacion.

En las instituciones que pertenecian a diversos paises de Latinoameérica y con los
aportes de los diferentes autores, quienes plantearon estudios sobre la educacién
alternativa, el desarrollo participativo y la democratizacion de la comunicacion.
Pero los aportes que marcan una forma diferente de pensar la comunicacion en
América del Sur son las proposiciones de Jesus Martin Barbero, quien plantea
“[...] que lo popular no habia Unicamente desde las culturas indigenas o los
campesinos, sino también desde la trama espesa de los mestizajes o las
deformaciones de lo urbano, lo masivo” (Martin Barbero en Beltran, 2005: 15), sus

propuestas dieron paso a varios estudios de comunicacion en Latinoamérica.

Aportes de otros pensadores, pertenecientes a las instituciones antes
mencionadas, miran a la comunicacién para el desarrollo como un fenémeno
sociocultural, sugieren utilizarla como estrategia para la construccion de
ciudadania; para fortalecer la participacion politica y social de las personas,
fortalecer las practicas sociales de las comunidades. También hay planteamientos

de usarla como resistencia de los procesos de aculturacion.
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Se plantea ademas que se genere una estrategia de fortalecimiento y la
construccion de un modelo enddégeno. Gumucio Dragon (2012: 35) se acoge al
siguiente pensamiento de Luis Ramiro Beltran: “[...] los paises latinoamericanos
deben disefiar sus propias politicas de informacion y sus estrategias de
comunicacion para el desarrollo”. Esta mencion la hace porgue se da cuenta que
las agencias de informacion latinas y sus intelectuales adn tienen arraigada la

dependencia teorica foranea.

Comunicacién para el cambio social

Comienza a gestarse en 1997, luego de la reunibn de especialista en
comunicacion convocado por la Fundacion Rockefeller, desde donde se busca
dialogar el papel de la comunicacion que contribuya al cambo social. En la reunién
se conceptualiza a la comunicacion para el cambio social como “[...] un proceso
de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia
social y la participacién activa de todos (Gumucio Dragon, 2011: 32); proponen
ademas que lo que importa es el proceso comunicativo y no los productos -para

periodicos, television o radio-.

Por otra parte, busca que el didlogo entre persona, comunidad y la sociedad para
gue esta sea de forma horizontal y los procesos de intercambios comunicativo-
participativos. Entonces, se entiende que “[...] la comunicacion para el cambio
social ha heredado la preocupacion por la cultura y por las tradiciones
comunitarias, el respeto hacia el conocimiento local, el dialogo horizontal entre los

expertos del desarrollo y los sujetos del desarrollo (Gumucio Dragon, 2011: 32).
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Niega las conductas individualistas y propone que los procesos y productos
comunicacionales sean acorde con las costumbres, mitos y tradiciones de la
comunidad. Tiene como fin fortalecer las capacidades que en la comunidad se
encuentran desvalorizadas, para asi generar una sociedad mas participativa,

equitativa y tolerante.

Otras premisas de la teoria segin Gumucio Dragon (2011: 33) son: “[...] las
comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia
comunicacion [...] promueve el didlogo, el debate y la negociacion desde el seno
de la comunidad [...] promueve un proceso ciclico de interacciones desde el
conocimiento compartido por la comunidad y desde la accidén colectiva”. Asi, se
puede promover una comunicacion donde participen los diferentes sectores

relegados y aislados por los medios comerciales y los politicos.

También, Gumucio Dragon (2011: 34) plantea algunas condiciones que ayudan a
generar una verdadera comunicacion para cambio el social, tales como: [...]
Participacibn comunitaria y apropiacion [...], lengua y pertinencia cultural [...],
generacion de contenidos locales [...], uso de tecnologia apropiada vy

convergencias y redes”.

A criterio del autor, algunas propuestas de comunicacion para el cambio social han
fracasado por falta de un debate de ideas, una participacion democratica e incluir
las diversas lenguas de las comunidades. Por ello es necesario promover el
cambio desde un didlogo continuo, el rescate de saberes de la comunidad,

manejar la tecnologia acorde con las necesidades y generar las redes con otras
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localidades para conocer los procesos comunicacionales en desarrollando y

enriguecer los suyos.

Comunicacion alternativa y participativa

La exclusién, la marginacion y la discriminacion de diferentes grupos sociales
hacen que estos se agrupen en relacion a sus necesidades y sus formas de
pensar, para tomarse los espacios publicos y expresar sus ideologias, creando
periédicos de sus comunidades, revistas, radios comunitarias y pequefas

televisoras; pero aquellos medios, logran expresar sus peticiones y necesidades.

Esa es la esencia de la comunicacion participativa, a decir de Gumucio Dragon
(2012: 38): “el rasgo central de la comunicacion alternativa es la apropiacion de los
procesos de comunicacion”. La toma de medios ayuda a que las comunidades se
apropien de las herramientas de comunicacion para fortalecer la organizacion
comunitaria, aunque las comunidades no necesariamente buscan ser duefios de
una radio, un periodico o una televisora, sino “[...] apropiarse del proceso de toma
de decisiones, como una respuesta colectiva a la hegemonia y a la imposibilidad

de acceder a los medios masivos” Gumucio Dragon (2012: 38).

La propuesta teérica busca los principios de la “[...] tolerancia, la diversidad
cultural, el respeto, y la justicia social que implican fortalecer las voces de los
menos favorecidos, a través de la participacion colectiva, la participacion
democratica, la horizontalidad en la toma de decisiones, la valoracion de la
identidad y de la cultura y el caracter dialégico de la relaciones” (Gumucio Dragon,

2012: 40).
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La propuesta busca dejar en libertad la creacion de los contenidos simbolicos y
dependiendo de la necesidad que tiene cada uno de ellas, ademas, el enfoque
valora el proceso de la creacién, su articulaciéon, el aporte y la participacion de los
actores. “El fortalecimiento organizativo, la recuperacion de la memoria y la
identidad colectiva y, en ultima instancia, el crecimiento de la vida democratica son
los verdaderos resultados del proceso comunicacional” Gumucio Dragon (2012:

41). Esta vision, incluso, es de largo plazo y favorece el cambio social.

La comunicacion participativa surge luego de hacer lecturas y relecturas de los
postulados de autores de diferentes continentes como el asiatico, africano y
latinoamericano. Luego de compartir con la sociedad las propuestas, obliga a los
pueblos a salir a las calles a demandar una participacion en la vida democrética.
Las consecuencias que se dan por medio de estas manifestaciones permiten que
se generen comunidades rurales y urbanas mas participativas y con ansias de

conquistar los espacios antes relegados.

Gumucio Dragon (2012: 37) manifiesta que a estas manifestaciones se les puede
dar diversos nombres como “[...] popular; dialégica; alternativa participativa,
endogena; comunitaria”, y propone una sustentabilidad en el tiempo, es
comunicacionalmente dialégica, negociable y busca “[...] fortalecer la identidad
cultural, la confianza, el compromiso y, en general el empoderamiento [...]"
Gumucio Dragon (2012: 42); por otra parte, rechaza los modelos lineales de
comunicacion - funcionalismo- y verticales. Apuesta por el interaccionismo, la

comparticién de conocimientos y accionar de la colectividad.
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Los bosquejos que se han propuesto en este apartado son minimos, porque la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social sigue en proceso de
construccion y porque tiene otros desafios por cumplir como “[...] establecer las
diferencia entre informacién y comunicacion; mensajes y procesos; acceso Yy
participacién; comunicacion y comunicaciones; informacion y conocimiento [...]"

Gumucio Dragon (2012: 51), debido a que los conceptos aun son inexactos.

Y también tiene como retos desarrollar mayores investigaciones y estudios, con la
finalidad de dejar de repetir ideas prestadas, aclarar términos y estrategias de
comunicacion; ofertar mas carreras enfocadas en el desarrollo y el cambio social y
preparar docentes y especialistas en comunicacién con enfoque en comunicacion
para el cambio social. Por ultimo, tiene la obligacion de legitimar el campo y “[...]
posicionar a la comunicacion para el cambio social en un nivel mas alto en la

agenda para el desarrollo” Gumucio Dragon (2012: 52).

Caracteristicas de los medios de comunicacion en co munidades rurales

Los medios de comunicacion presentan las siguientes caracteristicas:

1. Desde lo territorial: Comprende un proceso de comunicacion vinculado a
una porcién del territorio o espacio geografico de la ciudad, bien por su
divisién de caracter politico administrativo, como los barrios, las unidades
de planeacion zonal y/o rural, o las localidades, o bien, por las
caracteristicas ambientales y los limites geograficos naturales del entorno.

2. Desde lo sectorial: Atiende a las necesidades y expectativas de una

determinada comunidad, sector o grupo de poblacion u organizacién o
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movimiento social que comparte rasgos, caracteristicas y/o intereses
comunes de orden social, politico, econémico, étnico, linglistico, ideoldgico,
ambiental, educativo y/o cultural, independientemente del territorio o
espacio geografico que los individuos ocupen o habiten.

Desde un aspecto alternativa de sociedad: Construye un proceso de
comunicacion de pensamiento autonomo e independiente que confronta el
pensamiento Unico, apartandose generalmente de las expresiones de los
medios tradicionales de comunicacion y de los intereses econdémicos y de
las relaciones de poder prevalentes.

Desde el servicio que brindan (telecomunicaciones): La telefonia, la radio,
la television y la transmision de datos a través de computadoras son partes
del sector de las telecomunicaciones. La radio es el aparato electrénico de
comunicacion mas extendido en el mundo y un medio Unico para llegar a
las comunidades mas pobres del mundo. Las estaciones de radio
comunitarias, han proporcionado a las comunidades los medios de
expresion cultural, noticias e informacién y diadlogo local. Las nuevas
tecnologias han transformado la practica de los medios de comunicacion
masiva con un incremento en el uso de computadoras en la produccion y
acceso a la informacion de la Internet. (U.N.E.F.A)

radio es aun la herramienta comunicativa dominante para alcanzar

comunidades pobres, lo que se debe fundamentalmente a los costos y la

accesibilidad. No sorprende, pues, que el movimiento de radio comunitaria sea

fuerte en el nivel nacional y transnacional. Ya que la radio es un medio catalizador
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de la atencion de legisladores y de la sociedad civil y por su importancia en los

paises en vias de desarrollo.

Generalmente, los medios comunitarios se caracterizan por un alto grado de
horizontalidad, apertura y posibilidades de participacion; son “los medios de
expresion de la comunidad mas que por la comunidad, [...] medios a los que los
miembros de la comunidad tienen acceso [...] cuando quieren tener acceso”
(Berrigan, 1977, p. 18). Segun Dunaway, este es un asunto de acceso de
ciudadanos ordinarios (“sin censura, incontrolable e inconsistente”, amateur y
quizas algo ingenuo) enfrentado a la construccién de una audiencia simplemente
comercial (Dunaway, 2002, p. 63). El énfasis se hace especialmente en el dialogo
y la comunicacién como un proceso interactivo (Carpentier et al., 2003). Sobre la
radio, Offor (2002) argumenta que para promover el cambio social y cultural, la
radio comunitaria necesita ser no sélo un canal de transmision a la gente, sino
también un medio de recepcion de ellos, es decir, no sélo un instrumento para oir
desde y sobre el mundo, sino para escuchar la voz de la gente, algo que haga que

esa voz sea oida.

Los medios comunitarios cubren diversos temas, pero generalmente abarcan
aquello que puede ser llamado una “mision social”. Su impacto es adn mas
relevante cuando estos programas no estan creados con una logica vertical, sino a

traveés de un proceso horizontal, por la comunidad y para la comunidad.
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Desarrollo comunitario y las relaciones publicas

Arizaldo Carvajal Burbano (2011), en el especial Apuntes sobre desarrollo
comunitario recoge el aporte de varios autores para referirse al tema. Para
entender la concepcidn de desarrollo comunitario, es conveniente abordar a
Zérate (2007), hablar de comunidad en los dltimos 40 afios sin duda es hablar de
desarrollo comunitario, pero si damos una mirada a los 1950 en Asia y Africa es
donde realmente inicia el desarrollo comunitario, como una técnica de accion

social enfocada en mejorar las condiciones de vida de la poblacion. (Zarate, 2007).

La ONU sobre el tema refiere: “Proceso destinado a crear condiciones de progreso
econdmico y social para toda la comunidad, con la participacion activa de ésta, y
la mayor confianza posible en su iniciativa”. A lo que Giovanni Bonfiglio (1982),
afiade que el desarrollo de la comunidad toma caracteristicas propias de acuerdo
al contexto de su aplicacién, es decir, en funcion de la agencia o ente que lo

promueve. (Bonfiglio, 1982, p. 18).

Para Phil Bartle (S.f.), citado en Zarate (2007), existen 12 caracteristicas que se
consideran para entender que existe o se ha generado un proceso de desarrollo
comunitario, entre ellos: Sistemas de participacion ciudadana en los cuales las
comunidades interfieran de manera activa en las decisiones que afectan sus
condiciones de trabajo y garantizan el buen vivir, otro aspecto que se considerar
para que se dé un proceso de desarrollo comunitario es la capacidad para
promover e incentivar la equidad de género, identificar problemas y establecer
mejoras para los mismos es otro de los elementos que caracteriza el desarrollo

comunitario. Se debe resaltar la intervenciéon de la comunidad en todas las fases
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de la mejora de su parroquia, participando de manera directa o indirecta en el plan
de desarrollo rural que ejecuta el ente rector, sera asi mas facil que los publicos
internos identifiquen los valores y factores funcionales y emocionales que pueden

impulsar para el desarrollo de su ciudad. (Zarate, 2007, p. 15).

Para Nogueiras (1996), existen ciertos rasgos que definen al desarrollo
comunitario entre ellos: proceso educativo que logra cambios de caracter
cualitativo en las actitudes y comportamientos de la poblacién, técnica de accién
social, el desarrollo comunitario se dirige a aquellas comunidades en situacion de
subdesarrollo, el objeto primordial de el mismo se enfoca en la consecucién del
bienestar social y mejora de la calidad de vida con la intervencién de los miembros
gue conforman una determinada comunidad, es importante que exista una
participacion voluntaria y consciente de los individuos, para impulsar su propio

desarrollo.

Por consiguiente, el desarrollo comunitario es un proceso que suma el esfuerzo de
todos los miembros de una comunidad y sus publicos vinculados de caréacter
estratégico, como gobiernos seccionales, organismos publicos y privados, entre
otros, para mejorar las condiciones de vida desde una perspectiva social,
econdmica, cultural y sin duda humana, integrando la misma al progreso de su
nivel mas cercano y por ende al maximo superior, en este caso al pais en el que

se reside, a través de la interaccion y participacion de sus miembros.

De acuerdo a los autores citados, el desarrollo comunitario se expresa en
programas y planes de trabajo que concretan y materializan los ideales de sus
miembros, por lo que promover el desarrollo permite aumentar y mejorar las
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capacidades fisicas, intelectuales y humanas de los miembros de tales

agrupaciones, con el objeto de superar sus necesidades y alcanzar deseos.

El correcto disefio de una propuesta de relaciones publicas comunitarias que
integre y unifique a todos los publicos vinculantes y estratégicos que de cierto
modo tienen relacion directa o indirecta, positiva, negativa 0 neutra, permitira
involucrar a las comunidades o agrupaciones (gobiernos locales) en un proceso de
mejora en todas sus condiciones: socio-culturales, econdémicas-politicas y sobre
todo propiciar espacios de didlogo y disertacibon que hagan del proceso
participativo un ente vivaz y efectivo para lograr los fines deseados de las
comunidades. Las estrategias y herramientas de comunicacion y relaciones
publicas ayudaran a promover procesos de participacion, en los que cada
miembro de la poblacién actlle como un agente activo, para generar actividades
productivas para impartir programas de desarrollo acorde a las necesidades
comunicacionales existentes, tanto para autoridades, pobladores, trabajadores,

miembros pasitos y demas agentes sociales de una comunidad.

Se puede concluir entonces, que el desarrollo comunitario es posible gracias a la
participacion activa de diferentes publicos que componen una comunidad, en este
caso, un poblado, entre ellos autoridades, moradores, visitantes, representantes
barriales, religiosos, educativos, comerciantes, etc., en materia de comunicacion y
relaciones publicas, dichos publicos valga la redundancia inciden en el desarrollo o
no de una comunidad, y por ello es esencial establecer un analisis sobre cada uno
de ellos para comunicar mensajes idéneos y claros acorde a su posicién y

requerimientos. De manera efectiva, los actores son: las familias, escuelas,
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vecindarios, barrios, sindicatos, la Iglesia, los lideres comunitarios, la junta
parroquial, las organizaciones formales e informales, los organismos privados y
publicos que concatenan a la comunidad con politicas de gobierno, y cada uno de
aquellos que conforman un conglomerado socio-civil en particular. (Zarate, 2007,

p. 15)

Cada uno de esos actores se mueve y conduce por lineas de comunicacion
diferentes, se mueven por valores como el altruismo y la conciencia ética, una fe
cristiana arraigada, que generan o no un sentido de pertenencia a su comunidad,
misma que debe trasmitir una identidad clara, con la cual en funcion de las
caracteristicas que definen a los diversos publicos que componen un organismo
encuentren el sentir con el que mas se relacionan, tarea que debe ser
direccionada desde una perspectiva comunicacional y de relaciones publicas que
trasmita en esencia dicha identidad con mensajes que lleguen de manera clara a
cada uno de los publicos, con el objeto de lograr un posicionamiento de dicha
comunidad, marca u organizacion frente a las demas, pues dicha identidad se
constituye como el valor diferenciador de los semejantes alternos. (Nogueiras,

1996, p. 33)

Por lo tanto, la comunicacion gracias a las relaciones publicas busca afianzar las
relaciones entre los publicos de interés de una organizacion, vinculando a los
mismos a traveés de alianzas estratégicas que suplan necesidades de ambos
publicos, con el objeto de proyectar una imagen favorable entre los publicos
inmediatos, en este caso los visitantes (turistas), moradores, refiriéndonos a

comunidad, parroquia.
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La comunicacion, relaciones publicas de cara al des arrollo comunitario local

y social

Para Rafael Obregon, Catedratico Unesco de la Comunicacion (2007), explorar la
relacion existente entre la comunicacion y el desarrollo implica entender los
antecedentes generales que conllevan tal relacion. (Obregon, 2007, p. 5-6). El
desarrollo como un elemento exclusivo del campo politico, social, econémico,
cultural y de la modernidad como tal, es propio de las acciones interna y externas
de los humanos con el objeto de alcanzar mejores condiciones de vida en los

escenarios ya descritos en este apartado y en los temas vistos anteriormente.

La comunicacion al generar espacios y contextos para que los cuestionamientos
anteriores se propicien, gestionen y alcancen, contribuye a la siguiente reflexion: la
comunicacion sobre las comunidades o sociedades propicia y facilita entornos que
determinan metas y estrategias para promover procesos de cambio a nivel social,
econdmico, politico de manera colectiva o individual, siempre sumando a los fines
maximos que establece un conglomerado en particular; para las comunidades u
organismos sociales como se defino anteriormente la mejora de las condiciones
de vida, es decir alcanzar un desarrollo en los campos expuestos aqui (politico,

social, econémico, incluyente, etc.). (Obregdn, 2007, p. 8)

Acorde a lo abordado en este espacio y los anteriores, las relaciones publicas
como herramienta de la comunicacion permitiran establecer las politicas a seguir
en funcion de los publicos vinculantes que se determinen de manera estratégica

para alcanzar los niveles de desarrollo requeridos.
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Las comunidades buscan un dialogo permanente con sus diferentes entornos,
Joan Costa (2008), sostiene que lo que se procura es una homeostasis relacional
con el entorno, es decir, alcanzar un equilibrio con los ambientes en los que se

desarrolla un organismo social. (Costa, 2008, p. 61).

Una correcta planificacién y organizacion de las prioridades y campos de accion
favorecera de manera inteligente dichos procesos de desarrollo, el esfuerzo
vinculante generara canales de comunicacion e informacion que proporcionen un
sentido de integracion y socializacion con los diferentes publicos que componen la
comunidad, logrando sistematizar los mismos bajo mensajes y estrategias
comunicacionales claras y determinadas para cada publico objetivo con el que se
trabaje de manera directa o indirecta siempre y cuando influya en el desarrollo de

la comunidad en cuestién.

Tal y como sefiala Phil Bartle, citado por Zarate (2007), todo proceso de desarrollo
comunitario requiere una comunicacion e intervencion en los niveles de
organizacion, accion, puesta en marcha y control sobre la planificacion elaborada,
el papel de la comunicacion debe evidenciarse en cada uno de esos niveles para
generar la participacion activa de los actores de una comunidad u organismo

social-civil en particular. (Pag. 44).

Relevancia legal por parte del COOTAD para los Gobi  ernos autbnomos

descentralizados

El territorio ecuatoriano esta organizado por diferentes niveles de actuacion. El

COOTAD (2010), sobre ello refiere en el Art. 10 Niveles de organizacion territorial,
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gue Ecuador se organiza basicamente en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales. (Pag. 17). Por consiguiente, los Gobiernos autbnomos
descentralizados se establecen en cada una de las circunscripciones que

componen el territorio ecuatoriano en sus diferentes niveles.

En el COOTAD (2010), el Titulo 11l sobre los GAD en el Articulo 28.- Gobiernos
autonomos descentralizados, sobre la importancia de los mismos reposa la
promocién del desarrollo para garantizar el buen vivir, a través del ejercicio de las
competencias de las autoridades elegidas por votacion. (Pag. 23). Las funciones
se detallan en el Art. 29 desde tres perspectivas integradas: legislativas, de

ejecucion y administracion y de participacion y control social. (Pag. 24).

Niveles de organizacion

Acorde al COOTAD (2010), los niveles de organizacion y participacion de los

gobiernos autbnomos descentralizados son:

> Gobierno Autbnomo Descentralizado Regional
> Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial
> Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
> Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural
0 Junta Parroquial Rural — Presidenta/e —
Para cubrir el alcance del proyecto de investigacion aqui descrito se abordaran de
manera particular a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquial Rural,

referido a la pertenencia del territorio de la parroquia de San Lorenzo.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural

Funciones y Competencias

Acorde a la relevancia de esta parte con el tema se debe mencionar de manera
general las funciones del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural que
habilitan al mismo en la aplicacién y ejecucién de estrategias de gobierno que
promuevan el desarrollo sustentable de las parroquias para garantizar el buen
vivir. Entre dichas funciones tenemos: disefio de politicas de promocion y
construccion de equidad, implementacion de espacios que faciliten la participacion
ciudadana, la elaboracion de un plan parroquial rural de desarrollo. En este ultimo,
se debe considerar el aporte de un experto de comunicacion que canalice los
objetivos y estrategias de tal manera, que lleguen a sus audiencias clave y
permitan el alcance de dichas metas en el referidas, considerando que se debe
fomentar la inversion y el desarrollo econdmico, asi como promover y patrocinar la
cultura, las artes, la educacion y el deporte, asi como coordinar con las
instituciones publico-privadas que garanticen la seguridad y suplan las

necesidades béasicas de los moradores. (COOTAD, 2010, p. 40-42).

El Art. 65 del COOTAD (2010), determina ciertas competencias exclusivas de los
GAD parroquiales. Para el proyecto de investigacion, nos centramos en dos de
ellas: planificar y mantener, en coordinaciéon con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural e Incentivar el desarrollo de actividades productivas

comunitarias. (Pag. 48-49). Que son acciones en las que se puede determinar
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aspectos comunicacionales y de relaciones publicas que favorezcan y sumen al

posicionamiento y empoderamiento de la parroquia en actores internos y externos.

La junta parroquial rural

El Art. 66 del COOTAD, sobre la Junta parroquial rural sostiene: “Es el érgano de
gobierno de la parroquia rural, integrado por vocales elegidos por votacion
popular, de los cuales el mas votado lo presidira. El segundo vocal mas votado

sera el vicepresidente de la junta parroquial rural”. (COOTAD, 2008, p. 49).

La funcionalidad y competencia de los miembros de la junta parroquial radica en
velar por el cumplimiento y correcto desarrollo y aplicacion del plan parroquial rural
de desarrollo presentado por el GAD (presidente y vicepresidente). Reconociendo
gue los vocales representan a un sector en particular, acorde a las necesidades y
ambientes que maneja la parroquia, en el caso de estudio El Quinche, los vocales

representan al sector comercial, deportivo, cultural y social.

Incidencia de la comunicacion y relaciones publicas en los gobiernos

autonomos descentralizados — Juntas parroquiales ru rales

Es importante comprender y analizar la ley que rige a las Juntas Parroquiales
rurales (GAD parroquiales), para entender hasta donde llegan las atribuciones de
las Juntas Parroquiales, y por ende si dentro de sus funciones se contempla la
aplicacion funcional y legalmente aplicable acorde a la naturaleza juridica que rige

a las juntas parroquiales rurales.
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Por otro parte, abordar las competencias exclusivas de los gobiernos parroquiales
nos da una vision mas amplia del campo de accion en el que infieren las
estrategias y lineas de accion desarrolladas dentro del plan de ordenamiento
territorial parroquial, establecido por una planificacion clara, coordinada,
presupuestada y establecida por departamentos que contemplan campos
educativos, culturales, sociales, deportivos, administrativos, de estructura e
implementacién arquitectonica y sin duda participativos, sin olvidar a los grupos
vulnerables que establece la Constitucion del Ecuador, entre ellos adulto mayor,

infantes y personas con capacidades especiales.

Es importante entender que el Gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural
esté constituido por el Presidente, que es la autoridad maxima del ente rector de la
parroquia, y la junta parroquial al ser el 6rgano de gobierno de la parroquia rural se

constituye por los vocales elegidos por votacion popular.

El presidente o presidenta es la maxima autoridad del ejecutivo de los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales, por lo tanto las atribuciones de
el mismo se practican en el ejercicio de representacion legal y judicial, al ejercer la
facultad ejecutiva del GAD parroquial. El mismo es el encargado de presentar a la
junta parroquial (cuerpo de vocales elegido por votacién, donde cada uno
representa un sector u organizacion activa, comercial, mercantil, deportiva,
educativa, socio-cultural, etc.) proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa
reglamentaria asi como dirigir la elaboracién del plan parroquial de desarrollo y el

de ordenamiento territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de
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desarrollo en un marco de inclusion e integracion ciudadana participativa.

(COOTAD, 2008, p. 51 Art 70. apartado a y d).

Dentro de las atribuciones, funciones y competencias de las juntas parroquiales
rurales, partiendo de la direccién, elaboracion y presentacion de el plan parroquial
de desarrollo y el de ordenamiento territorial, se evidencian acciones de
comunicacion y relaciones publicas que faciliten y favorezcan las relaciones con
las audiencias internas y externas de los gobiernos parroquiales locales para
cumplir con los fines y objetivos que en los planes se establecen. Siendo
importante asi, analizar el papel y espacio que las autoridades parroquiales le dan

al campo comunicacional.

Cuando hablamos de fomentar la inversion y el desarrollo econémico de la
economia popular y solidaria en sectores como el turismo y el comercio, sin duda
se pueden aplicar acciones de comunicacion comunitaria y comunicacion como tal
gue permitan reactivar y reforzar dichos campos de accion, para atraer mayores
visitantes, que enmarque como un enganche turistico del sector, y es deber de las
autoridades y moradores de la parroquia como tal trabajar en conjunto para activar
mas elementos que aporten a la economia popular y posicionen a la poblacion, en
este sentido pensar en una marca ciudad que comunique en todos los niveles la
identidad y sentir de la parroquia a traves y en todos los publicos de interés podria
resultar como una estrategia efectiva que dinamice de una manera mas fuerte a la

parroquia.

Es deber y obligacién que los gobiernos nacionales y locales den a conocer a sus
publicos que es lo que se ha realizado en sus periodos de mandato, dentro de las
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leyes de transparencia y control social, por lo que manejar una comunicacion
global dentro de todo el periodo facilitaria los procesos para no comunicar al final
del afio los resimenes ejecutivos que tienden a ser cansados y desgastantes, de
cierto modo son retrogradas e incluso han perdido vigencia, las memorias y
demas, por ello se debe buscar maneras mas creativas e innovadoras para

comunicar.

Una vez que se han abordado los temas generales, resulta sustancial analizar el
desarrollo comunitario y las relaciones publicas, para notar los espacios de trabajo
gue hacen posible la misma una vez definida la parte estructural, funcional, legal y

organizativa del ente rector (Gobiernos Parroquiales Rurales).

Parroquia San Lorenzo

La ordenanza de creacién de la parroquia rural San Lorenzo, fue discutida por la
corporacion municipal de Manta, en sesiones del 21 de abril y 5 de mayo del afio
1949, desempefiaba las funciones del Presidente del consejo de Manta, el sefior
don Emilio Bowen Roggiero y de secretario el sefior Agustin Andrade V.

Actualmente tiene 67 afios de vida parroquial.

La Playa de San Lorenzo se encuentra ubicada a 30 minutos al sur de Manta, al
pie de la ruta del Spondylus, su reconocido perfil nos invita a descubrir este
maravilloso lugar como uno de los Paisajes estrellas de la Costa Ecuatoriana.
Situada a 32 kilbmetros de la ciudad de Manta, pertenece a la parroquia rural de

San Lorenzo, en la provincia de Manabi.
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Es una playa con una extension aproximada de 3 kildmetros a la cual se accede
por via costanera. Posee una vista maravillosa desde el faro, desde donde se
puede divisar la isla de la Plata. Es una de las playas mas importante y concurrida
de la region, es ideal para practicar todo tipo de deportes acuaticos los cuales

cuentan con prestadores de servicios.

La playa de San Lorenzo se encuentra en el cabo mismo nombre, es la punta mas
sobresaliente de la costa manabita, comprende desde Cabo San Lorenzo hasta

Punta Tenidero del Bravo.

San Lorenzo es reconocido por turistas nacionales y extranjeros por su
tranquilidad y clima que lo han transformado en una opcion para el turista que
busca disfrutar de un lugar apartado de la ciudad. Posee temperatura media que

oscila entre los 25°y los 29° C.

Tiene un paisaje muy caracteristico, con formaciones rocosas, cuevas Yy
acantilados. En lo mas alto de la montaia se encuentra el mirador del faro con una

vista maravillosa hacia el océano y las playas cercanas.

Desde la playa de San Lorenzo se pueden divisar diversas formas rocosas,
cuevas, aves marinas y la isla de la Plata con su increible demostracion de
ballenas jorobadas cuando pasan de norte a sur en los meses de junio a

septiembre.

Playa San Lorenzo también es el lugar perfecto para quienes gustan del
ecoturismo, ya que cuenta con un area protegida de 13545 hectareas, donde se

puede disfrutar de la intacta naturaleza.
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Sus tranquilas aguas son marcadas por el constante ir y venir de las

embarcaciones, tanto para el transporte de turistas como para la pesca deportiva.

Es una playa muy concurrida por los amantes de las olas, como surfistas y
bodyboarders. San Lorenzo es un lugar con un encanto natural, donde el visitante

puede escuchar el murmullo del mar, rodeado de la singular belleza.

El paisaje es dominantemente maritimo con horizonte despejado, enfrentando con
plena visibilidad el occidente de norte a sur, a excepcion del punto 230° sur-este
en que se aprecia la silueta de la Isla de la Plata, hacia la espalda colineamiento

continto formando en algunos tramos acantilados con salientes rocosas.

Su fiesta de parroquializacion la celebran el 10 de agosto de cada afio.
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10. PROCESO METODOLOGICO

10.1 TIPO O NIVEL DE LA INVESTIGACION

10.1.1. METODOS

Método deductivo: Considerando que se analizaron las necesidades
comunicacionales que existen en la parroquia de San Lorenzo en el periodo 2017-

2018.

Método inductivo: Porque se estudiaron las ventajas de las necesidades

comunicacionales que existen en la parroquia de San Lorenzo.

Método Estadistico: Permitié ayudar a la tabulacion de los datos, la graficacion e

interpretacion y analisis de resultados.

Método sintético: En la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

10.1.2. TECNICAS

Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos son:

Bibliograficas: En la fundamentacion tedrica.
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Encuestas: En la recoleccion de la informaciébn de campo, a través de las
encuestas aplicadas a la comunidad de la parroquia San Lorenzo de Manta.

Entrevista: para la autoridad de la Junta Parroquial de San Lorenzo.

10.2. POBLACION

El presente proyecto de grado se efectud en la parroquia rural de San Lorenzo de

Manta.

10.3. MUESTRA

Se tomO en consideracion una muestra no probabilistica a 100 personas,
habitantes de la parroquia San Lorenzo de Manta y una entrevista al presidente de

la Junta Parroquial de San Lorenzo.
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11.- DIAGNOSTICO O MUESTRA DE ESTUDIO

11.1.- ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LA CI UDADANIA DE

LA PARROQUIA RURAL DE SAN LORENZO DE MANTA

1.- ¢Considera usted necesario analizar cuales son
comunicacionales que existen en la parroquia San Lo

2017-2018?

100
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las necesidades
renzo, en el periodo

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Positiva 93 93,00%
Negativa 5 5,00%
Nada 2 2,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO #1
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5

Negativa

M Positiva M Negativa w Nada

Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro nimero uno al preguntar si se considera necesario analizar cuales
son las necesidades comunicacionales que existen en la parroquia San Lorenzo,
un 93% dijo positivo; en tanto que un 5% por ciento expresé negativo. Finalmente

un 2% nada.

En consecuencia, los encuestados mayoritariamente deducen que existen
necesidades comunicacionales en la parroquia San Lorenzo de Manta, esto indica
gue hay deficiencia de servicios basicos y tecnoldgicos para comunicarse tanto

interno como externamente en este importante sector rural del canton.
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2.- ¢De acuerdo a su criterio es indispensable cono

necesidades comunicacionales existentes en la parro
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cer cuales son las

guia de San Lorenzo?

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 83 83,00%
No 14 14,00%
No sabe 3 3,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO # 2
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Al preguntarsele a los encuestados el criterio si es indispensable conocer cuéales
son las necesidades comunicacionales existentes en la parroquia de San Lorenzo,
respondieron que si un 83%, mientras que un 14% No. Finalmente un 3% expreso

no sabe.

En consecuencia, los encuestados concuerdan que si es necesario conocer las
necesidades comunicacionales existentes en la parroquia rural de San Lorenzo.
Esto demuestra la necesidad de fortalecer de diversas modales con los cuales los
habitantes de un determinado sector de Manta y la provincia pueden mejorar su

sistema de comunicacion.
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3.- ¢ Cree usted necesario constituir canales de inf

la expansion de los mensajes comunicacionales en la

Lorenzo?
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OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Positiva 87 87,00%
Negativa 11 11,00%
Nada 2 2,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO # 3
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que un 87% dijo positiva, mientras que un 11% manifestd
negativa, y, un 2% Nada, al saber en los encuestados si es necesario constituir
canales de informacion que fortalezcan la expansidbn de los mensajes

comunicacionales en la poblacion de San Lorenzo.

Se deduce que la mayoria de los encuestados coinciden en revelar que si es
necesario constituir canales de informacién que fortalezcan la expansion de los
mensajes comunicacionales en la poblacidon de San Lorenzo, es decir aplicar
nuevas estrategias que permitan fortalecer el proceso de comunicacion dentro y

fuera de la parroquia.

52



4.- ;Considera importante promover el adecuado uso de la comunicacion
como un importante vinculo de desarrollo entre la p oblacion y otros sectores
del cantén Manta y el mundo?
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Si 78 78,00%
No 20 20,00%
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GRAFICO #4
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se muestra que un 78% de los habitantes dice que si; mientras un
20% expresa que no; y un 2% dice no sabe, en relacion si considera importante
promover el adecuado uso de la comunicacion como un importante vinculo de

desarrollo entre la poblacion y otros sectores del canton Manta y el mundo.

Se demuestra que los encuestados si consideran importante promover el

adecuado uso de la comunicacion como un importante vinculo de desarrollo entre

la poblacién y otros sectores del canton Manta y el mundo.
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5.- ¢Cree usted que con la implementacibn de adecua
informacion, la comunicacion incide significativame

San Lorenzo?
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OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Positiva 81 81,00%
Negativa 17 17,00%
Nada 2 2,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO #5
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que un 81% expresa positiva; en tanto que un 17% dice
negativa; y finalmente un 2% manifiesta nada. Al indicar que con la
implementacion de adecuados canales de informacion, la comunicacion incide

significativamente en la parroquia de San Lorenzo

En consecuencia, los encuestados manifiestan que con la implementacion de
adecuados canales de informacion, la comunicacion incide significativamente en la
parroquia de San Lorenzo, lo que permitira en acceder proporcionalmente a

comunicarse positivamente entre los miembros de esta comunidad mantense.

56



6.- ¢, Qué tipos de canales de informacion necesital a parroquia San Lorenzo
para fortalecer la expansion de los mensajes comuni  cacionales?
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta
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Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Radio comunitaria 16 16,00%
Redes sociales 18 18,00%
Telefonia movil 31 31,00%
Medios impresos 35 35,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO # 6
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico nimero seis muestra que un 16% dice Radio comunitaria; un 18%
expresa Redes sociales; un 31% telefonia movil; en tanto un 35% manifiesta

medios impresos.

En consecuencia los encuestados sefialan que necesitan de diferentes tipos de
canales de canales de informacidn necesita la parroquia San Lorenzo para
fortalecer la expansion de los mensajes comunicacionales, sefialando en primer
lugar a medios impresos, seguido de telefonia movil, redes sociales y finalmente

radio comunitaria.
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7.- ¢Cree usted necesario hacer conocer la identida d de la parroquia de San
Lorenzo a través de?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Turismo 21 21,00%
Identidad 11 11,00%
Fiestas parroquiales 16 16,00%
Pesca 18 18,00%
Fiestas religiosas 15 15,00%
Gastronomia 19 19,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO #7
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta
Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El gréfico numero siete sefiala turismo un 21%, identidad un 11%, fiestas
parroquiales 16%, en tanto que pesca 18%, mientras que un 15% fiestas

religiosas, y finalmente un 19% gastronomia.

Por lo expuesto se interpreta que los habitantes consideran hacer conocer la
identidad de la parroquia de San Lorenzo a través del turismo, gastronomia,
pesca, fiestas parroquiales, fiestas religiosas y finalmente identidad a través de

nuevos canales comunicacionales entre sus habitantes y el resto del mundo.
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8.- ¢ Es necesario para usted hacer conocer a la par roquia San Lorenzo para
propiciar un desarrollo ante las autoridades del mu nicipio de Manta?
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OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 91 91,00%
No 7 7,00%
No sabe 2 2,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO # 8
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Fuente: Ciudadania de la parroquia San Lorenzo de Manta

Realizado por: Oscar Jacinto Parraga Mendoza.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El grafico muestra que un 91% dice si; mientras un 7% expresa no, y otro 2%
manifiesta no saber. En relacidon a hacer conocer a la parroquia San Lorenzo para

propiciar un desarrollo ante las autoridades del municipio de Manta.

Por lo expuesto se interpreta que los habitantes de la parroquia rural de San
Lorenzo, desean hacer conocer a esta comunidad para insertarse en un contexto
de progreso y bienestar, contando con adecuados canales de comunicacion donde
fluya el didlogo, contacto ante las autoridades del municipio de Manta, entidad

rectora de la obra publica en el canton.
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12.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1.- CONCLUSIONES

Conclusiones en relacion al objetivo general que ex  presa: Analizar las
necesidades comunicacionales que existen en la parroquia San Lorenzo, en el

periodo 2017-2018.

En consecuencia, se concluye analizando que existen necesidades
comunicacionales en la parroquia San Lorenzo de Manta, que hay deficiencia de
servicios basicos y tecnologicos para comunicarse tanto interno como

externamente en este importante sector rural del canton.

Conclusiones en relacion al primer objetivo especif ico que expresa: Conocer
cudles son las necesidades comunicacionales existentes en la parroquia de San

Lorenzo.

Se concluye que es necesario hacer conocer las necesidades comunicacionales
existentes en la parroquia rural de San Lorenzo, demostrando la necesidad de
fortalecer de diversas maneras con los cuales los habitantes de un determinado

sector de Manta y la provincia pueden mejorar su sistema de comunicacion.
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Conclusiones en relacion al segundo objetivo especi fico que expresa:
Constituir canales de informacion que fortalezcan la expansion de los mensajes

comunicacionales en la poblacion de San Lorenzo

Se concluye que es necesario constituir canales de informacién que fortalezcan la
expansion de los mensajes comunicacionales en la poblacion de San Lorenzo,
aplicando nuevas estrategias que permitan fortalecer el proceso de comunicacion

dentro y fuera de la parroquia.

Conclusiones en relacion al tercer objetivo especif  ico que expresa: Promover
el adecuado uso de la comunicacion como un importante vinculo de desarrollo

entre la poblacidn y otros sectores del canton Manta y el mundo.

Se concluye que es importante promover el adecuado uso de la comunicacién
como un importante vinculo de desarrollo entre la poblacién y otros sectores del

canton Manta y el mundo.
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12.2.- RECOMENDACIONES

Recomendaciones en relacion al objetivo general:

Se recomienda analizar las necesidades comunicacionales en la parroquia San
Lorenzo de Manta, que hay deficiencia de servicios béasicos y tecnoldgicos para
comunicarse tanto interno como externamente en este importante sector rural del

canton.

Recomendaciones en relacion al primer objetivo espe  cifico:

Se recomienda hacer conocer las necesidades comunicacionales existentes en la
parroquia rural de San Lorenzo, demostrando la necesidad de fortalecer de
diversas maneras con los cuales los habitantes de un determinado sector de

Manta y la provincia pueden mejorar su sistema de comunicacion.

Recomendaciones en relacion al segundo objetivo esp ecifico:

Se recomienda constituir canales de informacion que fortalezcan la expansion de
los mensajes comunicacionales en la poblacion de San Lorenzo, aplicando nuevas
estrategias que permitan fortalecer el proceso de comunicacion dentro y fuera de

la parroquia.
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Recomendaciones en relacion al tercer objetivo espe  cifico:

Se recomienda promover el adecuado uso de la comunicacién como un importante

vinculo de desarrollo entre la poblacion y otros sectores del canton Manta y el

mundo.
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15.- ANEXOS

Uleam

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Facultad Ciencias de la Comunicacion
Carrera Periodismo

Encuesta aplicada a los habitantes de la parroquia San Lorenzo de Manta
OBJETIVO:

Evidenciar cuéles son las necesidades comunicacionales que existen en la
parroquia de San Lorenzo, en el periodo 2017-2018.

Estimado Joven, Sefor o Sefiora:

Un egresado de La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad Ciencias
de la Comunicacion, carrera de Periodismo, esta realizando un estudio previo a
la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la comunicacion y cuyo
objetivo es: Evidenciar cuales son las necesidades comunicacionales que
existen en la parroquia de San Lorenzo, en el periodo 2017-2018.

Indicaciones:
Sefale con una X en el casillero de la respuesta qu e estime conveniente.

1.- ¢Considera usted necesario evidenciar cuales so n las necesidades
comunicacionales que existen en la parroquia de San Lorenzo, en el
periodo 2017-20187

a) Positiva b) Negativa c) Nada

2.- ¢De acuerdo a su criterio es indispensable cono cer cudles son las
necesidades comunicacionales existente en la parroq uia de San Lorenzo?



a) Si b) No c) No sabe

3.- ¢Cree usted que es necesario constituir canales de informacion que
fortalezcan la expansion de los mensajes comunicaci onales en la
poblacién de San Lorenzo?

a) Positiva b) Negativa c) Nada

4.- ¢ Considera importante promover el adecuado uso de la comunicacién
como un importante vinculo de desarrollo entre la p oblacién y otros
sectores del canton Manta y el mundo?

a) Si b) No c) No sabe

5.- ¢Cree usted gque, con la implementaciéon de adecu ados canales de
informacion, la comunicacion incide significativame nte en la parroquia
San Lorenzo?

a) Positiva b) Negativa c) Nada

6.- ¢Qué tipos de canales de informacién necesita | a parroquia San
Lorenzo para fortalecer la expansion de los mensaje s comunicacionales?

a) Radio Comunitario b) Redes Sociales

c) Telefonia movil d) Medios impresos




7.- ¢Cree usted que es necesario hacer conocer la i dentidad de la
parroquia San Lorenzo a través de turismo, identida  d, fiestas patronales,
fiestas religiosas, pesca y turismo?

a) Turismo b) identidad
c) Fiestas parroquiales d) pesca
e) Fiestas Religiosas f) Gastronomia

8.- ¢ Es necesario para usted hacer conocer a la par roquia San Lorenzo
para propiciar un desarrollo ante las autoridades d el municipio de Manta?

a) Si b) No c) No sabe

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENTREVISTA

NOMBRE: Klever Reyes
FUNCION: Presidente de la Junta Parroquial

LUGAR: Parroquia rural de San Lorenzo de Manta.

¢cConsidera usted necesario evidenciar cuales son la s necesidades
comunicacionales que existen en la parroquia de San Lorenzo, en el
periodo 2017-20187

Es importante hacer evidenciar las necesidades comunicacionales que existen
en esta parroquia San Lorenzo, porque gracias a ello las personas o
autoridades que no conocen, estan al tanto de lo que se necesita para
progresar y convertirnos en una parroquia libre de problematicas para

progresar.

¢De acuerdo a su criterio es indispensable conocer cuales son las
necesidades comunicacionales existente en la parroq uia de San Lorenzo?

Es muy indispensable que se tengan claro lo que pasa San Lorenzo y, no se
oculte nada, mas alla de que se conozcan, se deben resolver en su mayoria

todas las necesidades de nuestra parroquia para poder vivir bien.

¢, Cree usted que es necesario constituir canales de informacion que
fortalezcan la expansion de los mensajes comunicaci onales en la
poblacién de San Lorenzo?

Estoy de acuerdo que existan medios en los cuales los habitantes de San
Lorenzo, hagan conocer por lo que vivimos y lo que necesitamos a diario.
Tenemos derecho a informar y mantenernos informados de las cosas que
hacen y de las que no, para asi poder trabajar por el desarrollo de San

Lorenzo.



¢ Considera importante promover el adecuado uso de | a comunicacién
como un importante vinculo de desarrollo entre la p oblacién y otros
sectores del canton Manta y el mundo?

El uso adecuado de la comunicacion siempre sera visto como algo positivo
ante la sociedad, es un importante vinculo que se logra con cada morador de
un sector, porque a través de ello nos sentimos seguros de conocer y expresar
todo lo que sucede en cualquier lugar del mundo. Lo que nunca podemos
aceptar, es el mal uso de la comunicacion o mas bien que no se digan las

cosas como son o se tapen cosas por algin motivo 0 compromiso.

¢Cree usted que, con la implementacion de adecuados canales de
informacion, la comunicacion incide significativame nte en la parroquia
San Lorenzo?

La implementacion de canales de informacion o medios de comunicacion
aporta de buena manera a nuestra parroquia, siempre hemos vividos alejados
de estos medios por motivo de la distancia de la zona urbana; cuando hemos
querido dar a conocer las necesidades por las que pasa San Lorenzo debemos
acercarnos a los medios y difundir aquello. Seria de gran importancia que
existan personas profesionales de la comunicacion que nos visiten y palpen por
lo que se desarrolla en la parroquia y lo que nos hace falta. Todo no es malo de
parte de la Junta Parroquial de San Lorenzo en muchas ocasiones se logra

solucionar series de necesidades que esta a nuestro alcance y competencia.

¢ Qué tipos de canales de informacion necesita la pa  rroquia San Lorenzo
para fortalecer la expansion de los mensajes comuni  cacionales?

San Lorenzo necesita medios de comunicacion comunitarios que estén al tanto
de las cosas que se realizan en la parroquia, y también den a conocer por lo
gue se vive. Creo que una radio nos ayudaria mucho para que cada ciudadano
se acerque y manifieste lo positivo y negativo de donde habitamos, estoy de
acuerdo también el uso de redes sociales porque ahora de las noticias nos

enteramos mas rapido por este medio.



¢,Cree usted que es necesario hacer conocer la ident idad de la parroquia
San Lorenzo a través de turismo, identidad, fiestas patronales, fiestas
religiosas, pesca y turismo?

Creo que todo lo que promueve al turismo de San Lorenzo debe darse a
conocer como en otras partes de los cantones de Manabi, nuestras
actividades, quienes somos, a que nos dedicamos y sobre todo la rica
gastronomia que contamos por vivir cerca al mar. Con todo esto lograriamos
gue mas turistas se interesaran por visitarnos en toda época del afio y con esto
se mejoraria el ingreso de las personas que tienen negocios y tratan de vivir del
turismo. Contamos con excelentes playas en Manta una de ella es la de San

Lorenzo, pero pocas personas la conocen.

¢ ES necesario para usted hacer conocer a la parroqu  ia San Lorenzo para
propiciar un desarrollo ante las autoridades del mu nicipio de Manta?

Claro que es necesario dar a conocer nuestra bella parroquia de San Lorenzo,
con esto informamos a muchas personas que Manta cuenta con atractivos
turisticos en diferentes sectores. La falta de una planificacion turistica en el
cantdn hace que no nos visiten muy concurrido los turistas las autoridades de
la ciudad deben trabajar en aquello para potencializar mas las parroquias que

estan cerca al mar y brindan hermosos paisajes turisticos.



FOTOS

Entrevista con el sefior Klever Reyes, Presidente de la Junta Parroquial de
San Lorenzo de Manta.

El investigador cuando realizaba las encuestas con la
comunidad.



El investigador con otro grupo de ciudadanos llenan do las encuestas
para estructurar el proyecto de investigacion.

Con otro morador de la parroquia San Lorenzo de Ma  nta.



Recorriendo la parroquia San Lorenzo para encuestar

a los ciudadanos.

Varios moradores de San Lorenzo, llenando las encue stas para

investigador Oscar Parraga Mendoza.
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