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RESUMEN

La gestion integrada es un sistema Unico disefiado para administrar numerosos aspectos
de las operaciones de una organizacién de acuerdo con multiples estandares, permite a
los gestores precisar sus normas y politicas para mejorar la calidad de los productos,
aprovechando las nuevas oportunidades que ofrece la tecnologia mediante la aplicacion
de herramientas innovadoras. El proyecto esta considerado como “Buenas préacticas de
gestion turistica integrada e inteligente en el cantdn Jipijapa - Manabi — Ecuador”, tiene
el objetivo de Identificar buenas practicas de gestion integrada e inteligente, en el canton
Jipijapa para el desarrollo turistico del territorio. Los métodos y técnicas utilizadas para
la realizacion de este proyecto fueron métodos teoricos (analitico-sintético, inductivo
deductivo), los cuales se usaron para la construccion de la investigacion y para el
planteamiento de la hipétesis; métodos empiricos (Analisis de documentos); entre las
técnicas utilizadas: observacion, entrevista, encuestas, lista de chequeo. El analisis de
los indicadores refleja que los gestores estan totalmente de acuerdo en la mayor parte de
los criterios, pero los porcentajes mayores de totalmente en desacuerdo o indecisos
corresponden a la gestion integrada. El uso de un sistema de accesibilidad es el indicador
peor evaluado. Se identifican 14 buenas practicas que se deben cumplir en el canton
Jipijapa, estas reafirman la necesaria gestion integrada del turismo, que sea mas inclusiva
y armonica, junto al desarrollo de capacidades para el empleo de las tecnologias

inteligentes por los gestores.

PALABRAS CLAVES: Buenas practicas, gestion turistica, gestion integrada, gestion
inteligente



ABSTRACT

Integrated management is a single system designed to manage many aspects of an
organization's operations in accordance with multiple standards, it allows managers to
define their standards and policies to improve product quality, taking advantage of
new opportunities offered by technology through the application of innovative tools.
The project is considered as "Good practices of integrated and intelligent tourism
management in the Jipijapa canton - Manabi-Ecuador”, it has the objective of
Identifying good practices of integrated and intelligent management, in the Jipijapa
canton for the tourist development of the territory. The methods and techniques used
to carry out this project were theoretical methods (analytical-synthetic, inductive-
deductive), which were used for the construction of the research and for the statement
of the hypothesis, empirical methods (Analysis of documents); among the techniques
used observation, interview, surveys, checklist. The analysis of the indicators reflects
that the managers fully agree on most of the criteria, but the highest percentages of
totally disagree or undecided correspond to integrated management. The use of an
accessibility system is the worst evaluated indicator. 14 good practices that must be
met in the Jipijapa canton are identified, these reaffirm the necessary integrated
management of tourism, which is more inclusive and harmonious, together with the

development of capacities for the use of intelligent technologies by managers.

Key words: Best practices, tourism management, integrated management, intelligent

management.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno de tipo cultural, social y econémico que implica el
desplazamiento de personas a un lugar diferente al de su residencia por motivos
personales, profesionales o de negocio segun lo expuesto por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2019). Como todo, este fendmeno requiere una serie de normas,
reglamentos y herramientas en el campo que sea requerido, permitiendo asi manejar
buenas préacticas en el desarrollo de su gestion segun el caso. Segun el Ministerio de
Turismo (2019) la aplicacion de las buenas practicas en turismo contribuye a experiencias
de alta calidad tanto para los residentes como para los visitantes cuando visitan destinos

clave.

La UNWTO (2018) realiza su primera publicacion conjunta a la Organizacién de
Estados Americanos-OEA, titulado “El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
buenas prdcticas en las Américas” en la que exponen ejemplos y consejos para las
naciones americanas sobre las buenas practicas de gestion y el fortalecimiento de las
asociaciones en el desarrollo turistico de sectores publicos, privados, nacionales e

internacionales junto a las comunidades locales.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2020) publicé a través de su
plataforma oficial el Plan de reactivacion turistica para lo que propone mediante la
medicion de tendencias actuales la inclusion de la gestion inteligente en los destinos
como alternativa. En la provincia de Manabi, segin Arroyo (2018) sectores turisticos
como el de alojamiento y restauracién han optado por la gestién inteligente mediante la
digitalizacién de sus procesos, promocién y adquisicion de sus productos/servicio, tanto
para nacionales como internacionales impulsando el desarrollo local. Desde el punto de
vista de la autora las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen una fuerte
demanda para el sector turistico, ya que los turistas usan la tecnologia para planificar

viajes; compartiendo datos, interactuar, disfrutar y crear experiencias.

Como parte de este desarrollo local se ve involucrado el cantén Jipijapa,
considerado un cantén ancestral con riquezas mayormente patrimoniales con un mayor
impulso en el turismo cultural, pero con muy poca difusién como destinos turisticos,
segun datos de MINTUR (2020). A pesar de ser un destino con un gran atractivo y

potencial turistico, su desarrollo local se ha visto afectado por dos factores importantes,



el primero fue la pandemia mundial a causa del Covid-19 y la segundo, la falta de

aplicacion de buenas practicas de gestion integrada e inteligente del GAD cantonal.

Para argumentar la relevancia y trascendencia del proyecto de investigacion es
necesario tener en cuenta que hay varios tipos de justificacion, como tedrica,
metodoldgica, practica, econémica, ambiental y legal, cada una con sus propios criterios
de redaccion. Para esta investigacion se opt6 por varias justificacidnes, la cual busca
enunciar la forma en la que la investigacion puede cambiar o aportar en el ambito del

objeto de estudio. También

La presente investigacion esta dirigida al cantén Jipijapa para dar a conocer las
buenas practicas, gestion turistica integrada e inteligente. La razén para realizar esta
indagacion tiene que ver con que el turismo debe beneficiar de forma equitativa a tres
protagonistas: ciudadanos que tiene al turismo como su profesién, ciudadanos que
disfrutan y se benefician haciendo turismo y los lugares turisticos que sufren el impacto
ambiental. Un aspecto fundamental es que el Trabajo de Titulacion tributa al proyecto
institucional “Metodologia de gestion integrada e inteligente de destinos para la mejora

homogénea de la calidad turistica. Provincia Manabi”.

Con respecto a la justificacion practica de la investigacion estd dada en la
importancia para determinar la factibilidad de la promocion turistica mediante medios
tecnologicos. Los hallazgos van a beneficiar a todos los servidores turisticos del canton
Jipijapa, debido a que aumentara la llegada de turistas a la ciudad, proporcionando un

mayor desarrollo turistico y econémico.

En el aspecto teorico, se justifica por el analisis realizado al contenido conceptual
y proveer una vision critica de las tendencias actuales de la gestion integrada e inteligente
del canton Jipijapa, ya que aporta antecedentes y conocimientos sistematizados para la
realizacion de futuras investigaciones y va a servir para desarrollar buenas précticas en

los distintos servicios turisticos.

En lo metodoldgico, se configura una secuencia de pasos en los que se emplean
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos véalidos y confiables, ademas

para el procesamiento de la informacidn recabada.



En el planteamiento del problema se hizo mediante entrevista exploratoria
aplicada a la Lic. Nadia Gonzales (Técnica de la Direccion de Turismo Patrimonio
Cultura'y Deporte del GAD del cantdn Jipijapa-Manabi), interrogando los cinco porqués,
surgen dos sintomas fundamentales: muchos de los servicios turisticos en el cantén
Jipijapa no cuentan con las buenas préacticas de la gestion turistica porque no visualizan
el turismo como una actividad que genere rentabilidad sino mas bien gastos. Las causas
determinantes de los resultados citados son: carente apoyo politico en el cantdn, falta de
cultura turistica, pobre empoderamiento en turismo, deficiente preparacion en gestion

turistica.

A partir de lo anterior la formulacién del problema es (Cémo se tributa al
desarrollo turistico en el cantdn Jipijapa, de modo que la actividad sea mas organizada y

se restablezca en la mejora de la calidad del destino?

El objeto de investigacién es la gestion turistica en los territorios, mientras el
campo de accion corresponde a las buenas practicas de gestidn turistica integrada e

inteligente en el canton Jipijapa.

Se sefiala como idea a defender que el planteamiento de buenas practicas en
gestion turistica integrada e inteligente tributa al desarrollo turistico en el cantdn Jipijapa,
de modo que la actividad sea mas organizada y se revierta en la mejora de la calidad del

servicio.

La variable independiente es el planteamiento de buenas practicas de gestion
integrada e inteligente y la variable dependiente es desarrollo turistico en el cantén
Jipijapa, de modo que la actividad sea mas organizada y se revierta en la mejora de la

calidad del servicio.

Se plantea como objetivo general: ldentificar buenas practicas de gestion

integrada e inteligente, en el cantdn Jipijapa para el desarrollo turistico del territorio.
Mientras los objetivos especificos se desglosan en:

- Fundamentar el marco tedrico y metodologico de las buenas practicas de gestion

integrada e inteligente en el destino turistico del canton Jipijapa.



- Diagnosticar la gestion turistica en el canton Jipijapa partiendo de indicadores ya

seleccionados.
- Describir buenas practicas de gestion integrada e inteligente.

El disefio metodol6gico de este estudio tiene un enfoque mixto y el alcance es
exploratorio descriptivo. Se sigue una secuencia logica a través de la revision de
investigaciones precedentes que contribuyen al desarrollo asociado al tema principal. El
empleo de los métodos tedricos de andlisis-sintesis, deductivo, revisién bibliografica; y
de igual manera el uso de técnicas empiricas como la encuesta y entrevista que aportan
al procesamiento de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa en base a una

opinién muestral.

Los principales resultados e importancia a la investigacion son: la evaluacion de
indicadores para el diagnéstico de la gestion integrada e inteligente en el cantdn Jipijapa,
a partir de ello se realiza la propuesta de buenas practicas. Todo lo anterior favorecera el
desarrollo turistico en el canton y mejoras en la prestacion de los servicios, revirtiéndose

en las condiciones socioeconémicas.

El informe se estructura en tres capitulos, el primero sobre aspectos teoricos, el
segundo sobre la metodologia utilizada y el tercero sobre los principales resultados de la

investigacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

El presente capitulo contextualiza los conceptos que se utilizan para el desarrollo del
planteamiento del problema de la investigacion. Se abordan las buenas précticas de
gestion turistica integrada e inteligente. Los aspectos formulados en un hilo conductor
(Figura 1) en relacién con el tema principal y las palabras claves escogidas son la que se
pretenden estudiar.

Figural
Hilo conductor del marco tedrico

\/

4, Byenas
T 2.La gestion 3.La gestion Practicas de
tur}s'tCi;gzitégnlos integrada en los inteligente en gestion en los
territorios territorios los territorios terqto_nos
turisticos turisticos turisticos

\ A A A )

Nota. Romero Aguilar, 2022

Para la realizacion de una investigacion de trabajo, hay unos hilos conductores que
nos facilitan hacer los estudios de cada sector turistico y esto embarca cada gestién a
realizar como integrada, inteligente y por ultimo la de las buenas practicas es una de la

mas importante por ser la que da el servicio de calidad directo al cliente.

1.1 Gestidn turistica en los territorios

Los territorios se perciben como estructuras sociales formadas por procesos que
evolucionaron en el tiempo y el espacio. Esto se deriva del surgimiento de relaciones
sociales con distintas ldgicas que diferentes actores han adoptado para lograr esa

conformacién (Pérez J. , y otros, 2021). Los territorios sirven como factores



transformadores para que los actores se desarrollen en relacién unos con otros, mas que

como meros soportes de actividad (Gambarota & Lorda, 2017).

Segun Pérez, y otros (2021) es importante en los procesos de gestion de actividades
que benefician a la region en su conjunto, el aprovechamiento de los recursos naturales
y culturales, y la implementacion de estrategias. En la tabla 1, se observa cuéles son los
elementos claves en la gestion del turismo.

Tabla 1

Elementos claves en la gestion del turismo

Elementos claves Descripcion

Infraestructura Facilitar el acceso a territorios y sus derechos que apoyen la
implementacion de una variedad de actividades econémicas y

productivas, incluido el desarrollo del turismo sostenible.

Superestructura Conjunto de organismos publicos privados y mixtos

encargados de regular las actividades turisticas.

Planta turistica Los servicios turisticos incluyen todos los servicios que los
turistas necesitan y utilizan directamente durante sus viajes,
alojamiento, comidas, transporte, guias turisticos, agencias de

viajes, etc.

Comunidad local El comportamiento social de las comunidades locales es
fundamental para el desarrollo de las actividades turisticas en
los destinos turisticos, y para ello es importante el grado de
relevancia que involucra a los actores locales clave. Esto les
permite reconocer e interiorizar su responsabilidad directa

sobre lo que se debe tomar. Mas que hacer turismo.

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir (Rivas, 2018)

Para los sectores turisticos en general, tenemos elementos claves que tener en cuenta
para poder ubicarnos en el tipo de territorio que tenemos como, infraestructura el que nos
ayuda a promover el sector econdémico del lugar. A diferencia de la superestructura que
nos ayuda a trabajar en conjunto con los diferentes tipos de sector tanto publicos,
privados o mixtos. Podemos decir que la planta turistica influye mucho al momento que
el turista va a realizar su turismo local, accediendo a ello mucho antes del dia del viaje

para tener todo listo para su llegada, y por Gltimo el mas importante la comunidad local



aquella que nos brinda sus servicios y conocimientos del lugar al cual hemos decidido

visitar.

La gestion es el resultado de lo bien que las sociedades y las instituciones han podido
mejorar, transformando las condiciones presentes en condiciones futuras esperadas
(Arboleda, 2018). La gestion de destinos requiere una coordinacién conjunta de los
elementos que lo conforman, se logra con una politica de dialogo continuo y abierto con
coaliciébn de organizaciones e intereses para garantizar la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo (OMT, 2019). En la figura 2 presenta los elementos claves
en la gestion del turismo.

Figura 2

Elementos claves en la gestion del turismo
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Nota. Romero Aguilar, 2022 segun (Beltran Vargas & Quintero Guasca, 2021)

Se requiere ofrecer una amplia gama de oportunidades de capacitaciones para
gerentes en las industrias de viajes, alojamiento y alimentos. Trabajar en este campo
ofrece una variedad de caracteristicas interesantes, como conocer gente nueva y
oportunidades de viaje (Pérez J. A., GOmez, Sangroni, Santa, & Cruz, 2021). Asi que
desde el punto de vista la autora, la actividad turistica esta creciendo rapidamente y los

trabajos de gestion turistica son cada vez mas necesarios.



1.2 La gestidn integrada en los territorios turisticos

Se puede definir como gestion integrada un sistema Gnico disefiado para administrar
numerosos aspectos de las operaciones de una organizacion de acuerdo con maltiples
estandares. En relacion con el control de calidad, medio ambiente, salud y seguridad en
el trabajo (Uguet & Giner, 2021). La gestion integrada se logra cuando los actores
involucrados, las organizaciones y empresas publicas, privadas y comunitarias trabajan
juntas, y los procesos se armonizan con base en politicas consistentes (Font Aranda &
Petrus Bey, 2021). Entonces podemos decir que con el apoyo de todos siendo asi una
persona natural o juridica perteneciendo a una entidad publica o privada, podemos dar a
conocer cada rincon de nuestro territorio siendo este gastronémico, turistico, cultural,

etc.

Para tomar decisiones efectivas y correctas, es importante contar con un modelo que
integre los procesos de produccién y consumo e incluya todos los aspectos que forman
parte del proceso de gestion turistica (Wolleter, 2017). Cinco dimensiones consideran
(Uguet & Giner, 2021) en el &mbito de la gestion integrada: la dimension informacional,
la dimension comunicativa, la dimension comercial, la estratégico-relacional v,
finalmente, la operativo-técnica. En la figura 3 presenta una sintesis de los beneficios de
la integracion.

Figura 3
Beneficios de la integracion
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir Uguet & Giner (2021)



Los beneficios de la integracion es mas que solo trabajar en equipo, es trabajar en
conjunto para poder brindar un servicio de calidad, sin tanto esfuerzo solo dando a
conocer el turismo, asi como las personas locales conocen el entorno y pueden hablar de

ello fluidamente (Figura 3).

Las corporaciones locales organizan las unidades fundamentales de la estructura
territorial del Estado y las formas directas de participacion de los vecinos en los asuntos
publicos, institucionales y de gestion de los intereses de las respectivas comunidades
(Cayotopa, 2018). El empleo de los conceptos de la gestion integrada desde un enfoque
multidisciplinario que responde a los comportamientos no lineales y complejos que
revelan los sistemas turisticos, el desarrollo turistico integrado solo podréa serlo si forma
parte del desarrollo territorial integrado (Perera, Betancourt, & Coll, 2021). A mi parecer
esto nos sirve de ejemplo al momento de hablar de la participacion de la poblacion
territorial que viven del turismo, ya que ellos son los principales en dar a conocer los
patrimonios que tenemos dentro de cada sector turistico, ya que no solo trata de las

empresas que dan patrocinio de tal lugar.

1.3 La gestion inteligente en los territorios turisticos

Gestion inteligente facilita virtualizacion de servidores de aplicaciones, gestion de
recursos y un host de recursos operativos avanzados, como la visualizacion del
rendimiento, la gestion de la salud y la gestion de ediciones de aplicaciones (IBM, 2021).
Las caracteristicas comunes de las areas inteligentes son la tecnologia digital disefiada
por la comunidad, la conectividad de red, la innovacion, la coherencia en la gobernanza,
la cohesidn social y el desarrollo, y la responsabilidad ambiental (Font Aranda, 2021).
Hoy, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, es posible
promover un turismo inteligente, ecoldgico, sostenible y atractivo, cambiar la forma de

viajar y disfrutar del destino.

Segun Solis (2020) al hablar de desarrollo de turismo inteligente se considera el
compromiso del destino con los factores culturales, medioambientales y socioeconémico,
esto fomenta el desarrollo sostenible logrando una gestién eficiente de los recursos de los
destinos inteligentes. Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) se definen como
“espacios turisticos innovadores accesibles a todos, integrados a una infraestructura
tecnoldgica de punta que asegure el desarrollo sostenible de la regién (Fernandez, Pérez,
Medina, Coronado, & Feria, 2021). Un destino turistico inteligente nace también de



turistas inteligentes. Ademas, las empresas no solo deben cooperar con otras empresas,
sino también con las organizaciones de gestion de materias de Kiatkawsin, Sutherland y
Lee (Font Aranda & Petrus Bey, 2021). A continuacion, se muestra la figura 4, una
sintesis de los destinos turisticos inteligentes.

Figura 4

Destinos turisticos inteligentes.
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Nota: Romero Aguilar, 2022 segun (Filho, Feder, & Watanabe, 2022)

(Filho, Feder, & Watanabe, 2022) presenta los siguientes conceptos de cada dimension:

Tecnologia: La tecnologia hace uso de fendmenos naturales, fisicos o quimicos. Por
lo tanto, la tecnologia es una forma de aprovechar los fenGmenos naturales y ponerlos a
disposicion (Zita, 2021).

Sostenibilidad: Conecta la proteccion de la actividad econdmica turistica en el

presente y el futuro (Orellana, 2020).

Accesibilidad: Comprende el desarrollo de un turismo gque proporcione acceso, uso
y disfrute a todos los turistas sin excepcién y le otorgue el derecho a la igualdad de
oportunidades para utilizar los productos de la forma mas segura (Filho, Feder, &
Watanabe, 2022).

Innovacién: La innovacién es el proceso de cambiar, mejorar 0 crear nuevos
elementos, ideas o protocolos que tengan un impacto positivo en el mercado (Castillo &
Cruz, 2022).

Los territorios inteligentes generan los conocimientos colectivos necesarios para

gestionar con eficiencia y racionalidad sus recursos para la mejora de la calidad de vida



de sus habitantes y estimular su desarrollo personal presenciando la sostenibilidad de
todo el modelo (Flores, Perogil, & Miedes, 2018). Segun Solis (2020) esta actividad se
ha convertido en la primera actividad econdémica de varios paises y en la de mas rapido
crecimiento en ingreso de divisas y creacion de empleo. En la tabla 2, se observa los
cinco pilares de los destinos turisticos inteligentes.

Tabla 2

Pilares de los destinos turisticos inteligentes

Pilares Descripcion

Gobernanza Varian desde una Unica autoridad pablica hasta un modelo
de alianzas publico-privadas.

Innovacion Fomentan las alianzas con las partes interesadas al objeto
de lograr la idonea de los recursos financieros y humanos.

Tecnologia Favorecen y fomentan la promocion del destino en
plataformas en linea.

Accesibilidad Permite que los entornos, los productos, y los servicios
sean utilizados sin problemas por todas las personas.

Sostenibilidad Garantiza la perduracion de la viabilidad economica y
la integridad medioambiental, social y cultural del
destino

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir (Organizacion Mundial del Turismo , 2019)

Como podemos observar (tabla 2) los pilares de los destinos turisticos inteligentes
tienen pilares, tiene como primer pilar la gobernanza, que varian desde una Unica
autoridad publica hasta una alianza publica y privada; como segundo pilar es la
innovacion que fomenta alianzas con las partes interesadas; como tercero y cuarto pilar
son tecnologia y accesibilidad que favorecen y fomenta la promocion del destino y
permite que los entornos sean utilizados por las personas y como ultimo pilar tenemos

la sostenibilidad que garantiza la perduracion de la viabilidad econémica.

1.4 Buenas practicas de gestion en los territorios turisticos

Las buenas practicas en turismo son “acciones correctivas o reparadoras tomadas en

todas las areas de gestion y operativas de una empresa turistica” (Montiel, Diaz, &



Lozano, 2019). Segun Amaya (2014) Las buenas practicas representan actividades que
se pueden establecer en diversas organizaciones para ayudar a mejorar la calidad del

desempefio de sus funciones, asi como de los productos y servicios que ofrecen.

Son herramientas o lineamientos que nos permiten eliminar, minimizar o mitigar los
impactos ambientalmente degradantes de estas acciones. Nos permiten evaluar y
potenciar actividades que contribuyen a la sostenibilidad del destino desde una
perspectiva ambiental, econémica y sociocultural (Escuela de Hospitalidad y Turismo,
2021). Asi que desde el punto de vista la autora, hay que ofrecer un excelente servicio a
nuestros clientes, debemos de tener claro aquello que vamos a ofrecer desdé un buen
recibimiento hasta un cordial adids, estamos capacitados para eso, dar un servicio de
calidad. En la tabla 3, se observa las pautas a tomar en cuenta para que algunos
procedimientos puedan ser reconocidos como buenas practicas.

Tabla 3
Pautas a tomar en cuenta para que algunos procedimientos puedan ser reconocidos

como buenas practicas

Pautas Descripcion

Efectiva y exitosa Es el medio mas eficaz para alcanzar un objetivo

teniendo un impacto positivo para quien las adopta

Sostenible, desde el punto | Una “buena practica” satisface las necesidades actuales,
de vista ambiental, | sin comprometer la capacidad para hacer frente a las

econdémico y social necesidades futuras.

Técnicamente posible La viabilidad técnica constituye la base de una “buena

practica”: es facil de aprender y de aplicar.

Es el resultado de un | Los enfoques participativos generan un sentido de

proceso participativo pertenencia de las decisiones y de las acciones

Replicable y adaptable Debe tener un potencial de repeticion y, debe ser
adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o
contextos

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir (Amaya, 2014)



Como podemos observar (tabla 3) las pautas a tomar en cuenta para que algunos
procedimientos puedan ser reconocidos como buenas practicas son; Efectiva y exitosa;
Sostenible, desde el punto de vista ambiental, econémico y social; Técnicamente posible;
Es el resultado de un proceso participativo; Replicable y adaptable.

Estas practicas se relacionan con la creacion de casos participativos para involucrar
tanto a las instituciones locales relevantes como a los actores de la sociedad civil en la
toma de decisiones con respecto a la seleccion de areas de intervencion (Proyecto NODO,
2022). En la figura 5 se muestra diversos criterios e indicadores para determinar si una
préctica es “buena”.

Figura 5

Criterios e indicadores para determinar si una prdctica es “buena”
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir (Proyecto NODO, 2022)

Como se puede observar en la figura 5, indica 7 criterios e indicadores como son;
replicabilidad, pertinencia, innovacion/Creatividad, participacion de actores de interés,
eficacia/lmpacto, enfoque de derechos, sostenibilidad. Estos determinar si una practica

es “buena”.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo presenta, de manera organizada y precisa, la parte operativa de la
investigacion. Para realizar el diagnostico se tuvo en cuenta una lista de observacion de
disefios metodoldgicos de varios autores. Una comparacion para fundamentar los datos
obtenidos en la investigacion, y de esta manera se tenga informacion de la situacion
inicial.

2.1 Generalidades sobre el proceso de investigacion

Se utiliza un enfoque de investigacion mixto porque desde el punto de vista
cuantitativo se emplea una encuesta con preguntas cerradas mediante escala Likert de
cinco puntos y cualitativo porque se aplican entrevistas a las méximas autoridades del
canton. También, la observacion cientifica semiestructurada permite obtener informacion
sobre la gestion turistica en el canton Jipijapa. Segin Nifio Rojas (2011) la investigacion
cuantitativa se ocupa de la "cantidad", por lo que sus principales medios son la medicion

y el célculo. En general, trata de medir variables con referencia al tamafio.

Respecto el enfoque cuantitativo tiene un alcance de investigacion exploratorio —
descriptivo. EIl alcance exploratorio se evidencia porque segun Sampieri, Collado, &
Lucio (2014) se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o pregunta que no ha
sido profundizada, existen muchas preguntas o no se ha abordado con anterioridad. son

temas poco investigados 0 nuevos.

Ademas, es descriptivo porque permite un retrato de lo que se muestra en este
estudio. Segun Hernandez & Mendoza (2018) el objetivo es indicar las propiedades y
caracterizacion de un concepto, fenémeno, variable o hecho en un contexto determinado.
En este caso, permite indagar los estilos de gestion del cantdn Jipijapa, para considerar
la organizacidn, recoleccién y los procesos que llevara a cabo a identificar las falencias

y plantear buenas préacticas.

La investigacion-accion participativa se emplea porgue la autora vive en el canton y
dado el permiso por las autoridades para realizar el trabajo de titulacion, como sefialan
Sampieri, Collado, & Lucio (2014) los participantes pueden fungir como

coinvestigadores interactan de manera constante con los datos.



La investigacion es transversal porque segin Sampieri, Collado, & Lucio (2014) el
propdsito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un momento
dado, aqui se busca indagar el nivel o estado de la gestion integrada e inteligente en el
canton Jipijapa-Manabi-Ecuador durante la actualidad, afio 2022.

2.2 Metodologia empleada

Se sigue la metodologia que forma parte del proyecto institucional “Metodologia de
gestidn integrada e inteligente de destinos para la mejora homogénea de la calidad

turistica provincia Manabi”.

En la siguiente tabla 4 se define cada una de los métodos, técnicas y herramientas y

resultados a utilizar en el desarrollo de este proyecto de investigacion.

Tabla 4

Metodologia para el desarrollo de la investigacion en territorio

Meétodos,
Pasos Descripeion técmicas y Resultados
herramientas
-Enfrevizta
_Caracterizacitn exploratoria
1.Car . geografica seneral p )
Caracterizacicn de Interpretacién de los documentos -Agpectos clave que
la organizacion o i as oficizles caracterizan la
turiztica en el EBE‘LIC[‘TJI ales v -Modelacion organizacion turistica
confexto termtorial | o oo e v ubicacién esquﬁatm territorial
de la actividad turistica. |~ nalifico-
sintetico
- Revision de la politica Analitico
ecuatoriana afin. _s;ntéﬁcn ) Politicas
2. Determinacién de | - Revision de requisitos Revision de i_denliﬁmdas
politicas afines lezales: Reglamentos, d tos _ Requisitos
respecto la gestion Avcuerdoz del Mimisterio oficiales nece?ajj'l:sns ala
integrada e de Turismo, Ordenanzas Co . oo parda
intelizente municipales, permisos. Pla]: P.m‘:i":'u f:;:tllpu J?tegra E
Documentos operativos -:_:ara upﬂa;éu igente
de la empresa o entidad.
3. Determinacién de | - Lista de los indicadores | =08 S )
indicadores de 2 utilizar para &l -::omp!]q.t_a os ;m 1!15?;. be actuacion
gestidn integrada e | diagndstico generales v -Analifico- F1a s huenas
intelizente especificos. sintetico practicas
4. Diasnéstico - Identificacion da _E.ncu;-sl:;a - Aspectos claves 2
- agn debilidades v fortalezas. | mejorar
-FODA
. - Lluvia de ideas -
5. Estructuracion de | Lm de buenas . - Fichas técnicas -Buenas practicas para
buenas practicas practicas de gestion de buenas lamejora de la calidad
P : integrada e inteligents. P turiztica
= = practicas

Nota: Fowt Aramda, Fiera Mamzo, divare Silva Ferndndes Sauobrig J021. Pravects mutitucional
"Metodologia de gestion puegrada e inteligente de destings para la mejora homogénsa de la calidad
tupistica Provincio Momohi™.




2.3 Descripcion de los pasos, métodos, técnicas y herramientas

A continuacion, se define cada método, técnica y herramienta utilizada en el
desarrollo de este proyecto de investigacion. Defender la idea del planteamiento de
buenas practicas en gestion integrada e inteligente que tributa al desarrollo turistico en el

canton Jipijapa y logre el resultado deseado en un orden previamente establecido.

2.3.1 Caracterizacion de la organizacion turistica

La caracterizacion del cantdn se realiza mediante un plan tipo que incluye: objetivos,
mision, vision, valores declarados, organigrama estructural y funcional, registro de
establecimientos (Direccion de turismo)

https://www.turismo.gob.ec/?s=direccion+de+turismo, donde se encontré informacion

del catastro del canton de Jipijapa pero dicho documento no contaba con los registro de
las entidades que se pueden encontrar en el cantdn; pero se optd por buscar en el
Visualizador de informacion turistica de Ecuador

(https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador ) en donde se pudo obtener la informacion

faltante sobre los establecimientos para asi poder realizar las entrevistas y encuestas a

cada una de ellas.

Como primera accion se realiza un andlisis de los contactos clave relacionados al
turismo en el canton Jipijapa, a continuacion, se muestra el siguiente modelo de los
organigramas a utilizar (figura 6, figura7).

Figura 6
Modelo de organigrama estructural

(A __{; e

Nota: Modelo de organigrama estructural, obteniendo de: Gobiernos Auténomos Descentralizados (2022)


https://www.turismo.gob.ec/?s=direccion+de+turismo
https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador

Figura 7

Modelo de Organigrama Funcional

Nota: Modelos de organigrama Funciona, obteniendo de: canva
https://www.canva.com/design/DAFal26GaCM/_ZRIc4GyRstYK-cBilTORA/edit

2.3.2 Determinacion de politicas afines respecto la gestion integrada e inteligente
Se revisan los documentos:

Para la determinacidn de los establecimientos turisticos del cantdn y sus gestores del
turismo se debe saber los reglamentos de la https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/02/LEY-DE-TURISMO.pdf ; Esta nos dicen en sus respectivos
articulos los marcos legales a los que cada sector debe regirse para poder ofrecer un

servicio de calidad y calidez sea este privado o comunitario (publico):
Art 1: Marco legal

Art 2: Actividades asociadas

Art 3: Principios

Art 4: Politicas estatales


https://www.canva.com/design/DAFaI26GaCM/_ZRIc4GyRstYK-cBilT0RA/edit
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/02/LEY-DE-TURISMO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/02/LEY-DE-TURISMO.pdf

Es decir que para poder ejercer un servicio turistico debemos saber si este pertenece
al sector privado o publico (comunitario) y hacer de estos un buen uso ya sean naturales,
arqueoldgicos, culturales, etc.; y darle a entender al turista que debemos cuidar de ellos
para poder seguir dandoles uso e invitar al turista nacional o extranjero a conocer nuestro

turismo nacional y local de cada GAD Municipal del territorio ecuatoriano.
Los documentos actuales que rigen en la actualidad en el cantén de jipijapa son:

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Manabi 2015-2024 provincial del

milenio.

2.3.3 Indicadores.

Los indicadores genéricos para el diagndstico de la gestion integrada e inteligente se
utilizan para evaluar y determinar la poblacion del territorio para prestar sus servicios o
productos turisticos, para asi poder lograr un mejor servicio y dar la mejor satisfaccion a

los actores participantes. Para eso se deben considerar las siguientes métricas:

Lista de indicadores genéricos para el diagnéstico de la gestion integrada e
inteligente

Indicadores de gestion integrada

1. Colaboracion con otros actores para alcanzar metas

2. Participacion en alianzas publicas v privadas

3. Consideracion de la comunidad en la gestion

4. Inclusion de organizaciones no gubermamentales en la gestion

5. Relacion con proveedores que permiten obtener mayores beneficios

6. Inversion en bienestar laboral

7. Equilibrio de la relacion calidad-precio del producto

8. Enfoque de sostenibilidad (armonia entre ejes economicos, sociales y
medioambientales)

§. Correcto comportamiento de los colaboradores

10. Desarrollo de los procesos y actividades en el tiempo establecido

11. Comunicacién asertiva y manejo adecuado de las relaciones nterpersonales
12. Inclusion de normativas y politicas de accesibilidad en el trabajo empresarial.
13. Informacion adaptada a la comprension de personas con discapacidad y otros.
Indicadores de gestion inteligente

14. Disponibilidad de infraestructura de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

15. Uso efectivo v practico de la tecnologia modema

16. Innovacion en los diferentes procesos

17. Integracidn de escenarios fisicos y virtuales

18. Visibilidad en internet

18. Servicios en linea

20. Uso de un Sistema integrado de accesibilidad (SIGA)

Nota: Fort Aranda, Viera Manzo, Aivaro Siiva, Fernandes Sanabria, Dicc Rodrigues modificado de Neira
Salvatierra, 2021. Proyecto institucional “Metodologia de gestion integrada e inteligente de destinos para
Ia mgjora homogénea de la calidad ruristica. Provincia Manabi™.




2.3.4 Diagnéstico

Para un buen diagndstico de las actividades turisticas del canton se considera la
técnica de recopilacién de informacion en un contexto especifico. Esto es muy importante
porque permite un primer encuentro con las maximas autoridades del cantdn Jipijapa,
ademas de apoyar el conocimiento que se generara luego de su aplicacién para avanzar

en la recopilacion de la informacidn necesaria posteriormente.

2.3.4.1 Entrevista

La realizacion del diagndstico se utilizan la técnica de entrevista que permite la

recopilacion de informacion.

Entrevista dirigida a los directivos del turismo a nivel territorial, destino,

empresa o entidad turistica

La gestion integrada expresa las acclones ¥ operaciones interconectadas en el
deszrrolle armdnico entre todos los colaboradores mplicados en las actividades v el
sistema turistico. La gestion inteligente utiliza el gje de las tecnologias de la
mformacion y las comunicaciones junte 2 la gobemanza la mnovacion, la
accenibilidad v 1z sosterubilidad pera el logro de las metas, en estz caso relacionadas
con el turismo. Su opinién acerca de la gestidn turistica en el territorio o desting es de
crucizl mportancia para proyectar cambios & meidir en la mejora de la calidad v 12

satisfaceion de los visitantes. De antemans agradecemos su colaboracion.

1. ;Qué opinidn tiene zobre la necesidad de una gestion integrada e inteligents del
turismo en el canton y las empresas afines?

2. Exprese las fres principales FORTALEZAS de la gestion turistica en el territorio,
desting, empresa o entidad turistica.

3. Exprese las tres principales OPORTUNIDADES de Iz gestion turistica en 2l
territorio, destino, empress o entidad turistica.

4. Exprese las tres principales DEBILIDADES de la gestidn turistica en el territorio,
destino, empresa o entidad turistica.

3. Exprese las tres principales AMENAZAS de la gestion turistica en el territorio,
desting, empresa o entidad turistica.

6. Proponga tres BUENAS PRACTICAS para la mejora de la gestion turistica
integrada e nteligente en el termitorio, destine, empresa o entidad turistica.

Datos del entrevistado:

Geénero: Ocupacion:

Afios de expenencia en la actividad:

Nombres v apellidos

Nota: Font Aranda, Viera Moo, Alvare Silva, Ferndndez Somabria, Dize Rodriguez,
2021 Provecto institucional “Metodologia de gestion infegrada e intelizente de destines
para la mejora homogenea de la calidad turistica. Provincia Manabi™.



2.3.4.2 Encuesta

Para recopilar datos e informacion, primero se caracteriza el canton en general y se

designan las parroquias o territorios que lo conforman.

Los datos respectivos de los lugares turisticos del cantdn Jipijapa se pudieron
encontrar en el catastro de la provincia de Manabi, contando con 53 establecimientos

registrado en dicho documento.

La encuesta se establecié en un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas de
distintas opciones, que permite la recoleccion de informacion primaria proveniente de

quienes son los gestores del turismo en el destino,

Encuesta dirigida a gestores del turizmo en el territorio o destino

La gastion intagrada axprasa las accionas ¥ operaciones intercomectadas en el desarrollo armonico entra
tados les colaboradares implicados en las actividades v el sistema tavistico. La gestida intelizents utiliza el
aje da las tecnologias de la informacion ¥ las comunicaciones junto a 1z gobernanza, la innovacian, 1z
accesibilidad v la sostenibilidad para el logro de las metas, en este caso relacionadas con el turizma. Su
opinidn acerca de la gestidn toriztica en el territorio, desting, empresa o entidad es de cracial impeortancia
para proyectar cambios e incidir en la mejora de la calidad ¥ la satisfaccidn de los visitantes. De antemano
agradecamos su colabaracion.

1.- Szleccione la actividad en 12 que labara:

1. Alojamiento para vizitantes

2. Provision de slimentos v bebidas

3. Agencias turisticas e intermediscion
4. Transparta taristico de pazajercs

5. Actrvidades culurales

4. Actividades deportivas y receativas
7. Comercio 2l por menar

8. Otros:

2 .- Fancidn principal que dessmpefiz en la smpresa:

1. Prapietario

2. Diirsctor

3. Gerente

4. lafadedres

5. Espacizlista de areas
4. Empleado en areas
1. Oros:

3.- En qué medida estos indicadares relacionados con lz gestion integrada e intalizente del turismo 32
curplen en 50 empresa o negocio. Teaga como referencia que 1 representa ol puntaje mas bajo, v 5 el
puntzje mas alto.

Indicadores de gestidn integrada e intelizente 1 2 3 4 3

1. Colzboracion con obos actores para alcanzar matas

2. Participacion en alianzas pablicas v privadas

3. Consideracion de la comunidad en 1z gestion

4. Inchusion de orzanizaciones no gubemamentales en lz gestion

5. Felacion con provesdores que permiten obtener mayores
beneficios

§. Inversidn en bisnestar laboral

7. Equilibrio da 1z relaridn calidad-pracio del producto

8. Enfoque de sostenibilidad (anmonta antre ejes econdmicos,
zociales ¥ medioambientalas)
2. Correcto compartamisnto de los colsboradores

10. Desarrollo de los procesos v actividades en el tiempa establecido




11. Comnmicacion asertiva v manejo adecuado de las ralaciones

interpersonales

12. Inchision de normativas v politicas de accesibilidad en 2l wabajo
empresarial.
13. Informacion adaptada a 1z compransion de personas con

dizcapacidad y oos.

14. Dizponibilidad de infraestrucmura de las tecnologias de la

informacidn v 12 commnicacion

15. Uso efectivo v practice de la tecnologia modema

16. Innovacion en los diferentes procesos

17. Imtegracion da ascenarios fisicos v virtuales

18. Vizibilidad en internet

12, Bervicios en linea

20. Uso de un Sistzrna integrado de accesibilidad (SIGA)

4. Expreze las trez principzles FORTALEZAS de 1z gestion taristica en el tarritorio.
5. Expreze las tres principzles OPORTUNIDADES de 1z gestion taristica en el tarritorio.
§. Expreze las tres principzles DEBILIDADES da 1z gestidn turiztica en el territorio.
7. Expreze laz tres principzles AMENATAS de la gastion turiztica en al temitorio.
8- Prapanga tres BUENAS PRACTICAS para la mejora de la gestidn turfstica intesrada e intalizente en el
territorio ¥ su empresa o eatidad.
Otros datos del encuestado
9. Nivel Educacional
1. Ninguna
2. Primaria
3. Bachiller
4. Técnica
5. Universitariz
4. Universitaria en Hospitalidad v Turizmo

Género: Afios de experiencia en la actividad:

Mombres y apallidas

Nota: Font Avawda ¥ Neira Sabvatierra, 2021, Provecto frotitucional “Metodologia de gestion imtegrada
¢ ieligente de desting: para la mejora homogénea de la calidad turistica Previncia Manabi”,

2.3.4.3 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que forma un cuadro de la situacion actual de
una empresa u organizacion, dando como resultado un diagndstico sobre el cual se
pueden tomar decisiones en funcion de los objetivos y politicas establecidas, a

continuacion, se presenta la plantilla del anélisis FODA a utilizar (figura 8).



Figura 8
Modelo DAFO/ FODA

FORTALEZAS ‘ ‘ DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ‘ } AMEMNAZAS

Nota: Plantilla del analisis FODA a utilizar, obtenido de: Grafico profesional FODA DAFO Formal

verde - Graph (canva.com)

2.3.5 Estructuracion de buenas practicas

Estructuracion de buenas practicas, se utilizan los métodos de lluvias de ideas, fichas
técnicas para la mejora de la calidad turistica, a continuacion, se muestra ejemplos de

plantillas.

El listado de buenas practicas se elabora a partir de los resultados obtenidos en fases
anteriores a través de intercambios con gestores turisticos del cantdn de Jipijapa, con el

objetivo de mejorar la calidad a través de buenas préacticas.

Mediante la lluvia de idea permite esclarecer y establecer las necesidades del usuario,
esta técnica proporciona la creacion de nuevas y originales ideas, permitira adquirir

soluciones para resolver un problema en el territorio (figura 9).


https://www.canva.com/design/DAFaOcbLKtY/s-VdRb2AsXGp0DqJoG3oBw/edit
https://www.canva.com/design/DAFaOcbLKtY/s-VdRb2AsXGp0DqJoG3oBw/edit

Figura 9

Modelo de lluvia de idea

> (S

—

e _—
Nota. Modelo de lluvia de ideas, obtenido
https://www.canva.com/design/DAFaJRcylhQ/1sY LwaAbOVENGrmPJEUz1g/edit
Figura 10
Modelo de lista de buenas practicas

* LISTA DE BUENAS PRACTICAS

Nota: Plantilla de la lista de buenas practicas a utilizar, obtenido

https://www.canva.com/design/DAFaJSglJ4A/CKolL fligXsnmWWNVDD6kg/edit

de:

de:


https://www.canva.com/design/DAFaJRcyIhQ/1sYLwaAb0VFNGrmPJEUz1g/edit
https://www.canva.com/design/DAFaJSgIJ4A/CKo1LfIiqXsnmWWNVDD6kg/edit

CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos a partir de la metodologia
aplicada. Cabe sefialar que en este estudio se utilizaron varias técnicas y herramientas,
que también son detalladas en este proyecto. Aqui se presentan las tablas disefiadas e

incluidas en el marco teorico, que muestran los resultados obtenidos.

3.1 Caracterizacion de la organizacion turistica en el contexto del territorio

El canton Jipijapa se encuentra ubicado al sur de la provincia de Manabi, en la costa
del Ecuador, a 403 km de Quito capital del pais. Limita al norte con los cantones de
Montecristi, Portoviejo y Santa Ana, al sur con el canton Puerto Lopez y la provincia de
Santa Elena, al este con los cantones de Pajan y 24 de mayo y al oeste con el Océano
Pacifico (figurall).

Figura 11

Mapa del cantén Jipijapa
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Nota. GAD de Jipijapa, 2011.



3.1.1 Organigrama estructural

Para el cumplimiento de las funciones especificas previstas en este Reglamento, sin
perjuicio de la ampliacion de su capacidad administrativa, la Oficina Municipal de
Turismo cuenta con un Gobierno Auténomo Descentralizado que actla de conformidad
con el art. COOTAD 326, Sin perjuicio del alcalde o la alcaldesa o el ayuntamiento, el
director de la oficina municipal de turismo debe ser un profesional en el campo turistico,
hotelero o profesional afin, con al menos 3 afios de experiencia en el sector de la
comunicacion y el turismo. Técnico en mercadeo - Debe ser un profesional en el campo
del marketing y el disefio grafico con al menos dos afios de experiencia en el campo de
la grafica y la publicidad. En la figura 12 se presenta el organigrama estructural del
canton Jipijapa.

Figura 12

Organigrama estructural del canton Jipijapa
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Asistente 1 cenico
“Tue”

Nota. GAD municipal del cantén Jipijapa, 2014.



3.1.2 Organigrama funcional

En esta fase se compila la informacion sobre las funciones del cantén Jipijapa y se
procede a la elaboracion del organigrama funcional que se muestra en la Figura 13.
Figura 13

Organigrama funcional

i 7
4 //. e
S Alcalde
o Dr. Luis Alberto Gencon Cedefio
i
'[ P I T J oy
: ) 5. Presidenta de h
Fo Vicealcalde b e 4 & i Técnica de la Direccién de Turismo'
. i Comunicacién y turismo &
% N ing. Christian Augusto 2 o . : i i ik
Mordn Correia *"  Lcda Maria Sol Nieto Vera \ Lic. Nadia Gonzdles
A R \ e
Técnica Técnica

Laidy Delgado Maribel Veldsquez

Nota. Romero Aguilar, 2023.

En la figura 13 se expresa que en el canton Jipijapa se realizan varias funciones,
teniendo como funcion principal el alcalde del canton donde recibe todas las solicitudes
que recibe de los ciudadanos y los gestores de turismo: el vicealcalde es el responsable
de toda la administracion del GAD cuando el alcalde se encuentra ausente: consiguiente
la presidenta de comunicacion y turismo se encarga de todos los eventos y ferias que se
hacen en el cantén con el apoyo de los técnicos de turismo. El responsable de turismo del
GAD de Jipijapa cumple con un perfil medio no tiene tanto conocimiento para planificar,

controlar y gestionar, no dominan las exigencias y necesidades de los turistas.

Mediante el visualizador de informacion turistica de Ecuador y el catastro del cantdn
de Jipijapa se elaboré la tabla 5 de los establecimientos turisticos que se encuentran

inscrito en el cantdn Jipijapa.



Tablas

Establecimientos turisticos en el canton Jipijapa

Categoria Tipo Nombre Parroquia

1. Alojamiento 1.1. Hotel Sanctuary  Puerto | Puerto Cayo
Cayo Lodge
Cabalonga Puerto Cayo
Ecoadventure
Las Tanusas | Puerto Cayo
Boutiqgue  Resort
and Villas

1.2. Hostal La Cabana Puerto Cayo

Caled Real Jipijapa
Villa de Oro Jipijapa
Soul Train Jipijapa
El Café De J. C. Jipijapa
Agua Blanca Jipijapa

2. Alimentos Y | 2.1 Restaurante Dianita Puerto Cayo

Bebidas
Coco Playa Puerto Cayo
Nicolle Puerto Cayo

Foca Dorada

Puerto Cayo

Ocean Blue Puerto Cayo
Rock And Roll Jipijapa

J.C Jipijapa
Parrillada de Edwar | Jipijapa
Picanteria el | Jipijapa
Redondel

Asadero La esquina | Jipijapa

de Alex




Esquina del Rico | Jipijapa

Pollo

Coco's Jipijapa

Luister Jipijapa

Dulce Café Jipijapa

2.2. Cevicheria Cevicheria El | Jipijapa

Refugio

Cevicheria Pepe #2 | Jipijapa

Cevicheria Jair Jipijapa

Cevicheria Pepe #3 | Jipijapa
3. Parques De San Andrés Park Jipijapa
Atraccion

Sonita Jipijapa

Quinta la Iguana Jipijapa
Operacidn E Jipitour Jipijapa

Intermediacion

Nota. Elaboracion propia a partir del catastro de Jipijapa, 2022.

En la tabla 5 se muestran las categorias, tipos, nombres y ubicacién de los gestores

turisticos del canton de Jipijapa.

3.2 Determinacién de politicas afines respecto la gestion integrada e inteligente

El canton de Jipijapa cumple con documentos oficiales, cada gestor turistico que
quiera tener exoneracion de los derechos de impuestos debe de registrarse y ser

calificadas en el Ministerio de Turismo, se muestra en la siguiente (Figura 14) y otros de

los documentos que se encuentran (Figura 15).




Figura 14
Emision de Certificado de Registro de Turismo

Formulario de t

# en

Datas del solicitante

Formulario de inicio de trémite
st formulario iciard el rdmite: Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Centros Turisticos

Completando todos s pasos
Comunitarios Persona Juridica
ido por: Ministerio de Turismo (MINTUR)

Este tramit

@ Tramite: Emision da Certificado da Registro de Turismo por primera vez para Gentros Turisticos Comunitarios Persona Juridica

izade para Mezilla Firefox

© Formulario opti

Tipo de identificacion=

Nimero de identificacién®
Identificacién del solicitante.

Correo slectrénico*

Nota. Tomado del Gob.ec en linea, obtenido de: https://www.gob.ec/tramites/3196/webform

Figura 15
Ordenanza vigente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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https://www.gob.ec/tramites/3196/webform

La Técnica de la Direccion de Turismo Patrimonio Cultura y Deporte del GAD del
canton Jipijapa-Manabi Lic. Maribel Velazquez declara que los documentos oficiales en
fisico se encuentran en la oficina de talentos humanos, y los documentos de ordenanzas
se encuentran en la pagina web oficial del canton Jipijapa (Figura 16).

Figura 16

Pagina oficial de la alcaldia de Jipijapa
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Nota. Tomada de pagina oficial de la alcaldia de Jipijapa, 2023.

3.3 Determinacion de indicadores de gestion integrada e inteligente

Todos los sectores turisticos son diferentes, pero estos tienen en comun el brindar un
servicio y estos deben ser medidos; Deben tener un seguimiento en cada uno de sus
procesos a avanzar en su desarrollo y asi seguir ofreciendo un servicio competitivo y de
buena calidad. Se emplean los indicadores ya referidos e insertados en el cuestionario.
3.4 Diagnostico
3.4.1 Entrevista

En esta fase se presenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada a la Lic.
Nadia Gonzales (Técnica de la Direccidn de Turismo Patrimonio Cultura y Deporte del
GAD del cantdn Jipijapa-Manabi); (Anexo 3 se muestra evidencia de la realizacion de

entrevista).

Entrevistado: Lic. Nadia Gonzéales



Acerca de la opinion sobre la necesidad de una gestion integrada e inteligente la
gestora sefiala que deben trabajar en conjunto para satisfacer las necesidades del turismo
en el cantén. Considera que el canton tiene tres principales fortalezas las cuales ayuda
con la gestion turistica en el cantdn; servicios, precios y diversidad de productos, asi
mismo sefiala sus tres principales oportunidades; alianzas, conexiones y estrategias en
ventas, del mismo modo sefiala las debilidades que tiene el canton; falta de recursos, falta
de promocion y falta de trabajo en equipo entre privados y municipios, ademas menciona
las amenazas que tienen las gestores turistico; competencia desleal, criticas destructivas
y planificacion no adecuada. Por otra parte, propone tres buenas practicas para la mejora
de la gestion turistica integrada e inteligente en el cantdn; reuniones mensuales,

planificacion anual y promociones mensuales.

3.4.2 Encuesta

La poblacion estimada para el presente proyecto de investigacion corresponde a:
33 gestores del turismo que se encontraron en el Visualizador de informacién turistica de
Ecuador y en el catastro del canton Jipijapa (Anexo 4 muestra las evidencias de la
realizacion de los encuestados, Anexo 5 se muestra el censo de los gestores del turismo
a quienes se les aplicé la encuesta).
Tabla 6

Datos de poblacion

POBLACION CANTIDAD
Gestores del turismo alojamiento, alimentos y bebidas y otros. 33
TOTAL 33

Nota. Datos obtenidos del catastro y visualizador de informacion turistica del Cantén.

Para la elaboracion de la respectiva muestra se tomo en cuenta el total de las personas
que estan en la Tabla 6, por el motivo que la poblacidn es 33 personas no es necesario
aplicar formula, debido a que se realiza al 100% de los implicados, por lo cual se tom6
como referencia a todos los gestores del turismo del cantén Jipijapa con un total de 33

personas encuestadas.



3.4.3 Tabulacion de los datos encuestados

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los gestores turisticos del cantén
Jipijapa. La Figura 17 evidencia que el predominio de los servidores esta ocupado en
alimentos y bebidas.

Figura 17

Actividad en que laboran los gestores turisticos

Actividad Frecuencia % — Frecuencia %

Provisién de alimentos y bebidas 19 58%

Alojamiento para visitantes 10 30% 20 a% ;8;
Actividades deportivas y recreativas 3 9% 5 S0
Agencias turisticas e intermediacion 1 3% 30%
Transporte turistico de pasajeros 0 0% 20
Actividades culturales 0 0% % 0%
Comercio al por menor 0 0%

Total 33 100%

Nota: Romero Aguilar,2022 a partir de las encuestas.

Las actividades que mas laboran los gestores son en provision de alimentos y bebidas

y alojamiento, actividades que garantizan la satisfaccion de necesidades vitales.

Las funciones principales que desempefian los gestores turisticos segun las encuestas
se detallan en la Figura 18.
Figura 18

Funciones principales que desempefian en las empresas

Funciones Frecuencia % y
. - mm Frecuencia %
Propietario 26 79% :
Gerente 3 9% 30 100%
p 5 %
Jefe de drea 3 9% % = py
Empleado en areas 1 3% 15 20%
- 10 6
Director 0 0% 5 — — 20%
. Z | L
Especialista de areas 0 0% 0 3% 0% - 0% 0%
Otros: 0 0% & & & g & &
) o S“ o o4 l\\\"
Total: 33 100% & © 5 & o &
< $ S §
Q &

Nota: Romero Aguilar,2022 a partir de las encuestas.

La mayoria de los encuestados son propietarios y gestionan ellos mismos los

negocios junto a sus familiares.

El nivel educacional de los gestores se refleja en la Figura 19.



Figura 19

Nivel educacional de los gestores turisticos

Nivel

Cantidad

Porcentaje

Universitaria

[N

42%

Bachiller

21%

Primaria

18%

Técnica

12%

Ninguno

3%

Universitaria en Hospitalidad y Turismo

AT T P = R S

3%

Total

w

100%

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

El nivel educacional predominante es Universitario, lo cual es

obstante, solo 1 gestor esta graduado en Hospitalidad y Turismo.

El género de los encuestados se muestra en la Figura 20.

Figura 20

Género de los gestores

Género

Cantidad

Porcentaje

Masculino

70%

Femenino

30%

Total

100%

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

® Universitaria

u Bachiller

= Primaria
Técnica

= Ninguno

m Universitaria en Hospitalidad y
Turismo

muy positivo, no

= Masculino

= Femenino

El doble de los gestores es de género masculino, esto evidencia la necesidad de

preparar a las mujeres para que presten servicios en el cantdn Jipijapa, teniendo en cuenta

que numerosas alternativas de la actividad turistica es de relativamente facil desempefio

por las féminas.

La Tabla 7 muestra la percepcion de los gestores sobre la gestion integrada e

inteligente en el cant6n Jipijapa.



Tabla 7

Indicadores de gestion integrada e inteligente

Indicadores de gestion Totalmente En Indeciso De Totalmente
integrada e inteligente en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1. Colaboracion con otros 10 2 7 5 9
actores para alcanzar metas 30.3% 6.1% 21.2% 15.2% 27.3%
2. Participacion en alianzas 9 4 7 6 7
pUblicas y privadas 27.3% 12.1% 21.2% 18.2% 21.2%
3. Consideracion de la 1 1 7 4 20
comunidad en la gestion 3% 3% 21.2% 12.1% 60.6%
4. Inclusion de 3 3 6 8 13
organizaciones no 9.1% 9.1% 18.2% 24.2% 39.4%
gubernamentales en la gestion
5. Relacion con proveedores 0 0 5 7 21
que permiten obtener 0% 0% 15.2% 21.2% 63.6%
mayores beneficios
6. Inversion en bienestar 0 1 2 7 23
laboral 0% 3% 6.1% 21.2% 69.7%
7. Equilibrio de la relacion 0 0 1 8 24
calidad-precio del producto 0% 0% 3% 24.2% 72.7%
8. Enfoque de sostenibilidad 0 0 1 5 27
(armonia entre ejes 0% 0% 3% 15.2% 81.8%

economicos, sociales y
medioambientales)

9. Correcto comportamiento 0 0 0 8 25
de los colaboradores 0% 0% 0% 24.2% 75.8
10. Desarrollo de los procesos 0 0 3 5 25
y actividades en el tiempo 0% 0% 9.1% 15.2% 75.8%
establecido

11. Comunicacion asertiva y 0 0 5 7 21
manejo adecuado de las 0% 0% 15.2% 21.2% 63.6%
relaciones interpersonales

12. Inclusién de normativas y 0 2 1 3 27
politicas de accesibilidad en 0% 6.1% 3% 9.1% 81.8%
el trabajo empresarial.

13. Informacion adaptada a la 7 2 6 9 9
comprension de personas con 21.2% 6.1% 18.2% 27.3% 27.3%
discapacidad y otros.

14. Disponibilidad de 4 0 1 5 23
infraestructura de las 12.1% 0% 3% 15.2% 69.7%

tecnologias de la informacion
y la comunicacién

15. Uso efectivo y practico de 3 0 1 9 20
la tecnologia moderna 9.1% 0% 3% 27.3% 60.6%
16. Innovacion en los 2 2 4 5 20
diferentes procesos 6.1% 6.1% 12.1% 15.2% 60.6%
17. Integracion de escenarios 1 1 3 5 23
fisicos y virtuales 3% 3% 9.1% 15.2% 69.7%
18. Visibilidad en internet 3 0 0 3 27
9.1% 0% 0% 9.1% 81.9%
19. Servicios en linea 5 0 1 5 22
15.2% 0% 3% 15.2% 66.7%
20. Uso de un Sistema 5 6 9 4 9
integrado de accesibilidad 15.2% 18.2% 27.3% 12.1% 27.3%

(SIGA)




La Tabla 7 muestra que los gestores estan totalmente de acuerdo con 16 de los 20
indicadores, pero tres de la gestion integrada muestran un incremento en la categoria
totalmente en desacuerdo e indecisos. También, dos indicadores relacionados con la
accesibilidad y la informacidn a personas con discapacidad muestran percepciones de los
gestores en todas las categorias. La Figura 21 ilustra resalta los resultados de forma
visualmente diferente.

Figura 21

Indicadores de gestion integrada e inteligente
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5. Relacion con proveedores que permiten obtener. ..

6. Inversion en bienestar laboral

7. Equilibrio de la relacidn calidad-precio del producto
8. Enfoque de sostenibilidad (armonia entre ejes...

9. Correcto comportamiento de los colaboradores
10. Desarrollo de los procesos y actividades en el tiempo...
11. Comunicacioén asertiva y manejo adecuado de las...

12. Inclusién de normativas y politicas de accesibilidad. .. ™"
13. Informacién adaptada a la comprensién de personas. . T T
14. Disponibilidad de infraestructura de las tecnologias. .. S I —
15. Uso efectivo y practico de la tecnologia moderna S T I —
16. Innovacion en los diferentes procesos ST T ——
17. Integracion de escenarios fisicos y virtuales S T I—
18. Visibilidad en internet M ——

19. Servicios en linea
20. Uso de un Sistema integrado de accesibilidad (SIGA)

m Totalmente en desacuerdo  ® En desacuerdo Indeciso De acuerdo  m Totalmente de acuerdo

Nota: Romero Aguilar,2022 a partir de las encuestas.

Se concluye que los encuestados perciben favorablemente la gestién integrada e
inteligente del turismo sus empresa 0 negocio, se evidencia que los gestores estan

totalmente de acuerdo o de acuerdo en mayor parte de los indicadores.

Los indicadores relacionados con la gestién integrada y con la interaccién entre
actores y gestores, son lo que poseen mayores porcentajes de totalmente en desacuerdo,
e indecisos. Respecto a la gestion inteligente el uso de un sistema de accesibilidad es el
indicador peor evaluado. Estos resultados alertan sobre la necesidad de enfatizar en

dichos indicadores.



Los gestores emitieron sus criterios FODA acerca de la gestion turistica en el cantdn
Jipijapa, esta técnica permite analizar la situacion del canton Jipijapa, sus peculiaridades

internas (Debilidades y Fortalezas) y la situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

Las fortalezas expresadas se detallan en la Figura 22.
Figura 22

Fortalezas de la gestion turistica
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Ser reconocido a nivel nacional
Ubicacion del establecimiento
Servicio de calidad

Via en buen estado

Negocio a orilla de carretero

©
Conteo
=
% @
%,
=
S
o
®

Fortalezas

[l Ll Ll Ll Ll Ll DA DA DS DA SR [N ()

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

Las fortalezas mas identificadas fueron Organizacion del sector turismo, Servicios y

Turismo comunitario.

Las oportunidades expresadas se detallan en la Figura 23.
Figura 23

Oportunidades de la gestion turistica
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

Las oportunidades mas percibidas fueron Empleos, Ingresos econdémicos y Generar

alianzas hoteleras.



Las debilidades expresadas se detallan en la Figura 24.
Figura 24
Debilidades de la gestion turistica

Debilidades expresadas por los gestores Conteo 25 -2
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

Las debilidades més percibidas fueron Calles en mal estado, Falta de alumbrado
publico e Inseguridad.

Las amenazas expresadas se detallan en la Figura 25.

Figura 25
Amenazas de la gestion turistica

Amenazas expresadas por los gestores Conteo
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

Las amenazas mas percibidas fueron Inseguridad nacional, Contaminacién ambiental
y Falta de alumbrado publico.
3.4.4 Andlisis FODA

A partir del andlisis anterior la autora de este trabajo representa el FODA del cantén

Jipijapa (Figura 26).



Figura 26

Matriz FODA
FORTALEZAS —— DEBILIDADES
- Territorio con patencial - Vissenmal estado
. - Falta de lluminacion en el
turistico.

canton.
- Desconocimiento del
entorno digital

- Servicio al cliente
- Clientes satisfechos

-Destinos novedosos.
-Hablar distintos idiomas.
-Muevos avances tecnoldgicos ‘

- Maovimientos en masa [deslaves)
- Inseguridad Social
- Aguajes y cambic climatico

OPORTUNIDADES ! AMENAZAS

Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

3.5 Estructuracion de buenas précticas

3.5.1 Lista de buenas practicas

Las buenas practicas son acciones encaminadas a prevenir, corregir y mejorar algun
aspecto de la gestion de las empresas turisticas mejoran su imagen ante los clientes y el
medio ambiente, se muestra el listado total de las buenas practicas planteadas por los
gestores, el tarjado que evidencia el proceso para identificar las buenas préacticas y la
sintesis de estas.

Buenas practicas propuestas por los gestores encuestados.
1. Buena armonia con los empleados, buena atencion, reconocimiento en el restaurante
2. Competencia, Oportunidades de empleo, atencion al cliente
3. Competencia, accesibilidad para todos los clientes, inclusion para empleados
4. Atencion al cliente, Competencia, sostenibilidad
5. Sostenibilidad, accesibilidad para todos los clientes
6. Gestion turistica comunitaria, infraestructura basica rustica, Empleo

7. Gestion turistica, sostenibilidad, Oportunidades de empleo



8. Buena armonia con los empleados, atencion al cliente, sostenibilidad
9. Buena armonia con los empleados, atencion al cliente, sostenibilidad
10. Oportunidades de empleo, prestaciones de servicio, accesibilidad de territorio
11. Empleo, prestaciones servicios, Nuevas tecnologia

12. Buena armonia en los empleados, sostenibilidad, Competencia

13. Competencia, Oportunidades de empleo

14. Empleo, atencidn al cliente, sostenibilidad

15. Competencia, atencion al cliente, sostenibilidad

16. Competencia, atencion al cliente, sostenibilidad

17. Oportunidades de empleo, sostenibilidad, atencion a clientes

18. Competencia, sostenibilidad, atencion al cliente

19. Oportunidades de empleo, sostenibilidad, atencion al cliente

20. Empleo, buena atencion al cliente, Nuevas tecnologia

21. Competencia, sostenibilidad, atencion al cliente

22. Oportunidades de empleo, sostenibilidad, atencion al cliente

23. Competencia, sostenibilidad, atencion al cliente

24. Competencia, atencion al cliente, accesibilidad

25. Empleo, accesibilidad para clientes, educacion ambiental,

26. Oportunidades de empleo, Nuevas tecnologia, conocimiento sobre turismo actual
27. Empleo, accesibilidad, ventas estables

28. Empleo, accesibilidad, turismo comunitario

29. Oportunidades de empleo, Competencia, atencion al cliente

30. Empleo, Competencia, atencién al cliente

31. Oportunidades de empleo, atencion al cliente

32. Competencia, atencion al cliente, buena atencion

33. Competencia, atencidn al cliente, Oportunidades de empleo

En consideracion del proceso que se dio en la realizacion del listado de buenas
practicas se toma algunos aspectos que se involucran en el cantdn, datos que fueron

tomados mediante las encuestas realizada a los gestores turisticos.

En consideracion al listado de buenas précticas propuestas por los gestores estas se
agrupan y se sintetizan para poder elaborar el tarjado para generar la lista de buenas

practicas para la gestion integrada y gestion inteligente en el cantén de Jipijapa.



El tarjado para identificar las buenas préacticas se presenta en la tabla 8.
Tabla 8

Tarjado que evidencia el proceso para identificar las buenas préacticas

Sintesis de buenas practicas Tarjado Conteo

Estimulacion a la generacion de empleos L 22
Buena atencion al cliente T 22
Sostenibilidad i 15
Competencias en tecnologias i 10
Accesibilidad para todos los clientes [l 7
Buena armonia con los empleados 111 4
Gestion turistica comunitaria |1l 3
Prestaciones de servicios || 2
Reconocimiento a los colaboradores I 1
Inclusion para empleados I 1
Infraestructura basica rastica I 1
Ventas estables I 1
Conocimiento sobre turismo actual I 1
Educacién ambiental I 1

Nota: Romero Aguilar, 2023 a partir de las encuestas.

Las buenas practicas para la gestion turistica sintetizadas de las propuestas por los
gestores se plasman en la Figura 27.
Figura 27
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Nota: Romero Aguilar, 2022 a partir de las encuestas.

Las buenas practicas destacadas por los gestores fueron Generacion de empleos,

Buena atencion al cliente, Sostenibilidad.



3.5.2 Lluvia de idea de buenas practicas

También se realizé una lluvia de idea expresada en la figura 28.
Figura 28

Lluvia de idea de buenas préacticas

Mejora de | Cuida la imagen

imagen de y prestigio del
destino [)) emprendimiento

e\ Promu
10 O eve y
\nc\-eme?o ae @_— — > contribuye en |q
QOMe o conservacion y
orist ref i
! eforestacién
'ncremem ce
o de \e Y ha
gastos va C"m‘?‘r todas \as
ump s de visitd

Nota. Romero Aguilar, 2023.

La lluvia de idea aflord otros aspectos que se requieren estimular en la gestion
turistica general en el canton Jipijapa.

La Tabla 9 muestra la lista final de buenas préacticas para la gestion integrada e
inteligente que requieren su implementacién inmediata en el canton Jipijapa.



Tabla 9
Lista final de buenas practicas requeridas para la gestion integrada e inteligente en el

cantén Jipijapa

Buenas préacticas prioritarias

1. Estimulacion a la generacion de empleos

2. Buena atencion al cliente
3. Sostenibilidad

4. Desarrollo de competencias en el empleo de las tecnologias

5. Accesibilidad para todos los clientes

6. Buena armonia entre los empleados

7. Gestidn turistica comunitaria

8. Prestaciones de servicios de calidad

9. Reconocimiento a los colaboradores

10. Inclusién para empleados

11. Infraestructura basica rustica

12. Desarrollo de acciones para el logro de ventas estables

13. Capacitacion para la actualizacion de conocimientos sobre el turismo actual

14. Educacién ambiental

Al incorporar las buenas précticas en el canton Jipijapa se beneficiard ambiental,
sociocultural y econdmicamente al territorio, los gestores turisticos, las comunidades y

al turista.



CONCLUSIONES

- La aplicacion de la metodologia sistematizada, permitio identificar buenas
practicas de gestion integrada e inteligente para la calidad turistica en el canton Jipijapa,
lo que permitio dar respuesta al problema cientifico y cumplir los objetivos planteados.

- Las buenas practicas de gestion turistica integrada e inteligente en el cantén
Jipijapa, son una alternativa para preparar a los gestores de modo que la actividad sea

mas organizada y se reviertan en la mejora de la calidad turistica del territorio.

- De acuerdo con el analisis de los indicadores se evidencia que los gestores estan
totalmente de acuerdo en mayor parte de los criterios, sin embargo, aquellos
relacionados con la gestién integrada y con la interaccion entre actores y gestores, son
lo que poseen mayores porcentajes de totalmente en desacuerdo o indecisos y el uso de

un sistema de accesibilidad es el indicador peor evaluado.

- Se identifican 14 buenas practicas prioritarias hacia las que se deben dirigir
acciones que garanticen el cumplimiento de ellas en el cantén Jipijapa, estas reafirman
la necesaria gestion integrada del turismo, que sea mas inclusiva y armonica, junto al
desarrollo de capacidades para el empleo de las tecnologias inteligentes por los
gestores.



RECOMENDACIONES

- Desarrollar acciones por parte de los directivos del GAD de Jipijapa dirigidas al
desarrollo de las buenas précticas identificadas como prioritarias por los gestores
turisticos, contribuyendo a una gestion integrada e inteligente que mejora de la calidad

turistica en el territorio.

-Incentivar a los gestores turisticos en la participacion de temas de desarrollo del

canton para generar ingresos.

-Actualizar el catastro de los establecimientos turisticos y armonizar con la

informacion nacional del MINTUR.

- Disefiar una pagina web que ayude a promocionar el turismo local y asi proyectar

también en el turismo a nivel nacional, dar a conocer nuestro cantén y sus alrededores.
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ANEXOS

Anexo 1.Solicitud para el desarrollo de investigacion

Uleam

. Facultad de Hoteleria y Turismo
ELOY ALFARDCE MaMagl

SOLICITUD PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION
Jipijapa, 02/08/ 2022

Dr. Luis Gemoor Cedenio

icaide dal

i, Carmmen Maria Romero Aguilar con namesn de cedula 131606563-9 estodiante de
la carrera de Turismo-2018 solicito a usted se apruebe o desarrallo del provecto de
investigacion de mi Trabajo de Titulacidn gue tiene como tema “Buenas procticos de
gestion integroda e inteligente en el desting turistico del canton Kpijapa - Monabi -
Ecuedor”; el cual tributa al proyecto institecional “Metodologia de gestidn integrada e

inteligente de destinos para I3 mejora homogenea de la calidad tunistica. Provincia
Mamabi™ tiene por lider a la Dra, Mabel Font Aranda.

Paor la atencion a la presente quedo de usted muy agradecida.
Atentamente,

--‘!.'::_l_ ___"ﬂ' T{;jﬂ‘.:‘{:.

Carmen Maria Rormero Aguilar Dra. Mabel Font Aranda
L1 13165965639 L1 175630067 -4



Anexo 2. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacién

GAD MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA

=%
L

x A Direccién de Turismo, Patrimonio
ausommcens | Cultura y Deporte

¥

GADMCI 202 1-DMT-OFI1000065

lipijapa, agosto 22 de 202

Doctora
Mabel | I Arand

TUTORA DE LA FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

i u despacho

De mi consideracion

En atencion N? 2574-2022-GADMCYLAGC suscrito por ¢l Dr. Luis Geneon Ceded
Alcalde del canton Jipyjape, quen remite Solicitud pam el Desarrollo de s
Investigacior nitida por usted, al respecto manifiesto lo siguiente

La Direccion de Tunsmo, Patrnmomo, Cultura y Deporte Municipal permute que s

iante Carmen Maria Romero Aguilar con cédula N* 131696563-9, desarrolle su
Investigacion cor Tema: “Buenas pricticas de gestion integrad
inteligente en el destino tunistico del canton Jipyapa - M nab Ecundor
Part ir que remito pars su conocimiento v fines pertinentes
Atentamente

d CAFLOS AFTUNC
ZAVALA VERA

Ing. Carlos Arturo Zavala Vera
DIRECTOR DE TURISMO, PATRIMONIO, CULTURA Y DEPORTE

Anexo 3. Evidencia de la realizacién de entrevista

Nota: Fotografia tomada desde el Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), 2022.



Anexo 4. Evidencias de la realizacion de los encuestados

Nota: Encuesta realizada a los gestores turisticos, 2022.



Anexo 5. Censo de los gestores del turismo a quienes se les aplico la encuesta

# Nombres y Nombre Funcion que | Actividad en
apellidos comercial desempeiia | la que labora
1. Miguel Roberto | Sanctuary Puerto | Propietario Alojamiento
Dager Cristi Cayo Lodge
2. Maria del Carmen | Fuente de Soda El | Propietaria Alimentos vy
Zavala Pasmifio Gringo Bebidas
3. Alvarez Heras Daniel | Cabafa La Propietario Alojamiento
Roberto
4. Jhony Soledispa Cabalonga Jefe en Area | Alojamiento,
Ecoadventure Campamento
turistico
5. Deisy Tumbaco | Dianita Propietaria Alimentos vy
Villafuerte Bebidas
6. Buanerge  Quijige | Coco Playa Propietario Alimentos vy
Posguen Bebidas
7. Milton Pérez Nicole Propietario Alimentos vy
Bebidas
8. Ricardo Agustin | Foca Dorada Propietario Alimentos vy
Delgado Moran Bebidas
9. Winde Pinela Ocean Blue Propietario Alimentos vy
Bebidas
10. | Taira Reyes Las Tanusas | Gerente Alojamiento
Boutique Resort
and Villas
11. | Karen Zambrano Rock And Roll Gerente Alimentos vy
Bebidas
12. Delia Maria Sumba | Caled Real Propietaria Alimentos vy
Quinapallo Bebidas
13. | Jaime Oscar | J.C Propietario Alimentos vy
Calderon Rodriguez Bebidas
14. Nilda Zobeida Baque | San Andrés Park | Propietaria Parques de
Pin Atraccion
15. Fernando  Gustavo | Villa de Oro Jefe en Area | Alojamiento
Saltos
16. | Juan Pedro Martines | Sonita Empleado en | Parques de
Chiquito Area Atraccion
17. Silvio Josué | Parrillada de | Gerente Alimentos vy
Soledispa Lucio Edwar Bebidas
18. Luis Edison | Cevicheria Pepe | Propietario Alimentos vy
Gutierrez Choez #3 Bebidas
19. Ernesto Saul Lino | Soul Train Propietario Alojamiento
Quimis
20. | Galo Jose Pincay | Cevicheria Jair Propietario Alimentos vy
Castillo Bebidas
21. Maria Quijige Mini Market | Propietaria Alimentos vy
Carlitos Bebidas




22. Mercedes Alvarez Quinta La Iguana | Propietaria Parques de
Atraccion

23. | Jorge Larry | Picanteria el | Propietario Alimentos vy
Soledispa Menéndez | Redondel Bebidas

24. | Carlos Javier | Asadero la | Jefe en Area | Alimentos vy
Mendoza Ramos Esquina de Ales Bebidas

25. | Jorge Luis Suarez | Esquina del Rico | Propietario Alimentos vy
Martinez Pollo Bebidas

26. | Ximena  Gonzales | Coco's Propietaria Alimentos vy
Vasquez Bebidas

27. | Julio Alberto Cedefio | EI Café De J. C. | Propietario Alojamiento
Ferrin

28. Luis Amando Lino | Luister Propietario Alimentos vy
Garcia Bebidas

29. | Jose Francisco | Cevicheria Pepe | Propietario Alimentos vy
Gutierrez Choez #2 Bebidas

30. | Maria Janeth Mieles | Jipitour Propietaria Operacién e
Lopez Intermediacion

3L Dario Vladimir | Dulce Café Propietario Alimentos vy
Barriga Gomez Bebidas

32. Fernando Osejos | Agua Blanca Propietario Alojamiento
Manrigue

33. | José Mauricio | Cevicheria El | Propietario Alimentos vy
Castillo Vasquez Refugio Bebidas




