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Sintesis

El trabajo de investigacion desarrollado en la “Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”, tiene como objetivo principal
disefar una auditoria ambiental para el procesamiento de los
desechos hospitalarios con la finalidad de establecer la magnitud de
impacto ambiental que se genera por la inadecuada gestion que la
entidad utiliza al momento de realizar dichos procesos, teniendo un
lugar destinado como bodega impropio ya que no cumple ninguna
norma de seguridad ni los recipientes que contengan los desechos
clasificados y etiquetados por ende se expone a los trabajadores,
usuarios y ciudadania en general a la contaminacién generada por
ellos. Para demostrar y verificar la problematica existente en la
institucion se utilizaron varias técnicas entre estas esta la
observacién, la encuesta aplicada a todo el personal y voluntarios
con los que cuenta la entidad y por ultimo la entrevista al encargado
del procesamiento de los desechos hospitalarios que nos permitan
obtener pruebas irrefutables de la mala gestion y administracion
existente en este centro, ademas de poder comprobarse como los
profesionales que ahi laboran no tienen los insumos necesarios
para realizar su labores cotidianas con profesionalismo vy
cumpliendo la ley de salud publica exponiendo su salud fisica y la
de sus pacientes, por lo cual la utilizacion e implementacion de
estas técnicas son parte esencial para que la hipotesis que se
generd en un principio pueda ser despejada y obtener cuales son
las situaciones reales y afectan tanto al medio fisico como a los

individuos que realizan su trabajo cotidiano en la entidad.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto la carencia hacia
el cumplimiento de cada uno de los procesos cuyo problema era el inadecuado
almacenamiento de desechos hospitalarios en la “Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Cantonal Manta” por lo cual se planteé como hipétesis que si se implementara
un manual de gestion se reduciria el impacto ambiental que genera el
almacenamiento de los residuos hospitalarios lo que generaria dos variables

que serian el impacto ambiental y un Manual de Gestion.

El desgaste acelerado que ha surgido en los ultimos afios el entorno y el
interés social por la proteccion del medio ambiente se ha maximizado en los
ultimos tiempos alcanzando y convirtiéendose en uno de los temas con mayor
importancia e interés para las entidades del sector publico y privado asi como
de los seres humanos y organismos internacionales. El 10 de septiembre de
2004 se publicé segun R.O 418 la Ley de Gestion Ambiental, cuyo propdsito
es instituir los principios y directrices establecidos de la politica ambiental, esto

determina obligaciones y responsabilidades del sector publico y privado.

Por tal razon la normativa legal existente ha ido obteniendo
gradualmente un grado de composicién mayor y el no acatamiento de la misma
puede generar sanciones monetarias y de indole administrativa ya sean estas
por los organismos nacionales o internacionales. Es por ello que se genera la
necesidad de crear un mecanismo mediante el cual se verifique el
cumplimiento de las disposiciones legales y por ello se crea una Auditoria
Ambiental para contrarrestar la problematica ambiental y crear conciencia de
responsabilidad a la sociedades convirtiéendose en un instrumento de gestion
que garantizara el adecuado funcionamiento de las disposiciones ambientales
sobre el medio ambiente, proporcionandole las ventajas necesarias a la

empresa para salvaguardar la biésfera en el que desarrollan sus actividades.

De manera especifica mediante Decreto Ejecutivo 3516 y R.O del 31 de
Marzo de 2003, se publicd el Texto Unico de Legislacién Secundaria, Medio
Ambiente (T.U.L.S.M.A — Libro VI), en donde se considera a la Auditoria
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Ambiental como el “Proceso técnico de caracter fiscalizador, posterior,
realizado generalmente por un tercero independiente y en funcion de los
respectivos términos de referencia, en los cuales se determina el tipo de
auditoria (de cumplimiento ylo de gestion ambiental), el alcance y el marco
documental que  sirve de  referencia para  dicha  auditoria.”

(http://www.ambiente.gob.ec, 2003)

En virtud de lo expuesto, es necesario efectuar una Auditoria Ambiental
al: procesamiento, almacenamiento, transporte y disposicién final de los
desechos hospitalarios; para determinar el cumplimiento de la normativa

nacional e internacional.

Motivo por lo cual el presente trabajo se encuentra conformado por tres
capitulos. En el capitulo uno tenemos las definiciones de los temas a tratar
sobre los desechos, su clasificacion, los tipos, caracteristicas y de los
procedimientos que deben darsele y de los que se hablaran dentro de la parte
practica, ademas de las normas, leyes, y reglamentos que son términos

importantes que se utilizaran en la presente investigacion

En el capitulo Il conformado por el disefio metodoldgico se determina la
muestra utilizada para desarrollar la encuesta la entrevista realizada y los
resultados obtenidos por la visita in situs a la institucion donde interviene el
método de la observacion todos estos resultados son plasmados en los
respectivos cuadros estadisticos y analisis de cada una de las interrogantes y

el desarrollo de la matriz de impacto de impacto ambiental.

El capitulo Ill contiene la propuesta a implementar por parte del autor
una vez identificadas las no conformidades mayores (NC+) y no conformidades

menores (NC-), para lo cual se elaborara una propuesta para corregirlas.

Finalmente tenemos el capitulo IV donde se presentan las conclusiones
y recomendaciones de los resultados obtenidos de la investigacion que se
realizd y la documentacion obtenida con sus respectivos anexos lo cual

conformarian.

—
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Capitulo |

1 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion se fundamenté en los siguientes trabajos

relacionados con el tema de investigacion:

‘La Auditoria Ambiental En EI Tratamiento De Los Desechos
Hospitalarios De Un Hospital Privado” fue publicada en el afno 2009 de la
autoria de Karina Orozco Hidalgo el cual consiste en una Auditoria a un
hospital privado cuya finalidad es describir las actividades realizadas por cada

una de las areas de la institucion.

Este trabajo de grado presenta como conclusion cada una de las
irregularidades que se realizan en la entidad y las deficiencias encontradas y la

irresponsabilidad por parte del personal médico.

Auditoria De Gestion Ambiental Del Manejo De Desechos Hospitalarios
En El Hospital Alfredo Noboa Montenegro Del Canton Guaranda Provincia
Bolivar Afio 2010.” cuya autora intelectual fueron los sefores Luis Eduardo
Changoluisa y Luis Eduardo Real el cual se basa en demostrar como se
encuentra comprometido la conservacion del medio ambiente por la generacion

de desechos.

En el trabajo de titulacibn antes mencionado se determiné que no
existian las planificaciones pertinentes, ademas de no contar con una persona

responsable de realizar las politicas y verificar si estas se cumplian o no.

1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

1.2.1 Ley de Gestion Ambiental.

El objetivo principal de esta Ley es que toda actividad que represente un

riesgo ambiental debera contar con una respectiva licencia, es decir que la
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finalidad de estar ley es controlar cada una de las actividades y el impacto

ambiental que se producen en el entorno.

No obstante el Art. 21 de la Ley De Gestion Ambiental, estipula que.-
“Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base,
evaluacion del impacto ambiental, evaluacidén de riesgos, planes de manejo,
planes de manejo de riesgo, sistemas de monitoreo, planes de contingencia y

mitigacion, auditorias ambientales y planes de abandono.”

1.2.2 Reglamento Interministerial para la Gestién Integral de

Desechos Sanitarios.

Tiene como objeto normar la gestion integral de los desechos sanitarios
desde su generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, hasta su
tratamiento y disposicién final, para prevenir, mitigar y reducir los riesgos a la
salud de toda la poblacién y el ambiente. (Registro Oficial N° 379, 2014)

En otras palabras lo que busca este reglamente es controlar la gestion

de los desechos y reducir los riesgos a la humanidad como al ambiente

1.2.3 Reglamento Manejo de los Desechos Infecciosos para la Red

de Servicios de Salud en el Ecuador.

Art.1.- Se aplicara en todos los establecimientos del Sector Salud en
todo el pais como: hospitales clinicas, centros de salud, subcentros de salud,
puestos de salud, policlinicos, unidades moéviles, consultorios médicos y
odontoldgicos, laboratorios clinicos, de patologia y de experimentacion, locales
que trabajan con radiaciones ionizantes, morgue, clinicas veterinarias, centros
de estética y cualquier actividad que genere desechos infecciosos,
cortopunzantes y especiales. (Reglamento para el manejo de los desechos

infecciosos para la red de servicios de salud en el Ecuador Suplemento, 2010)
1.2.4 Normas ISO.

Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion

ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la
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estandarizacién de formas de producir y prestar servicios que protejan al medio
ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar las actividades

organizacionales. (Administracion de las operaciones)

1.2.5 Sistema de Gestion de Sustancias Quimicas y Desechos

Peligrosos y Especiales

La gestion de sustancias quimicas y desechos peligrosos, esta vinculada
con la adopcion de convenios internacionales, a través de los cuales la
Organizacion de las Naciones Unidas en su afan de proteger la salud humana y
el ambiente contra los efectos adversos de los productos quimicos téxicos y los
desechos peligrosos brinda asistencia a los paises, en sus esfuerzos por poner
en practica las obligaciones adquiridas en la suscripcidon de los convenios.
(Ministerio del Ambiente, 2016)

1.2.6 Texto Unico de Legislacién Secundaria Medio Ambiente
(TULSMA).

La (Asamble Nacional, Registro Oficial Suplemento 2 de 31-mar-2003)
describe en la misma que: “Reconociendo que el principio fundamental que
debe trascender el conjunto de politicas es el compromiso de la sociedad de
promover el desarrollo hacia la sustentabilidad. La sociedad ecuatoriana
debera observar permanentemente el concepto de minimizar los riesgos
impactos negativos ambientales mientras se mantienen las oportunidades

sociales y econdmicas del desarrollo sustentable.”
1.2.7 Texto Unificado Legislacion Secundaria Ambiental (TULAS).

Art. 1.- Ambito.- El presente Libro establece los procedimientos y regula
las actividades y responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad
ambiental. Se entiende por calidad ambiental al conjunto de caracteristicas del
ambiente y la naturaleza que incluye el aire, el agua, el suelo y la biodiversidad,
en relacién a la ausencia o presencia de agentes nocivos que puedan afectar al

mantenimiento y regeneracion de los ciclos vitales, estructura, funciones y
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procesos evolutivos de la naturaleza. (Asamblea Nacional, Registro Oficial
Suplemento 2 de 31-mar.-2003)

1.2.8 Sistema Unico de Manejo. Ambiental (SUMA).

Art. 1.- Propésito y ambito.- Reglaméntese el Sistema Unico de
Manejo Ambiental sefalado en los articulos 19 hasta 24 de la Ley de Gestion
Ambiental, en lo referente a: marco institucional, mecanismos de coordinacion
interinstitucional y los elementos del sub-sistema de evaluacion de impacto
ambiental, el proceso de evaluacion de impacto ambiental, asi como los
procedimientos de impugnacion, suspension revocatoria y registro de licencias

ambientales. (Asamblea Nacional, Registro Oficial)
1.2.9 Cddigo Organico Integral Penal (COIP).
(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Quito)

Articulo 253.- Contaminacién del aire.- La persona que, contraviniendo la
normativa vigente o por no adoptar las medidas exigidas en las normas,
contamine el aire, la atmosfera o demas componentes del espacio aéreo en
niveles tales que resulten danos graves a los recursos naturales, biodiversidad
y salud humana, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres

anos.

En este texto se describe claramente como la constitucion sancionara
cada uno de los actos que se realicen con el fin de danar el entorno y adoptara

las medidas exigentes con la persona que incumpla la ley.
1.2.10 Plan de Manejo Ambiental Seguimiento y Control.

El plan de seguimiento y monitoreo ambiental de un proyecto o actividad
tiene por finalidad asegurar, que las variables ambientales relevantes que
dieron origen al Estudio de Impacto Ambiental evolucionan segun lo
establecido en la documentacién que forma parte de la evaluacion respectiva

(Gestion en Recursos Naturales)
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1.2.11 Normas de la Contraloria General del Estado.
409-01 Medio Ambiente

Es el sistema global constituido por elementos naturales y artificiales,
fisicos, quimicos o biologicos, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacion por la naturaleza o la accion humana, que rige la

existencia y desarrollo de la vida en sus diversas manifestaciones.

Cualquier espacio de interaccion y sus consecuencias, entre la sociedad
(elementos sociales, recursos humanos) y la naturaleza (elementos o recursos
naturales). (Asamblea Nacional, Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-
2009)

1.2.12 Guia de Auditoria Ambiental de la Contraloria General del
Estado.

La Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental, establece que la
auditoria ambiental “...consiste en el conjunto de métodos y procedimientos de
caracter técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las normas
de proteccion del medio ambiente en obras y proyectos de desarrollo y en el
manejo sustentable de los recursos naturales. Forma parte de la auditoria

gubernamental.” (Asamblea Nacional)
1.3 FUNDAMENTACION TEORICA
1.3.1 Origen de la Auditoria Ambiental.

Segun lo dicho por (Flores C. A., 2017) podemos recopilar que “En
realidad las actividades orientadas a preservar el medio ambiente siempre se
han dado, sin embargo, los primeros y fundamentales actos destinados a la
conservacion del medio ambiente surgen en 1972, aio en el que se realiz6é en
Estocolmo la Conferencia Mundial sobre el Medio Humano de las Naciones
Unidas. A partir de este evento los temas medio ambientales calan en la

conciencia del mundo y adquieren una importancia notable.”
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Por lo cual este fue el momento cumbre donde se dio a conocer la
importancia que tiene el Medio Ambiente y el desgaste que habia venido
sufriendo por la irresponsabilidad del ser humano vy la falta de cuidado con el

mismo.

“‘Posteriormente y luego de transcurrido veinte anos, en junio de 1992,
las Naciones Unidas celebra en Rio de Janeiro (Brasil), la Conferencia sobre el
Medio Ambiente y Desarrollo, evento al que se le denomind "La cumbre de la
tierra" y en la que se aprobd una declaracidon sobre los derechos y

responsabilidades de los paises con relacion al medio ambiente.

Es por ello que desde que se dio la conferencia se not6 la importancia
por salvaguardar el entorno que nos rodea y establecer parametros y politicas
que regulen a las instituciones u organizaciones que incumplan con la
preservacion de la naturaleza por ende se buscaba contrarrestar el dano que

se habia originado.
1.3.2 Definicion de Auditoria Ambiental.

La (Asociacion Espafiola, 2017) considera a “Las auditorias ambientales
son aquellas en las que se evalua la eficacia del sistema de gestion ambiental
de la organizacion. Las auditorias pueden ser dirigidas por personal de la

organizacion y/o por personal ajeno a ella.”

Es decir que la Auditoria Ambiental no es mas que la revision y
verificacion del cumplimiento de las normativas ambientales exigidas por los

organismos nacionales e internacionales con la proteccién del medio ambiente.

“La auditoria ambiental es una parte integrante de un sistema de gestidn
ambiental en el que la gerencia determina si los sistemas de control ambiental
de la organizacion son adecuados para asegurar el cumplimiento de
requerimientos regulatorios y politicas internas”. (Konja, Los objetivos y

procesos de la Auditoria ambiental, 2002)
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1.3.3 Alcance de la Auditoria Ambiental.

La Auditoria Ambiental comprende lo referente a la  evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva en su funcionamiento en lo
referente a los sistemas de gestion y del cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias en vigencia. La evaluacion del medio ambiental se considera
como un estudio exhaustivo de los problemas generales de las actividades,
servicios y proyectos, y su impacto en el medio ambiente, y de las medidas

empleadas hasta ahora para controlarlas. (Flores C. A., 2017)

Concordando con lo dicho por el autor en el parrafo anterior el alcance
de este tipo de auditoria es verificar los cumplimientos y regular que las
entidades acaten las disposiciones legales y a su vez contralar el impacto que

causan las mismas con el entorno.
1.3.4 Objetivos de las Auditorias ambientales.

Los objetivos de una auditoria ambiental son muy amplios y diversos
dependen, en gran medida, de las especificaciones de la actividad, la empresa
auditada y el entorno en que se ubica. Aun asi, existen unos objetivos
genéricos que deben tenerse presentes en, practicamente, todas las auditorias.
(REUTERS, 2017)

La auditoria ambiental facilita a los directivos de las sociedades toda
aquella informaciéon que sea calificada e idonea para poder verificar, planear e
inspeccionar las actividades o gestiones que puedan causar algun dafo sobre

el medio ambiente.

Entre los objetivos de la Auditoria Ambiental tenemos los siguientes:
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llustracion 1 Flujo de Objetivos; Elaborado por ( Roxana Franco

Muguerza)
Verficar que los
documentos se
ajusten con las
normativas legales
Identificar las areas Determinar el grado

a mejorar de acatamiento

Comprobar que

Asegurar el todos los niveles de
cumplimientos de la institucion
los requisitos cumplan con los
parametros

1.3.5 Métodos y procedimientos de la Auditoria Ambiental.

Los métodos y procedimientos que deben seguir estas auditorias estan
estipulados en los sistemas de gestion ambiental para lo cual se debe preparar
junto con el equipo de trabajo preparado y capacitado para llegar a alcanzar
con los objetivos planteados, siendo imparciales e independiente
caracteristicas claves que deben cumplir cualquier auditor en todas aquellas

actividades que se van a auditar:

Como primer paso se debe plantear los objetivos, el alcance, la duracién
y todos los criterios que permitan al equipo auditor verificar la conformidad del
sistema de gestion ambiental. Antes de dar inicio se debe revisar toda la

documentacion, registros e informes de auditorias anteriores.

Para lo cual necesario que la empresa auditada posea el Procedimiento
para la Realizacion de Auditorias Ambientales, redactado y aprobado con

anterioridad a la auditoria.
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llustracion 2 Procedimiento para realizar auditorias; Elaborado por: (
Roxana Franco Muguerza)

Verificaciones
durante una
Auditoria
Ambiental

Desarrollo

ealizar un
seguimiento

exhaustivo de
las anomalias

Supervision
directa de los
procesos

se Investigaran
registros y las deficiencias

evidencias hasta
documentales confirmarlas

valuar las
evidencias
objetivas y

contrastadas

Revision de la
documentacion

Ya terminada la auditoria se procede a comunicar los resultados con los
directivos de las entidades auditadas y se les informa las recomendaciones y

mejoras a implementar. .
1.3.6 Tipos de Auditorias ambientales.
Dependiendo del tipo de objetivos tenemos la siguiente clasificacion:

llustracion 3 Tipos de Auditorias; Fuente: ( Roxana Franco

Muguerza)
| Auditorias de cumplimiento
| Auditorias de Si;t/;mas de Gestion
| Auditorias tr;}r;saccionales
| Auditorias de plantas de tratamie‘n};o almacenamiento y disposicion.
| Auditorias de prev;r:cién de la polucion
| Auditorias sobre los pasivgg ambientales devengados.
| Auditorias ég productos
[ 1 )
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llustracion 4 Procedimientos para recuperar los residuos:

Elaborado por: ( Roxana Franco Muguerza)

Recupero
como un Disposicion
producto
utilizable

Eliminacion Conservacion

de la fuente de energia

Liberacion | Tratamiento

En la ilustracion anterior se dan cada una de las etapas utilizadas para
recuperar los desechos primero la disposicion que es donde se recolectan cada
uno de los desechos generados, la conservacion de energia lo cual consiste en
separar los desechos radiactivos para proceder a el tratamiento respectivo
cuya finalidad es la liberacion y eliminacion de la fuente para obtener un

desecho utilizable
1.3.7 Importancia de la Auditoria ambiental.

La importancia de auditar el impacto ambiental que ha sufrido el medio
ambiente recae en los diferentes impactos que ha tenido el planeta y por la cual

los seres humanos se han visto afectados sufriendo ellos las consecuencias.

El aire, las plantas, los animales, y sobre todo el agua, son los
principales elementos danados del entorno, y todos ellos complementan

nuestras vidas como seres humanos. (Ramirez, 2017)
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1.3.8 El rol que desempenia el auditor en una Auditoria ambiental.

El rol que desempena el Auditor en las auditorias ambientales consiste
en juntar toda la informacidn necesaria para ejecutar la misma tal como lo
menciona (Flores A. E., 2000) donde estipula que “Las actividades propias de
la auditoria consiste en la busqueda y recopilaciéon de informacion, visitas,
aplicacion de cuestionarios, estudios de los documentos de la empresa,
entrevistas con el personal de la empresa, observaciéon por parte del auditor,
toma de muestras y analisis de las mismas, etc. Procesada toda esta
informacion, se procede a su analisis para conocer la situacion medioambiental
de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y econdémicos afectados; y
finalmente, se formula y elabora el informe”, las que son realizadas por el
auditor quien es el encargado de dar cumplimiento a cada una de las partes

dentro del proceso asi como de las politicas ambientales.
1.3.9 Impactos Ambientales.

Los impactos ambientales son aquellos dafos que se generan en el
entorno por los residuos que se producen o la alteracién que se da en el medio
ambiente ya sea directa o indirectamente lo cual genera los impactos

ambientales es decir la modificacion del entorno a causa del ser humano.

Los proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental,
en cualquiera de sus fases, que deberan someterse al Sistema de Evaluacion

de Impacto Ambiental (Gestion en Recursos Naturales)
1.3.10 Desechos Hospitalarios.

Los residuos solidos hospitalarios son aquellas sustancias, materiales,
subproductos solidos, liquidos, gaseosos, que son el resultado de una actividad
ejercida por el generador; que se define como la persona natural o juridica que
produce residuos hospitalarios relacionados con la prestacion de servicios de
salud por lo cual se implementa la gestion integral que abarca el manejo, la

cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con los residuos
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hospitalarios desde su generacién hasta su disposicion final (Residuos
Hospitalarios, 2014)

1.3.11 Clasificacion de los desechos.

Art. 4. Los desechos producidos en los establecimientos de Salud se

clasifican en:

llustracion 5 Clasificacion de los desechos; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

Deseclhos Desechos
generales o infecciosos
comunes

1.3.12 Fuente de generacion de los desechos hospitalarios.

En el (Reglamento para el manejo de los desechos infecciosos para la
red de servicios de salud en el Ecuador Suplemento, 2010) “establecen
indicadores de generacién de los desechos infecciosos en la institucion de

salud de acuerdo a la complejidad de la misma”

a) Servicio de hospitalizacion: kilogramo por cama y por dia y por
paciente.
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b)

Atenciéon ambulatoria: 250 a 350 gramos de desechos generados
por consulta por dia y por paciente.

1.3.13 Separacion de los desechos.
Los recipientes y fundas deben ser de los siguientes colores:

llustracion 6 Clasificacion de los desechos por colores; Elaborado
por: ( Roxana Franco Muguerza)

DESECHOS
INFECCIOSOS

=
\Y ¢/
. - DISPONGALOS
infecciosos DECUADAMENTE

Rojo. Para Negro. Para
desechos desechos

comunes

Verde. Para
material
organico

Gris. Para
material
reciclable.

Asi mismo las fundas deben tener las siguientes caracteristicas:

llustracion 7 Caracteristicas de las fundas plasticas; Elaborado por:
( Roxana Franco Muguerza)

1 -
(

DIAMETRO
s
MATERIAL
Polislonr i AR
aﬂ)n‘::_‘%n__ADABLE BOLSA Pﬁf‘lﬂi
=4 DESECHO - |

CAPACIDAD <=
15,30,

Espesory

Material: plastico
resistencia: mas

de 35
micrometros

biodegradable,
opaco para
impedir la

visibilidad.
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1.3.14 Tipos de residuos generados en el centro de atencion.

Los desechos que se generen en los centros donde se atienden a los
individuos deberan ser separados en el mismo lugar donde se originan, es
decir si se utilizan objetos corto punzantes, éstos en el mismo momento
deberan ser colocados en recipientes que no contengan ni perforaciones y

mucho menos fugas como lo estipula el reglamento.

Los liquidos se colocaran en recipientes plasticos y con tapas
herméticas y los infecciosos en recipientes plasticos con fundas rojas, asi
mismo se procedera con cada uno de los desechos segun su caracteristica se
depositara en los respectivos recipientes ya sean estos carton, fundas entre

otros, los mismo que se almacenaran para su disposicion final.
1.3.15 Medidas de seguridad.

(GONZALEZ, 2009) Establece que todo “El personal que labora en las
instituciones de salud, debe ser capacitado e integrado a las actividades de la

institucion, especificamente al sistema de manejo de desechos.

Las capacitaciones constantes al momento de desempenar esta
actividad son de vital importancia ya que al manejar desechos tanto infecciosos
como perjudiciales para la salud si no se conocen cada una de las medidas de
seguridad a tomar en algun caso de emergencia se puede correr riesgos

irreparables.
1.3.16 Gestion de los desechos hospitalarios.

Para que la gestion de los desechos hospitalarios se realice de la
manera mas idonea es importante que las entidades conozca la importancia del
mismo que es una prioridad que se mantenga un sistema de Gestion de la

calidad.

Por lo cual “Los residuos sélidos hospitalarios (RSH), particularmente

aquellos con caracteristicas infecciosas u otras peligrosas, representan un
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riesgo para la salud de los operadores, la comunidad en su conjunto y el
ambiente.” (Dra. G. Rodriguez, 2010)

1.3.17 Recoleccion y transporte de los desechos.

La recoleccion y transporte interno de los desechos, desde las fuentes
de generacion hasta los sitios de almacenamiento, debera realizarse mediante
el uso de recipientes plasticos con tapa, ruedas, de facil manejo y no deben ser
utilizados para otro fin. (Reglamento para el manejo de los desechos

infecciosos para la red de servicios de salud en el Ecuador Suplemento, 2010).

Para que el traslado de los desechos se efectuen de mejor manera es
recomendable que el transporte se realice en un horario donde no se cause
molestia ni al personal ni a los usuarios y deberan estar cada uno de los

residuos en los recipientes que correspondas con tapas y ruedas.

(Reglamento para el manejo de los desechos infecciosos para la red de
servicios de salud en el Ecuador Suplemento, 2010) Dictamina en su Art.27.-
Las instituciones de salud estableceran protocolos para recolectar materiales
potencialmente reciclables, considerando que no representen riesgo alguno

para las personas que los manipulen ni para los usuarios.
1.3.18 Tratamiento de los desechos.

Art.28.- El tratamiento de los desechos infecciosos consiste en la
inactivacion de la carga contaminante bacteriana y/o viral en la fuente

generadora
Art. 29.- Los métodos de tratamiento de los desechos infecciosos son:

a.- Esterilizacion (autoclave): Mediante la combinacion de calor y presion

proporcionada por el vapor de agua, en un tiempo determinado.

b.- Desinfeccidon quimica: Mediante el contacto de los desechos con

productos quimicos especificos.
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Art.30.- Los residuos de alimentos de pacientes son considerados
infecciosos especialmente de servicios que manejan enfermedades
infectocontagiosas los que se someteran a inactivacion quimica mediante
hipoclorito de sodio (Reglamento para el manejo de los desechos infecciosos

para la red de servicios de salud en el Ecuador Suplemento, 2010)

Capitulo Il

2 Diagnéstico o Estudio de campo

2.1 Reconocimiento organizacional
2.1.1 Antecedentes de la institucion

La idea de Cruz Roja en Ecuador surge en abril de 1910, a raiz de la
amenaza de un conflicto armado con el vecino pais de Peru. En ese afo, un
grupo de médicos guayaquileios, preocupados por la posible necesidad de
apoyo sanitario para los heridos del ejército, el 22 de abril de 1910, previa
convocatoria hecha por la Sociedad Médico Quirurgica de los Hospitales, en
cuyo nombre habian firmado la invitacidon de los sefores doctores Leon
Becerra, José Payeze Gault, Juan Bautista Arzube Cordero, Leopoldo Izquieta
Pérez, Wenceslao Pareja y Alfredo Espinoza Tamayo, concurrieron a la sesion
que se instal6 en el Salon de Honor del Colegio Nacional Vicente Rocafuerte y
contd ademas con la asistencia otros ilustres ciudadanos guayaquilefios y

representantes de diferentes entidades benéficas.

Tabla 1 Datos generales de la institucion; Elaborado por: ( Roxana

Franco Muguerza)

Calle 12 y Transversal 17 B Detras
del Hospital R.Z.
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Fernando Vallejo

2624212 - 2625284 - 2628138 -
2626075 - 2624212 - 2624002

jcmanta@cruzroja.org.ec

Tabla 2 Organigrama Organizacional; Elaborado por ( Roxana

Franco Muguerza):

Asamblea

Directorio

Presidente

Secretaria General

Voluntarios
Comunitarios
Integrados

Coordinacion

Programas Operativos

Comisiones

—

Area de Gestién
Administrativa

Banco de Sangre

Centro de diagnostico

e imagenologia

Administracién
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2.2 Metodologia

Para la realizacion del disefo de auditoria se procedié a realizar el
levantamiento de la informacion con la finalidad de poder conocer de manera
mas profunda los procedimientos que se lleva dentro de la Cruz Roja
Ecuatoriana para el manejo de los desechos hospitalarios. El aspecto
metodoldgico es una de las partes primordial dentro de lo que conlleva la
investigacidon de campo, ya que mediante esta visita in situs se pudo constatar
la realidad del proceso efectuado y las necesidades e inconvenientes que se

presentan por las mismas.

2.2.1 Modalidad de la Investigacion

> Método Inductivo: Permite obtener conclusiones generales
partiendo de antecedentes particulares, esta caracterizado por cuatro fases
fundamentales: la observacion y el registro de todos los hechos, al analisis y la
clasificacion de los hechos. Para llevar a cabo el método inductivo se puede
plantear una solucién mediante la observacion continua de objetos o sucesos

del propio entorno.

> Método Deductivo: Concluye los hechos observados
fundamentandose en la ley universal, considerando que la solucion esta
implicita en las premisas, consecuentemente, supone que las conclusiones
siguen esencialmente a las premisas; si es valido el razonamiento deductivo y

las premisas son veridicas, la conclusion puede ser unicamente verdadera.
2.2.2 Tipos de Investigacion

o Investigacion de Campo.- Es aquella que se realizaran en el
lugar dentro de la entidad o institucion escogida y se apoyara en los
respectivos cuestionarios, encuestas, entrevistas o algun otro método

escogido.

o Investigacién explicativa: Se basd en enfocar los origenes de

los fenbmenos en este proyecto, fue utilizado como referencia y a su vez
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identificar los factores que provocaban una deficiencia en el procesamiento de

los desechos hospitalarios

o Investigacion no experimental: Se observa los fendmenos en su

aspecto natural no se pueden manipular las variables.
2.2.3 Poblacion y Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se tomara como poblacion a
dos grupos el cual estd comprendido por el personal que labora en el centro

médico y el grupo de voluntarios activos que se tiene en la institucion

La interpretacion de los resultados se tomara con una muestra de 40
personas, dividida entre el personal del centro médico y el grupo de voluntarios

activos.
2.3 Analisis e interpretacién de resultados.

En el presente proyecto cabe recalcar que se realiz6 entrevistas y
encuestas tanto al personal administrativo como a los voluntarios que
conforman la Cruz Roja Ecuatoriana e la cuidad de Manta; en la cual se
determiné que existe una deficiencia en el procesamiento de los desechos

hospitalarios.
2.3.1 Técnicas de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la observacion
directa y entrevistas y encuestas realizadas a los principales directivos de la

compainia.

La encuesta.- Esta técnica fue necesaria para determinar como el
personal de la institucion realiza el manejo de desechos hospitalarios, y el
grado de conocimiento que tiene el personal para el tratamiento y

procesamiento de los desechos.

Esta técnica se la realizé6 tomando como muestra a 40 personas que

conforman esa institucion.
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La entrevista: Esta técnica fue necesaria para conocer la situacion
actual de la institucién con respecto al manejo de los desechos hospitalarios y
el interés en aplicar la propuesta expuesta. Esta técnica se la realizd a sus
directivos principales. Entre ellos: Director General y la Coordinadora de los

voluntarios.
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2.1 Analisis e Interpretacion de resultados

¢, Como considera Usted que se realiza la disposicion final de los

residuos generados en la institucion?

Tabla 3 Tabulacién encuesta pregunta N° 1; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

Muy bien técnicamente

Bien técnicamente
Medianamente bien técnicamente
Mal técnicamente

No sabe

Totales

llustracion 8 Pregunta N° 1; Elaborado por: ( Roxana Franco Muguerza)

¢Como considera Usted que se realiza la disposicion
final de los residuos generados en la institucion?

2% 2% B Muy bien tecnicamente

M Bien técnicamente

= Medianamente bien
técnicamente

= Mal técnicamente

H No sabe

Analisis

La encuesta realizada a la Cruz Roja Ecuatoriana sobre si se conoce
como se realiza la disposicion final de los residuos un 53% dice que se efectua
medianamente bien, mientras que un 43% concuerda que se lo hace de una

mal manera técnicamente y solo un 2% considera que se lo hace bien.
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¢, Con qué frecuencia acude a los patios donde se almacena los desechos?

Tabla 4 Tabulacién encuesta pregunta N° 2; Elaborado por: ( Roxana

Franco Muguerza)

N° Encuestados

Una vez por semana

Dos veces por semana
Diaria

Otra (especificar)

llustracion 9 Grafico Pregunta N° 2; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

¢ Con qué frecuencia acude a los patios donde se
almacena los desechos?

M Una vez por semana
m Dos veces por semana
m Diaria

Otra (especificar)

Analisis:

Del personal que labora en la institucion un 70% acude minimo una vez
a la semana a los patios donde se almacena los desechos y un 5% lo hace de
manera diaria, y al no ser estos almacenados de manera idonea se pone en

riesgos la vida del personal que dentro de la entidad labora.
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¢, Conoce usted sobre la existencia de una politica ambiental para el

manejo de desechos hospitalarios en la institucion?

Tabla 5 Tabulacién encuesta pregunta N° 3; Elaborado por: ( Roxana

Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

Si 4
No 36
Totales 40

llustracion 10 Pregunta N° 3; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

¢ Conoce usted sobre la existencia de una
politica ambiental para el manejo de desechos
hospitalarios en la institucion?

mSi

H No

Analisis:

De la muestra tomada se pudo constatar que un 65% del total de la
poblacién en estudio no conocer sobre la existencia de una politica ambiental
dentro de la institucion mientras que un 35% dice si conocer de una lo que
demuestra que la mayoria de los empleados que conforman la entidad no

posee conocimiento de los manuales con los que se cuentan.
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¢Conoce sobre el reglamento de “Manejo de desechos soélidos en los
establecimientos de salud”?

Tabla 6 Tabulacion encuestas pregunta N° 4; Elaborado por (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

Si 12
\'[o) 28
Totales 40

llustraciéon 11 Pregunta N° 4; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

éConoce sobre el reglamento de “Manejo de
desechos sélidos en los establecimientos de
salud?

mSi

® No

Analisis:

Se les pregunté al personal de la institucion sobre si tienen conocimiento
del reglamento de manejo de desechos sélidos donde se recopil6 que le 70%
no posee el conocimiento sobre el mismo mientras que un 30% si sabe de la
existencia del mismo y al notar que la mayoria no conoce del mismo podemos
inducir a que el procesamiento que se le da a los desechos no es el idoneo ya
que el personal no se encuentra capacitado
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¢, Con qué frecuencia se retira los residuos infecciosos generados?

Tabla 7 Tabulacion encuesta pregunta N° 5; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

1 a 2 veces al dia

2 veces por semana

Cada 15 dias
Otros
Totales

llustracion 12 Pregunta N° 5; Elaborado por: ( Roxana Franco

Muguerza)

¢Con qué frecuencia se retira los residuos
infecciosos generados?

0%

B 1a2vecesaldia
M 2 veces por semana
m Cada 15 dias

Otros

Analisis

El proceso de recolecciéon de los desechos infecciosos generados se
determind que un 53% determina que se realiza dos veces por semana
mientras que un 22% y 25% considera que se hace de 1 a 2 veces al dia y
cada 15 dias respectivamente siendo notable el desconocimiento existente en

la entidad.
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¢Cuenta el personal con los materiales necesario que garantice su
seguridad al momento de transportar los desechos hasta el lugar de

almacenamiento?

Tabla 8 Tabulaciéon encuesta pregunta N° 6; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

Si

[\ [o)
Totales

llustracion 13Pregunta N° 6; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

¢ Cuenta el personal con los materiales
necesario que garantice su seguridad al
momento de transportar los desechos hasta el
lugar de almacenamiento?

mSi

H No

Analisis:

En cuanto a las seguridades con las que cuenta el personal al momento
de transportar los desechos hospitalarios el 65% de los encuestados mencion6
con que no existe las seguridades debidas y un 35% que si se cuenta con las
mismas de forma que no se salvaguarda la integridad del personal que labora

en la entidad
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¢, Cual de los siguientes tipos de desechos se generan comunmente en

la institucion?

Tabla 9 Tabulacion encuesta pregunta N° 7; Elaborado por: ( Roxana

Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

Desechos infecciosos

Desechos comunes

Desechos radiactivos

Desechos anatomopatologicos
Desechos genotoxicos
No sabe

Totales

llustraciéon 14 Pregunta N° 7; Elaborado por: (Autora)

¢ Cual de los siguientes tipos de desechos se
generan comunmente en la institucién?

0, 0, . .
2% 3% M Desechos infecciosos
m Desechos comunes

M Desechos radiactivos

= Desechos
anatomopatologicos

B Desechos genotodxicos

Analisis:

Los desechos que comunmente se generan en la “Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta” segun los datos de la encuesta aplicada
obtenemos que un 41% de los desechos que se almacenan son comunes e
infecciones con un mismo porcentaje, motivo por lo cual al ser los desechos
con mayor rango de generacion deben de ser almacenado de manera

minuciosa Yy con todas las disposiciones legales y ambientales exigidas.
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¢ Estaria dispuesto a conocer el Impacto Ambiental que genera la
disposicion inadecuada de residuos?

Tabla 10 Tabulacién encuesta pregunta N° 8; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales
Si

\[o)

llustracion 15 Pregunta N° 8; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

¢ Estaria dispuesto a conocer el Impacto Ambiental que
genera la disposicion inadecuada de residuos?

m Si

® No

Analisis:

Muchos de las personas involucradas con las labores diarias de la
institucion no conocen del impacto ambiental que se genera por la inadecuada
disposicion de los residuos, por lo cual con esta interrogante se confirmo que el
85% desea ser capacitado y conocer el Impacto que se proporciona al medio

ambiente.
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¢ Conoce usted las disposiciones que establece la Ley Organica de
Salud vigente, referente a los desechos comunes, infecciosos, especiales y de
las radiaciones ionizantes y no ionizantes asi como salud y seguridad en el

trabajo?

Tabla 11 Tabulacién encuesta pregunta N° 9; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

N° Encuestados

Si

[\ [o)

Totales

llustracion 16 Pregunta N° 9 Elaborado por: ( Roxana Franco

Muguerza)
¢, Conoce usted las disposiciones que establece la Ley
Organica de Salud vigente, referente a los desechos
comunes, infecciosos, especiales y de las radiaciones
ionizantes y no ionizantes asi como salud y seguridad en el
trabajo?
17%
uSi
m No
Anilisis:

La “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta” del total de los
encuestados un 83% que conforman los trabajadores y voluntarios desconocen
las disposiciones legales y la Ley Organica de Salud incumpliendo las leyes y
poniendo en riesgo la salud de los usuarios por ser una institucion que da

servicios para la salud de los ciudadanos.
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De conformidad con las siguientes opciones presentadas, ¢ Cual
considera usted de mayor importancia como impactos ambientales negativos
que se presentan por la inadecuada disposicion de residuos a los diferentes
medios?:

Tabla 12 Tabulacién encuesta pregunta N° 10; Elaborado por: ( Roxana
Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

29
10
1
40

llustracion 17 Pregunta N° 10; Elaborado por: ( Roxana Franco
Muguerza)

De conformidad con las siguientes opciones presentadas, ¢, Cual
considera usted de mayor importancia como impactos
ambientales negativos que se presentan por la inadecuada
disposicién de residuos a los diferentes medios?

3%

B Medio Fisico (suelo, agua,
aire, paisaje).

m Medio Bidtico (flora y fauna).

= Medio socio-cultural.

Analisis:

Debido a la inadecuada disposicion de los residuos hospitalarios
generados en la entidad los encuestados concuerdan que el mayor impacto lo

tiene el medio fisico es decir aire, agua, suelo y paisaje.
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¢,Cumple el lugar destinado para el almacenamiento de los desechos

con las medidas de seguridad necesaria?

Tabla 13 Tabulaciéon encuesta pregunta N° 11; Elaborado por: ( Roxana

Franco Muguerza)

N° Encuestados

Si

[\ [¢)

Totales

llustracion 18 Pregunta N° 11; Elaborado por: ( Roxana Franco

Muguerza)
¢Cumple el lugar destinado para el
almacenamiento de los desechos con las medidas
de seguridad necesaria?
mSj
B No
Analisis:

El lugar asignado por la “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”
para el almacenamiento y disposicion final de los desechos hospitalarios no
cumple con las medidas de seguridad necesaria para cuidar la integridad de las

personas que se atienden en la institucion y los trabajadores de la entidad.
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¢ Esta satisfecho con los procedimientos que se llevan en la institucion
para el manejo de los residuos?

Tabla 14 Tabulacién encuesta pregunta N° 12; Elaborado por: ( Roxana
Franco Muguerza)

N° Encuestados Totales

llustracion 19 Pregunta N° 12; Elaborado por: ( Roxana Franco

Muguerza)

¢ Esta satisfecho con los procedimientos que se
llevan en la institucion para el procesamiento de los
residuos?

m Totalmente Satisfecho

® Medianamente
Satisfecho

I Medianamente
Insatisfecho

" Totalmente Insatisfecho

Analisis:

Del total de los encuestados se determiné que un 50% se encuentra
totalmente insatisfecho con los procedimientos que se llevar en la institucion

para el procesamiento de los residuos
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2.2 Impactos Ambientales
2.2.1 Identificacion de Impactos Ambientales

Debido al riesgo que se encuentra latente por los desechos
hospitalarios mal almacenados y clasificados por la “Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Cantonal Manta” y ubicados en la bodega de la institucién, se procedi6 a
explicar los procesos y actividades desarrollados por la entidad y como afectan

estos al medio ambiente y a los seres humanos

Tabla 15 Identificacion de Impactos Ambientales; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

*Contaminacién  * Implementar un plan de gestion

del Suelo de residuos peligrosos aplicando
las opciones de reduccion,
reutilizacion y reciclar.

*Contaminacion  * Capacitacion al personal de la

Visual Cruz Roja y charla a los
*Olores ofensivos empleados de los
departamentos sobre el

adecuado manejo de los

*Afectacion a la Residuos peligrosos.

salud por
Verificar el cumplimiento de la
contacto 0]
. . normativa ambiental vigente
inhalacion
[ 35 )
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Tabla 16 Definicion de Impactos en el area de influencia de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

Residuos dispuestos en forma desorganizada.
Suelo
Fundas rotas
Agua — Los desechos se pueden dispersar con las lluvias
Aire [ Area afectada por los residuos peligrosos
Paisaic Contaminacion del paisaje por acumulacion
Jel desordenada de residuos
Presencia de vegetacion nativa afectada por el
Flora — . )
almacenamiento inadecuado
CRITERIOS DEFINIDOS EN EL AREA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO
Fauna | | No existe presencia de fauna en el area

Poblacion que habita en la zona aledaiia a la Cruz
Roja Ecuatoriana y que puede ser afectada.
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llustracion 20 Evaluacion de la afectacion Ambiental en la Bodega de Cruz Roja Junta Cantonal Manta;Elaborado

por: ( Roxana Franco Muguerza)

TEMA: EVALUACION DE LA AFECTACION AMBIENTAL EN LAS INSTALACIONES DE LA CRUZ ROJA ECUATORIANA JUNTA CANTONAL MANT FUENTE : AUTORA
TIPO DE OPERACION CRITERIO
" 2 S
, DESCRIPCION DE ASPECTO < |22 IMPACTO e | 2 |[3|om| O < 0
s 0 Q
ITEM ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL AREAS AMBIENTAL : 2 g§ AMBIENTAL E % % ;,3 E :§ :
S| 2 |28 o | B k|95 ¢ :
B U O | u |UW 4| « ‘”
E
Acumulacion  de Laboratorio REILED ELEELED €T X Descarga 4 1 4 (1| 4 3
los alrededores suelo
desechos  por Alrededores  de  la|Apilamiento de desechos ‘Descarga al
pate  de o X @Al g a|1]4a]3
., institucion sin clasificacion alguna suelo
1 empleados Generacién de —
Quienes hacen el Residuos aSIEILY 8 ‘Descarga al
. Bancode Sangre  |escombros  de  la X 41 4 11| 4 3
respectivo . suelo
; construccion.
amacenamiento Apilamiento  de los ‘Descargaal
de los residuos Imageonologia X g 41 4 11| 4 2
desechos suelo
Falta de adecuacion (Bodega Area sin luminacion X Impactovisual | 4 | 4 (1] 3 | 2 é\ggg&ﬁgh%
Falta de recipientes |Instalaciones dela [N ispon nt .
alta de recipientes . saaco esdela |No se dspcl)’e de puntos X | mpactovisual | 4 | 3 4| 3 3
y para colocar la basura (institucion de recoleccion de basura
) Evaluacion  del
entorno abora Alrededores  de  la|Falta de recipientes donde Contaminacion
Emision de olores | .. . . X y 4 1 4 |3 4 3
institucion desechar los residuos atmosférica
Generaciénde  [Departamentos de la| . . . Contaminacion ACEPTABLE
. . Recipientes inadecuados 4 13 |1 4 2 14 5
Residuos entidad P ~ h al suelo DESEMPENO




2.3 Resultados de la Investigacion

De acuerdo a la investigacion realizada y las encuestas aplicadas a los
trabajadores de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta se determino
que la instituciéon cuenta con normas ineficientes lo cual hace que se carezca

de delimitacion de responsabilidades y funciones.

Debido a que la parte practica ya muestra resultados no se puede
plantear la realizacion de una Auditoria Ambiental ya que se tiene conocimiento
de cada una de las deficiencias dentro de la entidad y la cual no se encuentra
dentro del marco ambiental correspondiente incumpliendo las normativas

legales vigentes.

Es por ello que la propuesta se ve enmarcada en el disefio de un Manual
de Gestion Ambiental el cual sea la guia necesaria para que la entidad reduzca
el impacto ambiental, mejore su estructura organizacional y realice el
procesamiento y almacenamiento de los desechos hospitalarios tal como lo

estipula la normas sanitarias
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Capitulo Il

3 Propuesta
3.1 Titulo

Disefio de un manual de gestidon ambiental para el procesamiento,
almacenamiento y disposicion final de los residuos hospitalarios en la “Cruz

Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”
3.2 Justificacién

Para poder llevar a cabo este modelo de propuesta se tomaron en
cuenta muchos aspectos entre ellos el marco teodrico y legal de esta
investigacidon siendo una base fundamental para determinar los requerimientos
necesarios segun los organismos nacionales e internacionales que deben
manejar las instituciones de salud y verificando conjuntamente que estos
procedimientos sean cumplidos por la “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal

Manta”.

Partiendo desde este punto se pudieron establecer las causas que
originaban estas deficiencias en el procesamiento de los desechos
hospitalarios. Ademas de comprender e interpretar la utilizacion de las
variables tanto dependientes como independientes siendo este necesario para
la correcta elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Con esta propuesta lo que se buscar es reducir el impacto ambiental
ocasionado en el ambiente por el inadecuado procesamiento y almacenamiento
que se le da a los desechos hospitalarios y establecer parametros para que la
gestion de la politica ambiental ayude a disminuir los danos y llevar los

procesos de manera técnica en “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”.

3.3 Objetivos de la propuesta
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3.3.1 Objetivo del Manual

Reducir el impacto ambiental generado por la “Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Cantonal Manta” acorde con la incidencia ambiental y capacitar al
personal que labora dentro de la entidad para cumplir con las exigencias

legales y la misidn y vision previamente establecida por la institucion.

3.3.2 Objetivos Especificos

a) Capacitar al personal para que puedan clasificar los residuos
peligrosos y no peligrosos.

b) Aplicar las 4 R dentro de la institucidn (reducir, reciclar, reutilizar y
recuperar), para el caso del estudio propuesto involucra a los desechos
generados.

C) Establecer los mecanismos adecuados para el almacenamiento
y/o eliminacion de los residuos.

d) Delimitar los temas de capacitacién al personal administrativo y
operativo que estan involucrados en el procesamiento de los desechos

hospitalarios.
3.4 Factibilidad de su aplicaciéon

En la elaboracion del presente manual se ha llevado a cabo los
diferentes procedimientos a efectuar y determinar las correspondientes
funciones y responsabilidades de cada trabajador y que sea ejecutada
correctamente. Asi mismo se definieron los criterios de autoridad,
responsabilidad, y trabajo en equipo, especificando las funciones y la relacion

que tienen los interventores con el proceso.

3.5 Alcance

Este manual sera aplicado en todos los departamentos de la “Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”, siendo cumplida de manera obligatoria por

cada uno de los trabajadores que intervienen dentro del proceso
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3.6 Descripcion de la Propuesta

La propuesta se encuentra detallada en relacion las partes que
conforman un manual de gestion, es decir, planear cada una de las acciones a
realizar, la verificacion de cada una de las actividades el seguimiento y por

ultimo la parte de la revision por parte de la direccion

llustracion 21 Estructura del Manual de Gestion Ambiental; Elaborado
por: ( Roxana Franco Muguerza)

) ( *Aspectos )

~ .,
*Revisién por la
Direccion Ambientales
*Requisitos legales
*Objetivos, Metas y

Programas

Planear

—

* Implementaciion y
verificacion
*Recursos, Funciones,
Responsablidad,
Autoridad

*Toma de conciencia
*Preparacion y respuesta
ante emergenciay

*Seguimiento y
Medicion
*Evaluacion del
cumplimiento legal
*Accion correctiva y
preventiva
(Auditoria Interna J

L

3.7 Mapa Estratégico de la Propuesta

El mapa estratégico de la propuesta consiste en una instrumento
objetivo el cual se basa en identificar las estrategias e implementar las mejoras

para remediar los problemas encontrados

El presente mapa estratégico se basé en la NORMA 1SO 14001
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3.8 Planificacion de la Implementacion

La Institucion organizara sus actividades mediante el enfoque basado en
procesos (Mapa de Procesos Norma Técnica de Calidad en la Gestidén Publica,
NTCGP 1000:2009), el cual consiste en determinar y gestionar, de manera
eficaz estas actividades, las cuales, se relacionan entre si, mejorando la
satisfaccion de los clientes y el desempefno como Institucion, que debe ser la
principal motivacion para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad, y no simplemente la certificacion como una norma, la cual debe verse

como un reconocimiento, pero nunca como un fin.
3.9 Aspectos Ambientales

La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta, adoptara un sistema
basado en la norma ISO 14001, que es aquella norma que brinda los requisitos

y normas para establecerlo de una manera adecuada y organizada.

En la Institucion se han identificado, evaluado y priorizado los aspectos
ambientales y sus respectivos impactos generados por las actividades en los
procesos que interactuan con el ambiente, originando un cambio adverso o
benéfico; teniendo en cuenta para su evaluacidon los controles establecidos
para minimizar el impacto, la legislacion ambiental y el criterio de las partes

interesadas.

Para llevar a cabo el cumplimiento con este requisito de la norma, que

corresponde al numeral 4.3.1, se cuenta con los siguientes documentos:
3.9.11 Politica Ambiental

Se determinara si el servicio prestado afecta a las condiciones del medio
ambiente, si su control esta definido mediante una planificacion ambiental y el
control operacional aplicable a cada proceso por lo cual la institucién debera

declarar su politica integrada en sus valores, misidn y vision las cuales son:

o Comprometerse a cuidar el medio ambiente de acuerdo a su

actividad
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o Contribuir a que se dé cumplimiento al Sistema de Gestion

Ambiental

o Mantener a todo el personal de la entidad comprometida y
capacitada

o Contar con todo el personal necesario para llevar a cabo cada una

de las actividades.

o Revisar periodicamente que cada una de las actividades se
realizan de manera adecuada.

3.10 Implementaciéon y Funcionamiento

En este punto se explicara la parte del Hacer explicada y detallada en la
ilustracion anterior es decir el manejo y los parametros que se implementaran
en la institucidon como sera el desempeno de estos los cuales correspondes a

los siguientes puntos:
3.11 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
3.11.1 Recursos

La “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta” obtiene fondos
anualmente de donaciones de entidades tanto de empresas publicas como
privadas por lo cual del fondo asignado se destinara un porcentaje significativo
para ejecutar los proyectos y programas de indole ambiental, teniendo en
cuenta que los programas y campafas ambientales que se ejecuten en la

institucion tienen la finalidad de reducir el impacto ambiental.

Recursos Materiales
Recursos Financieros

Recursos Humanos

YV V V V

Recursos Tecnolégicos
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3.11.2 Funciones, Responsabilidad y Autoridad

El presidente de “La Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta” para
desarrollar y mantener el sistema de Gestion Ambiental tendra a su cargo a la

direccién de la institucion en este caso al Presidente.

Las principales areas asi como sus responsabilidades respecto al

mantenimiento del Sistema de Gestion Medio Ambiental, son las siguientes:

Presidente General Sus funciones son:

llustracion 22 Funciones del Presidente General; Elaborado por: ( Roxana
Franco Muguerza)

Establecer en coordinacion

. v con el Responsable de
Conocer y aplicar la Politica Medio Ambiente, los

Ambiental de la empresa. objetivos y metas
medioambientales

Designar un representante
Asignar recursos para la para que: .Se asegure que
implantacién y control del los requisitos del SGMA
SGMA en general, y la estan establecidos,
consecucion de los implantados y mantenidos

objetivos y metas al dia. .Informe a la
propuestos Direccion del

funcionamiento del SGMA.

Aprobar el Programa de
Gestion Medioambiental, el
Aportar recomendaciones Manual de Gestion

para la mejora del sistema Medioambiental y el
Manual de Procedimientos

Medioambientales

Efectuar el seguimiento de
las normas y disposiciones Aprobar el Plan anual de
legales. - Aprobar el Plan auditorias
anual de formacién
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llustracion 23 Funciones del Personal de Limpieza; Elaborado por: (

Roxana Franco Muguerza)

Conocer la politica ambiental de la institucion

Confeccionar las instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas

Detectar las desviaciones del Sistema de Gestion en los procesos y
actividades que realizan

Asegurar la correcta gestiéon ambiental de su area, asegurandose que el
personal a su cargo gestiona los residuos, los vertidos y el control de las
emisiones atmosféricas de acuerdo con las instrucciones legales exigidas

3.11.3 Competencia, Formacién y toma de conciencia

Para el presente Sistema de Gestion Ambiental, se cuenta con el
Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia donde se
determinara la manera en la que se realizaran los procesos de capacitacion de
acuerdo a las necesidades de cada programa, perfiles de cargo y otras
necesidades previstas por los Lideres del Proceso del personal que influye en

el Sistema.
3.11.4 Comunicacion

La importancia de las comunicaciones en cualquier organizacion es
fundamental, por ello en la Institucién se cuenta con el proceso “Gestiéon de la
Comunicacion”, el cual se encarga de recibir, evaluar, disefar y difundir a
través de diferentes medios la gestion institucional y la produccién intelectual

por medio de estrategias y productos comunicacionales.
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Comprobacion y Accion Correctiva

Para el Sistema de Gestion Ambiental se disefidé el Procedimiento de
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, donde se definiran las
responsabilidades para controlar e investigar las no conformidades, llevando a
cabo acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto producido, asi
como para iniciar y completar acciones correctivas y preventivas. Los pasos
para actuar ante las no conformidades incluyen la deteccion de la no
conformidad, real o potencial y la identificacion de sus causas, asi como la
definicion y ejecucidon de actividades para eliminar las causas y comprobacion
de la efectividad de las actividades del plan de accion. También se incluye el
registro de los cambios en los procedimientos de acuerdo a la investigacion de

causas realizada.

3.12 Revisién por la Direccion

La Direcciéon de. La “Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta”
revisara periodicamente el sistema integrado de gestion de la calidad y del
medio ambiente para asegurar su eficacia y su adecuacidon continuadas
mediante el procedimiento correspondiente para la revision del Sistema de

Calidad y Medioambiente.

A consecuencia de esta revision, se realizan los cambios que sean
oportunos, en la politica, objetivos y otros elementos del sistema integrado de
gestion de la calidad y del medio ambiente. Los resultados de la revision del

sistema se registran en un acta.

3.13 Procedimientos a Realizar

La recoleccion interna de los desechos de la institucion se hara en forma
manual, desde cada uno de los sitios de generacion hacia el almacenamiento
temporal de cada servicio, mientras que desde éste hacia el almacenamiento
final se dispondra de coches y recipientes rotulados y de color para transporte
desde los lugares primarios hasta el depdsito Intermedio y final de la institucion.
Los coches seran lavados diariamente o cuando se lo requiera por haber

derrames o residuos regados.
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La recoleccion interna sera diaria, y la realizara el/la empleado/a de
limpieza, quien utilizara prendas de proteccion en su trabajo: overol, mandil,

zapatos, guantes y mascarilla.

El empleado de limpieza sera el responsable de mantener limpios los
recipientes de los distintos tipos de desechos, asi como del area de
almacenamiento final y su coche. La limpieza de los recipientes debe realizarse
con agua y jabon al menos una vez por semana o0 en tiempo menor segun

necesidades.

En la Ilimpieza y desinfeccion se aplicaran procedimientos
estandarizados establecidos y controlados por el personal idoneo para esta

actividad.

El personal de enfermeria y de los laboratorios sera responsable de
rotular adecuadamente los distintos tipos de desechos antes de enviarlos al

depdsito final del centro médico.

Los restos de sangre de laboratorio clinico seran colocados en un
recipiente, al instante inactivados con una solucion de cloro al 10%, durante 30
minutos y luego de eliminar el sobrenadante en la alcantarilla, se cierra
herméticamente y deposita en el recipiente de infecciosos. Los restos de orina
deben ser desactivados previa su eliminacion por la alcantarilla aplicando
soluciones de cloro preestablecidos para este tipo de desecho. Los recipientes
con heces se colocaran en funda roja y rotulada como infecciosos. Se entregan

diariamente al depdsito final.

Los residuos de reactivos de los laboratorios seran almacenados en las
canecas correspondientes para luego ser entregados a la empresa responsable

de su eliminacion técnica segura.

Los residuos del revelado radiologico seran recolectados en canecas
especificas e identificadas y posteriormente entregados a la empresa de

convenio para su eliminacién ambientalmente segura.
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3.14 Marco legal en el que se fundamentara el modelo de Gestion

Tabla 17 Fundamentacion Legal de la Propuesta; Fuente: (Asamblea Nacional, Registro Oficial Suplemento 2 de 31-mar.-
2003); (Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Quito)

Art. 154.- A efectos del presente Reglamento, los desechos
peligrosos son: a) Los desechos solidos, pastosos, liquidos o
gaseosos resultantes de un proceso de produccion,

transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo y que contengan

Capitulo 11l , . ) )
alguna sustancia que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas,
Libro VI: Titulo VI: :Fasesde | . ) L ) ) )
. toxicas, inflamables, biolégico-infecciosas y/o radioactivas, que
De la "Sistema Unico la gestidon ) )
representen un riesgo para la salud humana y el ambiente de
Calidad de Manejo de los , o )
acuerdo a las disposiciones legales aplicables
Ambiental Ambiental" desechos o _
Art. 178.- La gestidon integral de los desechos peligrosos y
peligrosos

especiales tiene las siguientes fases: a) Generacion b)
Almacenamiento c¢) Recoleccién d) Transporte e) Sistemas de
eliminacion y disposicion final

Art. 179.- Todas las personas que intervengan en cualquiera de

48

~—
—t



las fases de la gestion integral de los desechos peligrosos y
especiales, se aseguraran que el personal que se encargue del
manejo de estos desechos, tenga la capacitacion necesaria y
cuenten con el equipo de proteccion apropiado, a fin de
precautelar su salud.

Art. 187.- Dentro de esta etapa de la gestion, los desechos
peligrosos 0 especiales deben permanecer envasados,
almacenados y etiquetados, aplicando para el efecto, las normas
técnicas pertinentes establecidas por el Ministerio del Ambiente
y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, o en su defecto
normas técnicas aceptadas a nivel internacional aplicables en el

pais.

Reglament
o] de
seguridad
y salud de
los
trabajador
es y

mejoramie

Titulo Vv
De la prevencio
n de los riesgos,
de las medidas
De seguridad e

higiene.

Art.  410. Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.-
Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o
su vida.
Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de preve
ncion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y fa

cilitadas por el empleador su omisidn constituye justa causa ala

~—
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nto del
medio

ambiente

terminacion del contrato de trabajo.

CAPITULO IV
Delitos contra el
ambiente y la
naturaleza o

Pacha Mama

Delitos
contra los
recursos

naturales

SECCION
TERCERA
Delitos
contra la
gestion

ambiental

Articulo 252.- Delitos contra suelo.- La persona que
contraviniendo la normativa vigente, en relacion Caodigo
Organico Integral Penal 101 con los planes de ordenamiento
territorial y ambiental, cambie el uso del suelo forestal o el suelo
destinado al mantenimiento y conservacion de ecosistemas
nativos y sus funciones ecoldgicas, afecte o dane su capa fértil,
cause erosion o desertificacion, provocando danos graves, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco anos.

Articulo 254.- La persona que, contraviniendo lo establecido en
la normativa vigente, desarrolle, produzca, tenga, disponga,
queme, comercialice, introduzca, importe, transporte, almacene,
deposite o use, productos, residuos, desechos y sustancias
quimicas o peligrosas, y con esto produzca dafos graves a la
biodiversidad y recursos naturales, sera sancionada con pena

privativa de libertad de uno a tres anos.

~—
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3.15 Cronograma de la Propuesta

El desarrollo de la presente propuesta se realizara de acuerdo al

siguiente cronograma:

DESARROLLO

Actividad M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6

Diagndstico de la situacion actual VR4

Disefio del Modelo de Gestidon v

Socializar el Modelo de Gestion v

Elaboracién de Presupuestos v

Aprobacién del Proyecto por parte
de los organismos de control.
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Capitulo IV
4. Evaluacion de Resultados

4.1 Conclusiones

Luego de desarrollar las diferentes técnicas de investigacion vy

herramientas requeridas en una investigacion se pudo concluir lo siguiente:

e La disposicion final de los desechos hospitalarios no se realiza de
manera técnica lo cual genera un riesgo a la salud de los trabajadores los
cuales tienen que visitar minimo una vez por semana a los patios de la
institucion lo cual expone su bienestar

e En el establecimiento no se encuentra instauradas politicas
ambientales respecto al procesamiento, almacenamiento y disposicion final
de los desechos hospitalarios, y ademas sus trabajadores no conocen
ninguna norma ambiental en cuanto al manejo de los desechos.

e E| personal que se encuentra en mayor riesgo por estar en
permanente contacto con los diferentes tipos de desechos, no cuentan con
los materiales y suministros de limpieza necesarios para desarrollar sus
labores cotidianas lo cual se realiza dos veces por semana.

e El lugar asignado para almacenar temporalmente los desechos
hospitalarios hasta que lleguen los recolectores municipales no se
encuentra sefializado, iluminado, ademas la falta de ventilacion, puntos
ecologicos, recipientes donde colocar los desechos por lo que estos se
ubican en el suelo lo que puede producir un desgaste a la atmosfera ya que
la mayoria de desechos almacenados son infecciosos .

e No se realizan capacitaciones al personal sobre medidas de
seguridad, legislacion y formas de reducir el impacto ambiental y estos se
encuentran poco satisfechos con los procedimientos que se realizan en la

institucion por lo que el lugar tampoco es el mas idéneo.

52

—
|



4.2 Recomendaciones

Es inevitable que exista una propagacién o difusion institucional sobre
las politicas de gestion ambiental existentes tanto a nivel nacional como
internacional y a su vez comenzar con la creacidon de objetivos internos con los
cuales se busque la reduccion de desechos generados con base a las normas
y procedimientos del Reglamento, manejo de los desechos infecciosos para la

red de servicios de salud en el Ecuador.

Difundir internamente las disposiciones legales ya establecidas y
corroborar que se dé respectivo cumplimiento, cuya finalidad no sea otra que

mejorar la imagen de la institucion.

Impulsar la ejecucion de una auditoria ambiental que sirva para:
comunicar, informar, examinar, comprobar y evidenciar el cumplimiento de la

legislacion y su reglamentacién ambiental vigente para las entidades.

Realizar seminarios que brinden la suficiente informacion y capacitacion
al personal que transporta los desechos dentro de la institucién, sobre los

peligros asociados a su labor y riesgos a la salud.

Realizar las adecuaciones a las instalaciones que son utilizadas como

bodega, para que puedan mejorarse y establecerse de acuerdo al marco legal.

Proporcionar al personal que labora en la institucion los equipos y
materiales necesarios para realizar sus labores sin poner en riesgo su salud y

asignar un fondo para comprar los suministros que hagan falta en la entidad.

Mantener relaciones interinstitucionales y coordinar con las autoridades
municipales, sobre los procesos posteriores aplicados a los desechos una vez

transportados fuera de la institucion
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Anexos
ANEXO 1

Nombre: Cesar Bailon

Puesto: Encargado de Limpieza

Nombre de la Institucion: Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta

1. Conoce usted el impacto ambiental que generan los desechos

almacenados inadecuadamente.

Respuesta: No, en la institucion solamente se nos asigna recoger los
desechos e irlos a dejar al area de bodega pero no se nos capacita sobre el

dano que se genera al medio ambiente

2, Como realiza la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta el
proceso que conlleva el almacenamiento, transporte y disposicion final de

los residuos.

Respuesta: El proceso que se realiza es los tachos de basura que contienen
los desechos son desocupados diariamente y colocados en los recipientes que
se encuentran en la bodega hasta que llega los carros del municipio y se los

llevan para la disposicion final

3. El personal encargado de realizar el traslado de los residuos se

encuentra debidamente capacitado para realizar esa actividad.

Respuesta: No, la verdad yo llevo 32 anos laborando en la institucion y nunca
se nos ha asignado ni los materiales y herramientas necesarias para realizar
nuestra labor, ademas como usted me observa en estos momentos (Anexo 3)

yo realizo mi trabajo diariamente

4. Se ha elaborado dentro de la administraciéon una politica de manejo

ambiental donde se establezca los procedimientos a seguir.
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Respuesta: No, la administracion recién tiene 6 meses desde que esta al
mando de la entidad y aun no se encargan de implementar esas politicas que

consideran como innecesarias

5. Cuantas personas son las encargadas de realizar la recoleccion de

los desechos generados

Respuesta: De manera general yo soy el encargado, pero como esta dividido

en cuatro departamentos cada uno tiene una persona asignada

6. Cree usted que si se implementa un manual de gestion ambiental
ayudaria a que la institucién reduzca el impacto ambiental.

Respuesta: Por supuesto que si y desde mi punto de vista es lo que necesita
la institucién en estos momentos

7. Que parametros considera usted que se debe incluir para que la
Cruz Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta mejore el procesamiento de

los desechos hospitalarios

Respuesta: Primero se debe capacitar al personal que realiza la labor y
segundo dejar definidas las funciones de cada personas, hace afos atras a
nosotros nos tocaba tomar los frascos con las muestras de sangre de personas
infectadas sin ninguna seguridad y hoy en la actualidad sigue sucediendo lo
mismo.

8. Considera necesario que se cree en la institucion un comité de

procesamiento de desechos hospitalarios

Respuesta: Si, porque mediante este comité nosotros como empleados
podemos solicitar que nuestros derechos se respeten y cuidar a su vez al

ecosistema

9. Se ha realizado un analisis del impacto ambiental que producen los
desechos generados en la instituciéon

Respuesta: No, en todos los anos que llevo laborando nunca se ha analizado
estos impactos
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ANEXO 2

FORMULARIO DE LA ENCUESTA
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas.

En las preguntas de seleccion marque con una “X” la respuesta correcta.

1. (Como considera Usted que se realiza la disposicion final de los residuos generados en
la institucion?

Muy bien técnicamente.

Bien técnicamente
Medianamente bien técnicamente
Mal técnicamente

No sabe

2. (Con qué frecuencia acude a los patios donde se almacena los desechos?
Una vez por semana

Dos veces por semana
Diaria

Otra (especificar)

3. Conoce usted sobre la existencia de una politica ambiental para el manejo de desechos
hospitalarios en la institucion

SI NO

4, (Conoce sobre el reglamento de “Manejo de desechos solidos en los establecimientos
de salud”?

SI NO

5. (Con que frecuencia se retira los residuos infecciosos generados?

1 a2 veces al dia

2 veces por semana
_ Cada 15 dias
____ Otros
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6. (Cuenta el personal con los materiales necesario que garantice su seguridad al momento
de transportar los desechos hasta el lugar de almacenamiento?

ST NO
7. Cual de los siguientes tipos de desechos se generan cominmente en la institucion :

Desechos infecciosos
Desechos comunes

Desechos radiactivos
Desechos anatomopatologicos:
Desechos genotoxicos

No sabe

8. (Estaria dispuesto a conocer el Impacto Ambiental que genera la disposicion inadecuada de
residuos?

SI NO

9. ;Conoce usted las disposiciones que establece la Ley Organica de Salud vigente, referente a
los desechos comunes, infecciosos, especiales y de las radiaciones ionizantes y no ionizantes
asi como salud y seguridad en el trabajo?

SI NO

10. De conformidad con las siguientes opciones presentadas, cual considera usted de mayor
importancia como impactos ambientales negativos que se presentan por la inadecuada
disposicion de residuos a los diferentes medios::

Medio Fisico (suelo, agua, aire, paisaje).
Medio Biotico (flora y fauna).
Medio socio-cultural.

11. (Cumple el lugar destinado para el almacenamiento de los desechos con las medidas de
seguridad necesaria?

SI NO

12. (Esta satisfecho con los procedimientos que se llevan en la institucion para el
procesamiento de los residuos?
Totalmente Satisfecho

Medianamente Satisfecho
Medianamente Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho.
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llustracion 24 Interiores de la Bodega; Fuente: (Cruz Roja Ecuatoriana Junta
Cantonal Manta , 2017)

llustraciéon 25 Contenedores de los Desechos; Fuente: (Cruz Roja

Ecuatoriana Junta Cantonal Manta , 2017)
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llustracion 26 Personal realizando su trabajo sin proteccion; Fuente: (Cruz

Roja Ecuatoriana Junta Cantonal Manta , 2017)

llustracion 27 Encargado de Limpieza; Fuente: (Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Cantonal Manta , 2017)
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