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1. INTRODUCCION

El analisis a los estados financieros se vienerd#ksado desde hace varios afios
en las empresas modernas con la finalidad de netarpde manera financiera los
resultados de un ejercicio econdémico en miras adiraear por el buen camino
economico y empresarial, o de existir falenciadesir datos financieros que
puedan repercutir de manera negativa para la empresos estados financieros,
mejorar la actividad empresarial para que los estdthancieros muestren la

realidad del negocio pero también que esta infoidnac

La toma de decisiones en una empresa se da en ifieentes niveles
organizacionales como medida de eleccion de lamafernativa entre varias
posibilidades de decisiones para la mejora delgiegbha toma de decisiones en
el andlisis de los estados financieros debe sérada por la maxima autoridad
de la empresa con la asesoria del jefe financemmnomista o contador debido a
que conoce mas acerca de finanzas, y debe sexlemeautoridad quien tome la
ltima decision ya que es la persona que estéatefrde la organizacion, para
tomar alguna decision que involucre a las finamgka empresa se debe analizar

los estados financieros.

El presente trabajo de investigacion se inicié ebRlanteamiento del Problema,
analizando los Contextos macro, meso y micro, @sioctambién la formulacion
y delimitacion del problema, las interrogantesaeVestigacion, la justificacion,

determina el objetivo general y los objetivos effjpmrs.

Luego se divide en capitulos, en el Capitulo | sgnta el Marco Tedrico con
informacion de las variables que presenta la proéilea encontrada en la
investigacién, desarrollando temas que sustentamdaables sujeto de estudio y
que contribuyeron a la ejecuciéon de la propuesteelECapitulo 1l, se presenta la
Hipotesis con la variable independiente, variab&pemdiente y termino de

relacion.



En el capitulo Il se desarroll6 la metodologiapéicar para el andlisis como lo
son las de tipo bibliografico y de campo, la potdlacy muestra, asi como el
marco administrativo que describe el recurso hunyasmnomico involucrado en

la investigacion.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidndlisis de datos y comprobacion
de la hipotesis. En el capitulo V se detallan lasctusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos, ademas se presenta comsefial un modelo de analisis a
los Estados Financieros para la Toma de Decisialeeda Cooperativa de

Transporte Intraprovincial 5 de Mayo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Contextos

2.1.1. Contexto Macro

A nivel mundial el analisis a los estados finarmseconstituye parte fundamental
en el desarrollo econédmico empresarial de las gsndversiones esto se da
debido a que se necesita analizar la evolucidinpaial o inversion para decidir

si la inversidon ha sido positiva o negativa, saefindo frutos la inversion o si

esta fracasando el negocio, esto es importante grrasta manera tomar la
decision correcta al momento de analizar una imerpero en muchas ocasiones
no se da este evento lo que conlleva a que la smpm@ tenga bases solidas al

momento de tomar decisiones importantes en la eci@ande la empresa.

En el caso de Chile la empresa Endesa al realizandisis a sus estados
financieros indica “El resultado atribuible a loscianistas controladores de
Endesa Chile al cierre de junio de 2014 fue unaati de Ch$ 92.737 millones,
comparado con los Ch$ 100.115 millones de utilidegistrados en el periodo

anterior, representando una disminucién de*7%”

En Colombia “el bajo nivel de la rentabilidad de lkeooperativas asociadas a
CONFECOOP CARIBE se debe especialmente a la egiatele fondos ociosos

representados en un exceso de activos, especialrdentos activos corrientes

utilizados en las operaciones, ya que estos rapesen promedio el 75 % de los
activos. Este alto nivel de activos corrientes es@tando desfavorablemente la
rentabilidad de las cooperativds.”

Para las autoras de la investigacion la el diagro$inanciero le permite a las
empresas conocer como se ha desarrollado el maoemico por parte de los

http:/lwww.endesa.cl/ES/ICONOCENOS/GOBIERNO/Docurséalisis%20Razonado%20En
desa%?20junio%202014.pdf
2 http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1314/adittdad.html



administradores, estos resultados permiten conacentabilidad, la liquidez y el
poder de endeudamiento de la organizacion durdrgerido de tiempo objeto

del analisis.

2.1.2. Contexto Meso

En el Ecuador existen cooperativas de transporeaqouesar de llevar un control
contable de sus transacciones no realizan un esnalss estados financieros para
tomar decisiones de manera oportuna, ya que esélisiarservira de fuente para

futuras inversiones, asi como también para realizanalisis comparativo.

En Guayaquil la empresa INTEROC S.A. “La informaciéontenida en los
Estados financieros es responsabilidad de la adranion de la Compafia, que
manifiesta expresamente que se han aplicado ewtalidad los principios y
criterios incluidos en las NIIFLas estimaciones y supuestos son revisados de
manera periddica. Los resultados de las revisideesstimaciones contables son
reconocidos en el periodo en que estos hayan eiMeados y cualquier otro

periodo que estos afecteh.”

Manabi cuenta con varias cooperativas de transpdrggprovincial que aunque
llevan el registro de su economia no realizan @lisis adecuado de sus estados
financieros para tomar decisiones que aporte almrento empresarial, es decir a
mejorar la rentabilidad para tener en cuenta cusledos fondos comprometidos,
asi como la rentabilidad operativa del activo dariponio y los margenes de
utilidad para de esa manera poder tomar decisienesOmicas y financieras

oportunas en el momento indicado.

2.1.3. Contexto Micro.

® http://www.interoc.com.ec/pdf/Estados_financiemsditados_2010.pdf



En el cantén Chone esta ubicada Cooperativa despoai® Intraprovincial 5 de
Mayo la misma que lleva su contabilidad registraimiamente y emite sus
estados financieros de forma anual, lo que no akzaecon la emision de los
estados financieros es su debido analisis a losmosido que ayudara a que los
lectores de los balances puedan juzgar adecuadaiosrgstados financieros que
se muestren, ya que se evalla la situacion finendeerentabilidad y la liquidez

de la empresa lo cual es util para la toma de ide@s.

Al realizar este analisis a los estados financielas cooperativa estara
proporcionando informacion atil para la empresasema de créditos, para el
gerente porque podra evaluar el progreso de laemapcon la interpretacion de
los datos financieros se puede evaluar la posititanciera del negocio y la
productividad de las operaciones realizadas dutanggercicio econémico con la
finalidad de tomar decisiones oportunas en el méonedicado.

2.2. Formulacioén del problema.

¢El Andlisis de los Estados Financieros incideaeiidma de Decisiones de la
Cooperativa de Transporte Intraprovincial 5 de Mdyaante el segundo semestre
de 20147

2.3. Delimitacién del problema.

2.3.1. Campo:Econdémico

2.3.2. Area:Financiera

2.3.3. Aspectos:

a) Andlisis de los Estados Financieros

b) Toma de Decisiones.

2.3.4. Delimitacién Espacial:



Esta investigacion se la realizo en la Cooperatevdransporte Intraprovincial 5
de Mayo.

2.3.5. Delimitacion Temporal:

La presente investigacion se desarrollé en el skpgeamestre del 2014.

2.3.6. Problema:

Escaso anadlisis a los Estados Financieros panaiaptila Toma de Decisiones de
la Cooperativa de Transporte Intraprovincial Sviigy/o.

2.4. Interrogantes de la Investigacion.

¢En qué consiste el analisis a los estados finascigara la Cooperativa de

Transporte Intraprovincial 5 de Mayo?

¢, Cual es la importancia del analisis a los esthdascieros?

¢, Cual es el proceso de la toma de decisiones €@uodperativa de Transporte

Intraprovincial 5 de Mayo?

¢, Cudles son los beneficios de la toma de decisienesa Cooperativa de

Transporte Intraprovincial 5 de Mayo?

¢Disefiar un modelo de andlisis a los Estados Herascpara la Toma de

Decisiones de la Cooperativa de Transporte Intkapcial 5 de Mayo?



3. JUSTIFICACION.

La presente investigacion es de mugtterés porque pretende estudiar el analisis
a los estados financieros lo cual contribuyo antgresa a poder realizarlo y asi
determinar las diferentes formas de célculo cdinididad de que al aplicarlo se
pueda conocer la verdadera situacion economicaandiera de la cooperativa

para tomar decisiones oportunas.

Este tema esmportante porque sirvio como base para la propuesta a plantea
se analizaron las diferentes formas de examinaerpretar y comparar los
resultados de los diferentes estados financierofa dempresa, también sirvio
como fuente de consulta para investigaciones erfuklro acerca de la

problematica descrita en la investigacion.

La investigacion esriginal debido a que no existe antecedentes de este tipo de
trabajos en la empresa, también porque fue Utkaltoras en el sentido de que
obtuvieron experiencia en su campo profesionalealizar un analisis a los
estados financieros ya que aplicaron los conocitoseacondmicos y optaron por

recomendar decisiones acerca de los mismos.

Se considerdactible porque la propuesta pudo ser desarrollada debmloease

cuenta con el apoyo de la empresa al permitirzaakl analisis a los estados
financiero de la misma y poder diagnosticar la wa@bn de los mismos, asi
como emitir un juicio econémico-financiero lo caglorto a la gerencia a la toma

de decisiones.

Se resalta en la investigacion la trascendencidadmstitucion universitaria

debido a que responde anasion y visién de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi extensién en Chone al permitir aplicarclmnocimientos adquiridos en
las aulas de clases y aplicarlos en una inveséigagie contribuyé al crecimiento

profesional de las investigadoras.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General.

Determinar si el andlisis a los Estados Financiermsde en la Toma de
Decisiones de la Cooperativa de Transporte Inrapcial 5 de Mayo durante el
segundo semestre del 2014.

4.2. Objetivos Especificos

Describir en que consiste el andlisis a los estéidaacieros para la Cooperativa

de Transporte Intraprovincial 5 de Mayo.

Establecer la importancia del andlisis a los estdidancieros.

Describir los procesos de la toma de decisionela €ooperativa de Transporte

Intraprovincial 5 de Mayo.

Identificar los beneficios de la toma de decisiosre$a Cooperativa de Transporte

Intraprovincial 5 de Mayo.

Disefiar un modelo de andlisis a los Estados Fiemgipara la Toma de

Decisiones de la Cooperativa de Transporte Intkapcial 5 de Mayo.



CAPITULO |

5. Marco Tebrico

51 Anédlisis a los Estados Financieros

Para Amat, Orial (2003:11) “El analisis de estafilm@ncieros es un conjunto de

técnicas utilizadas para diagnosticar la situagi@erspectivas de la empresa con
el fin de poder tomar decisiones adecuadas. Dd@st@, desde una perspectiva
interna, la direccion de la empresa puede ir tomdas decisiones que corrijan

los puntos débiles que pueden amenazar su fiablismo tiempo que se saca
provecho de los puntos fuertes para que la empideaace sus objetivos. Desde
una perspectiva externa, estas técnicas tambiémesgran utilidad para todas

personas interesadas en conocer la situacion yu@wal previsible de la

empresa”.

“El analisis de estados financieros es el proce#iica dirigido a evaluar la
posicion financiera, presente y pasada, y los tados$ de las operaciones de una
empresa. Con el objetivo primario de establecer niegores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones Y tens futuros.

El andlisis de estados financieros descansa en sesbarincipales de
conocimiento: el conocimiento profundo del modedotable y el dominio de las
herramientas de analisis financiero que permiteentificar y analizar las

relaciones y factores financieros y operativos.

Los datos cuantitativos mas importantes utilizagmslos analistas son los datos
financieros que se obtienen del sistema contablasdempresas, que ayudan a la
toma de decisiones. Su importancia radica, en queobjetivos y concretos y

poseen un atributo de mensurabilidad.



La interpretacion: es la transformacién de la imfacion de los estados
financieros a una forma que permita utilizarla paaocer la situacion financiera
y econdmica de una empresa para facilitar la toendettisiones. Para una mayor
comprension se define el concepto de contabilidedes el Unico sistema viable
para el registro clasificacion y resumen sisternétiadde las actividades

mercantiles.

Entre las limitaciones de los datos contables pademencionar: expresion
monetaria, simplificaciones vy rigieses inherentds astructura contable, uso del
criterio personal, naturaleza y necesidad de esiima saldos a precio de
adquisicion, inestabilidad en la unidad monetdngnortancia relativa del analisis

de estados financieros en el esfuerzo total desideci

Son un componente indispensable de la mayor pa&téas decisiones sobre

préstamo, inversion y otras cuestiones préximas.

La importancia del analisis de estados financiemdga en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros quendstéresados en la situacion

econdmica y financiera de la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto deisi@ec que interesa al
responsable de préstamo o el inversor en bonosmpBaortancia relativa en el
conjunto de decisiones sobre inversion dependeadecircunstancias y del
momento del mercado. Los tipos de analisis finaogen el interno y externo, y
los tipos de comparaciones son el andlisis de traneversal y el andlisis de serie

de tiempo.*

Dominguez, Jaime (2004:300-301) manifiesta “el iaizalde los estados

financieros normalmente se hace mediante el calbeillazones financieras para

* http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_corfsigw=article&id=8006:analisis-de-
estados-financieros&catid=55:banca-y-finanzas&IteriB

10



evaluar el funcionamiento de una empresa en eldpasaresente o futuro

proyectado.

Anteriormente dicho analisis se hacia con base stades financieros que
reflejaban cifras histéricas, pero en la actualigado nos dan resultados reales,
debido a las altas tasas de inflacién que han gafittando la economia del pais
en los ultimos afos y cuyo efecto va directamegiticionado con la pérdida del
poder adquisitivo de la moneda, por lo que es recalable elaborar el analisis

financiero con cifras reexpresados.
Cada tipo de andlisis tiene un propdsito u objetpar lo que podemos clasificar
las razones financieras elaboradas con estadosci@mas reexpresados de la

siguiente manera:

Razones de liguidez

1. Disponibilidad

La primera de las razones de liquidez se calcuwalidndo el activo circulante

entre el pasivo circulantes.

Esta razén es la que generalmente se emplea palia lmelisponibilidad que
tiene una empresa para hacerle frente a las deedass acreedores a corto plazo,
que estarian cubiertos por activos que se espereerts en efectivo en un
periodo equiparable precisamente a sus deudast@ maro y la formula es la

siguiente:

Activo circulante
Pasivo circulante

Disponibilidad =

2. Prueba acida

11



La segunda razén de liquidez llamada prueba dedoédse calcula restando los
inventarios del activo circulante, o bien, en témsi de reexpresion de estados
financieros, los inventarios conservan el podenaitivo de la moneda, por lo
tanto, deberan excluirse del activo circulante yee @n la reexpresion se
consideran activos no monetarios, es decir, Uniogange consideraran para esta

férmula los activos y pasivos monetarios como sigue

_Activo monetario
Pasivo monetario

Prueba acida

Esta razén se considera mas efectiva que la anterique cuando el inventario
de una empresa no es de facil realizacién, nos dard mejor estimacion de
liquidez total. Es recomendable que la disponiadithmediata o prueba del acido
sea mayor de 1.00 pues con esto se estaria dentlustyae la empresa es capaz

de pagar sus deudas de inmediato.

3. Otras razones de liquidez de cuentas circulantespecificas.

Existen otras medidas de liquidez o actividad dentas circulantes especificas
como de inventarios, cuentas por cobrar y cuerdapggar que a continuacion se
ejemplificaran sobre la forma de medir su rotacion:

a) Rotacion del inventario

Nos representa el numero de veces que el promexdiandinventario se ha

vendido en la empresa y se calcula mediante laesitpuférmula:

_ Costo de lo vendido
Inventario promedio

Prueba de inventarios

12



La rotacion del inventario depende del tipo de stda o empresa, por lo tanto,

una medida para saber en qué situacion se enclemngpresa es comparando la
rotacion de un ejercicio a otro o bien con las exs@s de la competencia.

Una alta rotacion no quiere decir que una empresst® administrando eficiente,

pues bastaria con mantener un inventario bajo,esibargo, en condiciones

normales, teniendo una alta rotacion quiere dew& la empresa ha sido bien

administrada.”

Las autoras de la investigacion indican que elisisale los estados financieros se
da aplicando diferentes técnicas que encaminarda eonsecucion de una
perspectiva general de la situacion en la que sgeaitra la empresa en el campo
financiero para asi poder tomar decisiones querhagia empresa una entidad
segura de que la informacion presentada en loslasstiinancieros reflejen la

realidad de la misma.

5.1.1. Importancia del analisis a los Estados Finareros

Segun Valbuena, Rubén (2000:135) “La importanciaaddlisis de los estados
financieros, radica en que proporciona los elensentxesarios para evaluar la
situacion financiera y econdmica de una empresanidad econdmica, esta
evaluacion nos permite dirigir la toma de decisponbacia el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles quaifaer enfrentar situaciones

dificiles, 0 aumentar su eficiencia, productividedrganizacion”.

Las autoras de trabajo investigativo consideranlgumportancia del analisis a
los estados financieros radica en la evaluacionladsituacion financiera y
economica del negocio y sobre todo en la imporégagae tiene la misma en las
decisiones que se toman después de efectuado, db pmrmite a los

administradores tomar las disposiciones necesariasl momento preciso para
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hacer frente a diferentes eventos de la entidadbién consideran que el analisis
a los estados financieros es importante para pedeocer los elementos
necesarios para evaluar la situacion de la empireesacieramente hablando, asi
como para conocer la economia de la empresa loagadara a la toma de
decisiones a la mejora de los recursos que serdigpEn la empresa.

5.1.2. Finalidad del anélisis a los Estados Finamgibs

Corona, Enrique; Bejarano Virginia; Gonzales, J@@14:7) Indican que “el

andlisis de estados financieros tiene como findlida exploraciéon de la

informacion econdémica-financiera cuyo contenido azeto depende de los
objetivos especificos del analista. Tales objetiestdn relacionados con los
distintos tipos de usuarios de la informacion fmara, desde los inversores
potenciales, usuario tipo de la normalizacion daletanoderna, a otros usuarios
como pueden ser los propietarios, cuando no cancicbn los gestores, los
acreedores, actuales y potenciales, los trabajadotas autoridades como es el
caso de los responsables de la politica econdmécts autoridad tributaria, con
objetivos multiples como pueden ser los relaciosattn la inspeccién o con la

funcién recaudatoria.”

La finalidad del analisis a los estados financiepsa las autoras de la
investigacién estad en indagar cada rubro que fquarée de los mismos, para
saber la liquidez y poder de endeudamiento queepasempresa, esto se mide en
funcidn a los indices que se establecen al monwmgecutar el analisis con la
exploracion de la informacion financiera y econ@anidgel contenido de los

distintos estados.
5.1.3. Naturaleza del andlisis financiero
Chavez, Jack (2003:20) “Realizar un andlisis fineno¢c de una empresa, significa

observar e interrogarse sobre las cifras y la igetily que desempefia, a fin de

determinar un futuro por el cual luchar, con elidi&t construimos una situacién
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esperada en funcién de las potencialidades quervainses. Lo decisional,

entonces, evoluciona dentro de expectativas.

El empresario, mediante las oportunidades que gweeentan en el corto, el
mediano y el largo plazo, evalla las alternativastd de un contexto de
crecimiento que se aspira como provechoso y sobreua se compromete
responsablemente (sin metas no hay alternativaspa I@grarlo, tenemos que
asimilar una serie de reglas que nos permiten gomseel beneficio que

perseguimos.

Todo el analisis se basa en el tiempo, la hist@itaacion ya vivida, capacidad
utilizada y necesidades generadas) resumida esstados financieros elaborados
por el agente econdmico, permite comprender comuadeecho; los escenarios
reales (situacion, entorno vivido y realidad quepsecibe) permiten reforzar el
diagnostico; las proyecciones (escenarios futurbs)sados en prondsticos,
proyectos y planes estratégicos, nos dan las @atelades; por ultimo, las
decisiones que tomamos hoy, en funcién de la irdoiém que otorga el andlisis,

guiaran, y nos condicionaran, nuestra labor a dutur

No es lo mismo analizar una situacion financiera laleempresa para los

accionistas que para los banqueros o para losoaeslitCada participante, directo
o indirecto, de la vida empresarial, va a resatadpico que le interesa, sin que
ello signifique una alternativa de los datos desbasas bien se trata del enfoque

que resalta las cuentas de mayor valor para ebyraoa el otro.

Por un lado, se puede concentrar el analisis dabreazones de solvencia, por el
otro se insiste mas en la liquidez. También se @umproximar el analisis
financiero por intermedio de los componentes déosog gastos, para medir la
importancia de los unos en funcion de los otrogjotesto condiciona

necesariamente la posicion y la visién del analista
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Las autoras de la investigacién indican que larabma del analisis financiero
esta en la aplicacion de un conjunto de herramsepnti@cnicas para efectuar un
analisis que contribuya a la verificacion de indmas aplicables a cada empresa
para la comparacion de sus cifras plasmadas esstados financieros. Asi como
en determinar como se puede abordar el tema ddisianAecesario para la
empresa, sea de liquidez solvencia, etc.

5.1.4. Descripcion de los Estados Financieros

Tanaka, Gustavo (2001:101-102) “Los estados firgiasitienen como fin altimo
estandarizar la informacion econdmica-financierégadempresa de manera tal que
cualquier persona con conocimiento de Contabiligmestda comprender la

informacion que en ellos se ve reflejada.

Los Estados financieros permiten obtener infornrapi@ra la toma de decisiones
no solo relacionada con aspectos historicos (chrgmoo también con aspectos
futuros (planificacion). Analizando los Estados aficieros uno obtiene
informacion referente a:

v Las inversiones realizadas por la empresa (tantwta como a largo plazo);

v Sus obligaciones y el monto financiado por los@ustas;

v Elflujo de dinero que se da en la empresa; y

v El nivel de liquidez, rentabilidad y la magnitud d@&tofinanciamiento de la

empresa.

Es sumamente importante que los Estados Finanaiefioan ciertas condiciones
técnicas a fin de optimizar el uso que de ellosahdgs usuarios tomadores de
decision. Es por ello que la informacion financideberd prepararse segun los

Principios de Contabilidad.”
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Las autoras de la investigacion indican que losdest financieros son el resumen
de toda la informacién financiera de la empresaredeterminado periodo, en el
cual se hace facil para el observador analizaratdvidades econdomicas del
negocio en cuanto a finanzas se refiere y podetoasdr decisiones oportunas,
estos deben estar elaborados de acuerdo a normtables y financieras vigentes
para asi sea facil de interpretar a quien lo desEetos balances reunen la
informacion que es util para los inversionistagj@®y accionistas al momento de

evaluar las cifras econémicas que arrojan cada uno.

5.1.5. Tipos de estados financieros

Para las autoras de la investigacion existen difesetipos de estados financieros
gue ayudan a que la empresa tenga clara su situa@ddmdémica en todo momento
de su ejercicio econdmico, para de esa maneragiredesituacion financiera en

un determinado periodo, aportando asi a la gerenleidoma de decisiones, entre

estos balances estan los siguientes.

“Balance de Situacion

El balance de la empresa consta de tres part@gsgqgbasivos y patrimonio neto.
Es importe analizar cada una de esas partes parauggjecucion y elaboracion

sea la correcta.

Las principales categorias de los activos son @tfijos (aquellos necesarios
para producir edificios, maquinas, etc.) y corgsnfaquellos provenientes de la
actividad comercial existencias, efectivo, deuda&s dlientes), normalmente

ordenados en funcion de la capacidad de conveeirdiguidez.

Los activos son seguidos por los pasivos, que iaglutta deuda de la empresa

normalmente ordenadas en funcion de si deben dagel\en menos de un afo
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(corto plazo) o en mas de un afo (largo plazouraigin aqui fundamentalmente

préstamos, créditos, pagarés y bonos.

A la diferencia entre las dos anteriores, activopagivos se le conoce como
patrimonio neto, capital, activos netos o fondospms, y representan el valor
contable de la aportacién de los propietarios @acstas.

Cuenta de Resultados

Cuenta de resultados (también conocida como cumtpérdidas y ganancias
(PyG), declaracion de ingresos, estado de rendimfaranciero.

Asi la cuenta de resultados es la parte de log@stnancieros de una empresa
qgue indica cdmo los ingresos (dinero recibido devéamta de productos y
servicios) se transforma en el beneficio o utiligatiresultado después de que
todos los ingresos y gastos se hayan contabiliz@dobién conocido como el
Beneficio Neto o utilidad neta). Muestra los ingresle un periodo determinado,
y el costo y los gastos con cargo a estos ingrasdsyendo amortizaciones (por
ejemplo, la depreciacion y la amortizacién de lidsrdntes elementos del activo)

y los impuestos.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto:
Estados de Efectivd’

El estado de cambios en el patrimonio neto expoeechmbios en los fondos
propios o patrimonio neto de un negocio o empresanedeterminado periodo o
ciclo que se evalla o examina. Este sirve paraejamalista emita un criterio
profesional de cémo ha evolucionado el patrimonio les Ultimos afos

comparando con estados de la misma categoria e anteriores.

® http://www.enciclopediafinanciera.com/estadostiitiaros.htm
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El balance de efectivo o estados de efectivo, tmbbnocido como flujo de caja
muestra los movimientos de caja de la empresaramat las variaciones que se
presentan en cuanto a las inversiones. Esta repaesepor el movimiento en
efectivo que realiza la empresa frente a las veytgastos que no siempre son
reflejados en el momento preciso de la transacqi@n, eso puede variar un
balance de efectivo.

El flujo de efectivo consideran las autoras que straela salud o estado
financiero de la empresa, su capacidad de pagmyg podra enfrentar sus deudas
es decir su liquidez, esto se llama también ci@b alectivo, que puede estar
reflejado en cuanto a las ventas como se las aewls al final de un periodo se
obtendra el efectivo que se considera necesario, ess aplicado en todas las
empresas Yy sirve en determinados momentos pardirdeicla empresa financia
alguna inversion o como poder hacer frente a pesipérdidas, o determinar en

gué meses el dificil que se obtenga el efectivosgugesea.

5.1.6. Limitaciones de los estados financieros.

Chavarria, Jorge. Roldan, Manuel (2010:53) “Pesa andudable utilidad, los
estados financieros, como cualquier modelo quepdeat representar determinada
realidad (en este caso, los estados financiertantde dar una idea acerca de la
realidad economica y financiera de la organizagiepen algunas limitaciones,
que es necesarios entender, para trabajar con Eltas limitaciones se explican

seguidamente.

v Las transacciones y eventos econémicos de la @a@@an son cuantificados
siguiendo las reglas particulares en que se basiateina contable utilizado,
estas reglas, en ocasiones, pueden dar al condédogntes alternativas de

registro.

Consecuentemente, los estados mostraran estaactmmes y eventos de
acuerdo con la aplicacién de la opcion selecciondmlajue hace que la

comparabilidad de los estados de una organizaaénlas de otra, no sea
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posible de forma directa, y obliga a realizar, ande la comparacion una
revision de las bases de cada una de ellas utjem@ cuantificar sus
operaciones Yy registradas en su sistema contatlleioAalmente, aun dentro
de una misma organizacion, estas bases de cuadaiifiicpueden variarse de
un periodo a otro, siempre que se justifique est@boo y se expliquen
claramente sus consecuencias en la expresionsitedaion financiera.

Los estados financieros estan expresados en usidaumetarias y la
capacidad adquisitiva de estas unidades moneteaiakia, en mayor o en
menor grado, de acuerdo con los eventos econdntisis. implica que las
cifras que se encuentran en un estado financieogn significacion con el
transcurrir del tiempo, a causa de los aumentdsroiduciones en los niveles
de los precios (inflacion o deflacion), los que Wb#&n afectan su
comparabilidad y su relacion con la realidad finarec que intentan

representar.

Los estados financieros no pretender presentagrdhdero valor del negocio,
sino que presentan el valor, para el negocio, deretursos y obligaciones,
cuantificadas generalmente sobre la base de sol lessbrico. Para conocer el
valor real del negocio habria que hacer una ligqudaatotal de sus activos y

Sus pasivos, y esto no es posible en un negoaitaecha.”

Para las autoras de la investigacion las limitasode los estados financieros

estan determinada por reglas que aplica cada anntad siempre presentan la

verdadera informacion econémica del negocio, pugmder su validez en el

tiempo a causa de varias instancias como nacigmolotia de empresa,

devaluacion de moneda, etc.

5.1.7. El analisis financiero y el diagndstico empsarial

Amat, Oriol (2008:68) “El andlisis del balance péemobtener un diagndstico

claro de la situacién patrimonial (endeudamientoapitalizacion) y financiera
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(solvencia a corto plazo, plazos, de existencidsecpago, gestion de activos) de

la empresa.

De esta forma, se pueden contestar preguntas @msiguientes:

¢ Esta la empresa suficientemente capitalizada?

¢, Cuanto capital haria falta para que la empreassasteada?
¢, Se podran atender las deudas a corto plazo?

¢, El fondo de maniobra es suficiente?

¢ Tiene la empresa capacidad para asumir deudasreaties?

¢ Es correcta la gestion de los plazos de cobrggda

AR NN N SR

¢ Es correcta la gestion de los activos?”

Las autoras de la investigacion consideran quenélisis financiero permitira
realizar un diagnostico empresarial correcto y agetomar decisiones efectivas
y eficientes que ayuden a la empresa a reducindaridumbre minimizando

riesgos en la toma de decisiones.

Amat, Oriol (2003:11) “El diagnéstico de la empresa la consecuencia del
analisis de todos los datos relevantes de la mesmforma de sus puntos fuerte y
débiles. Para que el diagnostico sea Uutil, se handdr las siguientes

circunstancias:

Debe basarse en el analisis de todos los datasantgs
Debe hacerse a tiempo

Ha de ser correcto

SSERNEENEEN

Debe ir inmediatamente acompafado de medidas twae@decuadas para
solucionar los puntos débiles y aprovechar losqmifitertes.

El diagnodstico dia a dia de la empresa es unarhiemga clave, aunque no es la

Unica, para la gestién correcta de la empresa.
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El diagnostico ha de ser elaborado de forma coataidin de que los directivos
conozcan en cada momento el estado en que se éaclaeampresa. Para que el

diagnostico sea completo se deben analizar lagesigs areas:

Problemas de organizacién
Problemas de costos
Problemas financieros
Problemas comerciales

Problemas de tecnologia y produccién

ISR N N N N

Problemas de recursos humanos

El analisis de estados financieros es una partarddisis global a efectuar en toda

empresa.”

“El correcto diagnostico de la empresa contribuydaaorganizacion a la
consecucion de los objetivos, y que se pueden iesmlos tres siguientes

principios:

v Sobrevivir. La misién de la empresa es seguir fumando a lo largo del
tiempo y para ello sera necesario que sea capaateteer todos sus

compromisos presentes y futuros.

v Ser rentables. Las empresas nacen y existen paransables. Muchas veces
se confunde esta afirmacién con un mal entendidcegaio de codicia. Nada
mas lejos. La empresa necesita generar beneficgoa petribuir a sus
accionistas, para compensar a sus empleados, pgea p sus acreedores,
para comprar y financiar invertir. La rentabilidad una obligacion de la

empresa y de sus gestores.
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v' Crecer. La empresa, para sobrevivir y ser rentatdeesitara aumentar sus
ventas, su cuota de mercado y los beneficios lthmtde sea razonable y

prudentemente posible.

Teniendo en cuenta los anteriores objetivos, elissmdinanciero nos permitira
identificar aspectos esenciales para la salud dmfaresa. Lo contrario, la falta de
un diagndstico correcto impedira identificar lagugntes situaciones, a modo de

ejemplo:

Estructuras inadecuadas de costes, que conduzoarganes reducidos, costes de
produccion superiores a los de la competencia @@ estructura excesivos.

Estructuras organizativas ineficientes, que impidanseguimiento adecuado de
nuevas actividades productivas, o que oculten deglae negocio con pérdidas

continuadas sin que se tomen las medidas correcdexcuadas.

Problemas financieros, pueden ser la falta de deauada capitalizacion o un
exceso de endeudamiento. Asi como también un noiemtio demasiado

acelerado que no esté de acuerdo con las posdabdaancieras de la empresa.

Problemas comerciales estos pueden ser la obsotéscepérdida de valor de los

productos o lineas de negocio.

Problemas de Recursos Humanos que puede conlléadaléa de productividad,

este rubro merece un profundo analisis y seguimient

La determinacion de la empresa es la consecueatandlisis de todos los datos
relevantes de la misma, informa de sus puntosdsigrtdébiles que deben ser

observados con mucho tino y exactitud.

Para que el Andlisis Financiero sea util:

v" Debe basarse en el andlisis de todos los datasntés
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v" Debe hacerse a tiempo

v Ha de ser correcto

v' Debe ir acompafiado de las medidas correctoras adigsu

Todas las situaciones mencionadas con anteriorida@n a la empresa a
situaciones positivas frente a la competencial@gue deben ser analizadas con
mucha dedicacién para que evidencien la actitulddesta empresa 0 negocio sin
importar el tamafio de la misma, de no ser asi deanada incompetencia de la
empresa frete a otras empresas de similares aastices vy lograr que la

competencia acapare mercado.

Estos analistas profesionales no hacen sino lo smigne debe hacer cualquier
gestor responsable, fundamentar decisiones emetirniento exhaustivo de los
parametros y variables fundamentales de su empréshsector econémico en el

que ésta Opera.

v" Son datos histéricos que explican el pasado. Htdutn este caso son simples

proyecciones.

v" Son datos estaticos. Analizamos cuentas anualesicea mensuales, cuentas
de resultados trimestrales, etc. Deberemos ammliestras bases de analisis

con comparativas inter-temporales.

v' La posibilidad de errores de presentacion de lasntas anuales y la

contabilidad, sean fortuitos o intencionadds.”

®http://www.eoi.es/wiki/index.php/Introducci%C3%B3x_an%C3%Allisis_financiero_en_Fina
nzas
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Las autoras de la investigacion consideran quanasistas financieros deben ser
efectuados por profesionales expertos en el semtonomico en el cual se
desarrolla la empresa para que puedan analizaexactitud la naturaleza del
negocio. De no ser asi el analisis no es posib# lo ejecutan no es un analisis
confiable para el lector o para el posible inverisita del negocio que se esta

evaluando.

Las autoras indican que adicionalmente al andligianciero la toma de
decisiones debe ser tomada con mucha precauciés |gsidos van de la mano y
so importante de analizar para extraer la conatusiés acertada a una solucién a
los problemas de la entidad.

En otras palabras las autoras consideran que dkianfinanciero para una
empresa debe ser considerado como una discipliahide y financiera, asi como
cualitativa y cuantitativa que dé a conocer larnmfacion necesaria para la toma
de decisiones, evaluando la rentabilidad y solheeni@l negocio, las causas y
cambios de la situacion que hagan al administreapaz de predecir las diferente
situaciones venideras en un futuro cercano y lejposterior a la toma de

decisiones basadas en el andlisis financiero.

Para las autoras de la investigacion el andlisianfiiero y el diagnostico
empresarial no solo permitira la toma de decisiagagsnadas, sino conocer la
realidad econdémica de la entidad, determinar laasibn de la misma en lo
financiero y empresarial para determinar si lassitetes que se han tomado estan

acorde a las necesidades de la empresa.
5.1.8. Aspectos previos al analisis de estados fiagros
Amat Oriol (2003:16-18) indica “Antes de iniciarr@solucion de los ejercicios y

casos de analisis de estados financieros, es prigisr en cuenta los siguientes

aspectos:
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v Fiabilidad de los datos del balance: Como pasanpiredr al analisis, se ha de
comprobar que sus datos son fiables. En este eetdianadxima fiables. En
este sentido, la maxima fiabilidad la proporcionas cuentas anuales
auditadas que cuentan con un informe favorable waivedades del auditor.
En caso de que los balances no sean fiables, fadusmnes del andlisis

siempre seran erréneas.

v Normas de valoracion utilizadas: Deben conocersetfiberios seguidos para
la valoraciéon de los conceptos incluidos en lamntasganuales. En algunos
casos las alternativas existentes pueden genepartantes diferencias en las
cuentas. A estos efectos puede recordarse qugisat@on contable permite
ciertos margenes de maniobra en cuanto a la vadorde partidas tales como
diversos inmovilizados, las amortizaciones, lasstexicias, las provisiones

para insolvencias, provision por pensiones, etc.

v' Composiciéon y calidad de las masas patrimonialesloDgue el andlisis de
estados financieros se elabora esencialmente eme lkaslas masas
patrimoniales, no hay que perder de vista la comygosy calidad de cada
una de ellas. La informacion sobre estos detallesigp modificar la opinion
sobre las mismas. Por ejemplo, dos empresas ptegenlas mismas deudas
a corto plazo y unos activos circulantes idéntiems importe total. Sin
embargo, la valoracion de las dos empresas sddeemtie si una tiene un
activo circulante compuesto esencialmente por exisis, mientras que la
otra lo tiene integrado por saldos en cuentasertgs bancarias. Esta segunda
empresa tendria un activo circulante de mejor adlidesde el punto de vista

de su capacidad de pago.

v' Grupos de empresas: Al analizar una entidad queaqrarte de un grupo de
empresas es imprescindible aplicar también lasdgésnle andlisis de estados
financieros a las cuentas consolidadas del grug@a fEcomendacion se basa

en que:
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- A menudo se efectlan transacciones entre las sape un grupo de
precios distintos a los de mercado para transfesultados de unas
empresas a otras o para genera resultados fictiélbgonsolidar se
eliminan todas las transacciones internas, cguéose puede disponer de

cuentas mas representativas.

- Las empresas de un grupo pueden hacerse présearessi. Por tanto,
para formarse una idea de la situacion patrimonishanciera hay que
conocer los datos del grupo lo que se hace negepara que el
inversionista conozca el negocio en el cual va\eriir asi como la
empresa en la cual va a solicitar un préstamo idel saso.

v' Efecto de la inflacién en las cuentas anualesn&ilemento de los precios,
combinado con el principio del precio de adquisici@rovoca muy a menudo
que los valores de partidas tales como el inmadig existencias o los
capitales propios tengan un valor contable infealoreal. Esta circunstancia
ha de tenerse en cuenta, sobre todo cuando seeamalnpresas que tengan
una cierta antigiedad. En este sentido es recorblenddisponer de
valoraciones periciales de las partidas que semés efectuadas por los

efectos de la inflacion, tales como el inmovilizadias existencias.

v’ Criterios contables y divisa del pais de la empeesmalizar: Los criterios
contables, tanto los principios como las normayaleracion, varian de un
pais a otro. Por lo tanto, antes de proceder azandhs cuentas de una
empresa de otro pais es conveniente estudiar iseisosr contables. Ademas,
las divisas fluctian considerablemente lo que afadas cuentas anuales y a

su conversion a otras divisas.

v' Valores medios: Cuando se tomen datos de los leda®ha de procurar que
estos sean realmente significativos, y no solamanflejo de la situacidén en

un momento poco representativo. Por ejemplo, poedgir que los importes

27



de ciertas cuentas (existencias, clientes, cajangds, o capital social, por
ejemplo) a final de afio no sean representativostgym@r valores de varios
momentos del afio (al final de cada trimestre oiral fde cada mes, por
ejemplo) y calcular el promedio. De no hacerlo asi, podrian llegar a
conclusiones erréneas. Esta problemética es méaageen las empresas que

tienen una estacionalidad importante, ya sea efay@nen produccion.

Estados contables intermedios: Con el fin de queftamacion utilizada sea
lo mas reciente posible vale la pena disponer dedenominados estados
contables intermedios. Estos son los estados guead empresas, como las
que cotizan en bolsa, preparan durante el ejeramonalmente referidos a
cada uno de los trimestres del afio. Por tantogestamos (balance y cuenta de
pérdidas y ganancias, mas informaciones sobredm@én de los negocios)

gue cubren periodos inferiores a los doce meses.

Diferencias sectoriales: Cada sector econOmicoetignas caracteristicas
diferenciales que obligan a distinguir a cada esgregun el sector en que
opere. Por tanto, no siempre son fiables los valateales que se dan para
algunos ratios, en términos generales. Son magdidds valores obtenidos en
base a los datos de las mejores empresas del sdctpre pertenece la

empresa que se esta analizando.

Tamaio de empresa: El mismo comentario que se a@eabacer es aplicable
al tamafio de la empresa. No es o mismo una gramesian que una pequefia

empresa, independientemente de que pertenezcasmabreector.

Zona geogréfica: También la zona geogréafica enopege la empresa puede
diferenciar a empresas del mismo sector y mismaifi@arNo es lo mismo una
empresa que esté situada en el cinturdn indudiiaina gran ciudad, que otra
situada en medio de una zona relativamente destrollalejada de nucleos

urbanos.”
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5.1.9. Aspectos que deben considerarse al analizazones financieras

Keat, Paul. Young Philip (2004:230-231) “La difitslrea de predecir cambios en
la direcciéon de la actividad se ha analizado preeiste. Algunas de las técnicas
cualitativas descritas en las secciones anteri@ren el proposito de identificar
tales cambios. La técnica barométrica de los indices econOmicos esta
especialmente disefiada para alertar a los negamids cambios en las

condiciones econdmicas.

El éxito del enfoque de indicador para pronostigpende de la habilidad para
identificar una o mas series historicas economicaga direccion no solo
correlaciona, sino que precede o se adelanta @ l@asdseries a ser pronosticadas.
Tales indicadores se utilizan ampliamente en ehdstico de la actividad

econdmica en general.

Cualquier serie de indicador puede no ser muy abl#j sin embargo, es posible
utilizar una composicion de los indicadores adeldo$ para predecir. Una serie
asi debe mostrar una desaceleracion (y una disiamueal) antes de que la
actividad economica completa baje, y debe empezereeer mientras que la

economia aun este experimentando una baja actiVidad

“El analisis de razones financieras es una herraimieque proporciona

informacion valiosa relacionada con el desempeientiiero de una empresa. Sin
embargo, su utilizacién requiere de conocimientbugn juicio por parte del

analista financiero, quien deberd determinar spdaicion financiera de una

compaiiia es buena o mala a partir de la evaluatsdematica de las diferentes
categorias de razones.
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Entre los principales aspectos que deben conssgeralr utilizar las razones

financieras para evaluar el desempefio de una cdajpaé encuentran los

siguientes:

v

Para garantizar su validez y utilidad, el analdgsrazones financieras debe
sustentarse en estados financieros actualizadesas gonstantes del dltimo
periodo, de manera que reflejen la situacion firmaaeal por la que atraviesa

la empresa.

No basta con analizar aisladamente las razonescigras de una empresa
sino que es necesario evaluarlas de manera comjuntduso compararlas con
las razones de las empresas que participan enslaamindustria, a fin de

contar con una medida mas objetiva del desempefia cempafiia. Cuando
las razones financieras de la empresa se encudmdstante alejadas de las
razones promedio de la industria el analista debestigar el motivo de la

desviacion.

El uso de las razones financieras con fines cortipasaes mas util para

empresas que participan en una sola industria popguwa las que tienen
presencia en varias industrias es dificil calctdaones financieras promedio
que les permitan evaluar su desempefio global respat de sus

competidores.

Igualar o superar el desempefo promedio de la tnduso garantiza que la
empresa tenga un buen desempefio, por lo que eorEaes mas util
comparar las razones de la empresa con las dediered de la industria y

utilizarlas como parametro para evaluar el funaioieato del negocio.

El hecho de que las empresas realicen practicashesn diferentes impide
que las razones financieras puedan utilizarse gargarar el desempefio de

las empresas que integran una industria.
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v" No debe perderse de vista que el analisis mediantmes financieras se basa
en cifras contables que no necesariamente coincaten las cifras de
mercado. Por lo tanto, para que el andlisis seuspeatas a la realidad se

deben sustituir las cifras contables por cifrasnéecado.

v" En ocasiones es necesario utilizar cifras prompdia el calculo de razones
que incluyan partidas que pueden ser afectaddsqtores estacionales, como

las ventas y los inventarios.

El analista financiero debe ser cauteloso porqaestapresas pueden maquillar
sus estados financieros para que sus razones iBnasce vean mejor de lo que

realmente son.”

Las autoras de la investigacidbn consideran queakysectos que deben ser
considerados al analizar las razones financieraslaccomparabilidad de los
resultados en relacidon con empresas de similarasteaisticas para determinar el
buen funcionamiento de la misma y sobre todo asratian estados financieros de

afnos anteriores para ver en cuales aspectos os@&éasavanzado o no.

Las autoras de la investigacion también considguanas razones financieras son
instrumentos indispensables para analizar los estidancieros, pero que se
hace imprescindible que el analista conozca tanmbiéaturaleza de la empresa y
las operaciones que realiza cotidianamente, puesdaisis permite analizar y

evaluar la funcionabilidad de la empresa.

5.1.10. Métodos de Analisis Financiero

Camacho, Juan (2002:200) “Se utilizan generalmiEatemétodos para analizar
los estados financieros: Analisis horizontal dedstmdos y analisis vertical

"file:///C:/Users/Claro/Downloads/Analisis%20e%2@irpretacion%20de%20Estados%20Financi
eros%20Archivo%20(3).pdf
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Anédlisis horizontal

Se utiliza para comparar los mismos rubros de #tades financieros durante

afios sucesivos o con datos de un afio base o estanda
Los datos se anotan en columnas contiguas, el afi® neciente del lado
izquierdo, seguido de estas columnas se anotangbicaen porcentaje, que se

calcula dividiendo la diferencia monetaria entraf@ base o mas antiguo.

Analisis vertical

Para el analisis vertical de los estados finansjese toma un renglén como base
comun, sobre el cual se expresan los otros en fpor@entual. Por ejemplo, en el
balance general, el total de activos puede ser08%ly desglosar todos los
activos porcentuales en funcion de este. Pardad@sle pérdidas y ganancias, se
usa normalmente el total de ingresos como bases ydémmas se expresan en
funcion de este.”

Mendoza, Calixto (2004:216) “El andlisis financieteene como finalidad
recopilar informacion del balance general y deladst de resultados para
comparar y analizar las relaciones existentes dogreliferentes rubros que los
conforman y determinar los cambios que se han pi@$e como resultado de las

operaciones del negocio.

Los resultados arrojados para el andlisis financler permiten a la empresa
determinar la conveniencia de invertir, concedéditos, solicitar financiamiento;

igualmente permite determinar la eficiencia dedaiaistracion en el negocio.
La interpretacion de los datos que se obtienen anealiel andlisis financiero

permite a la gerencia medir el progreso al compasaresultados logrados con

las operaciones planeadas y los controles aplicaaltsmas informa sobre la
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capacidad de endeudamiento, su rentabilidad, susldpas o debilidades
financieras. Todo lo anterior facilitada el an&lide la situaciéon econémica de la

empresa tendiente a la toma de decisiones.

El andlisis de los estados financieros de la empsespuede hacer mediante el

método de andlisis vertical o el método de andtisiszontal.

Andlisis vertical: Para aplicar el analisis vetticee pueden utilizar dos

procedimientos:

1.- Porcentajes integrales. Se determina la comigosporcentual de cada rubro
del activo, pasivo y patrimonio. Con base en ebwadbtal del activo, y el
porcentaje que representa cada componente deloed&adesultados, tomando
como base el valor total de las ventas.

2.- Razones financieras. Es un procedimiento gaeioma las cuentas del estado
de resultados y del balance general. Estas ragmresten determinar, a través
del analisis comparativo por periodos, las forta¢ea debilidades de una empresa
desde el punto de vista financiero. Hay algunasmaz que se relacionan con el
balance otras que se relaciona con el estado diaickss y balance general.
“Métodos verticales, los cuales muestran la retacé valores en un mismo

periodo, por lo cual es estatico, pues correspandesolo ejercicio.

Métodos horizontales o dindmicos, en estos se mamelsts variaciones evidentes

en cambios en relacidon entre varios afnos.

Métodos de Analisis Vertical

De porcentajes integrales
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Este método es usado frecuentemente, que consisetaeionar cada una de las
partidas de un estado financiero, con una cuerge tiayo valor se hace igual al
100%.

En el balance General, se toma el total del actvoo 100% y se compara el
valor neto de cada una de sus cuentas (deducidogalores de depreciacion y
provision), para establecer la magnitud propordiahe@ cada cuenta con la

inversion total.
Lo mismo se aplicara a cada una de las cuentgsadio y del patrimonio cuyos
valores se comparan con el total del pasivo maswatio que tiene un valor del

100%.

En el estado de ganancias y pérdidas, a las veetas le damos el valor de 100%

y el resto de las cuentas se debe comparar cop@sientaje base.

Métodos de comparacidén con proyecciones

Las proyecciones financieras son valores estimguiesistos para un futuro,
llAmese afo, semestre, trimestre, entre otros. dyoria de estas proyecciones se
pueden hacer mediante los presupuestos o mediasteestados financieros
proforma o proyectados.

Por lo tanto, este método consiste en comparaltadss reales obtenidos, con los
valores presupuestados o0 sea, las metas estable@ada como identificar
desviaciones en valores o porcentajes con el ficot®cer sus causas y tomar

decisiones correctivas del caso.

Razones simples

Son consideradas como un método importante, wdizzon mucha frecuencia

por los analistas para relacionar una cuenta c@nomun grupo de cuentas con
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otro grupo, para facilitar la comprension entrello que ayudara a que con la
observacién de los resultados se establezcan cimods reducidas a uno o dos

digitos.

Razones estandar

Una de las desventajas de los valores absolutamgretos que se presentan en
los estados financieros son los valores muy grandespuestos por varios

digitos dificiles de comparar memoriZar”

Segun lo analizado por las autoras de la inves@igadeterminan que son varias
las razones que existen para efectuar el analsmdiero econémico en una
empresa pero que se deben aplicar las que vanudedaca las actividades que
aplica cada una para asi saber lo que realmerdecpassu realidad.

5.1.11. Ratios financieros

“Los ratios financieros, también conocidos indiaadoo indices financieros, son
razones que nos permiten analizar los aspectosafales y desfavorables de la

situacion econdmica y financiera de una empresa.

En este resumen no entraremos en profundidad esstatlio de los ratios
financieros, solo veremos la definicién de los @pales ratios, de modo que nos

sirva de guia o referencia para un posterior estudi
Los ratios financieros se dividen en cuatro grupos:
v Ratios de liquidez.

v" Ratios de endeudamiento o solvencia.
v' Ratios de rentabilidad.

8 http://www.oocities.org/fhgarciag/fin/doclb.html
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v/ Ratios de gestion u operativos.

1. Ratios de liguidez

Son los ratios que miden la disponibilidad o sotveme dinero en efectivo, o la
capacidad que tiene la empresa para cancelar $igaabnes de corto plazo. A

su vez, los ratios de liquidez se dividen en:

Ratios de liquidez corriente.
Ratios de liquidez severa o Prueba acida.

Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividd@rueba superacida.

A

Capital de trabajo.

1.1. Ratio de liquidez corriente

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de giezo son cubiertas por
elementos del activo cuya conversion en dinercesponden aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

Su férmula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Si el resultado es igual a 2, la empresa cumplesasrobligaciones a corto plazo.

Si el resultado es mayor que 2, la empresa coriesgjo de tener activos 0Ci0sos.

Si el resultado es menor que 2, la empresa comiesglo de no cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

1.2. Ratio de liguidez severa o Prueba acida
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Este ratio muestra una medida de liquidez mas qaegue la anterior, ya que
excluye a las existencias (mercaderias o inversjadebido a que son activos
destinados a la venta y no al pago de deudas, rylop@nto, menos liquidos;

ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra

Su férmula es:

(Activo Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente

Si el resultado es igual a 1, la empresa cumplesasrobligaciones a corto plazo.

Si el resultado es mayor que 1, la empresa coriesgjo de tener activos 0Ci0sos.

Si el resultado es menor que 1, la empresa comiesglo de no cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

1.3. Ratio de liguidez absoluta o Ratio de efedéidio Prueba superacida

Es un indice mas exacto de liquidez que el antgréogue considera solamente el
efectivo o disponible, que es el dinero utilizadargp pagar las deudas y, a
diferencia del ratio anterior, no toma en cuenseclaentas por cobrar (clientes) ya

gue es dinero que todavia no ha ingresado a laesapr

Su féormula es:

Caja y banco / Pasivo Corriente

El indice ideal es de 0.5.
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Si el resultado es menor que 0.5, no se cumpl®bhbgaciones de corto plazo.

1.4. Capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al actoroiente.

Su formula es:

Act. Corriente — Pas. Corriente

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor dqueasivo corriente, ya que el
excedente puede ser utilizado en la generaciénadeutilidades.

2. Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalantanto

Son aquellos ratios o indices que miden la relaerdre el capital ajeno (fondos o
recursos aportados por los acreedores) y el capigio (recursos aportados por
los socios o accionistas, y lo que ha generadordpigp empresa), asi como

también el grado de endeudamiento de los activatemvel respaldo patrimonial.

A su vez, los ratios de endeudamiento se dividen en
1. Ratio de endeudamiento a corto plazo.
2. Ratio de endeudamiento a largo plazo.
3. Ratio de endeudamiento total.
4

Ratio de endeudamiento de activo.

2.1. Ratio de endeudamiento a corto plazo

Mide la relacién entre los fondos a corto plazortgutws por los acreedores y los
recursos aportados por la propia empresa.
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(Pas. Corriente / Patrimonio) x 100

2.2. Ratio de endeudamiento a largo plazo

Mide la relacion entre los fondos a largo plazgoproionados por los acreedores,

y los recursos aportados por la propia empresa.

(Pas. no Corriente / Patrimonio) x 100

2.3. Ratio de endeudamiento total

Mide la relacion entre los fondos totales a cortiargo plazo aportados por los
acreedores, y los aportados por la propia empresa.

((Pas. Corr. + Pas. no Corr) / Patrimonio) x 100

2.4. Ratio de endeudamiento de activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado cecursos o capital ajeno, tanto a

corto como largo plazo.

((Pas. Corr. + Pas. no Corr.) / Activo total) x 100

3. Ratios de rentabilidad
Muestran la rentabilidad de la empresa en relacginla inversion, el activo, el

patrimonio y las ventas, indicando la eficienciaemiva de la gestion

empresarial.
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A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en:

Ratio de rentabilidad del activo.

Ratio de rentabilidad del patrimonio.
Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas.
Ratio de rentabilidad neta sobre ventas.

Ratio de rentabilidad por accion.

o a0k~ w b E

Ratio de dividendos por accion.

3.1. Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Es el ratio mas representativo de la marcha gldbda empresa, ya que permite

apreciar su capacidad para obtener utilidades esoetlel total activo.

(Utilidad neta / Activos) x 100

3.2. Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Este ratio mide la capacidad para generar utilisladas con la inversion de los

accionistas y lo que ha generado la propia emjcagetal propio).

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100

3.3. Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Llamado también margen bruto sobre ventas, muektraargen o beneficio de la

empresa respecto a sus ventas.
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(Utilidad bruta / Ventas netas) x 100

3.4. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Es un ratio més concreto ya que usa el benefidmlnego de deducir los costos,
gastos e impuestos.

(Utilidad neta / Ventas netas) x 100

3.5. Ratio de rentabilidad por acciéon

Llamado también utilidad por accion, permite defaemla utilidad neta que le
corresponde a cada accién. Este ratio es el mawtiampe para los inversionistas,

pues le permite comparar con acciones de otrasesamr

(Utilidad neta / namero de Acciones) x 100

3.6. Ratio de dividendos por accion

El resultado de este ratio representa el monto poita que se pagara a cada

accionista de acuerdo a la cantidad de accionegsjagenga.

Dividendos / nimero de Acciones

4. Ratios de gestion, operativos o de rotacion

EvallGan la eficiencia de la empresa en sus copaggs, inventarios y activo.
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A su vez, los ratios de gestion se dividen en:

Ratio de rotacion de cobro.
Ratio de periodo de cobro.
Ratio de rotacion por pagar.

Ratio de periodo de pagos.

S A

Ratio de rotaciéon de inventarios.

4.1. Ratio de rotacién de cobro

Este indice es util porque permite evaluar la jpalide créditos y cobranzas
empleadas, ademas refleja la velocidad en la reacide@ de los créditos

concedidos.

Ventas al crédito / Cuentas por cobrar comerciales

4.2. Ratio de periodo de cobro

Indica el nUmero de dias en que se recuperan éagagipor cobrar a sus clientes.

(Cuentas por cobrar comerciales / Ventas al crédijox 360

4.3. Ratio de rotacidon por pagar

Mide el plazo que la empresa cuenta para cancefafi¢aciones.

Compras al crédito / Cuentas por pagar comerciales
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4.4. Ratio de periodo de pagos

Determina el nimero de dias en que la empresanserdeen pagar sus deudas a

los proveedores.

(Cuentas por pagar comerciales / Compras al crédijo< 360

4.5. Ratio de rotaciéon de inventarios

Indica la rapidez en que los inventarios se cotefielen cuentas por cobrar
mediante las ventas al determinar el numero desvqoe rota el stock en el

almacén durante un ejercicio.

Costo de ventas / Inventarios (existencias)

Las autoras de la investigacion han analizado gsiedtios financiero son varios
por lo cual la propuesta de esta investigacion eatar compuesta de los que se
adapten a las necesidades de la Cooperativa “Say@Mpara poder determinar
cuales son sus fortalezas y debilidades financidvdsmas dejan constancia que
la empresa puede aplicar cualquier otro indicad@ cpnsidere importante para
su empresa a parte de los que estan tipificadtss@opuesta.

5.2. Toma de decisiones

Para Gil, Maria, Giner, Fernando. (2010:95) “Ekaté tomar decisiones consiste
en no decidir cuestiones que no son en este monpemtimentes, en no tomar
decisiones que no pueden hacer efectivas y en tdewsiones que otros deben
tomar. No se puede hablar de tomar decisionesesolmse a la ciencia, la toma

de decisiones también es un arte.

® http://www.crecenegocios.com/ratios-financieros/
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El decisor puede ayudarse a la hora de tomar deesside algunas técnicas mas o
menos cientifica y de medios mas o menos sofigsicadomo, por ejemplo, los

sistemas expertos, pero la decision ultima le spoede a él.”

“La toma de decision es un proceso durante ellaua¢érsona debe escoger entre
dos o0 mas alternativas. Todos y cada uno de nespasamos los dias y las horas
de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. nalgulecisiones tienen una
importancia relativa en el desarrollo de nuest@dayimientras que otras son

gravitantes en ella®

Los autores del trabajo investigativo consideram jgara los administradores o el
directorio de una organizacion, la toma de decesoy su proceso es una gran
responsabilidad que debe ser tratada con priorelador este motivo que muchos
gerentes o accionistas, directivos consideran qutrha de decisiones es su
trabajo principal en la organizacion, ya que cartstaente se debe tomar
decisiones en relacion al como cuando realizarami@idad e incluso describir

los pasos a ejecutar dicha tarea, pero se debe peesente que la toma de
decisiones es solo una parte de la planificaciomadeactividades diarias de la
empresa, que existen otras actividades importaatdral de todo el proceso

administrativo que también son primordiales y qog &dministradores deben

tener presente.

Para las autoras de la investigacion, la toma desidees estd dada en la
determinacion o solucion que se dé a un hecho mt@ven una empresa existen
decisiones que tomar en diferentes temas el prialas el econdmico-financiero
que aportard de manera anticipada a diferentedemdamentos en el area de las

finanzas.

1.2.1. Objetivos de la toma de decisiones

10 http://pymeactiva.info/2012/08/24/la-toma-de-dexies-1-conceptos-basicos/
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“Saber evaluar las alternativas sin dejar pasar plbo el analisis costo-
beneficio y marginal.

Aprender a conocer los factores limitantes.

Ser capaces de desarrollar nuevas ideas.

Aprender a contribuir con la esencia misma deplaneacion.

Aprender a tomar decisiones sobre la una baserdeitmalidad limitada.
Conocer todo tipo de decisiones programadas yprogramada.

Determinar los factores importantes de una decisiéon
il

SN N N N N

Hacer uso de los métodos modernos para la tomadisdh.

Las autoras de la investigacion consideran queolgstivos de la toma de
decisiones en una empresa estan definitivos emagrerimero a analizar las
diferentes situaciones que presenta la empresalpaga poder diagnosticar y
tomar la decision adecuada para que la decisiorsgueme aporte al desarrollo

de la organizacion.

5.2.2. Proceso de la toma de decisiones

LT (1998:18-19) “Los distintos elementos de la todeadecisiones que han sido
presentados deben surgir en diferentes fases geosrso l6gico, el proceso de
decision. Se presentan las siguientes fases de¢gyale decision.

Definicion del problema

Una vez detectado el problema, es necesario dediego tiempo a recoger
informacion sobre el mismo, de forma que salgaa lad los distintos elementos

que intervienen y las relaciones entre ellos.

Seleccidn de los criterios

M http://mistica.freeservers.com/tomad.htm
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BUsqueda de las alternativas

Las soluciones mas evidentes no siempre son lag@sejncluso aquellas que en
un principio no parecen factibles merecen ser eagdks con imaginacion.

Siempre se corre el riesgo de que la alternatitianépse encuentre entre aquellas
gue no se le han ocurrido, pero dicho riesgo sacee@¢onsiderablemente si se

realiza un esfuerzo creativo.

Anédlisis

Se procede a medir los distintos atributos que penrexpresar el grado de
satisfaccion que cada alternativa alcanza para cagsio. La distincion entre
criterios cuantitativos y cualitativos va a estabteuna diferencia de tratamiento
en cada caso.

Decision

Una vez formalizado y analizado el problema de gi@cj se requiere la

intervencion de la persona o personas que actian decisores.”

En la toma de decisiones se pueden identificacpalmente las etapas que se
detallan a continuacion, las cuales son importaniizar detalladamente para
analizar el proceso de la toma de decisiones detédsgar aplicar una decision.
“Identificar y analizar el problema

Encontrar el problema y reconocer que se debe tarmeadecision para llegar a la
solucion de este. El problema puede ser actuabtenpial, porque se estima que
existira en el futuro. Por eso debe darse impoidaactodo problema que se
presente en la organizacion para tomar las deeisique lleven a la correccién de

manera rapida y eficiente.
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Identificar los criterios de decisién v ponderarlos

Aquellos aspectos que son relevantes al momentordar la decision, es decir

aquellas pautas de las cuales depende la decis&sejtome. Por este motivo es
importante identificar los criterios de decisiémpgnderacion dentro del proceso
de toma de decisiones.

Definir |la prioridad para atender el problema

La definicién de la prioridad se basa en el impactmn la urgencia que se tiene

para atender y resolver el problema.

Generar las alternativas de soluciéon

Consiste en desarrollar distintas posibles solesical problema. Cuantas mas
alternativas se tengan va ser mucho mas probaldenear una que resulte
satisfactoria. Técnicas tales como la lluvia deagjdas relaciones forzadas, la

sindptica, etc., son necesarias en esta etapacaallas importante la creatividad.

Evaluar las alternativas

Se trata de un estudio detallado de cada unasdpolsibles soluciones que se
generaron para el problema, es decir mirar susajgny desventajas, de forma
individual con respecto a los criterios de decispmna con respecto a la otra,

asignandoles un valor ponderado.

Eleccidon de la mejor alternativa

En este paso se escoge la alternativa que segtmllzacion va a obtener mejores
resultados para el problema. Existen técnicas nplo, analisis jerarquico de

la decisién) que nos ayudan a valorar multiple®gos.
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Aplicacién de la decisién

Poner en marcha la decision tomada para asi pudkrae si la decision fue o no
acertada. La implementacion probablemente derivelaertoma de nuevas

decisiones, de menor importancia.

Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesatiar si se solucion6 o no
el problema, es decir si la decision esta tenieidesultado esperado o no. Si el
resultado no es el que se esperaba se debe m@spsirque debe darse un poco
mas de tiempo para obtener los resultados o siittedimente la decision no fue
la acertada, en este caso se debe iniciar el mralgesuevo para hallar una nueva

decision.*?

Las autoras de la investigacién consideran que foenar decisiones se deben
analizar diferentes escenarios por eso se andbzatiferentes enfoque dentro del

proceso de la toma de decisién asi como se indicatnuacion.

“Lo importante, es adoptar un enfoque proactivdaea de decisiones, es decir,

tomar decisiones.

v" Ildentificacion del problema: tenemos que reconecando estamos ante un
problema para buscar alternativas al mismo. En p#teer escalon tenemos

que preguntarnos, ¢ qué hay que decidir?.

v' Andlisis del problema: en este paso habremos dendigiar las causas del
problema y sus consecuencias y recoger la maxifoamacion posible sobre
el mismo. En esta ocasion la cuestion a resolveg @giles son las opciones

posibles?.

2 hitp:/lwww.emprendepyme.net/el-proceso-de-tomaletgsiones. html
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Evaluacion o estudio de opciones o alternativast ags tenemos que centrar
en identificar las posibles soluciones al problemdema, asi como sus
posibles consecuencias. Nos debemos preguntareg@@n las ventajas e

inconvenientes de cada alternativa?.

Seleccion de la mejor opcion: una vez analizadamstdas opciones o
alternativas posibles, debemos escoger la que am@Eg mas conveniente y
adecuada. Observamos como aqui esta implicadan@israi una decision, en

esta ocasion nos preguntamos ¢, cuél es la meja@mapci

Poner en practica las medidas tomadas: una vezZltotaadecision debemos
llevarla a la practica y observar su evolucion. Agilexionamos sobre ¢es

correcta la decisién?.

Finalmente evaluamos el resultado: en esta Ultasa fenemos que considerar
si el problema se ha resuelto conforme a lo prevestalizando los resultados
para modificar o replantear el proceso en los @gpenecesarios para
conseguir el objetivo pretendido. En esta fasepreguntamos, ¢la decision

tomada produce los resultados deseadb's? ”

Las autoras del trabajo de investigacion analizam tgmar decisiones en una

empresa no es un proceso que se lo ejecuta de ansercilla, mas bien es un

proceso que responde a una serie de procesos gdproentos los cuales

conllevan a la decision acertada en muchas ocasiao@que en otras no. Este

proceso se lo realiza analizando primero los efeqtee podra tener la decision

antes y después de ser ejecutada.

5.2.3. Importancia de las decisiones

13 hitps://www.um.es/coie/guia-salidas/guia-salid@sdma-decisiones.pdf
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Mercado, Salvador (2002:611) Indica “Una de lasdarmas frecuentes y mas
importantes a las que se enfrentan los ejecutiso$aetoma de decisiones”, y
decimos que se enfrentan porque frecuentementeu@drgcuentemente esta
accion implica riesgos, ya que normalmente se ealleanformacion completa y
hay varios cursos de accion. La toma de decisieada caracteristica principal
que define a un ejecutivo. Existen proverbios emehdo de los negocios que

dicen: “dime que decisiones tomas y te diré cugatms”.

Aun siendo tan importante la tarea de la toma deisidmes, es triste e
incomprensible observar que cuando un ejecutivdboeda y presenta su
curriculum vitae menciona en €l su escolaridad, datws familiares, sus
aficiones, los deportes que practica, sus tralegosrden cronoldgico, etc., pero
muy rara vez menciona las decisiones que el cargalgsempeiaba lo obligaba a
tomar. Y esto creo que es lo que mejor define dividuo, ya que un ejecutivo
debe tomar constantemente decisiones y, si estakasoayor parte del tiempo

correctas, sera un ejecutivo con éxito.

Todos los ejecutivos exitosos y eficientes reunes chracteristicas; toman sus
decisiones con entera confianza y tienen plenaiaoazd en su intuicion. Hay
muchas ocasiones en que sus conocimientos y fnantrento no son suficientes
y tienen que apelar a su conocimiento intuitivoapasperar que su decision sea
aceptada.

En cierta forma, podriamos decir que la toma deste®Es es un arte, ya que
pocas personas tienen el don de la intuicion, psrcasi seguro que este es parte
de todos los ejecutivos de primera clase. Peroitamés cierto que no todos los
ejecutivos de primera clase nacieron con él. Pocoeltrario, la mayoria lo
adquirié y aprendié a desarrollarlo y a aplicaBstas personas poseen un mayor

dominio de las situaciones que se les presentan.
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En virtud de que los negocios no se habian detatoontiguamente, tampoco se
le habia dado importancia a la decision; actualempaéde ser la causa del éxito o

de la ruina de una empresa.

Clasificacion de las decisiones

Las decisiones se dividen en:

a) Decisiones tacticas.
b) Decisiones estratégicas.

La Unica clase de decision que realmente se caacem la resolucién de
problemas es la que tiene importancia: La de rugsda decision que podriamos
calificar de tactica.

En este caso la tarea consiste meramente en elg@gir unas pocas alternativas
obvias. El criterio de seleccidon es habitualmerdenémico; la decisién debe

lograr el fin deseado con el minimo de esfuerzosta

Pero las decisiones importantes, que realmentdanyeson estratégicas. Implican
averiguar cudl es la situacion, o bien averigua@tesison los recursos. Estas son
las decisiones especificamente gerenciales, y smaque aqui nos referimos. Sin
ser taxativos, debemos sefalar que entre ellas &stas las decisiones sobre
objetivos comerciales y los medios para alcanzarlos

Las decisiones estratégicas, cualquiera que sewgnitud, su complejidad o su
importancia, no se deben tomar nunca mediantesi@du@dn de problemas. En
las decisiones especificamente gerenciales la tapatante y dificil no es nunca
encontrar la respuesta, sino la pregunta corrguiejue hay pocas cosas tan

inttiles como la respuesta correcta a la pregunéamea.
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Tampoco es suficiente encontrar la respuesta ¢arrés necesario hacer efectivo
el curso de accién que se haya decidido. La gexemai tiene interés por el

conocimiento en si; lo que le interesa es el desBmpNada es por tanto tan inutil
como la respuesta correcta que desaparece enbal @alj archivo o la solucién

correcta que la gente que tiene que hacerla efestibotea silenciosamente. Y
una de las tareas mas cruciales de todo el prodestomar decisiones es
asegurarse de que las decisiones a las cuales IEp&ado en varias partes del
negocio y en los niveles gerenciales sean compat#atre si y consonantes con

las metas de todo el negocio.

Estos dos grandes grupos abarcan otras decisiBoesejemplo encontramos
problemas para tomar decisiones en las tres fuesionganicas de la empresa,

que son:
a) Ventas
b) Produccion

c) Finanzas

Bases para la Toma de Decisiones

Para tomar una decision el gerente debe utilizplioar las siguientes bases para

este proceso lo que contribuira al proceso.

1. Hechos: Hay gerentes que para adoptar una decsitsideran como aspecto
fundamental los hechos.

v' Ventajas.
La decision se da con base en un comprobante guience la veracidad del
problema que se trata de resolver.

v' Desventajas.
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En muchas ocasiones no es posible reunir todosdogprobantes que son
necesarios para confirmar la toma de decisidn g, est consecuencia, puede

resultar falsa.

2. Experiencia: Muchos gerentes consideran, paraartofa decision, la

experiencia que han acumulado a través de los afios

v' Ventajas.

Si el problema se les presenta igual, la decisi@ue ser positiva.

v' Desventajas.
Las experiencias de afios pasados no suelen seisiass para aplicarse en el
presente, ya que la administracion es una ciencéndca. Si no se toma esto

en cuenta, se puede dar lugar a un decision falsa.

3. Intuicidon: La toma de decisiones a veces tienerigen en una corazonada del
gerente.

v' Ventajas.

La decision es rapida

v' Desventajas.

La decisiéon puede ser falsa.

4. Autoridad

Esta base para la toma de decisiones puede sedip&j. Corresponde a un
sistema autocratico, lo cual quiere decir que kisiten adoptada por el gerente
debe de ejecutarse sin hacer ninguna pregunta.
v' Ventajas.

La decision es rapida.

v' Desventajas.
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Crea conflicto entre el personal que tiene questogre ejecutarla.”

Las autoras de la investigacion consideran quemjaoitancia de la toma de
decisiones esta reflejada en todas las actividages se desarrollan con la

ejecucion de las alternativas de solucion.

5.2.4. Implicaciones en la Toma De Decisiones

Las autoras de la investigacion consideran quevdaiss implicaciones para la

toma de decisiones estan orientada en los siggiantéitos:

“1) Racionalidad Limitada:

2) Relatividad De Las Decisiones:

3) Jerarquizacion De Las Decisiones:
4) Racionalidad Administrativa:

5) Influencia Organizaciona®

Las autoras de la investigacion consideran quad@amalidad limitada en la toma
de decisiones trata de que quien esté involucradel ¢roceso debe poseer la
informacion suficiente del problema con un ambierterecto de utilizacion y
aplicacion de evaluacién emitiendo criterios quéerden a las decisiones
efectivas maximizando los resultados que se vatilizau siempre y cuando se
minimicen los recursos que se utilizan en todaeteso.

Ademas consideran importante analizar cual edtéanativa que finalmente se
tome sea cualquiera que sea esto hace renuncias demdas alternativas de
solucién creando diferentes situaciones y escenanoel transcurso del tiempo,

lo que hace necesario que los administradores tdenéecision mas acertada en

4 http:/lwww.liderazgoymercadeo.com/liderazgo_tespRid=70
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un tiempo racional, es decir no perder tanto tieepaeleccionar la alternativa a
seguir pero tampoco hacerlo con rapidez ni demora.

También expresan que el comportamiento jerarquidadias decisiones va de la
mano con los objetivos de la entidad, seleccionaitiwnativas adecuadas para
lograr alcanzarlos a través de acciones del pergor@ucrado en los diferentes

niveles desde el mas bajo al mas alto o superior.

5.2.5. Etapas en el proceso de la toma de decisisme la empresa

Las autoras de la investigacion consideran que fmara&r una decision en la
empresa es necesario superar varias etapas enmoess lo que hace necesario
disponer de la informaciéon precisa que ayude eldboraciéon del listado de las
alternativas posibles a escoger y la consecuerkik ditilizacion de cada una
frente a los objetivos institucionales con los datecopilados para mejorar la

accion a sequir.

“El proceso de seleccionar entre las diferentesrradtivas para llevar a cabo
acciones relacionadas con cualquiera de las fuesi@administrativas puede

segmentarse en ocho etapas:

1. Laidentificacion de un problema:

El primer paso para tomar una decision es habect@elo que hay una diferencia
entre el estado actual de la situacion y el estiikeado. Esta discrepancia o
problema ejerce una presion sobre el administrgderle obliga a actuar, ya sea
por politicas de la organizacion, fechas limiteisisr financieros, futuras

evaluaciones del desempefio, entre otros ejempkors §ue una situacion se
pueda considerar un problema, el administrador demoner de la autoridad, el

dinero, la informacién y cuantos recursos seansagues para actuar. Si no es asi,

nos encontramos delante de unas expectativas ggenmealistas.
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2. Laidentificacidon de los criterios para la tongad#cisiones:

Sefialar la pauta o los métodos que resultaran amtiey para solucionar el
problema. Cada individuo responsable de tomar ideeis posee un abanico de
criterios que lo guian en su cometido, y es immbetaonocer cuales se tienen en
cuenta y cuéles se omiten, ya que estos Ultimadtaedn irrelevantes para el

encargado de tomar la decision.

3. La asignacién de ponderaciones a los criterios:

Priorizar de forma correcta los criterios selecatos en la etapa anterior, puesto
que no todos van a tener la misma relevancia d@onfe de la decision final.
Normalmente existe un criterio preferente, y eltaese pueden ponderar
comparandolos entre ellos y valorandolos en refagidreferente.

4. El desarrollo de alternativas:

Consiste en ser capaz de obtener y presentar kasladternativas factibles que
podrian resolver el problema con éxito, ademésssideran que las alternativas
que se puedan tomar como posible solucion a loblgras deben ser
socializadas con todos los que forman parte den@resa y que estén
involucrados directa o indirectamente con la apléa y solucién de la misma,
para que asi todos estén al tanto de cual es eéhacajune se va a seguir con la
aplicacion de las diferentes alternativas de solucDesarrollar alternativas es
primordial dentro del proceso de toma de decisigguegue los administradores
deben analizar los diferentes escenarios en caibl@solucion.

5. El andlisis de las alternativas:

El responsable de la toma de decisiones debe astmiinuciosamente las

alternativas que se han propuesto. Las fortaleZlas glebilidades de cada una
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deberian ponerse de manifiesto de forma clara wzacomparadas con los
criterios seleccionados y ordenados en la seguridasercera etapa. Aunque es
cierto que algunas evaluaciones pueden acercdsselgetividad, hay que tener
claro que la mayoria de ellas son subjetivas aacdassu caracter de juicio de

valor.
6. La selecciéon de una alternativa:

Una vez establecidas y presentadas todas lasaiters) y una vez evaluadas por
el responsable de la toma de decisiones segun riteias establecidos vy
jerarquizados, es el momento de elegir una sokrnaltiva: la mejor de las

presentadas segun el procedimiento establecido.

7. Laimplantacion de la alternativa:

Una vez completado el proceso de seleccion dediside a ejecutar, cobra una
importancia también vital la aplicacién de la misrha primero que hay que
hacer para llevar a cabo la decisién es comunicailkes personas afectadas y
conseguir que se comprometan con ella. Es masddedeguirlo si las personas
responsables de ejecutar una decision participah groceso. Estas decisiones se

llevan a cabo desde una planificacion, organizagidimeccion efectivas.
8. La evaluacion de la efectividad de la decision:

Por ultimo, hay que evaluar el resultado consegaitaiz de la decision tomada y
la solucion adoptada y comprobar si se ha corregligmoblema. Si éste todavia
persiste, tendra que estudiarse cual de las fasesicaes resultd erronea y
afrontar una nueva decision respecto a la decigidmal: desestimarla por
completo o retomarla de forma distinta desde alglenws pasos anteriores.”

5.2.5. Elementos que intervienen en la toma de ddoises

15 hitp:/lwww.captio.net/blog/las-ocho-etapas-en+elepso-de-toma-de-decisiones-de-la-empresa
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Las autoras de la investigacion consideran qudalcteres que intervienen en el
proceso de la toma de decisiones abarcan variogasmmmo lo son el entorno
de la empresa, o factores bajo los cuales el negiesarrolla sus actividades,
también existen los conocidos factores internos spre los que involucran al
personal que labora dentro de la empresa, estasrdacson importante de
observar y analizar para la correcta ejecuciorag@ttividades empresariales.

El analisis de estos factores es importante paoagianizacion, analizar tanto los
internos como externos ayudara a la empresa arna ti® decisiones analizando

los diferentes entornos, por lo cual se analizeprdinuacion.

“Externos
Entre los factores externos para la probleméatisalycion de problemas se deben

analizar los siguientes puntos.

Situacién problematica o de conflicto:

Son los eventos que ocurren en el entorno o ationtde la organizacion que
entraflan su solucion porque afectan o afectarare dakorganizacion por tanto
requieren ser abordadas y solucionadas. La situgcigblematica o de conflicto
debe ser analizada con pericia para identificarcceangio el problema, las causas

y asi poder determinar cual es la solucién masgeetie al problema.

Informacion:

Mientras la informacion sea abundante, confialMakga y relevante se reduce la
incertidumbre y el riesgo, el nivel de informacidnea dos hechos o condiciones,
cuando es abundante e importante crea una situdeigerteza, cuando es escasa
e irrelevante crea una situacion de incertidumBiegrado de incertidumbre

condiciona mayor 0 menor riesgo.

Riesgo:
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Es todo evento, hecho o circunstancia que constiuma amenaza potencial para
la organizacion, que de ocurrir generara conse@eneerjudiciales para la

misma.

Internos
También es importante analizar factores internanocdos que se detallan a

continuacion:

Conocimiento:

Mientras es mayor y mejor la informacion, el congento de lo que ocurre es
mejor, el nivel de conocimiento esta relacionadineeba y directamente con la
calidad y efectividad de la decision. Por eso tirsiaistradores deben tener pleno
conocimiento de las diferentes alternativas quauselan dar como solucion a los
problemas que se presentan, analizando cada pasguir y conociendo las
consecuencias de su aplicacion asi como las carsdas de no aplicar las

posibles soluciones.

Experiencia:

Las experiencias seran los conocimientos acumulpdos/ivencias anteriores,
esto aunado al conocimiento juega un papel impatam la calidad y la

efectividad de la decision porque brinda serenidadfianza, tino y sagacidad.

Analisis vy sintesis:

El analisis es un proceso cognitivo que consistdiedir el todo en sus partes
para comprender su estructura y funcionamientambitn conocer e interpretar
informacion y hechos para entender una situacidrogbiesto es la sintesis que es
integrar las partes para ver el todo. Ambos seimian con la generalizacién y la
deduccidn, estos permiten tomar decisiones acartada

Juicio:
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Es la capacidad de discernir considerando ventagesventajas, es ponderar el
valor de los elementos o hechos que intervienerlgoroblema. El juicio es
necesario para combinar la informacién, los conmsitos, la experiencia y el
andlisis con el fin de seleccionar el curso de ¢ecapropiado. No existen

sustitutos para el buen juicio.
Intuicion:

Es una cualidad cognitiva que no es racional e# aecse manifiesta como
resultado del razonamiento, juicio o analisis. Hgo ainterno como un
presentimiento, una lucidez en el inconscienteindiea lo que se debe hacef?”
La intuicién es la percepcidn que se tenga de wsible solucién, de como ven
los involucrados de la solucién los resultadosadeglicacion de una alternativa

de solucion.
5.2.7. La toma de decisiones en la gerencia

Amaya, Jairo (2010:3) indica “La toma de decisioeg$undamental en cualquier
actividad humana. En este sentido, todos somosdmms de decisiones. Sin
embargo, tomar una decision acertada empieza c@raceso de razonamiento
constante y focalizado, que puede incluir variggiglinas como la filosofia del

conocimiento, la ciencia y la logica, y por soléq, la creatividad.

Un gerente debe tomar muchas decisiones todosidss Algunas de ellas son
decisiones de rutina mientras que otras tienenraparcusion drastica en las
operaciones de la empresa donde trabaja. Algunasstds decisiones podrian
involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumalingro o el cumplimiento o

incumplimiento de la mision y las metas de la ersg@ré&n este mundo cada vez

mas complejo, la dificultada de las tareas de éméstres aumenta dia a dia.

18 http://psicologiayempresa.com/elementos-que-iigaen-en-las-decisiones.html
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El decisor (una persona que tiene un problema tedponder con rapidez a los
acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo e&damas veloz. Ademas, un
decisor debe asimilar a su decision un conjuntop@ones y consecuencias que

muchas veces resulta desconcertante.

El estilo y las caracteristicas del decisor se eunedasificar en: El pensador, el
cowboy (repentino e intransigente), maquiavéliddifejustifica los medios), el

historiador (como lo hicieron otros), el cautel¢s@luso nervioso), y otros.

Con frecuencia, las decisiones de rutina se tomapidamente, quizas
inconscientemente, sin necesidad de elaborar urcegoo detallado de
consideracion. Sin embargo, cuando las decisionescemplejas, criticas o
importantes, es necesario tomarse el tiempo par@idsistematicamente. Las
decisiones criticas son las que no pueden ni deddenmal o fracasar. Uno debe
confiar en el propio juicio y aceptar la responkddd. Existe una tendencia a

buscar chivos expiatorios o transferir responsadules.

v' ¢Cudl es la meta que usted desea alcanzar? Eljetla que satisfaga sus
valores. Los valores deben expresarse en escaléritany mensurable, esto

es para hallar las jerarquias entre ellos.

v' Averiglie cual es el conjunto posible de cursosatéda que puede tomar y
luego redna informacion confiable sobre cada unelibes. La informacion
objetiva sobre los cursos de accion también puaganelir su conjunto de
alternativas. Cuantas mas alternativas desarnollgpres decisiones podra

tomar.
v Conviértase en una persona creativa para expandorgunto de alternativas.

v' Pablo Picasso se dio cuenta de esto y dijo: “Tdodeseres humanos nacen

con el mismo potencial de creatividad. La mayoviaérrochan en millones
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de cosas superfluas. Yo invierto el mio en una solsa; mi arte. “Las

alternativas de decisiones creativas son originedésvantes y practicas.

Prediga el resultado de cada curso de accion ohdavimirando hacia el

futuro.

Elija la mejor alternativa que tenga el menor reeswyolucrado en llegar a la

meta.

Implemente su decision: Su decision no significdananenos que la ponga en

accion.”

5.2.8. Pasos en el proceso de toma de decisionesrigerente

Un proceso de toma de decisiones es importantedaneimpresa y un gerente que

tome decisiones acertadas en un empresario com gdfesional en cualquier

empresa en la que desarrolle sus actividades, adene@le aportar a varias otras

empresas con Sus conocimientos y técnicas queilmoygn a que otros

empresarios puedan alcanzar la meta establecida.

Las autoras dela investigacion ademas consideraregproceso de la toma de

decisiones se puede dividir en seis pasos quetakadea continuacion:

“1. Identificar los problemas

o g A~ WD

Recabar informacion

Soluciones por una tormenta de ideas
Elegir una alternativa

Implementar el plan

Evaluar los resultados’’

M http://pyme.lavoztx.com/cules-son-los-pasos-epreteso-de-toma-de-decisiones-de-un-
gerente-5188.html
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Los mas importante para tomar una decisibn es guelebe identificar el
problema partiendo de esto se pueden analizar éasdas correctivas que sean

necesarias y que lleven a la empresa a enfrendgasalacion.

Ademés Los administradores ante un problema debscah una extensa gama
de informacion con la finalidad de aclarar la peafética e identificar la solucion

al mismo, es importante que los administradoregosen de intuicion para poder
detectar las posibles soluciones a los problemasluarando procesos que

coadyuven a la decisién acertada.

Los gerentes para llegar a una solucién deben tererasta lista de soluciones
posibles a la problematica, es decir una listaagbpes soluciones es un aporte
valioso a la toma de decisiones y contribuira aatola decision mas acertada, eso
implica que cada problema tendra una soluciéneetrge debe en un momento
proyectarse al futuro sea en dias o meses paenvieituro cual de las soluciones

sera la mas factible de tomar para lograr los t@do$ deseados.

Las autoras de la investigacion consideran quelegireuna alternativa los
administradores superan los pro y contras de cadblgma al establecer
soluciones confiables y adoptarlas como la mejartapidad, muchas veces los
administradores buscan asesorias que les llevenar tona mejor alternativa de

solucidn frente a otros problemas de la misma &ndoh caracteristicas similares.

Cuando se implanta un plan, no hay tiempo pararatisi la decision que se ha
tomado es la acertada, lo Unico que queda es satplante comprometido con la
solucion. Una decision administrativa es importarda empresa si se la ejecuta
bien puede llevar a la misma al éxito deseado g dacun gerente un profesional
con experiencia y conocimiento de situaciones deterdas, poniéndoles

soluciones importantes para evaluar los resultpdm$uctos de las decisiones.
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Al evaluar los resultados, se define que los enapi@s mas experimentados han
aprendido de sus errores por eso evaluar los aeeslt hace que los

administradores aprendan de los errores y de kdtaedos de las decisiones
estratégicas que realiza una empresa pequefa,maadigrande, y hacer frente a
las soluciones elegidas por si en algin momenrgoll&ion no resulta ser como se

esperaba

5.2.9. La toma de decisiones para resolver problema

Rodrigo, Luis (2006:29) “La capacidad para la tode decisiones y para la
resolucion de problemas son dos habilidades dinasintimamente relacionadas.
Dentro del elenco de habilidades directivas sonhasidas que tienen su reflejo

en nuestra vida cotidiana.

El proceso de resolucion de problemas en el mungwesarial es, por si mismo,

un proceso de analisis de problemas como pasoopaidaitoma de decisiones.

A la hora de tratar un problema se debe analizanesodologia para ver de qué
manera se puede aclarar ya que un problema esauggicbque se encuentra en el

camino de la consecucion de un objetivo.

La metodologia seguira los siguientes pasos:

v' Reconocimiento del problema
Se identifica el problema, detectar sus partes,pteguntas como ¢ Cuél es el
problema? ¢ Cuando ocurrié? ¢ Donde se produce@uasEcuencias tiene?

v' Recogida de informacion

Consiste en recoger aquellos datos que realmesmtenti contenido, datos

reveladores que van a servir al analisis del proale
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v" Andlisis causal
Consiste en establecer las causas del problemarem&emos recogido la
informacion sobre el mismo y tras su reconocimiesgodebe establecer la

relacion entre las causas y efectos.

v' Busqueda de alternativas
Correlativa a la fase de analisis causal, en esteanto se busca la solucion

al problema.

v’ Eleccion de la mejor alternativa
Una vez calibradas la alternativas y elegida la coaseniente, es el momento

de implantarla.

v Control
Después de la implantacion viene la fase de cowotrdé evaluacion. Si el

problema ha sido solucionado o no.”

“Proceso de toma de decisiones. Definicion: la ta®alecisiones es un proceso
por el cual se elige una via de acciéon como sahud un problema especifico.
Dicho de otra manera, el proceso de toma de deessies una serie de pasos que

te ayudaran a escoger qué hacer para resolvephlepra.

Pasos para tomar decisiones en problemas no iagnar

Primer paso: identificar y definir el problema
Segundo paso: buscar posibles alternativas deiéoluc
Tercer paso: evaluar las alternativas

Cuarto paso: elegir una alternativa

Quinto paso: formular y echar a andar un plan d&ac
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Sexto paso: evaluaf®

Certeza, riesgo e incertidumbre. Criterios para ldoma de decisiones.

Render, Barry. Stair, Ralph. Hanna, Michael. (2006/1) “La toma de
decisiones basadas en la certeza implica la séfecde la decisibn que

maximizara su bienestar o que dara mejor resultado.

La toma de decisiones bajo incertidumbre, en etgso de toma de decisiones
bajo incertidumbre hay varios resultados posibles wada alternativa y quien
toma las decisiones no conoce las probabilidadéssd#iferentes resultados.

La toma de decisiones bajo riesgo, en el procestom@ de decisiones bajo
riesgo, hay varios resultados posibles para camanativa, y quien toma las
decisiones conoce la probabilidad de que cada arestbs resultados ocurra. En
el proceso de toma de decisiones cuando exisgorieer Io general quien toma
la decision intenta maximizar su bienestar esperBdo lo general, los modelos
de teoria de la decision para plantear los proldemieanegocios en este ambiente

utilizan dos criterios equivalentes maximizaciopezado y oportunidad.”

“Certeza Esta es la situacion ideal para la toma de dewsi. Se tiene la total

seguridad sobre lo que va a ocurrir en el futuro.

Riesgo Esta situacion se aproxima bastante mas quetdéai@na las situaciones
habituales en la empresa. El decisor, bien porquieasprocurado informacion,
bien por su experiencia, puede asignar probabgislad los estados de la

naturaleza de los que depende la efectividad dieasion.

18 http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/contené85/La-toma-de-decisiones-para-resolver-
problemas-
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Incertidumbre : Al igual que con el riesgo, los decisores en ragabcasiones se
enfrentan a decisiones en las que no pueden efestymsiciones sobre las
condiciones futuras en las que se desarrollafan.”

Las autoras de la investigacion consideran quentetde decisiones debe basarse
en hechos acontecidos que reflejen certeza parmr pledcartar la incertidumbre
de si la decision a tomar sera la verdadera. Perdebe ser realista y ver la

posibilidad que existe de que una decisidon tengaoaesultado el riesgo.

5.2.10. Tipos de decisiones financieras

“Decisiones sobre la inversion.

Para crecer hay que invertir. La finalidad de todeersién es percibir futuros
beneficios. Sin embargo, hay que saber buscar gastumidades y valorar la
rentabilidad de los proyectos para destinar eltahpi acertar en tu toma de

decisiones.

Decisiones sobre los dividendos.

Deberas encontrar la politica de dividendos queomeae adapte a las
caracteristicas de tu entidad. Ademas, tendrasdgtegminar qué volumen y de
qué forma vas a distribuir los beneficios o si, pbcontrario, vas a reinvertirlos

en la empresa.

Decisiones sobre la financiacion.

Otra de los dilemas a los que tendras que dar estpes qué medios se van a

utilizar para financiar la inversion, si se vantiiaar fondos propios o ajenos o el

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/31648/a%20de%20decisiones%20en%20situac
i%C3%B3n%20de%?20certeza,%20riesgo%20e%20incertice@®0V4.pdf?sequence=5
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coste de capital que supone la inversion. Comadaacen la toma de decisiones

financieras®

Las autoras de la investigacion indican que somavdas decisiones que se
pueden tomar en todo negocio, por lo general sortipte administrativas y
financieras encaminadas a la consecuciéon de laasmgetbjetivos institucionales
asi como personales de cada individuo en cadaqgudestrabajo con el fin de
mejorar la entidad tanto en sus procesos comodas tas etapas del trabajo, pues
una decision acertada conlleva al éxito o fracaspresarial, y es la manera como
los individuos, clientes y competencia veran laarep no de la entidad, lo cual

es un punto fuerte a la hora de captar clientesersionistas.

La toma de decisiones tiene que ser eficaz

“En este sentido ocurre que un empresario decidenguesita contratar a alguien
que se encargue de un area especifica. En estssmdebe analizar muy bien si
esa area responde a una necesidad a largo pldacedgresa o se trata de algo
pasajero. Si el empresario en cuestion disponeetpas de confianza con las

que consultar asuntos como éste, es probable quve=l error. **

Las autoras consideran que en organizaciones etedexisten varios socios y
accionistas el proceso de la toma de decisionedepariginar conflictos entre los
socios 0 accionistas, creando expectativas quenénalla de las obligaciones y
atribuciones de cada individuo, pues no siemprea@ywa organizar los diferentes
escenarios que llevan hacia el futuro a la sociesiaal que pueden originar en
problemas en un futuro cercano, por lo que es itapt# que en una empresa se
trabaje en equipo entre los socios, accionistaergomal involucrado con la

empresa para poder conseguir el éxito empresarial.

20 hitp://retos-directivos.eae.es/acierta-en-la-taf@atecisiones-financieras-de-tu-empresa/
2 http://lwww.gedesco.es/blog/toma-de-decisiones-esgpr
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También consideran que a la hora de tomar decwsiame la empresa los
involucrados en el proceso deben tener la sufieiénformacién para lograrlo,
aungue se debe ser conscientes que una deciside paer consigo riesgos al
tomarla, por lo que la informacion que se dispoa& fpa toma de una decision es
muy importante, y sobre todo tener claros los olgstque se pretenden alcanzar
al lograr tomar la decisién acertada, es por esgegumportante que el analisis de

la informacion previa se lo realice de manera mog&

Las autoras de la investigacion manifiestan quedé&ssiones deben ser eficaz
para poder manejar situaciones inesperadas en nmsneportunos, es decir
decisiones que permitan manejar conflictos en daspresentarse hacer que se

pueda continuar con las actividades diarias sirompsoblema hasta la solucion.

Ademas consideran que para que las decisiones démnsean eficaces deben
contribuir a un plan de mejoras dentro de la insiiin, la que servira a la
institucion para tomar decisiones eficaces eroebdiempo, disefiando sistemas
que contribuyan a la mejora continua de la entidesd,los administradores y
colaborares aprenden a tomar decisiones facilesjad@itar que contribuyan a
tener un sistema eficaz y eficiente en las deasipwerificando luego de la

aplicacion que se haya tomado la decision acertada corto plazo.
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CAPITULO I

6. HIPOTESIS

El andlisis a los Estados Financieros incide effdana de Decisiones de la

Cooperativa de Transporte Intraprovincial 5 De Maycel segundo semestre del

2014.

6.2. Variables.

6.1.1 Variable Independiente.

Andlisis de los Estados Financieros

6.1.2 Variable Dependiente.

Toma de Decisiones

6.1.3. Termino de Relacién

Incide
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CAPITULO 1l

7. METODOLOGIA.

7.1.Tipo de Investigacion.

En este trabajo se aplicé la Investigacion Bibkdiga Documental, de Campo y
la web grafia. Bibliografica porque se recopilditdormacion necesaria para
elaborar el marco tedrico. De Campo porque pedmétoger datos relacionados
con las variables involucradas en el lugar de leshbs. La web grafia,
considerando sitios web con informacién valiosaapla realizacion de esta

investigacion.

7.2 Niveles de Investigacian

El nivel de investigacion que se aplicé es el ergtivo, ya que permitido
sintetizar informacion en cuanto al analisis dedstados financieros y la toma de
decisiones. Adicionalmente se empled el nivel deteo, a través del cual se
narré los resultados de las técnicas de recoled®dnformacion como encuestas

y entrevista.

7.3. Métodos.

Se utilizé el método Inductivo — Deductivo, ya quexmitié a las investigadoras
analizar hechos ya conocidos para realizar el sisalMétodo estadistico, porque
se analizo la informacion estadistica obtenidaad®plicacion de la encuesta.

7.4. Técnicas de Recoleccion de la Informacion.
Las técnicas que se utilizaron son la encuestasquaplic6 a los empleados y

socios de la empresa y entrevista dirigida al derde la entidad, mediante la cual

se obtuvieron los datos pertinentes para comptalbiapotesis.
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7.5. Poblacién y Muestra

7.5.1. Poblacion.

En base a datos estadisticos del trabajo investiga¢ tomo como poblacion el

siguiente segmento:

Gerente 1
Consejo de vigilancia 10
Personal administrativo 4
Socios 22
Despachadores 4
Choferes 30
Oficiales 30
TOTAL 101

7.5.2. Muestra.

Por ser una poblacion pequefia se considerd el He0kb misma, de la siguiente

manera
Gerente 1
Consejo de vigilancia 10
Personal administrativo 4
Socios 22
Despachadores 4
Choferes 30
Oficiales 30
TOTAL 101

72



8. MARCO ADMINISTRATIVO

8.1. Recursos Humanos.

Investigadoras: Cedefio Guadamud Lorena y Zambrasad® Angélica

Tutora: Lic. Rosa Yesenia Vera

Loor, Mgs. C.A.

Personal y socios de la Cooperativa de Transjragrovincial 5 De Mayo

8.2. Recursos Financieros.

En la realizacién de esta investigacion, se prdyect gasto de $1,900.00 los

cuales fueron financiados por las autoras.
TABLA No. 1: PRESUPUESTO

DENOMINACION CANTIDAD U\N//IA"FITAORITO \T/gl'_l'gf
Cyber (internet) 250 horas 1.p0 250[00
Viaticos de transporte | -me- | memees - 100.P0
Resmas de hojas 8 5.60 44100
Cartuchos de impresoras negrg 4 23.00 9p.00
Cartuchos de impresoras color 4 33.00 13p.00
Cuaderno 2 1.0p 2.Q0
Lapiceros 10 0.5p 5.0
Anillados 10 2.04 20.0p
empastados 5 15.00 75.00
Pendrive 4 15.0P 60.Q0
Impresora 150.00 150.00
Computadora 1 900.00 900.p0
Tinta para impresora negra 5 600 3Q0.00
Tinta para impresora color 4 1000 40(00
TOTAL 1900.00

ELABORADOR POR:

AUTORAS DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO IV
9. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE DATOS

9.1. Encuesta dirigida al Personal y socios de la Cooperativa de Transporte
Intraprovincial 5 De Mayo

1.- ¢ Qué el andlisis a los estados financieros? (OE1)

TABLA No. 2
ESCALA FRECUENCIAl PORCENTAJE|
bES mirar la situacion econdmica en |los 62 62.00%
alances
Son las técnicas que se utlizan para
diagnosticar la economia del negocio y para 29 29,00%
tomar decisiones
Que _Ia empresa con los balances decida 9 9.00%
invertir su efectivo
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO No. 1

M Es mirar la situacién
econdmica en los balances

M Son las técnicas que se
utilizan para diagnosticar la
economia del negocio y para
tomar decisiones

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa despaate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

Al preguntar qué es analisis a los estados financieros el 62% denocsestados
manifestd que es mirar la situacién econémica srb&dances, el 29% respondio
gue son las técnicas que se utilizan para diagraodh economia del negocio y
para tomar decisiones mientras, que el 9% indielgempresa con los balances
decide invertir su efectivo. Por esto las automtadnvestigacion consideran que
el andlisis de los estados financieros es mirarahelcfuturo con la condicion

econOmica actual reflejada en los balances
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2.- ¢Para qué sirve el andlisis a los estados firaeros? (OE1)

TABLA No. 3
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
=menazan i estabiidad de a emprega | 45 45.00%
Para alcanzar los objetivos 37 37,00%
Para ver la evolucion del dinero 18 18,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO No. 2

M Para determinar puntos
débiles que amenazan la
estabilidad de la empresa

M Para alcanzar los objetivos

I Para ver la evolucion del
dinero

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa despaate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

Al preguntar para qué sirve el analisis a los esdthancieros el 45% de los

encuestados indicaron que para determinar puntb#esléque amenazan la

estabilidad de la empresa, el 37% manifesté que aanzar los objetivos y el

18% indico que para ver la evolucion del dineron @sto se puede indicar que
los encuestados tienen un poco claro la utilidatbgeestados financieros que es
principalmente para determinar cuales son los pudé&biles que amenazan la
economia y por ende la estabilidad financiera derpresa.



3.- ¢El analisis a los estados financieros es impamte porque? (OE2)

TABLA No. 4
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Evalla la situacion financiera 51 51,00%
Influye en la toma de decisiones 44 44,00%
Las dos anteriores 5 5,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO No. 3

M Evalda la situacion financiera

M Influye en la toma de
decisiones

I Las dos anteriores

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa despoate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

Al preguntar el andlisis a los estados financie®smportante porque, el 51%
expreso que evalla la situacion financiera, el 4ddico que influye en la toma

de decisiones y el 5% coincide en que son las kesiares es decir que evalla la
situacion financiera y que influye en la toma deislenes. Por lo expresado
anteriormente se puede deducir que el analisisdineo sobre todo evalla la
situacién financiera aunque también se es conscigu influye en la toma de

decisiones para la mejora financiera de la empresa.
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4.- ¢ Con el analisis a los estados financieros g@#ea a la empresa a:? (OE2)

TABLA No. 5
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mejorar el uso de los recursos disponible 49 49,00%
Enfrentar situaciones dificiles 34 34,00%
Aprovechar los recursos financieros 17 17,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO No. 4

B Mejorar el uso de los
recursos disponible

B Enfrentar situaciones dificiles

 Aprovechar los recursos
financieros

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa desprate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

Al preguntar con el analisis a los estados finansise aporta a la empresa a; el
49% indico que a mejorar el uso de los recursgsodibles, el 34% expreso que
a enfrentar situaciones dificiles y el 17% mandesie a aprovechar los recursos
financieros. Las autoras indican que el andlisis &stados financieros aporta a la
empresa a la toma de decisiones y a la mejoranc@ngn el uso de los recursos
gue dispone de manera inmediata 0 de manera detrigsi también consideran
qgue puede aportar a enfrentar situaciones difieit@mdmicas indicando en qué

lado poder enfrentar las desviaciones.
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5.- ¢ Cuales considera usted que son los procesosapia toma de decisiones?
(OE3)

TABLA No. 6
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Identificar el problema, desarrollar 33 33.00%

alternativas, evaluar la decisiéon
Identificar el problema y solo tomar

decisi 25 25,00%
ecisiones

Determinar el. problema, analizarlo y 42 42,00%
evaluar la salida

TOTAL 100 100,00%

GRAFICO No. 5

M |dentificar el problema,
desarrollar alternativas,
evaluar la decision

M |dentificar el problema y solo
tomar decisiones

m Determinar el problema,
analizarlo y evaluar la salida

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa desprate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

En la pregunta. Cuales considera usted que somprtmesos para la toma de
decisiones, el 42% de los encuestados indico querndi@ar el problema,

analizarlo y evaluar la salida, el 33% expreso gientificar el problema,

desarrollar alternativas y evaluar la decision né&n que el 25% manifesto
identificar el problema y solo tomar decisioness laautoras de la investigacion
consideran que para toma de decisiones el proaassiste en determinar el

problema, analizarlos y encontrar la solucion palecarla.
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6.- ¢De los siguientes pasos para la toma de demiss cual considera usted
gue el mas importante? (OE3)

TABLA No. 7
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Identificar el problema 38 38,00%
Analizar alternativas de solucion 29 29,00%
0,
Tomar decision de alternativa 33 33,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO No. 6

M |dentificar el problema

M Analizar alternativas de
solucién

= Tomar decision de
alternativa

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa desprate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

En la interrogante. De los siguientes pasos partortza de decisiones cual
considera usted que el mas importante, el 38% sleehzuestados indico que
identifica el problema, el 33% tomar decision deraktiva, y el 29% que analiza
alternativas de solucion. Para las autoras des&stigacion los pasos para la toma
de decisiones que son mas importantes son, landatmion o identificacion del
problema y las alternativas de solucién.
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7.- ¢ Los beneficios de la toma de decisiones estrtaminados a? (OE4)

TABLA No. 8
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Desarrollar nuevas ideas 25 25,00%
Aprender a tomar decisiones 53 53,00%
Hacer uso de técnicas modernas 22 22,00%
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO No. 7

M Desarrollar nuevas ideas

B Aprender a tomar decisiones

I Hacer uso de técnicas
modernas

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa desprate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

En la interrogante. Los beneficios de la toma dasitnes estan encaminados a,
el 53% de los encuestados manifestd que aprentbenar decisiones, el 25% a

desarrollar nuevas ideas y el 22% hacer uso d&ct&cmodernas. Las autoras de
la investigacién consideran que los beneficios aletdma de decisiones se
encaminan en que los administradores y todo ebpatsnmerso en las empresas
aprenden a tomar decisiones adecuadas y oportwarassplir de situaciones

emergentes, esto de acuerdo al historial de tontkecisiones que se han tomado
al transcurso del tiempo.
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8.- ¢La toma de decisiones aporta con beneficiodaaempresa pero se pueden
convertir en desventajas porque? (OE4)

TABLA No. 9
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
El personal implicado en la decision se 45 45,00%
puede oponer
Se _deb_e, incluir al personal para la 34 34.00%
aplicacion
Se presencia la reduccion de personal 21 21,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO No. 8

M El personal implicado en la
decisidn se puede oponer

B Se debe incluir al personal
para la aplicacion

Se presencia la reduccién de
personal

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa despmate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

En la pregunta. La toma de decisiones aporta coaficeos a la empresa pero se
pueden convertir en desventajas porque, el 45%slericuestados manifestaron
gue el personal implicado en la decision se pugamer, el 34% que se debe
incluir al personal para la aplicacion y el 21% mesencia la reduccion de
personal. Las autoras de la investigacion luegoaddlisis del marco tedrico

manifiestan que la toma de decisiones aporta eafic@s a la empresa que se
pueden convertir en desventajas al momento de gueersonal se muestre

renuente a aplicar la alternativa de solucion.
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9.- ¢Considera usted que el andlisis a los estadim&ncieros incide en la

toma de decisiones, porque?

TABLA No. 10
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Se conoce la realidad financiera de la 100 100,00%
empresa
Porque los administradores no entienden 0 0.00%
los analisis '
Porque se tienen definidos los indices 0 0.00%
econdémicos ’
TOTAL 100 100,00%
GRAFICO No. 9

0% 0%

B Se conoce la realidad
financiera de la empresa

B Porque los administradores
no entienden los analisis

1 Porque se tienen definidos
los indices econdmicos

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa despaate Intraprovincial 5 De Mayo

Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

Al preguntar. Considera usted que el analisis @étados financieros incide en la
toma de decisiones, porque; el 100 de los encuestadnifestaron que se conoce
la realidad de la empresa. Las autoras de la iigaeshn consideran que el
analisis a los estados financieros incide en latdendecisiones porque se conoce

de primera mano la situacién econémica-financiertacempresa.
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10.- ¢ Al realizar un analisis a los estados finaratios de la cooperativa de

transporte intraprovincial 5 de mayo se aportara da empresa en? (OE4)

TABLA No. 11
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Incrementar el control organizacional 46 46,00%
Crear una ventaja competitiva 33 33,00%
Automatiza los procesos 21 21,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO No. 10

B Incrementar el control
organizacional

B Crear una ventaja
competitiva

1 Automatiza los procesos

Fuente: Personal y socios de la Cooperativa desprate Intraprovincial 5 De Mayo
Elaborado: Autoras de la Investigacion

Andlisis e interpretacion

En la interrogante. Al realizar un andlisis a logtados financieros de la
cooperativa de transporte intraprovincial 5 de msgy@aportara a la empresa en, el
46% de los encuestados manifestaron que en inctamesl control
organizacional, el 33% crear una ventaja compatijivel 21% automatiza los
procesos. Las autoras de la investigacién congidgua al realizar un analisis a
los estados financieros se controla las finanzds @enpresa y se diagnostica la

situacion real de la misma en el momento oportuno.
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9.2. Andlisis de la entrevista realizada al Gerentele la Cooperativa de
transporte 5 de Mayo

En la entrevista realizada al Gerente de la Cotiparade Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo indico que tiene poco @timiento de como se realiza
un analisis a los estados financieros porque de sésmpre se encarga el
departamento de contabilidad, pero si tiene enoclarque son los estados
financieros y que aportan a la determinacion decsmhes de problemas. Ademas
indica que considera usted que es importante dissna los estados financieros
para conocer la realidad de la empresa financierent@blando.

Indica también que las decisiones en la empresansan en base a fundamentos
de las falencias que existen y que sobre todoese &n cuenta el impacto que
resulta de aplicar dichas decisiones para mejorka @epresa en todo sentido.
Considera que si se puede realizar el analisissae$bados financieros de la
empresa para que asi se tenga mas claro la reéhdadiera de la cooperativa y

tomar decisiones en base a hechos y evidencias.

Expresa si se aplicaria en la empresa la propukstanalisis a los estados
financieros que resulte luego de este estudiougacgntribuira a las autoridades
al andlisis de la situacion financiera y a la todeadecisiones basada en los

estados financieros.

Manifiesta que la toma de decisiones es una aativigue la ejercen tanto el
gerente como el presidente en primera instanciap ppie de haber una
emergencia estan facultados para tomar decisiomgsd® ambito el personal
administrativo de la empresa contribuyendo en todmmento a la mejora
continua de la misma, para asi optimizar procesdscysiones en momentos en

los que no se encuentran las autoridades de laamism
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10. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Una vez analizados los resultados de la encuedtayista y objetivos planteados
se ha comprobado que la hipétesis de la preserdstigacion “El analisis a los
Estados Financieros incide en la Toma de Decisionds la Cooperativa de
Transporte Intraprovincial 5 De Mayo en el segundsemestre del 2014, ES
POSITIVA, debido que la pregunta # 9 de la encuesta dpliabpersonal de la
Cooperativa 5 de Mayo que indicab@agsidera usted que el analisis a los
estados financieros incide en la toma de decisiongsrque? el 100% de los

encuestados manifestd que, porque se conoce idadfihanciera de la empresa.

Lo que coincide con lo expresado por el Gerentee@dme la Cooperativa 5 de
Mayo de la Ciudad de Chone, al indicar que conaidaportante el analisis a los
estados financieros para conocer la realidad den@resa financieramente
hablando

El analisis a los estados financieros esta plasnead@ propuesta producto de
esta investigacion, en la que se deja por esargoratios que consideran las
autoras del trabajo que debe aplicar la empresaquanocer su realidad financiera
econdmica en todo momento, y que servira para tateeisiones acertadas en
momentos de tomar una medida que tenga que vdatuacion economica de

la empresa.
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CAPITULO V

11. CONCLUSIONES.

El analisis a los estados financieros para la Qutipa de Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo consiste en determinaeklidad econdmica financiera
de la empresa frente a otras de las mismas cdstici@s analizando la situacion

de los balances.

El andlisis a los estados financieros es import@ateue evalla la situacion
financiera de la entidad y asi tomar decisionesayuelen a la mejora del negocio
para mejorar el uso de los recursos disponiblesbitn porque sirven para que

los inversores visualicen la realidad empresarial.

El proceso de la toma de decisiones en la Cooparatie Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo determina el problemaalmliza y evalla la salida,
regularmente es realizado por la gerencia quientiftea el problema y analiza
las diferentes situaciones del negocio, enlistgpéasbles soluciones partiendo de

esto, toma la decision que se considera mas aaeztadse momento.

Los beneficios de la toma de decisiones en la Catipa de Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo estan dados en la capacidue tienen sus
administradores para tomar decisiones que se @asidactibles y real para

mejorar la situacion aunque no siempre es asi.

Se disefi6 un modelo de analisis a los Estados ¢ieras para la Toma de
Decisiones de la Cooperativa de Transporte Irkapcial 5 de Mayo lo cual
contribuird a la administraciéon en todo momentorealizar la aplicacion de

indicadores financieros.
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12. RECOMENDACIONES.

Realizar el analisis a los estados financierosaeiCdoperativa de Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo de manera anual pararaticar la economia del
negocio y asi eso contribuya a alcanzar los olgigtimstitucionales para realizar
la evolucioén del capital.

Tener presente que el analisis a los estados ferasces importante porque
influye en la toma de decisiones para enfrentaasiones dificiles aprovechando
los recursos financieros que se dispone con ldidach de mejorar el negocio y

aprovechar los recursos.

Para el proceso de la toma de decisiones la Cdo@erde Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo todos quienes formen eait la empresa deben
identificar los posibles problemas, analizar lailplesalternativa de solucion y

aplicar la solucioén con la aprobacion de la maxautmridad.

Al momento de la toma de decisiones en la Cooperatle Transporte
Intraprovincial 5 de Mayo se debera considerabkseficios como; analizar las
diferentes alternativas de solucion y hacer usaédaicas modernas lo que

contribuird a la mejora empresarial.

Se recomienda aplicar modelo de analisis a losdBstRinancieros para la Toma
de Decisiones de la Cooperativa de Transporteagrarincial 5 de Mayo que se
adjunta como propuesta del trabajo investigativque aporta a la administracion

y al departamento financiero conocer la realidamhémica del negocio.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Carrera: Economia

Encuesta dirigida a: Socios y personal de la Cooperativa de Transporte

Intraprovincial 5 de Mayo.

OBJETIVO: Determinar si el analisis a los Estados Finansiémoide en la Toma

de Decisiones de la Cooperativa de Transporteagrdvincial 5 de Mayo.

INSTRUCIONES: Se agradecera sirva responder con sinceridadan@ocuna x

dentro del paréntesis la alternativa de su eecci

1.- DATOS INFORMATIVOS

2.- CUESTIONARIO

2.1.- ¢ Qué esl andlisis a los estados financieros? (OE1)

L]

a) Es mirar la situaciébn econémica en los balances

b) Son las técnicas que se utilizan para diagnedacaconomia del negocio y para
tomar decisiones

¢) Que la empresa con los balances decida invergfectivo |:|

2.2.- ¢ Para qué sirve el analisis a los estadosdittieros? (OE1)

a) Para determinar puntos débiles que amenazatalzilelad de la empresalj

b) Para alcanzar los objetivos I:l

c) Para ver la evolucion del dinero |:|



2.3.- ¢ El andlisis a los estados financieros es ianfante porque? (OE2)

a) Evalla la situacion financiera |:|
b) Influye en la toma de decisiones |:|
c) Las dos anteriores |:|

2.4.- ¢ Con el analisis a los estados financierosagmrta a la empresa a:? (OE2)

a) Mejorar el uso de los recursos disponible |:|
b) Enfrentar situaciones dificiles |:|
c) Aprovechar los recursos financieros I:l

2.5.- ¢ Cudles considera usted que son los procepasa la toma de decisiones?
(OE3)

a) ldentificar el problema, desarrollar alternatj@sluar la decisiérEI

b) Identificar el problema y solo tomar decisiones D

c) Determinar el problema, analizarlo y evaluardids D

2.6.- ¢ De los siguientes pasos para la toma de demies cual considera usted que
el mas importante? (OE3)

a) lIdentificar el problema D
b) Analizar alternativas de solucion |:|
¢) Tomar decision de alternativa |:|

2.7.- ¢ Los beneficios de la toma de decisiones estdacaminados a? (OE4)

a) Desarrollar nuevas ideas I:l
b) Aprender a tomar decisiones |:|

c) Hacer uso de técnicas modernas |:|



2.8.- ¢la toma de decisiones aporta con beneficiada empresa pero se pueden
convertir en desventajas porque? (OE4)

a) El personal implicado en la decision se pued@epo |:|
b) Se debe incluir al personal para la aplicacion |:|
c) Se presencia la reduccion de personal |:|

2.9.- ¢Considera usted que el andlisis a los estadinancieros incide en la toma
de decisiones, porque?

a) Se conoce la realidad financiera de la empresa |:|
b) Porque los administradores no entienden lossigali |:|
c) Porque se tienen definidos los indices econémicos |:|

2.10.- (Al realizar un analisis a los estados finaieros de la cooperativa de
transporte intraprovincial 5 de mayo se aportara da empresa en? (OE4)

a) Incrementar el control organizacional I:l
b) Crear una ventaja competitiva I:I
c) Automatiza los procesos |:|

Muchas Gracias.



ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Carrera: Economia

Encuesta dirigida a: Socios y personal de la Cooperativa de Transporte

Intraprovincial 5 de Mayo.

OBJETIVO: Determinar si el analisis a los Estados Finansiencide en la
Toma de Decisiones de la Cooperativa de Transdattaprovincial 5 de Mayo.
Entrevista dirigida a: Gerente de Cooperativa de Transporte 5 de Mayo del

Cantén Chone.

CUESTIONARIO

1. Conoce usted como se realiza un andlisis sstasl@s financieros?

2.- Sabe si el andlisis a los estados financiepmsta a la determinacion de

soluciones problematicas

3.- Porque considera usted que es importante Bsarelos estados financieros

4.- Como se toman las decisiones en la empresa

5.-Al tomar decisiones se consideran el impactapliear las mismas



6.- Cree usted que se pueda realizar el andlitis &stados financieros de la

empresa

7.- Tomaria en cuenta las observaciones a losasstathncieros que se puedan

dar en la investigacion.

8.- Se aplicaria en la empresa la propuesta ds@amalos estados financieros que

resulte luego de este estudio.

9.- Considera usted como parte de las autoridaglda dmpresa que la toma de
decisiones pueda darse a partir de la informaddiosiestados financieros.

10.- La toma de decisiones es una actividad qugelz@en quienes dentro de la

empresa.

Muchas Gracias.



ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Carrera: Economia

Evidencia Fotografica de la Ejecucion del Trabajo
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ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION CHONE

Carrera: Economia

PROPUESTA

MODELO DE ANALISIS A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA L A
TOMA DE DECISIONES DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTRAPROVINCIAL 5 DE MAYO

Chone, Abril de 2015
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Introducciéon

Los indices financieros o ratios son importantet@to negocio personal o
empresa pequefia, mediana o grande ya que cuantN@aos aspectos del
negocio, son considerados parte integral de laanfms pues se utilizan para
medir la liquidez o disponibilidad de pagar la d®uda capacidad de
endeudamiento de la empresa, la rapidez de coneetivos no monetarios en

monedas, etc.

Los ratios permiten a la empresa hacer comparaxiemére empresas y en
diferentes periodos de intervalos de tiempos pasdizar la situacion presente

con la pasada y tomar decisiones para la mejomaeggicio.

Los indicadores financieros se calculan a partiladedatos obtenidos en los

estados financieros al finalizar cada afio, estos umados por entidades que
analizan o califican el riesgo crediticio, es demnpresas emisoras de deudas,
entidades financieras, por el personal de la mismpresa, socios 0 accionistas,
por inversores para seleccionar la mejor alteraalier inversion, por todo esto es

importante analizar este tema en la empresa ediestu
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Justificacion

Los indicadores financieros o también [lAmanossati razones financieras son
factores que indican en porcentaje % datos fieaosiextraidos directamente de
los balances de un determinado ejercicio econdroio el fin de analizar la
situacién de la organizacion compardndola inclusn el pasado, con estos
indicadores se compara la fortaleza y debilidadekdcempresa frente a otras de
similares caracteristicas, ademas se analiza ltu@do de la misma en el

transcurso del tiempo.

Los ratios pueden estar expresados con valoreswdies o ser indicados como un
valor porcentual, estos valores son extraidos siestados financieros como una

parte de un todo.

Estos ratios son solicitados por la institucionesditicias para calificar la
situacion de la empresa y poder de endeudamienta desma, asi se inicia el

analisis empresarial por parte de la entidad califfora.
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Objetivo general

Facilitar la interpretacion financiera de la Co@tima De Transporte

Intraprovincial 5 De Mayo.

Objetivos especificos

v" Utilizar los ratios como instrumentos claves ddlmsis econdmico-financiero

de la empresa.

v' Realizar mediciones de la situacién econémica eio gbazo.

v' Determinar las ventajas de la aplicacion del aisadis los estados financieros.
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Indicadores Financieros o Ratios aplicables a la @perativa de Transporte 5
de Mayo

Ratio de liquidez corriente

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de @bazo son cubiertas por
elementos del activo cuya conversion en dinercesponden aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

Su formula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

v Si el resultado es igual a 2, la empresa cumplescsnobligaciones a corto

plazo.

v' Si el resultado es mayor que 2, la empresa corresjo de tener activos

OCi0SO0S.

v Si el resultado es menor que 2, la empresa comiesgo de no cumplir con

sus obligaciones a corto plazo.
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Ratio de liguidez severa o Prueba acida

Este ratio muestra una medida de liquidez mas saegue la anterior, ya que
excluye a las existencias (mercaderias o invesfadebido a que son activos
destinados a la venta y no al pago de deudas, rylop@nto, menos liquidos;

ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra

Su formula es:

(Activo Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente

v Si el resultado es igual a 1, la empresa cumplesasnobligaciones a corto

plazo.

v' Si el resultado es mayor que 1, la empresa correegjo de tener activos

0Ci0SO0S.

v Si el resultado es menor que 1, la empresa comiesgjo de no cumplir con

sus obligaciones a corto plazo.
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Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad Brueba superacida

Es un indice mas exacto de liquidez que el antgréogque considera solamente el
efectivo o disponible, que es el dinero utilizadargp pagar las deudas y, a
diferencia del ratio anterior, no toma en cuenseclzentas por cobrar (clientes) ya

que es dinero que todavia no ha ingresado a laesapr

Su férmula es:

Caja y banco / Pasivo Corriente

v" El indice ideal es de 0.5.

v' Si el resultado es menor que 0.5, no se cumpleobtigaciones de corto

plazo.
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Capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al actoroiente.

Su formula es:

Act. Corriente — Pas. Corriente

v' Lo ideal es que el activo corriente sea mayor dpasivo corriente, ya que el

excedente puede ser utilizado en la generacionadeutilidades.

Ratio de endeudamiento a corto plazo

Mide la relacién entre los fondos a corto plazortgutws por los acreedores y los

recursos aportados por la propia empresa.

(Pas. Corriente / Patrimonio) x 100
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Ratio de endeudamiento a largo plazo

Mide la relacion entre los fondos a largo plazgoproionados por los acreedores,

y los recursos aportados por la propia empresa.

(Pas. no Corriente / Patrimonio) x 100

Ratio de endeudamiento total

Mide la relacion entre los fondos totales a cortiargo plazo aportados por los

acreedores, y los aportados por la propia empresa.

((Pas. Corr. + Pas. no Corr) / Patrimonio) x 100

Ratio de endeudamiento de activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado cetursos o capital ajeno, tanto a

corto como largo plazo.

((Pas. Corr. + Pas. no Corr.) / Activo total) x 100
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Aplicabilidad — Cronograma

Para la aplicacion de esta propuesta no existeamograma definido con tiempo

ya que la misma debera ser aplicada en el mesgsidisie a la presentacion de la
informacion financiera en la declaracion de impoesta renta emitida al SRI con

el cual se realiza los balances, es alli cuandtebera aplicar esta propuesta, por
ser la entidad una persona juridica esta infornmaggoproporcionada en el mes de
abril, ante lo cual la propuesta sera aplicadalenes de mayo de cada afio, se
recomienda que el contador la realice para faciitartos tramites en los cuales

son requeridas las razones financieras.

Cedefio Guadamud Lorena
Zambrano Rosado Angélica

Autoras de la investigacion





