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RESUMEN

El tema de investigacibn hace referencia a la importancia de aplicar los
instrumentos que proporciona la administracion moderna y el resultado de su

aplicacion en el mejoramiento de la produccion de la empresa Aluvicol.

A continuacién se detallan los capitulos pertenecientes a este trabajo de
investigacion. En el capitulo uno se habla del planteamiento del problema, en el
cual se enfatiza de forma objetiva la realidad de la empresa, ademas de realizarse
un analisis historico critico del problema, para ello se establecen sus variables y
finalmente, se definen los objetivos cuyo direccionamiento esta en funcion de

resolver un problema de tipo administrativo organizacional.

Para el segundo capitulo se efectua una caracterizacion del objeto y campo de
estudio a partir del analisis de los principales conceptos que se manejan sobre el
tema objeto de estudio. Consecuentemente en el capitulo tres se aplican los
instrumentos de recogida de la informacion, procediéndose a su tabulacion y
posterior analisis de sus resultados, dejando en claro las preferencias de los

empleados y usuarios.

Una vez desarrollados los capitulos anteriores se tiene una idea clara de cémo
esta la organizacion y que necesita para su mejoramiento, finalmente se presenta
la propuesta de cambio en la que la autora propone una guia de planeacion

acorde a las necesidades de la organizacion y su entorno.
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ABSTRACT

The research topic refers to the importance of applying the tools provided by
modern management and the outcome of their application in improving the

production of the company Aluvicol.

This research presents in chapter one the problem statement, which emphasizes
objectively the company reality, a critical historical analysis of the problem, setling
the variables and defining the objectives which are focused on solving an

administrative organizational problem.

The second chapter presents a characterization of the object and field of study
based on the analysis of the main concepts used in the study subject.
Consequently, chapter three evidences the analysis and tabulation of the results.
Obtained through the data collection instruments clarifying employees and users

preferences.

Once developed the previous chapters this study gives us, a clear idea of how the

organization is and what requires for its improvement. Finally a proposal of change:

a planning guide according to the needs of the organization and its environment.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Plan Estratégico para la Vidrieria Aluvicol de
Manta, que Favorece la Competitividad Empresarial, afio 2013, se realizé con la

finalidad de incidir en el mejoramiento administrativo de la empresa.

Establecer acciones que direccionen a las organizaciones a contar con un plan
estratégico, es diferencia entre el éxito o simplemente el fracaso de una empresa,
entendiéndose que la planeacion en la actualidad resulta ser de vital importancia y
que al estar las sociedades inmersas en procesos globalizantes, estas requieren
de niveles 6ptimos de competitividad acordes a la dinamica del mercado que
paralelamente exige una dinamica en la forma de administrar. Se posibilita de esta
manera el posicionamiento de aquellas empresas que apliquen los instrumentos

apropiados y la inevitable desaparicién de aquellas que no lo hagan.

Es menester recalcar la importancia que representa para el autor el tema de
investigacion, puesto que las organizaciones en la actualidad requieren del
conocimiento sobre aspectos de indole administrativo empresarial, estos
conocimientos guardaran relacion con la capacidad de la empresa de mantener o
aumentar su rentabilidad, considerando las condiciones que prevalecen en el

mercado.

En el capitulo |, se presenta el planteamiento del problema mediante la exposicion
objetiva de la realidad; la formulacion del problema; el objeto y el campo; la
justificacion con una vision general determinandose en ella, la importancia que

tiene el proyecto en el contexto laboral; el objetivo general y los objetivos
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especificos que determinan el fin mismo del presente trabajo; la metodologia de la
investigacion; una breve descripcion de la poblacion y muestra empleadas,
finalmente, las técnicas e instrumentos empleados en el levantamiento de la

informacion.

En el capitulo Il, se elaboré un marco teorico, el mismo que contiene los
conceptos, definiciones, caracterizacion y tipologias de los diferentes temas que
se abordan tedricamente en el presente trabajo, en el cual se aplica el método
analitico al descomponer las variables y efectuar un estudio individualizado de sus
elementos constitutivos, permitiendo extraer al investigador los diferentes
indicadores que en el desarrollo de la operacionalizacion de sus variables,
orientaran para la construccion de los cuestionarios que llevaran nuestros

instrumentos de recogida de informacion.

En el capitulo Ill, se desarrolla el diagnéstico general que es producto del analisis
e interpretacion de los resultados y que finalmente se exponen a través de las

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el capitulo IV se presenta la propuesta “Guia Metodoldgica para
elaborar el Plan Estratégico de la Empresa Aluvicol” que resulta ser el producto
final que arroja el proceso investigativo, contribuyendo asi al desarrollo de una

organizacion que es reconocida por la comunidad del canton Manta.



CAPITULO|

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad existe una gran variedad de técnicas que se pueden aplicar para
el mejoramiento y consecuente crecimiento de las empresas, la planeacién
estratégica es una de ellas. En Aluvicol, al respecto de la planeacion es el aspecto
administrativo inexistente en la empresa que de haber sido elaborado e
implementado daria soluciones a los diferentes problemas de la organizacion, que
lejos de ser acciones provisorias actuarian de forma determinante en el mediano y

largo plazo.

La Empresa Aluvicol, ha venido experimentando un moderado crecimiento en la
calidad y cantidad de su produccién, la no aplicacion de adecuados sistemas de
gestion, inhibe el desarrollo planificado y sostenido que le permita posicionarse y
llegar a ser una empresa reconocida en el mercado local, regional e incluso

nacional.

La problematica de la empresa tiene su origen en el desconocimiento y escasa o
nula aplicacion de adecuados instrumentos administrativos que imposibilitan la
correcta direccion de la organizacidén, por consiguiente la respuesta a las
necesidades de los usuarios se establecen mediante acciones improvisadas
circunstanciales y no hacia objetivos estratégicos predeterminados que de ser

pertinentemente aplicados sus efectos resultan definitivos en su crecimiento.



Por tanto, la empresa trabaja sin una planificacién, sin una técnica adecuada y
finalmente sin tener una proyeccién hacia el futuro, por lo que “Es muy importante
establecer soluciones que mediante una adecuada proyeccién posibilite el
incremento en las ventas y de esta manera se ubique a la organizacion dentro de
las tendencias actuales mediante la implementacion de procesos técnicos”

(Charles, J, 2009, pag.78).

Por lo antes mencionado, se advierte ademas la necesidad de cambios que
dinamicen el desarrollo de las diferentes actividades de la empresa, que a criterio
del autor, inciden de forma directa en su cultura organizacional. “Al tener una
proyeccion de produccién y proyeccion de ventas anuales, la empresa obtendra
menores perdidas de los recursos (...) para su actividad productiva y de esta
manera se establecera una mayor motivacion de los trabajadores (...)" (Dias de

Santos, 1996, pag. 58).

Para complementar Becal, R (2009) dice que: “El estar motivados aumentara su
produccion personal y laboral teniendo como idea basica de que esta cultura
organizacional sea llevada dentro de lo posible del trabajo a cado uno del personal
que labora en la misma”. De tal manera que resulta meritorio considerar la
importancia de la motivacion y los cambios que se realizaran en su cultura
anadase a esto la obtencion de un rendimiento mejorado en los trabajadores de la

empresa.

Basados en los puntos anteriores, resalta la importancia de llevar a efecto el

proceso investigativo en ALUVICOL, cuyas acciones conllevaran a la soluciéon de
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los diferentes problemas que presenta la organizacidén, posibilitando el
ordenamiento de la misma y su creciente desarrollo sostenido, mediante la
implementacion de acciones administrativas planificadas, fundadas en las

necesidades que en el dia a dia se presentan en la empresa.

1.1.1. CONTEXTUALIZACION HISTORICO SOCIAL

La vidrieria Aluvicol fue creada en el aino de 1989 con el fin de satisfacer a la
comunidad en general con sus productos ofertantes. Esta microempresa en sus
inicios empezo6 apenas con un ayudante de ahi con el transcurso de los afos ha
ido aumentando su capacidad operativa contando en la actualidad con un total de

diez trabajadores.

Al hablar de la capacidad operativa se refiere ademas a los aspectos que guardan
relacion con la capacidad fisica de las instalaciones, al respecto de la importancia
de la infraestructura manifiesta Chabrarria (2001) que: “El aumento en la
competitividad puede tener mucho que ver con las mejoras realizadas en las
condiciones de infraestructura ya existentes, (...)". Con lo que, al tener el espacio
fisico adecuado, la empresa mejora su capacidad de almacenamiento y mejora a

la vez el volumen de circulacién de los productos dentro de la empresa.

“Para la produccién de un bien o servicio no basta con disponer de materias
primas, de mano de obra, de maquinaria, etc., sino que es necesario disponer de
una organizaciéon que sirva de soporte a este conjuntos de elementos” (Editorial

Vértice, 2008, pag. 6). Con ello se advierte ademas la necesidad de establecer



estrategias que permitan la organizacion de la materia prima e insumos que

requiera la empresa.

Se ha hecho referencia al mejoramiento de la infraestructura asi como también a
la capacidad de almacenaje; se ha mencionado la necesidad de establecer
estrategias para la organizacion de la materia prima e insumos almacenados,
conviene a continuacion, recalcar un aspecto que resulta de suma importancia en
el desarrollo de toda actividad productiva y que tiene que ver especificamente con

las personas y su motivacion.

“El comportamiento humano actia dentro de un esquema estimulo — respuesta por
lo que la supervivencia de las empresas dependera de los estimulos que reciban
para cumplir los objetivos estimados” (Gil, M, 2010, pag. 48). Es importante este
concepto porque la empresa Aluvicol ha crecido de una forma desordenada, sin
tener en cuenta aspectos motivacionales que de haber sido atendidos en su
momento habrian ocasionado un efecto positivo en la producciéon de la

organizacion y su proyeccion al consumidor.

1.1.2. ANALISIS CRITICO

“Toda empresa necesita (...), llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan
en la documentaciéon administrativa” (Caldas, M, Carrién, R & Heras, A, 2011,
pag. 240). La falta de procesos administrativos ha conllevado que la empresa
Aluvicol mantenga una inadecuada organizacion, generando un estado de
displicencia en sus trabajadores al respecto de su aporte significativo a la

empresa.



Ahora bien el desconocimiento de técnicas para conjugar las diferentes culturas de
los trabajadores concluye en que estos efectuen actividades unicas sin hacerlos
rotar en otras funciones, inhibiendo el desarrollo de diferentes competencias
necesarias en todo proceso productivo, “La diversidad cultural conlleva a costos y
preocupaciones, inclusive dificultad para la comunicacién, conflictos dentro de la

organizacion y rotacion de empleados” (Hellriegel, S, 2009, pag. 477).

Aquello que se ha mencionado son el principal problema de la empresa, en razén
de que estas generan otro tipo de problemas como la falta de motivacién en el
trabajador, las perdidas por la inadecuada utilizacion de los recursos y por
consiguiente el principal que ha criterio del autor de este documento seria el

desorden en los diferentes proceso que se generan en la empresa.

Por ultimo se debe mencionar que la organizacion del personal es primordial a la
hora de proyectar la realizacion de una planeacion estratégica correcta ya que la
empresa requiere aprovechar al maximo todos los recursos con que cuenta
incluido su talento humano. “En la estructura organizacional que relaciona y
organiza al personal de los equipos de trabajo, de forma que se consiga el mejor

resultado con el minimo esfuerzo posible” (Fernandez, C, 2010, pag. 127).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Coémo favorece la planificacion estratégica en la competitividad empresarial de la

Vidrieria Aluvicol de Manta?



Objeto de estudio.
La competitividad empresarial.
Campo de estudio.

Planificacion Estratégica.

1.3. JUSTIFICACION.

La creacidon de planes estratégicos deben elaborarse de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de infraestructuras de la empresa como también las
caracteristicas de nivel de educacion y preparacion del personal que trabaja en
ella. “La puesta en marcha de un plan estratégico con rapidez y acierto constituye

uno de los principales factores de éxito en las empresas” (Sainz, J, 2012, pag. 13).

Esta investigacion se efectua por las condiciones limitantes de desarrollo que
presenta la empresa Aluvicol la misma que no cuenta con una visidn estratégica
del entorno en que se desenvuelve, encontrandose alejada de los fundamentos
tedricos actuales, los mismos que son utilizados por otras empresas para mejorar
desde la forma de dirigir sus negocios asi como para el mejoramiento de las

acciones cotidianas dentro y fuera de la empresa.

Los beneficios esperados a obtener mediante la implementacion una planeacion
estrategica son financieros cuando generalmente las empresas que tienen altos
rendimientos reflejan una orientacion mas estratégica y enfoque a largo plazo y
son no financieros por obtener mayor entendimiento de las amenazas externas, un

mejor entendimiento de las estrategias de los competidores, incremento en la



productividad de los empleados, menor resistencia al cambio, y un entendimiento

mas claro de la relacién existente entre el desempefio y los resultados.

“En administraciéon se ha llamado estrategia a la configuracién de objetivos de
largo plazo, a los criterios para orientar las decisiones fundamentales y al conjunto
de politicas para llevar a cabo las actividades necesarias” (Joaquin R, 2005, pag.
56). La planeacion estratégica correcta para Aluvicol ayudara a obtener ideas
claras para la diferente toma de decisiones que la empresa requiere para superar

las expectativas de sus clientes ubicandose a la vanguardia de la competencia.

1.4. OBJETIVOS.

Objetivo general.

Determinar de qué manera la planificacion estratégica favorece a la

competitividad empresarial para la Vidrieria Aluvicol de Manta.

Objetivos especificos.

1. Determinar los antecedentes de la competitividad empresarial como efecto de
la aplicacion de la planificacion estratégica.

2. Analizar las caracteristicas de la competitividad empresarial y su relacion con
la planificacion estratégica.

3. Describir la situacion problematica de la Vidrieria Aluvicol de Manta.

4. Elaborar propuestas



1.5. HIPOTESIS

La aplicacion de un plan estratégico para la Vidrieria Aluvicol de Manta,

favorecera la competitividad empresarial.

1.5.1. VARIABLES

Variable independiente.

Plan estratégico.

Variable dependiente.

La competitividad empresarial.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. TIPO DE ESTUDIO.

Investigacion de tipo descriptiva.

Ayudara en la investigacion a describir los datos los mismos que deben tener un
impacto en las vidas de la personas que les rodea, también ayudara en conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Investigacion de campo.

La investigacion de campo se la efectuara en el lugar de los hechos, ayudando en

la obtencidén de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucion a
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problemas o interrogantes de caracter cientifico obtenidos en el sitio de la

investigacion.

1.6.2. METODOS

Método analitico.

Se utiliza en la tesis para la abstraccion, separando las partes del todo y

encontrando sus relaciones basicas que interesan para el estudio del fenémeno.

Método sintético.

Es un proceso que ayudara en esta investigacion a la construccion del

conocimiento de la realidad del fendbmeno a investigar.

Método hipotético deductivo.

Mediante el método hipotético-deductivo el investigador hace de la actividad una
practica cientifica. El método hipotético-deductivo parte de la creacion de una
hipotesis que anticipa el resultado de la investigacion, la deduccion de
consecuencias elementales y verificacibon o comprobacién de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.

Método estadistico

El método se lo utiliza para el manejo de los datos cuantitativos de la
investigacion. Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacién en una

parte de la realidad deducida de la hipétesis general de la investigacion.
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Método bibliografico

El método bibliografico permite revisar la literatura y recabar informacién de todas
las fuentes primarias, secundarias y terciarias con la posibilidad de acceder a

informacion relevante.

1.6.3. TECNICAS

Observacién: Mediante esta técnica y a través de los sentidos, se obtiene

informacién general relacionada al fendbmeno.

Entrevista: Mediante esta técnica se recopilara informacién especifica sobre
ciertos temas, los mismos que se utilizan posteriormente de forma puntual en el

proceso.

Encuesta: Esta técnica se aplica mediante preguntas inductivas, que de manera

acertada permiten apuntalar la verificacion de las hipdtesis.

1.6.4. POBLACION Y MUESTRA

1.6.4.1. POBLACION.

Gerente y empleados de ALUVICOL (10 personas)
Usuarios externos (70 personas)

1.6.4.2. MUESTRA.

Se aplicara un muestreo aleatorio simple

-12 -



1.6.4.3. TAMANO DE LA MUESTRA.
Poblacion a investigarse:

FORMULA A UTILIZAR:

_ Z’PQN
" Z2 pQ+Ne?

n = (0,96)% (0,50)(0,50)80
= (0,96)2 (0,50)(0,50)+80(0,05)2

18,432
" 0,4304

= 42,82

Redondeando la muestra sera de 43 encuestas.

™ = Tamano dela muestra = 43

N'=" Poblacién = 80 personas
€ = Margen de error admisible = 0.05

F = Probabilidad de ocurrencia = 0.5

¢ = Probabilidad de no ocurrencia = 0.5

Z = Nivel de confianza = 96 %
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CAPITULO II

2.1. PLAN ESTRATEGICO.

2.1.1. Definiciéon de plan.

En procura de definir el significado de un Plan iniciaremos con el criterio de
Velasco (2007) que dice: “Un plan de negocio es una herramienta de reflexion, y
de trabajo que sirve como punto de partida en el desarrollo empresarial (...)". En la
actualidad gran parte de las empresas disenan diferentes tipos de planes que

direccionan a las empresas al cumplimiento de sus objetivos.

De la misma manera se podria definir al plan cdmo el documento que especifica la
viabilidad y factibilidad econdémica, ademas de las acciones a efectuarse, todo ello
de forma documentada. La inclusion de estos conceptos responde a la necesidad
de contar con una definicidén clara que permita su utilizacién futura ademas de la

continuidad del presente trabajo,

2.1.1.1. ETAPAS EN EL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN.

Si se afirma que un plan es el documento que se elabora con el fin de obtener un
resultado al final de su ejecucion, Sainz (2012) sostiene que el plan consta de seis

etapas claves.

Primera etapa: El analisis de la situaciéon de la realidad tanto interna como

externa de la unidad objeto de planificacion.
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Segunda etapa: El llamado diagnéstico de la situacion, que se elabora a partir
del DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades) ademas de la

aplicacion de la matriz de posicidon competitiva.

Tercera etapa: EI sistema de objetos corporativos, donde se elaboran
declaraciones tales como la mision, la vision, los valores corporativos, y los

objetivos estratégicos para los afos que dure el plan.

Cuarta etapa: La eleccidn de las estrategias.

Quinta etapa: Las decisiones operativas se constituyen en los planes de accion,

priorizacién que incluye el sistema de seguimiento y control.

2.1.1.2. UTILIDAD DE UN PLAN.

Resulta por demas clara la definicion de plan emitida por parte de Weinberger
(2009) en cual dice: “El plan estratégico sirve como guia o timén al directivo que
conduce una empresa Yy orienta a sus acciones en funcién a la vision del
empresario (...)” asi mismo el autor manifiesta que es una herramienta de
cumplimiento obligatorio para los directivos que facilita el monitoreo de los
cambios que pudieran darse en el entorno. Es asi que las acciones provisorias
que se plantean en mencionado plan, se constituyen un proceso, del cual, los

resultados de darse las condiciones planteadas, seguro seran positivas.
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2.1.1.3. LA NECESIDAD DE PLANEAR.

Si Weinberger, considera al plan como un proceso cuyo conjunto de acciones
derivan en resultados positivos Mintzberg (2007) se refiere a la necesidad de
planear y plantea que: “(...) Esencialmente se deriva del hecho de que toda
empresa, o institucidn opera en un medio que experimenta constantes cambios
derivados del proceso de globalizacién”, de tal forma que define a esta actividad
de planear “(...) como una de las mas arduas y complejas que confronta el hombre
(...)” en consecuencia Mintzberg a continuacion presenta los elementos del

proceso de planeacion en el siguiente cuadro:

ELEMENTOS DEL PROCESC DE PLANEACION

FINES Especificar metasy objetivos

Elegir politicas, programas, procedimientos
MEDIOS ¥ préacticas para alcanzarlos objetivos

Determinar los tipos y cantidades de

RECURSOS recursos necesarios para alcanzar los
objetivos
Diseniar los procedimientos para tomar
REALIZACION decisiones

Disefiar un proceso para prevery detectar
COMTROL los errores yfallas del plan

Todos los elementos que se mencionan en el cuadro anterior, creen varios autores
que deberan considerarse indispensables por cuanto indiscutiblemente intervienen

en todo proceso de planeacion.

-16 -



2.1.2. DEFINICION DE ESTRATEGIA.

Al abordar el tema de planeacion, inevitablemente nos lleva a la definicién de
estrategias, para ello, Francés (2006) define a la estrategia de la siguiente manera
“(...) combinacion de medios a emplear para alcanzar los objetivos (...)", dice
ademas que una estrategia al estar bien formulada sin lugar a dudas permite “(...)
canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de una organizacion y la lleva a
adoptar una posicion singular y viable, basada en sus capacidades internas,

anticipando los cambios del mercado”.

2.1.2.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS.

Si decimos que la estrategia es un conjunto de acciones planificadas cuyo fin esta
predeterminado, mediante la correcta utilizacion de sus recursos, queda entonces
por definir su tipologia, para ello Castafo (2013) propone lo siguiente “Las
estrategias se pueden clasificar en cuatro grupos importantes como sigue a

continuacion:

Intensivas: Penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del

producto.

Integrativas: Integracion hacia adelante, integracion atras e integracion horizontal.

Diversificadas: Diversificacion concéntrica, diversificacion de conglomerado y

diversificacién horizontal.

Otras: Asociaciones, reduccion, desposeimiento, liquidacion y combinacion.
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2.1.2.2. EL PROCESO DE FORMACION DE LA ESTRATEGIA.

Hax y Maljulf (2004) explican que “la sustancia de la estrategia no puede
separarse del proceso de elaboracion de la estrategia, cualquiera que sea el
marco real de la organizacién”. En consecuencia estos autores consideran a la

estrategia como el resultado de tres procesos diferentes pero muy importantes.

a. Los procesos cognoscitivos de los individuos donde residen la comprension
racional del medio externo y las capacidades internas de la empresa.

b. Los procesos social y de organizacidon que contribuyen a la comunicacion
interna y al desarrollo de un consenso de opinion.

c. Los procesos politicos que estan relacionados con la creacion, retencion y

transferencia del poder dentro de la organizacion.

Resulta de suma importancia para la investigadora, considerar estos aspectos en
virtud del origen y naturaleza de los mismos. Por el aporte que efectuan estos
autores al respecto de la génesis de la estrategia, ayudara a su mejor
comprension tanto para quien investiga, como también para quienes accedan a

este documento en busca de informacion relacionada a este tema.

2.1.2.3. CRITERIOS PARA UNA ESTRATEGIA EFICAZ.

Fernandez (2012) menciona que para establecer la eficacia de una estrategia que
conlleve al éxito empresarial, es conveniente tener en cuenta algunos aspectos

entre otros los que a continuacion se detallan:

1. Horizonte temporal relativamente amplio.
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2. Objetivos claros y decisivos, que supongan un salto cualitativo de la
empresa, determinando ademas los medios para alcanzarlos.

3. Las metas y politicas en la misma direccion sin presentar incongruencias.

4. Debe suponer una concentracion de esfuerzos.

5. Debe ser flexible al entorno cambiante.

6. Debe basarse en un liderazgo coordinado y comprometido.

7. La creacion o mantenimiento de la superioridad competitiva de la empresa.

Con estos siete puntos considerados de forma permanente se lograra la eficacia
perseguida por quienes dirigen a la organizacion, asi lo afirma el autor antes

mencionado.

8. 2.1.3. DEFINICION DE PLAN ESTRATEGICO.

Un plan estratégico es el documento que sintetiza a nivel econdémico y financiero,

estratégico y organizativo el posicionamiento actual de la empresa.

El plan estratégico, es por lo tanto, un documento cuya elaboracién nos ayudara
a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer

las cosas y a mantener una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento.

A modo de conclusion podriamos determinar este apartado con la siguiente
definicion de plan estratégico “Entendemos por plan estratégico el conjunto de
analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y
mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” (Martinez, D &

Milla, A, 2012).
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2.1.3.1. FACTORES QUE AFECTAN LA EJECUCION DEL PLAN

ESTRATEGICO.

De la misma manera que existen factores que aceleran la ejecucion de los planes
estratégicos también hay diversos factores que pueden condicionar la viabilidad de

un plan, Carucci (2003) propone los siguientes:

1. Falta de un equipo gerencial.
2. Mision corporativa exagerada.
3. Cambios en el mercado de trabajo.
4. Desconocimientos.
5. Otros tipos de factores:
a. Las decisiones de otros: cada decisor planifica y actua desde su propia
perspectiva y bajo el estimulo de sus propios propésitos e intereses.
b. Los eventos que se suscitan en la realidad cuya ocurrencia escapa al
control de los distintos involucrados en el problema.
c. Las restricciones organizativas, econdmicas, financieras, técnicas, etc. Que
puede confrontar una institucion en un momento dado.
d. Las contingencias que constituyen eventos de distinta naturaleza, por
definicion impredecible, cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, pero

que pueden presentarse en cualquier momento.
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2.1.3.2. PROPOSITOS GENERALES DE UN PLAN ESTRATEGICO.

Aquello que persigue el plan estratégico es establecer las principales lineas de
actuacion a seguir en el corto y mediano plazo. Alvarez (2006) propone los

siguientes propositos:

1. Controlar con una metodologia practica que le permita a la organizaciéon
formular y remedir periodicamente Objetivos y Estrategias del negocio.

2. Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacion de su Vision,
su Misién, sus Objetivos y su posicion competitiva.

3. Desarrollar los objetivos especificos de cada area de especialidad,
(mercadotecnia, ventas, finanzas, recursos humanos, administracion,
ingenieria, calidad, produccién, etc.) relacionados con la Vision y Mision del
negocio.

4. Desarrollar los planes de mejora que aceleren el nivel de evolucion competitiva
de la organizacion.

5. Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de objetivos.

2.1.3.3. ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO.

El proceso de planeacion estratégica se puede dividir en tres etapas: la
formulacion de las estrategias, la implementacion y posterior evaluacion, cada una

de ellas lleva consigo sub etapas interdependientes.

Suarez y Altahona, (2009) proponen que la planeacion tenga el cuidado de seguir

los pasos que a continuacion se describen:
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La formulacion de la estrategia inicia con el analisis del mercado y de la empresa,
comunmente conocidos como PAM (externo) y PCI (interno), que permiten definir
los objetivos de largo plazo y las estrategias para conseguirlos, enmarcados en la

Mision y Visidn empresarial.

Una vez planteadas las estrategias para conseguir los objetivos propuestos, se
implementan los programas bajo las politicas y metas trazadas motivando vy

asignando recursos de manera eficiente.

Por ultimo, se evaluan los resultados de acuerdo a lo planeado para hacer las
modificaciones del caso. Esta evaluacion usualmente se hace a través de

indicadores de gestibn que miden la evolucion del negocio en un periodo
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determinado e indican las bases comparativas con otros periodos para reaccionar

con tiempo ante cualquier situacion que se presente.

2.2. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

2.2.1. DEFINICION DE COMPETITIVIDAD.

Con el fin netamente de caracter interpretativos, el investigador adopta la
definicibn que Reig (2007) en el que manifiesta de forma clara que “La
competitividad es un concepto bien definido en relacion con el mundo de las
empresas, ya que puede entenderse como la capacidad de la empresa de
mantener o aumentar su rentabilidad, en las condiciones que prevalecen en el

mercado”,

Para Martinez y Jorge (2006) la definicion es mucho mas amplia y abarca

aspectos como:

La competitividad es un estado final que resulta de la capacidad de las empresas
para ser rentables en sus actividades productivas en mercados competitivos. Por
lo tanto, se le asocia de forma muy cercana con la productividad de las empresas,
métodos de produccion eficientes, calidad de los productos, la mejora a través del
tiempo, con la innovacién en tecnologia, obtencion de mejores ganancias y otros
factores que promuevan rentabilidad.

En general, la competitividad puede ser vista como un objetivo asociado, en su
sentido mas amplio, con el ingreso per capita y el crecimiento econémico. Por esta
razén, no hay discrepancias sobre la necesidad de ser competitivos o mejorar la

competitividad (Martinez & Jorge M, 2006).
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2.2.2.1. ETAPAS DE DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD.

En términos de procesos, la competitividad consiste en la mejora continua del
ambiente donde operan las empresas, respondiendo a los retos propios de la
etapa de desarrollo de cada pais. Segun Porter (2006) “En la medida en que estos
desarrollan sus ventajas competitivas y formas de competir, se mueven a través
de tres momentos caracteristicos: la competencia basada en la produccion de

recursos naturales, en la eficiencia en la produccion y en la innovacion”.
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Alarco (2011) se refiere otros factores que ineludiblemente se relacionan con los
factores que propuso el autor Porter (2006) en el parrafo anterior. Ahora se
detallaran a continuacién puesto que sin duda alguna aporta a la comprension de

la empresa en un contexto global.
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Economias Basadas en Factores.

Corresponden a paises que compiten a base de mano de obra barata y de la
exportacion de productos basicos relacionados, principalmente, con el uso de

recursos naturales.

Las empresas basan su competencia en los precios y comercializan productos
basicos con escasa productividad reflejada en bajos salarios. Mantenerla a ese
nivel de desarrollo significa que la misma sostenga el buen funcionamiento de las
instituciones. Estos paises, generalmente, se encuentran ubicados en los ultimos
lugares de competitividad internacional, como Burundi, Zimbabwe, Chad y Mali,
entre otros. En América Latina se encuentran en esta etapa Bolivia, Honduras y

Nicaragua.

Economias Basadas en Eficiencia.

Estas economias se presentan en paises que estan desarrollando procesos
productivos mas eficientes y mejorando la calidad de sus productos.
Generalmente, estos no son diferenciados y tienen tecnologias y disenos
originados en otras economias. Acceden a las mismas mediante la atraccién de

inversion directa extranjera.

Por otro lado poseen un desarrollo intermedio de capacidad tecnoldgica
fundamentalmente, dirigida a la imitacion y adecuacion de la misma. Su
competitividad esta sustentada en el mejoramiento de la educacion superior, la

eficiencia de los mercados financieros y de bienes, el tamafo de sus mercados,
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interno y exterior, el buen funcionamiento del mercado laboral y su habilidad para
aprovechar los beneficios de las tecnologias existentes. Entre otros se encuentran
las economias emergentes, como China, Malasia y Tailandia. Entre los paises de
América Latina, figuran Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

Salvador, Peru y Republica Dominicana.

Economias Basadas en Innovacion.

Agrupa paises capaces de sostener altos salarios y niveles de vida para su
sociedad. Los paises en esta etapa basan sus ventajas competitivas en la
innovacion, utilizan los métodos mas avanzados para producir bienes y servicios, y
se ubican en la frontera tecnoldgica para competir sobre la base de la creacion de
valor. Entre estos estan los mas competitivos del mundo, como Suiza, Estados
Unidos, Singapur, Suecia, Dinamarca y Finlandia, entre otros. Ningun pais de

América Latina se encuentra en esta categoria.

Hay paises que estan en proceso de transicion de una etapa a otra. Por ejemplo,
en América Latina: Guatemala, Paraguay y Venezuela estan en transicion de la

primera.

2.2.2.2. NIVELES DE LA COMPETITIVIDAD.

Romo (2005) indica que: “Para encontrar el sentido del término competitividad es
preciso aclarar en qué ambito se aplica: empresas, industrias, regiones o paises,

los cuales, ademas, se clasifican en una estructura de niveles concéntricos
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jerarquizados de competitividad” ahora bien se adopta también el cuadro que

propone el mismo autor.

NIVELES CONCENTRICOS JERARQUIZADOS DE COMPETITIVIDAD

Pais

Industria

Empresa

Region

Como se aprecia, en la propuesta se incluyen niveles de analisis micro (la
empresa), meso (la industria y la region) y macro (el pais). Graficamente se
representan en forma de anillos concéntricos para ilustrar la idea de la
competitividad de la empresa y su influencia en las condiciones que imperan en la
industria y la region. Al mismo tiempo, la competitividad de empresas, industrias y
regiones la determinan las condiciones nacionales. El concepto de competitividad
en los niveles de empresa e industria es relativamente claro y no es causa de

polémica, por lo que la discusion se centra en los ambitos regionales y nacionales.

El ambito empresarial.

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja
competitiva en los métodos de produccion y organizacion (precio y calidad del

producto final) frente a sus competidores especificos. Asi, la pérdida de
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competitividad se traduciria en una baja en las ventas, menor participacion de

mercado y, finalmente, el cierre de la planta.

La definicion que se presenta al principio del presente trabajo la capacidad para
competir en los mercados de bienes o servicios se ajusta muy bien al concepto de
competitividad de las empresas. La capacidad para competir se basa en una
combinacion de precio y calidad del bien o servicio proporcionado, de manera que
cuando la calidad es la misma en mercados competitivos (esto es, mercados con
una cantidad importante de productores que en lo individual no tienen el poder de
fijar precios), los proveedores seguiran siendo competitivos si sus precios son tan
bajos como (0 mas) que los precios de sus competidores. Por otra parte, las
empresas que han logrado establecer una reputacion de calidad superior pueden
destacar del resto y mantenerse competitivas, incluso con precios mas elevados.
Sin embargo existen otros niveles de competitividad: Adquirir conocimientos,
Innovacién, Reorganizacion de la empresa y Reutilizacion de recursos” (Romo, D,

2005, pag. 203).

2.2.2.3. VENTAJAS DE LA COMPETITIVIDAD.

“‘Refiriéndose a las empresas y no a los paises, Porter (2006) elaboré un concepto
diferente al respecto de las ventajas competitivas: “Estas ventajas no debian
buscarse en los recursos naturales, sino en el ingenio humano”. El mismo autor

continua definiéndola como se redacta a continuacion:

La competitividad es una medida relativa del desempefo de una unidad productiva

(sea ésta una empresa, una industria, o la economia nacional) que permite
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comparar su posicion con respecto a la de sus competidores pertinentes, e

identificar las fuentes de sus fortalezas y debilidades.

Una empresa competitiva es aquella que logra producir y mercadear productos y

servicios en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus

competidores. Asi mismo si se trata de esquematizar las ventajas de la

competitividad, segun el autor antes mencionado se presentarian de la siguiente

manera:

1)
2)

Estrategia de Liderazgo en Costos, ser el productor lider en costos.

Estrategia de Diferenciacién, buscar la diferenciacion del producto que se ofrece
respecto a los rivales. En tal sentido, los productos deben tener un sabor diferente,
caracteristicas especiales, servicios superior, fabricacion de calidad, una linea
completa de producto, garantias verdaderas, imagen y reputacion, entre ofras.
Cualquier cosa que pueda hacer una empresa a fin de crear un valor para el
cliente representa un potencial para la diferenciacion.

Estrategia de Enfoque o de nicho, centrarse en una porcion limitada del
mercado en lugar de un mercado completo. Esto seria Identificar las necesidades
o preferencias especificas de los compradores. El nicho se puede definir por
exclusividad geografica, por requerimientos especializados para el uso del
producto o por atributos especiales del producto que sdélo atraeran a los miembros

del nicho. Rolls Royce, (automdviles de gran lujo) “(Rodriguez, G, 2006, pag. 2 —

pag. 3).

Todas estas estrategias establecen las condiciones que normalmente pretende

una empresa para lograr su posicionamiento en un mercado exigente.
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2.2.2. DEFINICION DE UNA EMPRESA.

Una empresa es la suma de dos elementos: dinero y persona. Ambos elementos
se combinan en una u otra parte, y se complementan. Uno solo de ellos no es

suficiente puesto que se necesitan de ambos para que se considere una empresa.

De acuerdo con Lopez (2009) manifiesta que: “Una empresa es una combinacion
organizada de dinero y de personas que trabajan juntas que produce un valor
material (...) tanto para las personas que han aportado ese dinero (...), como para

las personas que trabajan con ese dinero (...)".

2.2.2.1. CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA.

Las caracteristicas de una empresa giran en torno a la satisfaccion de
necesidades diganse internas que son propias de la empresa o externas aquellas
que tienen que ver con el consumidor, no obstante, sin pretender clasificarlas en
alguno de los grupos referidos sino acogiéndose a los conocimientos vertidos por
Press (2011) se presentan los siguientes factores que posibilitan esa

caracterizacion.

a. Factores activos: Empleados, propietarios, sindicatos, bancos, etc.
b. Factores pasivos: materias primas, trasporte, tecnologia, conocimientos, etc.

c. Organizacion: Coordinacion y orden entre todos los factores y las area.

Factores activos: Las personas fisicas o juridicas (entre otras entidades
mercantiles, cooperativas fundaciones, ect.) pueden construir una empresa

mediante el aporte, entre otros de capital (puramente monetario. Estas “personas”
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se convierten en accionistas de la empresa. Participan, en sentido amplio en el
desarrollo de la empresa (administradores, clientes, colaboradores, accionistas

etc.)

Factores pasivos: Todos los utilizados por elementos activos y que ayudan a
conseguir los objetivos de la empresa, como la tecnologia, las materias primas,

los contratos financieros de los que dispone, etc.

Areas funcionales: Son las que componen la organizacién jerarquica y

departamental de una empresa.

Press (2011) ademas afirma que dentro de una empresa existen varios

departamentos o areas funcionales. Una posible division es:

1. Produccién y logistica.

2. Direccion y recursos humanos.
3. Comercial (marketing).

4. Finanzas y administracion.

5. Sistema de informacion.
2.2.2.2. ELEMENTOS QUE FORMAN UNA EMPRESA.

Reyes (2004) al respecto de los elementos que forman parte de la empresa, los

clasifica de la siguiente manera:

a) Bienes materiales. Ante todo integran la empresa su edificio, las instalaciones

que en estos se realizan para adaptarla a la labor productiva, la maquinaria, que
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tiene por objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo, los seres humanos
y los equipos, 6sea todos aquellos instrumentos o herramientas.

b) Las materias primas 0sea aquellas que han de salir transformadas en los
productos (madera, hierro, ect.), las materias auxiliares es decir, aquellas que,
aumenta la produccion (combustible lubricantes, abrasivos, ect).

c) Los productos terminados: aunque normalmente estan para la venta, es
indiscutible que casi siempre hay que mantener un stock a fin de satisfacer los
pedidos, esto es para mantenerse permanentemente en el mercado. Puesto que

forman parte del capital necesariamente deben considerase parte de la empresa.

2.2.2.3 ENTORNO EMPESARIAL.

Para Lopez (2010) la empresa el entorno significa que: “Teniendo en cuenta que la
empresa en un sistema abierto en constante relacion en los elementos que las
rodean, en un sentido genérico, estos elementos son los que configuran su
entorno y por lo tanto, interaccionan con la organizacién en ambos sentidos; es
decir los factores que influyen en la empresas y los que se ven afectados por la

actividad empresarial.

Una de las calificaciones mas aceptadas del entorno, es la que distingue al
entorno general del especifico, de esta manera se entienden mejor los
componentes del entorno y su relevancia sobre la actividad de la empresa. Para

ello segun Lépez, M (2010) se clasifican en:

Entorno general o genérico, es el conjunto de factores socioculturales, politicos-

legales, econdmicos y tecnologicos que delimitan el marco general en el que la
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empresa va actuar o actia y que contiene las pautas con la que la organizacion se

debe mover.

El entorno especifico, comunmente conocido como el sector de actividad o
sector empresarial, engloba de manera mas restrictiva que el genérico, todos
aquellos factores ambientales que afectan de manera singular a un conjunto de
empresas con caracteristicas similares. Otras acepciones de concepto del entorno
especifico son: mercado, industria o sector industrial. Dependiendo del objeto de
estudio, en estas ultimas acepciones algunos autores olvidan otros sectores de
actividad tan importante como el sector industrial y que requieren el analisis de su

entorno especifico, como puede ser el sector de servicios.

2.2.2.4 EQUIPOS EMPRESARIALES.

Para Flérez (2007) al respecto de los equipos empresariales menciona que: “se
estan volviendo cada vez mas comunes, Un equipo empresarial se forma cuando

dos o mas individuos se suman para actuar como empresarios”.

Y continda afirmando que, “Al formar un equipo empresarial, los fundadores se
aseguran de mantener una gama amplia de talento humano. Por ejemplo, alguien
que tiene experiencia en fabricacion puede agruparse con otra persona con
experiencia en mercadotecnia. La necesidad de esta diversificacion de
experiencias es particularmente decisiva en nuevos negocios (...)". (Florez, J,

2007).
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2.2.3. DEFINICION DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Porter (1993) en lo que se refiere al concepto de competitividad empresarial
plantea que “(...) al igual que la competitividad en general, ésta presenta un sin
numero de definiciones y no es facil encontrar una en la que todos estén de
acuerdo”. No obstante, el mismo autor pretende concluir de la siguiente manera
“(...) a partir de la revisidén (...) los elementos comunes son, ademas de la
participacion en el mercado, la productividad, la alta calidad de los productos

ofrecidos y los bajos costos. Esta presente también el criterio de la innovacion.

Ahora se presenta el criterio de Alic (1987) el mismo que lo define asi: “La
capacidad de las empresas para disenar, desarrollar producir y colocar sus
productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas
de otros paises”, que coincide con el criterio de Urrutia (1994) quien afirma
que “es la capacidad de responder ventajosamente en los mercados
internacionales”, de la misma manera Reinel (2005) por su parte afirma que: “La
competitividad de la empresa es el performance valorado por la capacidad que

tiene para generar mas valor agregado que sus competidores”.

2.2.3.1. RECONFIGURACION DE LA CADENA DE VALOR.

El reconocimiento de los diferentes elementos que participan en una empresa y
que deberan ser considerados en el momento de establecer un plan estratégico
justifica la adopcion de conocimientos que a simple vista no tendrian nada que ver

con el objeto investigado.
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Moraleda (2004) afirma que: “De manera progresiva, observamos como las
estructuras internas de las empresas y su relacion con el exterior dejan de
responder a una organizacion basicamente lineal, muy compartimentada y con un
nivel de integracion horizontal bajo, para convertirse, en organizaciones que tienen
que alcanzar un enorme nivel de integracion. El objetivo es operar con los niveles
de eficiencia y agilidad que necesitan y construir cadenas de valor que eliminen
barreras internas y se orienten por entero a lo verdaderamente fundamental: sus
relaciones con sus audiencias clave, es decir, con los clientes, socios, proveedores

y empleados.

En buena medida, las empresas van a operar de manera cada vez mas integrada
con el exterior y van a llegar a tener practicamente fusionada su cadena de valor
con la de sus clientes, socios y proveedores claves, en un modelo operativo que

se parece mucho mas a una red de interrelaciones y colaboraciones.

En este contexto, nos encontraremos con empresas que van a externalizar un
numero creciente de sus procesos (como los de recursos humanos o los procesos
financieros) a socios estratégicos, con el objetivo de ganar competitividad.
También optaran por incrementar su nivel de integracion todas aquellas empresas
que necesitan que su cadena de suministro funcione en tiempo real con sus
proveedores y las empresas que quieran ofrecer el maximo nivel de servicio y

disponibilidad a sus clientes.

Esta creciente interrelacion operativa entre empresas, que va a estructurar de
manera progresiva los distintos mercados, representa una magnifica oportunidad

para las pequefias y medianas empresas mas innovadoras que sepan ver en esta
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reconfiguracion de la cadena de valor una gran posibilidad para ganar nuevos

espacios de negocio.

2.2.3.2. ELEMENTOS DEL CONTEXTO COMPETITIVO.

Determinar los elementos que intervienen en el contexto competitivo es una de las
tareas que se deben efectuar en el momento de verificar como las fuerzas
externas e internas interactuan, y de qué manera afectaran o beneficiaran al

desarrollo de la organizacion.

Para ello Dini (2010) lo entiende de esta manera y resulta interesante su aporte al

respecto:

De manera creciente, en los ultimos afios, los sujetos econdmicos (especialmente
las empresas) han impulsado estrategias competitivas basadas en relaciones de
colaboracién reciproca. La comprension de este fendmeno mediante la
elaboracion de herramientas analiticas y conceptuales que permitan interpretar la
motivacion de los actores y sus conductas. Por un lado la creacion de instrumentos
metodoldgicos que apoyen su generacion y permitan su consolidacion, por el otro,
se han vuelto una de las principales tareas de las instituciones (tanto publicas

como privadas) que se dedican a los temas del desarrollo econdémico y social.

Para alcanzar estos objetivos es necesario, como primer paso, reflexionar sobre
las caracteristicas del contexto competitivo en el que este fendmeno se desarrolla.
Soélo asi podra entenderse su relevancia y su potencialidad real como instrumento

para el desarrollo de las empresas. La trasformacion experimentada por el entorno
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econdmico en los ultimos anos afecta tanto al mercado, como las modalidades de

produccion. El mercado se ha ampliado y complejizado.

Entonces la reflexion sobre las caracteristicas del contexto competitivo, resulta ser
el paso principal a la hora pretender elaborar instrumentos que posibiliten el
desarrollo de la empresa, un ejemplo de aquello se lo percibe en los actuales
momentos, en cuya dinamica de cambios del entorno econémico, el mercado se
ha visto en la necesidad de adaptacion cambiando entre otros hasta su forma de

produccion.
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3. OPERACIONALIZACION

CAPITULO 1lI

A ‘ ' 5 TECNICAS O
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢ Defina usted, que es una estrategia?
Entrevista dirigida
VARIABLE Plan estratégico Definicién ;De acuerdo a su criterio cual seria la al Gerente
INDEPENDIENTE relacion que existe entre un plan
estratégico vy la competitividad O.E1

PLAN ESTRATEGICO

Es una herramienta de
reflexion, y de trabajo que
sirve como un punto de
partida para un desarrollo
empresarial (Velasco, F,
2007, pag. 11).

empresarial?

Elaboracion de un
plan

Etapas en el proceso de
Elaboracion del plan

,Cual de las alternativas considera
usted pertenecen a las etapas de un
proceso de elaboracion de un plan
estratégico? Indique la mas importante.

a) Analisis de la situacion.

b) Diagnostico de la situacion.

c) Sistema de objetos corporativos.
d) Eleccion de las estrategias.

e) Decisiones operativas.

Entrevista dirigida
al Gerente

O.E2

¢, Cuadl de las etapas de planeacion que
inciden en la competitividad, considera
usted se cumplen en la empresa
ALUVICOL?

a) Andlisis de la situacion.

b) Diagnostico de la situacion.

c) Sistema de objetos corporativos.
d) Eleccion de las estrategias.

e) Decisiones operativas.

Encuesta dirigida a
los empleados

O.E3

Factores que afectan la
ejecucion del plan
estratégico

¢ Elija de las alternativas, el que a su
criterio afecta a la ejecucién de un plan
estratégico?

a) Falta de un equipo gerencial.

b) Mision corporativa exagerada.

c) Cambios en el mercado de trabajo.
d) Desconocimientos.

Encuesta dirigida a
los empleados y
usuarios

O.E.1
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VARIABLE
DEPENDIENTE

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

La capacidad de la
empresa de mantener o
aumentar su rentabilidad
en las condiciones que
prevalecen en el mercado
(Reig, E, 2007, pag. 19).

Segun su criterio 4Cual de las
alternativas es el verdadero propésito
de la competitividad?

Encuesta dirigida a
los empleados y

C t usuarios
oncepto a) Obtener mayor ganancias.
b) Mejorar recursos.
) O.E.2
c) Todas las anteriores.
.y ¢, Qué aspectos, usted adoptaria para
Competitividad mejorar los niveles de Ila
competitividad?
petitiv Encuesta dirigida a
I lead
Niveles de la a) Adquirir conocimientos. 08 i?f;;sos y
competitividad b) Innovacion.
¢) Reorganizacién de la empresa. £
d) Reutilizacion de recursos. OE.
¢,Cual de las alternativas considera
usted que la empresa ALUVICOL
deberia aplicar para encaminarse hacia
los niveles 6ptimos de competencia? Encuesta dirigida a
e los empleados y
g;mr%igtr'i\g?ad Elemento competitivo a) Conocimiento del entorno. usuarios
P b) Uso de las TICS.
d) Modificacién de procesos. 0O.E.2
d)

Todas las anteriores.
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA VIDRIERIA ALUVICOL

1. ¢Defina usted, que es una estrategia? (O. E.1)

Repuesta

“Es un plan de accion que se lleva acabo para lograr un determinado fin o mision”.

Sin embargo Francés, A, (2006) argumenta, que es una estrategia bien
formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de una
organizacion, y la lleva a adoptar una posicion singular y viable, basadas en sus
capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el
entorno los posibles movimientos del mercado y de las acciones y de sus

competidores (oportunidades y amenazas).

Efectuado el analisis de la respuesta y confrontando con la definicién de Francés
(2006) se deduce el grado de conocimiento que el entrevistado tiene al respecto
de la importancia de la actividad de planeaciéon no obstante su definicion de

estrategia es ambigua.

2. ;De acuerdo a su criterio cual seria la relacion que existe entre un plan
estratégico y la competitividad empresarial? (O.E.1)

Repuesta

“‘“Ambas favorecen el nivel econdmico, financiero el buen desarrollo y el interés
para obtener mejores resultados para la empresa”
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Martinez, D & Milla, A, (2012) se refiere que un plan estratégico es el documento
que sintetiza a nivel econdmico y financiero, estratégico y organizativo el

posicionamiento actual de la empresa.

Cabrera, A, Lopez, P & Ramirez, C, (2011) expresa que la competitividad
empresarial puede concluir a partir de la revisién de diferentes acercamientos que
los elementos comunes son, ademas de la participacion en el mercado, la

productividad la alta calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos.

Las definiciones de Martinez & Milla (2012) sobre la planeaciéon y Cabrera &
Ramirez (2011) sobre la competitividad empresarial. Advierten la relaciéon que
guardan los dos aspectos puesto que hablar del mercado incluye implicitamente
movimientos econodmicos y financieros, de la misma manera cuando se menciona
el posicionamiento de la empresa este guarda estrecha relacion con la
productividad y la calidad de los productos concluyéndose de esta manera al
respecto de la respuesta del entrevistado el poco conocimiento de la relacion que

existe entre estos aspectos.

3. ¢Cual de las alternativas considera usted pertenecen a las etapas de un
proceso de elaboracion de un plan estratégico? Indique la mas
importante. (O. E.2)

Alternativa 1

La respuesta de senor Gerente se manifiesta de la siguiente manera “el analisis de
la situacion es muy importante en las etapas de un proceso de elaboracion de un

plan estratégico”.
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Sainz, J, 2012 ofrece varias sintesis de etapas: Analisis de la situacion,
diagnostico de la situacion, sistema de objetos corporativos y Eleccidn de las

estrategias.

Tal y como lo menciona Sainz (2012) al haberse planteado dentro de las
alternativas a todas las etapas por las que se debe transitar en el proceso de
planeacion y el entrevistado de todas ellas unicamente elige la primera, se

demuestra el grado de desconocimiento sobre el tema investigado.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y USUARIOS DE LA VIDRIERIA
ALUVICOL

CUADRO No. 1

1. ¢Cual de las etapas de planeaciéon que inciden en la competitividad,
considera usted se cumplen en la empresa ALUVICOL?

Ord. Alternativas F %
a. Analisis de la situacién. 18 35%
b. Diagnoéstico de la situacion. 14 21%
c. Sistema de objetos corporativos. 8 12%
d. Eleccion de las estrategias. 2 5%
e. Decisiones operativas. 12 28%

TOTAL 42 100%

GRAFICO No. 1

Etapas de planeacion que inciden en la competitividad

ul Analisis de la situacion
m Diagndstico de la situacion
ul Sistema de objetos

corporativos
@ Eleccion de las estrategias

u Desiciones Operativas

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.
Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lépez.

De las 42 personas encuestados el 35% senala al analisis de la situacion; el 28%
a las decisiones operativas siendo los porcentajes mas altos; asi mismo el 21% se
inclina por el diagnostico de la situacion; el 12% por sistema de objetos

corporativos y finalmente el 5% a la eleccidn de la estrategia.
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CUADRO No. 2

2. ;Elija de las alternativas, el que a su criterio afecta a la ejecuciéon de un
plan estratégico?

Ord. Alternativas F %
a. Falta de un equipo gerencial 15 34%
b. Misién corporativa exagerada 4 9%
C. Cambios en el mercado de trabajo 11 25%
d. Desconocimiento 14 32%

TOTAL 44 100%

GRAFICO No. 2

Ejecucioén de un plan estratégico

M Falta de un equipo
gerencial

M Misién corporativa
exagerada

i Cambios en e
mercado de trabajo

W Desconocimientos

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.
Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lépez.

En esta pregunta los encuestados se pronunciaron con una mayor ponderaciéon a
la falta de equipo gerencial con el 34%; al desconocimiento con un 32% y el 25%
cambios en el mercado de trabajo finalmente 9% a la misidon corporativa.
Evidenciandose la necesidad del conocimiento al respecto de estrategias de

direccion.
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CUADRO No. 3

3. ¢Elija de las opciones la estrategia que usted considera se aplica en la
empresa ALUVICOL?

Ord. Alternativas F %
a. Intensivas (Uso del mercadeo) 21 50%
b. Integrativas (Control a proveedores) 2 5%
c. Diversificadas (Variar recursos) 10 24%
d. Reduccion (Costos) 9 21%

TOTAL 42 100%
GRAFICO No. 3

Estrategias que aplica la empresa

H Intensivas (Uso del
mercadeo)

m Integrativas (Control a
proveedores)

4 Diversificadas (Variar
recursos)

m Reduccion (Costos)

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.
Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lépez.

Del 100% de los encuestados el 50% identifican como mas utilizadas en la
empresa a las estrategias intensivas (uso de mercadeo); el 24% a las estrategias
diversificadas (variar recursos); 21% reduccién (costos) y el 5% a las estrategias

integrativas (control de proveedores).
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CUADRO No. 4

4. Segun su criterio ¢ Cual de las alternativas es el verdadero propésito de la
competitividad?

Ord. Alternativas F %
a. |Obtener mayor ganancias 22 51%
b. |Mejorar recursos 12 28%

Todas las anteriores 9 21%
TOTAL 43 100%
GRAFICO No. 4

Propésito de la competitividad

W Obtener mayor
ganancias

Mejorar recursos

0,
28% Todas las anteriores

<

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.
Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lopez.

De los 43 encuestados, el 51% manifiestan que el proposito de la competitividad
es obtener mayores ganancias, no obstante el 28% responde que la
competitividad apunta al mejoramiento de recursos, pero hay que destacar que

21% se pronuncia por los dos aspectos anteriores.
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CUADRO No. 5

5. ¢Qué aspectos, usted adoptaria para mejorar los niveles de la
competitividad?

Ord. Alternativas F %
a. Adquirir conocimientos 20 47
b. Innovacién 12 28
C. Reorganizacion de la empresa 7 16
d. Reutilizacion de recursos 4 9

TOTAL 43 100%
GRAFICO No. 5

Niveles de la competitividad

9% [ Adquirir conocimientos

o 47%

| E Innovacion

28%

M Reorganizacion de la
empresa

=

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.

Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lépez.
El 47% de los encuestados indicaron que para mejorar los niveles de
competitividad es necesario adquirir conocimientos, una cuarta parte del total de la
muestra que es el 28% consideran importante la innovacion; el 16% opinaron que
se requiere de una reorganizacion de la empresa; finalmente el 9% apuntan a la

reutilizacion de recursos.
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CUADRO No. 6

6. ;Cual de las alternativas considera usted que la empresa ALUVICOL
deberia aplicar para encaminarse hacia los niveles Optimos de
competencia?

Ord. Alternativas F %
a. Conocimiento del entorno 12 28%
b. UsodelaTIC'S 4 9%
C. Modificacion de procesos 16 37%
d. Todas las anteriores 11 26%
TOTAL 43 100%
GRAFICO No. 6

Niveles 6ptimos de competencia

Conocimiento del
entorno

H UsodelaTIC'S

Modificacion de
procesos

Fuente: Empleados y Usuarios de la Vidrieria Aluvicol.
Elaborado por: Liliana Beatriz Zambrano Lépez.

Para llegar a los niveles optimos de competencia, el 37% de los encuestados
consideran que debe haber una reingenieria de procesos, el 28% manifiesta que
es importante el conocimiento del entorno, el 26 % opinaron que para arribar a

esos niveles se deberian considerar todas las opciones; finalmente el 9 %

menciona al uso de la TIC'S.
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3.2 CONCLUSIONES:

a. El desconocimiento del significado y propdsito de las estrategias inhibe el
desarrollo 6ptimo de la empresa, no obstante, se debe destacar que se
percibe cierto conocimiento al respecto del propdsito e importancia de la

planeacion.

b. La relacion que guarda un plan estratégico con la competitividad son
esenciales en el desarrollo de las empresas mas cuando de esa relacion no se
aprovecha por el desconocimiento como es el caso de la empresa Aluvicol
esta se limita a funcionar sin la posibilidad del establecimiento de estrategias

apropiadas.

c. Para una correcta elaboracion de un plan estratégico se requiere conocer de
forma clara sus etapas, su desconocimiento imposibilita su elaboracion y
posterior ejecucion e incluso de nada serviria contar con un plan estratégico si

no se entiende su propodsito que se define en cada una de sus etapas.

d. Se logra por parte de la organizacién identificar a la competencia, mas no los

niveles 6ptimos de ella ademas se desconoce sus ventajas.

3.3 RECOMENDACIONES:
a. Antes de iniciar el proceso de elaboracion del plan estratégico se debe

implementar un programa de capacitacion al respecto de la planeacion.
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Efectuar talleres que permitan la concienciacion por parte de la organizacion
de la importancia de contar con un plan estratégico.

Se requiere efectuar una distribucion de responsabilidades las mismas que
guardaran coherencia con las capacidades de los miembros de la
organizacion.

Como incentivo se debera establecer un sistema de recompensas para el
personal de la organizacion que participa directamente del proceso de
elaboracion del plan estratégico de la organizacion.

Presentar una propuesta que permita la elaboracién del plan estratégico de la

organizacion.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
“EMPRESA ALUVICOL”

2014 - 2015

CRITERIOS PARA SU DISENO

Manta, 24 de enero de 201
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PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ALUVICOL

1. INTRODUCCION

El Gerente y sus empleados en el mes de junio de 2014 aprueban la elaboracion
del Plan Estratégico. Conjuntamente con la aprobacién del citado documento se
inicia un importante proceso de participacion de la organizacion. Dicho proceso
dard& como resultado un documento final que recogiendo las diferentes
aportaciones de sus actores, desarrolladas en numerosas horas de debate y
dedicacién quedaran plasmados en el Plan Estratégico de la Empresa ALUVICOL

2014 - 2015.

El Plan Estratégico se aprobara en junio del 2014, cuando los actores de este
proceso dinamico responsables de su elaboracion sancionaran positivamente a
dicho documento. A partir de ese momento, este documento se convertira en el
marco de referencia para la accion. Asi en los presupuestos correspondientes a su
vigencia se deberan asignar importantes partidas para el financiamiento de la

ejecucion de aquellas lineas estratégicas y acciones consideradas prioritarias.

La modernizacién de los servicios y la mejora de las condiciones de trabajo de la
organizacion seran elementos prioritarios de la organizacion. Contar con el primer
Plan Estratégico sera dar a la vez el primer paso hacia el desarrollo, la calidad y la

excelencia. Permitira proporcionar una direccion mediante el cumplimiento de los

-52-



objetivos previstos en mencionado Plan Estratégico, que bien orientados guiaran a

la organizacion en el camino hacia el logro de su vision de futuro.

La planificacion Estratégica es la via por la cual las organizaciones han de
transitar para adentrarse en los continuos cambios que se producen en la
sociedad producto de una globalizacion que de alguna manera segrega hasta que
perezcan a todas aquellas organizaciones que no avanzan a su ritmo y frecuencia,
haciéndose obligatoria su utilizacion e implementacion, que a la vez dentro de
procesos continuos de innovacion mediante la formulacion de escenarios
adecuados, viabilicen el seguimiento y control ofreciendo datos sobre el nivel de

cumplimiento de la totalidad de los objetivos establecidos.

Del texto anterior, se desprende que es una exigencia actual para la organizacion
la necesidad de que se realice un Plan Estratégico, y con ello se apuntale el
desarrollo y crecimiento sostenido de la empresa que producto de su visidon
estratégica, llegara tan lejos como le sea posible pretension que incluira el logro

de contar con un Sistema de Direccion Estratégica.

Dada la importancia para la organizacion de contar con su Plan Estratégico y las
exigencias a las que nos hemos referido, relativas a su desarrollo y crecimiento
sostenido, el gerente, entre las propuestas con las que inicia esta nueva forma de
administracién concluye que: La direccion estratégica es el modelo mas adecuado
para planificar las actuaciones y para dar respuesta a los procesos de cambio que
se gestan actualmente en las sociedades. Siendo conscientes de los retos y

desafios que suponen estos procesos se elaborara un Plan Estratégico
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Institucional, que sera el principal instrumento para la gestion del cambio,

posibilitando el desarrollo del Plantel.

Este importante documento, tiene como finalidad establecer los criterios de partida
que permitan iniciar el disefio de lo que sera el Plan Estratégico para el periodo
2014-2017. A continuacion, se procede a detallar la estructura organizativa que
permitira elaborar, implantar y gestionar el Plan Estratégico, la estructura del
mismo y el marco de actuacibn que orientara su elaboracion, disefio e

implantacion.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA

EMPRESA ALUVICOL

A continuacion, en el numeral 2.1 se relacionan los 6rganos involucrados en el

Plan Estratégico de la empresa ALUVICOL.

2.1. ORGANOS

Dentro del proceso de elaboracion, implantacion y gestion del Plan Estratégico de

la empresa ALUVICOL 2014-2017, intervendran los 6rganos expuestos en la
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Figura 1.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ALUVICOL

MESAS DE TRABAJO

1. El aprendizaje y su relacién con la vida
(nuevas ensefianzas y nuevas tecnologias).

2. La institucion y el conocimiento, innovar
para cambiar.

3. Las personas y sus valores, estrategias para
el desarrollo.

4. Infraestructura propia: compromiso con la
organizacion y los usuarios.

5. Alianzas con el entorno, una nueva cultura
organizacional, y establecimiento de un
sistema de comunicacion

6. Resultados: una empresa de calidad y
excelencia.

e e e e e e e e == =

2 24N

Organo Politico
Organo Ejecutivo
Organo Consultivo

Organo Técnico
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a) POLITICO:

Gerente Accionista

b) EJECUTIVO:

Presidente,

c) CONSULTIVOS:

Comision Estratégica de la empresa ALUVICOL. Estara constituido por:

— Presidente del Plan Estratégico

— Jefes de area

Comision de Planificaciéon Estratégica Estara constituido por:

— Presidente del Plan Estratégico.
— Jefes y supervisores de Areas.
— Secretario de la Comision. Un obrero con competencias administrativas de la

organizacion

Comision Asesora Externa del Plan Estratégico Representa uno de los cauces
de participacion de la Sociedad en el Plan Estratégico de ALUVICOL. Estara

constituida por:

Presidente del Plan Estratégico.
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Consultor/a.

Aquellas otras personas expresamente invitadas por el Gerente de la Empresa

ALUVICOL

Comision Asesora Interna del Plan Estratégico Representa uno de los medios

de participacion de los miembros de la organizacion. Estara constituida por:

— Presidente del Plan Estratégico
— Jefes y Directores de Areas.

— Representante de los trabajadores

Mesas de Trabajo. Se crearan seis mesas de trabajo, que se corresponderan

con las grandes areas estratégicas del Plan:

1. Definicion y tipos de estrategia

2. Competitividad empresarial

3. Etapas del proceso de planeacién estratégica

4. Las etapas del plan estratégico e incidencia en la competitividad

5. Infraestructuras: un compromiso con la organizacion

6. Alianzas con el entorno: capacitacion y convenios.

7. Resultados: Una organizacién responsable.
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Las mesas podran constituirse en grupos de trabajo, cuando algun tema asi lo
amerite, siempre a criterio de su Presidente. Iniciado el proceso se estableceran
unos protocolos y un calendario de trabajo (véase el numeral 2.3) que posibiliten
un funcionamiento agil y la posterior transmision e integracion de sus
aportaciones. A criterio del presidente podran celebrarse sesiones de trabajo
incorporandose a ellas quienes deseen participar (consultores internos). Las

mesas de trabajo tendran la siguiente composicion:

Presidencia. Recaera en una persona relacionada con los temas objeto de

analisis, nombrada por el Gerente.

Secretaria. Sera desempefiada por un jefe o Director de Area, segun proceda, en

funcion del area estratégica objeto de analisis

Representacion de la organizacion, Estara constituida por:

- Dos empleados expertos perteneciente a la organizacion.

- Tres representantes clientes de la empresa.

d) TECNICOS:

La Comisiéon Técnica del Plan Estratégico, estara constituida por:

— Presidente
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— Jefes y supervisores de Area, Secretario segun proceda, en funcién del area
estratégica objeto de analisis.

— Consultor/a

Por ultimo, en relacion con los 6rganos que deberan participar en el proceso de
elaboracion y gestion del Plan Estratégico de la empresa ALUVICOL del canton
Manta, es necesario hacer constar la intervencidn destacada que en el citado
proceso tendran, la adecuada informacion y comunicacion interna y externa de
cada una de las etapas o fases del proceso, fomentando la participacién en las
mismas. La autoridad informara, elaborara y desarrollara un Sistema de
Comunicacion que acompanara al Plan Estratégico, destacando en él los aspectos
relativos a la Cultura, Reputacion e Imagen de la Organizacion, y su relacion con
los diferentes componentes de la estructura del Plan Estratégico que se detallan

en el numeral 3 de este documento.

-59-



2.2. FUNCIONES

Los 6rganos relacionados en el numeral anterior desarrollaran las funciones recogidas en el cuadro 1.

ORGANOS DEL PLAN

ESTRATEGICO

FUNCIONES

Debate los criterios para el disefio del Plan Estratégico

8 Debate la Mision y Vision de la Organizacion
'5 Accionistas Debate las areas estratégicas
8 Debate los objetivos, lineas estratégicas, politicas, acciones y programas
Debate el Plan Estratégico de la Organizacién
Lidera y conduce el proceso.
Convoca e informa a la Asamblea General del proceso.
Define la estructura organizativa para elaborar el Plan Estratégico.
o Nombra a la Comision Estratégica.
> Nombra a la Comision de Planificacion Estratégica.
5 Presidente Nombra a las Presidentas o Presidentes y a los restantes miembros de las
8 Mesas de Trabajo.
% Nombra a la Director Técnico del Plan Estratégico.

Recibe las recomendaciones de las Mesas de Trabajo.

Desarrolla con la Comision Estratégica la vision, areas estratégicas,
objetivos y lineas estratégicas.

Revisa las politicas, acciones, proyectos y programas.
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ORGANOS DEL PLAN

ESTRATEGICO

FUNCIONES

CONSULTIVO

Comisién Estratégica

Desarrolla junto con al Presidente la vision, areas estratégicas y objetivos.
Analiza y debate el posicionamiento estratégico de la organizacion en el
entorno.

Analiza y debate los temas de politica institucional.

Analiza y debate la formulacion de las lineas estratégicas.

Analiza y debate la formulacion de politicas, acciones, proyectos y
programas.

Es consultada antes de la presentacion de propuestas y cuantas veces se
precise su asesoramiento.

Comision Asesora Externa

Asesora a la Comision Estratégica en temas y cuestiones de contenido
estratégico.

Comision Asesora Interna

Asesora a la Comisién Estratégica en temas y cuestiones de contenido
estratégico.

Comisioén de Planificacion

Estratégica

Apoya a la Comision Estratégica de la organizacion en cuantas
actuaciones le sean solicitadas asi como en cuestiones concretas que
afecten a la aplicacion y gestion de los procesos de planificacion
estratégica.

Mesas de Trabajo.

Elaboran los dictamenes correspondientes a las distintas areas
estratégicas.
Pueden constituirse en Grupos de Trabajo que profundicen en el analisis
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de determinadas materias o cuestiones.

z

TECNICOS

Comision Técnica.

Apoya las actuaciones de los responsables del desarrollo de las distintas
areas estratégicas y redacta los diferentes documentos que constituyen el
Plan Estratégico.

Jefes y supervisores de Area.

Apoya y sirve de asesor al Presidente y a la Comisidén Técnica en cuantas
tareas sea requerido.

Desarrolla el calendario del proceso y dirige las actuaciones de la Oficina
del Plan.

Actua como asesor de las Mesas de Trabajo.

Confecciona y custodia las actas de las diferentes reuniones celebradas
por los 6rganos de planificacion.

Coordina el desarrollo de la base de datos del proceso.

Oficina de Plan Estratégico
dependiente del Vicerrectorado

Desarrolla las premisas de planificacion necesarias para la elaboracion del
Plan Estratégico.

Identifica, con el apoyo de la Comision Técnica, los procesos clave, los
usuarios y grupos de interés de la organizacion.

Prepara y elabora los documentos base para la ejecucion de las tareas
correspondientes a las distintas fases del proceso.

Elabora los documentos finales correspondientes a cada fase del proceso.
Prepara el documento final del Plan Estratégico

Cuadro No. 1
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2.3. FASES Y CRONOGRAMA

La elaboracién del Plan Estratégico de la empresa ALUVICOL se ajustara al cronograma que se recoge en el cuadro

No. 2 y constara de las fases, cuyas actividades se detallan a continuacion.

FASES PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA ALUVICOL

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1. PRELIMINAR.

1.1 Capacitacion

1.2 Presentacion y debate de los érganos de gobierno.

2. ANALISIS ESTRATEGICO Y GOBIERNO

2.1 Revision de la mision.

2.2 Planteamiento de la vision.

2.3 Analisis de areas estratégicas.

2.4 Formulacion de objetivos institucionales.

3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

3.1 Constitucion de las mesas de trabajo.

3.2 Analisis de los objetivos institucionales.

3.3 Formulacion de lineas estratégicas.

3.4 Definicion de politicas, acciones, proyectos y programas a
ejecutar.

4. DISCUSION Y APROBACION.

4.1 Conclusiones.

4.2 APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

5. PRESENTACION A LA ORGANIZACION Y USUSARIOS.

5.1 Presentacion a la organizacion.

5.2 Presentacioén a los usuarios.

5.3 Publicacioén y difusion.

Cuadro No. 2
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ANEXO 1

EFECTOS . -
2.1. Baja motivacién
de los trabajadores.
1. Trabajo sin 2. Riesgos de 3. Transmisién de 4. Bajo rendimiento. 5. No se aprovecha

proyeccion en el
futuro.

incremento de
pérdidas.

una inadecuada
cultura
organizacional.

el talento humano
disponible.

AUSENCIA DE INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE DIRIJAN A LA ORGANIZACION HACIA OBJETIVOS
PREDERTEMINADOS

CAUSAS

1.

Desconocimientos
de herramientas
administrativas.

2. Falta de interés
€en mejorar procesos
administrativas.

3. Conocimientos
fundamentados en la
experiencia.

4. Ausencia de
procesos de
capacitacion
continua.

5. Inadecuada
distribucion de
funciones por

competencias.
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
TESIS DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL

FORMULARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA VIDRIERIA
ALUVICOL.

TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA VIDRIERIA ALUVICOL DE MANTA, QUE
FAVORECE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, ANO 2013”.

Autora: LILIANA BAETRIZ ZAMBRANO LOPEZ
INDICACIONES:
SENOR GERENTE:

Solicito a usted muy respetuosamente se digne colaborar, respondiendo al
siguiente cuestionario, con la finalidad de recopilar datos, para un trabajo de
investigacion, con el propdsito de elaborar mi tesis de grado para obtener mi titulo

profesional de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

POR SU PREDISPOSICION LE AGRADEZCO MUY SINCERAMENTE.

1. ¢ Defina usted, que es una estrategia?

0.E. 1 (V.})
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2. ;De acuerdo a su criterio cual seria la relacion que existe entre un plan
estratégico y la competitividad empresarial?

0.E.1 (V.I)

3. ¢Cual de las alternativas considera usted pertenecen a las etapas de un
proceso de elaboracion de un plan estratégico? Indique la mas
importante.

a) Analisis de la situacion.
b) Diagnéstico de la situacion.

c) Sistema de objetos corporativos.

d) Eleccion de las estrategias.

JU bbb

e) Decisiones operativas.

0.E. 2 (V.])
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
TESIS DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL

FORMULARIO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y USUARIOS
DE LA VIDRIERIA ALUVICOL.

TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA VIDRIERIA ALUVICOL DE MANTA, QUE
FAVORECE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, ANO 2013”.

Autora: LILIANA BEATRIZ ZAMBRANO LOPEZ
INDICACIONES:
SENORES EMPLEADOS Y USUARIOS:

Solicito a ustedes muy respetuosamente se dignen colaborarme, respondiendo
al siguiente cuestionario, con la finalidad de recopilar datos, para un trabajo de
investigacion, con el propdsito de elaborar mi tesis de grado para obtener mi titulo
profesional de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

POR SU PREDISPOSICION LE AGRADEZCO MUY SINCERAMENTE.

1. ¢Cual de las etapas de planeacion que inciden en la competitividad,
considera usted se cumplen en la empresa ALUVICOL?

a) Analisis de la situacion.
b) Diagnéstico de la situacion.
c) Sistema de objetos corporativos.

d) Eleccidn de las estrategias.

Ju ooy

e) Decisiones operativas.

0.E.3 (V.])
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2. ¢Elija de las alternativas, el que a su criterio afecta a la ejecucioén de un
plan estratégico?

a) Falta de un equipo gerencial.
b) Misidn corporativa exagerada.

c) Cambios en el mercado de trabajo.

Juudy

d) Desconocimientos.

0.E.1 (V.I)

3. ¢Elija de las opciones la estrategia que usted considera se aplica en la
empresa ALUVICOL?

a) Intensivas (Uso del mercadeo).
b) Integrativas (Control a proveedores).

c) Diversificadas (Variar recursos).

JUU O

d) Reduccién (Costos).

O.E. 3 (V.I)

4. Segun su criterio ;Cual de las alternativas es el verdadero propésito de
la competitividad?

a) Obtener mayor ganancias.

b) Mejorar recursos.

Ju U

c) Todas las anteriores.

0.E.2 (V.D)

73



5. ¢Qué aspectos, usted adoptaria para mejorar los niveles de la
competitividad?

a) Adquirir conocimientos.
b) Innovacion.

c) Reorganizacion de la empresa.

JUUU

d) Reutilizacion de recursos.

0.E.2 (V.D)

6. ¢Cual de las alternativas considera usted que la empresa ALUVICOL
deberia aplicar para encaminarse hacia los niveles o6ptimos de
competencia?

a) Conocimiento del entorno.
b) Usodela TIC'S.

c) Modificacién de procesos.

d) Todas las anteriores.

JUUU

0.E.2 (V.D)
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ANEXO 5
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