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Resumen

El presente estudio de caso analiza la relacidon entre la gestion informacional y el
desempefio institucional de la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi. Parte del reconocimiento de la informacidon como un recurso estratégico
esencial para las Instituciones de Educacion Superior, ya que su correcta administracion incide

directamente en la eficiencia administrativa, la calidad educativa y la toma de decisiones.

La investigacion evidencia que, aunque la universidad cuenta con ciertos procesos
sistematizados, persisten debilidades relacionadas con la dispersion de la informacion, el uso
de herramientas poco seguras como hojas de célculo y la falta de integracion de los sistemas
informdticos. Estas limitaciones afectan la confidencialidad, el control documental y el

cumplimiento de los estandares de evaluacion establecidos por los organismos de acreditacion.

El estudio se justifica por su aporte tedrico y practico, al proponer estrategias orientadas
a mejorar la gestion de la informacion mediante la automatizacion, estandarizacion de procesos
y fortalecimiento de la seguridad documental. Metodologicamente, se adopta un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas a través de entrevistas y encuestas
dirigidas a directivos y personal administrativo, permitiendo analizar indicadores de

productividad, eficiencia y desempefio institucional.

Los resultados demuestran que una adecuada gestion informacional favorece la toma
de decisiones oportunas, reduce errores administrativos, mejora la comunicacion interna y
contribuye a un mejor clima laboral. En conclusion, optimizar la gestion de la informacion en
la Direccion de Talento Humano resulta fundamental para fortalecer el desempefio institucional

y garantizar una administracion universitaria eficiente y sostenible.

Palabras clave: Gestion informacional, Desempefo institucional, Talento humano,

Instituciones de Educacion Superior, Gestion documental, Sistemas de informacion
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Abstract

This case study analyzes the relationship between information management and the
institutional performance of the Human Resources Department at Eloy Alfaro Lay University
of Manabi. It begins by recognizing information as an essential strategic resource for Higher
Education Institutions, since its proper management directly impacts administrative efficiency,

educational quality, and decision-making.

The research reveals that, although the university has some systematized processes,
weaknesses persist related to information dispersion, the use of insecure tools such as
spreadsheets, and the lack of integration of information systems. These limitations affect
confidentiality, document control, and compliance with the evaluation standards established by

accreditation bodies.

The study is justified by its theoretical and practical contribution, proposing strategies
aimed at improving information management through automation, process standardization, and
strengthening document security. Methodologically, a mixed-methods approach was adopted,
combining qualitative and quantitative techniques through interviews and surveys administered
to managers and administrative staff. This allowed for the analysis of productivity, efficiency,

and institutional performance indicators.

The results demonstrate that effective information management facilitates timely
decision-making, reduces administrative errors, improves internal communication, and
contributes to a better work environment. In conclusion, optimizing information management
within the Human Resources Department is fundamental to strengthening institutional

performance and ensuring efficient and sustainable university administration.

Keywords: Information management, Institutional performance, Human talent, Higher

education institutions, Document management, Information systems.
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Introduccion
El estudio de caso titulado Relacion de la gestion informacional y el desempeiio
institucional de talento humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi se enfoca en
evaluar los procesos de la gestion informacional en la direccion antes mencionada, con el fin

de buscar soluciones que ayuden a mejorar y fortalecer las relaciones interdepartamentales.

La importancia de analizar el trabajo investigativo se fundamenta en la gestion
informacional como pilar en las organizaciones modernas, especialmente en procesos
administrativos involucrados en el sector publico. La gestion informacional permite optimizar
procesos involucrados con la comunicacion institucional para fortalecer el éxito de las
empresas, a través de acciones concretas basadas en organizar, procesar y utilizar de manera

eficiente los datos y el conocimiento.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en su proceso de estandarizacion y
modernizacion académica, ha integrado sistemas enfocados en la gestion de la informacion
orientados en una adecuada articulacion de los procesos institucionales y departamentales. Es
necesario destacar el sistema de gestion QUIPUX, mismo que busca garantizar el
seguimiento de la correspondencia oficial y archivar, almacenar y organizar informacion,

asegurando una gestion oportuna y transparencia para el control interno (2018).

De igual forma, la Institucion de Educacioén Superior dispone del Sistema de Gestion
Académica, cuyas funciones buscan administrar y regular procesos basados en la informacion
académica, seguimiento del control estudiantil y demads actividades relacionadas con el
monitoreo del rendimiento. Asi mismo, se establecen plataformas enfocadas en la
planificacion estratégica y aseguramiento de la calidad, cuyo objetivo se orienta en el
cumplimiento de indicadores institucionales establecidos por organismos publicos y técnicos

para el control de Instituciones de Educacion Superior (Vidal, Cafiarte, & Rodriguez, 2022).
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En este contexto, a continuacidn se expone el estudio de caso desarrollado en la
direccion de talento humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, departamento
elemental en las actividades administrativas; por ende, se pretende evaluar la estructura
organizacional de la institucion, identificar deficiencias en el proceso e implementar
estrategias viables para alcanzar la eficiencia y competitividad; asi mismo, se destaca la
necesidad de incorporar los objetivos de desarrollo sostenible para el dominio de

herramientas y plataformas de control administrativo.

El objetivo de este estudio pretende analizar datos informativos en la Direccion de
Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, involucrando la gestion
informacional y desempeiio institucional del talento humano en las universidades del Ecuador
como una oportuna gestion de la informacion que garantice un sistema eficiente en el personal

académico y administrativo.

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se emplea una metodologia de caracter
cualitativo y cuantitativo, dirigida al jefe del area competente y al personal administrativo.
Los instrumentos empleados para el desarrollo metodologico sustentardn las ideas propuestas
en el estudio, corroborando el estado actual de la gestion informacional y el aporte para el
cumplimiento de los principios, objetivos y metas establecidas en la Institucion de Educacion

Superior (IES).

La gestion de la informacion es clave para el crecimiento sostenible, la mejora de la
competitividad y la adaptacion a un entorno empresarial dindmico al centralizar y analizar
datos; las empresas descubren oportunidades innovadoras, optimizan sus operaciones y
fortalecen su ventaja competitiva mediante una adecuada gestion de la informacion que

impulsa una cultura de conocimiento, colaboracion y a la mejora de las empresas.
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Antecedentes Investigativos
La Direccion de Administracion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi ubicada en el Canton Manta, Provincia de Manabi-Ecuador, situado en la
avenida circunvalacion- via a San Mateo, tiene como principal competencia la gestion del
personal administrativo, empleados y demas areas que efectuan actividades
remuneradas en varias unidades académicas, direcciones y secciones para optimizar

su rendimiento en las respectivas funciones.

Es importante seleccionar el personal ideal y calificado, con las competencias
necesarias para fortalecer el sistema de gestion; por ende, las instituciones establecen
normativas y prohibiciones, basadas en la Ley Universitaria, Ley de Educacion Superior y

Ley del Servicio Civil, en las distintas unidades académicas y departamento.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se procedié a realizar la revision
de la literatura y demas aportes analiticos relacionadas con el objeto de estudio, mismas que
sustenten las ideas propuestas para el desarrollo de estrategias orientadas a la mejora de la
gestion de la informacion y su relacion con el desempetio institucional. En consecuencia, las

siguientes investigaciones citadas pretenden establecer antecedentes relevantes.

De acuerdo a las investigadoras Ponjuan & Cardentey (2022), quienes efectuaron un
estudio en la Universidad de La Habana, determinaron la evolucion conceptual de la gestion
de la informacién en instituciones cubanas. Los resultados permiten determinar el
fortalecimiento del sistema a través del transito de informacién desde un enfoque técnico-
documental hacia un enfoque estratégico y organizacional, alcanzando mejoras en la
eficiencia administrativa y el desempefio institucional; como resultado, vigoriza la

coordinacion interna y capacidad de planificacion.
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Méndez & Palacios (2020), mediante la investigacion titulada Gestion de Informacion
y Gestion de Comunicacion en empresas que utilizan normas de comercio seguro, buscaban
establecer la relacion entre gestion de informacidn y gestion de comunicacion, cumpliendo
con los estandares sefialados en las normas de comercio seguro. El analisis de la
investigacion permite inferir que la gestion de la informacion es un proceso administrativo de
caracter estratégico que busca cumplir los fundamentos normativos, de competitividad y
seguridad; implica un proceso basado en el registro sistematico de datos con cumplimiento de
requisitos regulatorios. Las empresas con sistemas solidos en gestion de la informacion

incrementan la competitividad, disminuyen riesgos operativos y fortalecer el control interno.

Los estudios analizados anteriormente permiten inferir que el proceso de la gestion
informacional es un proceso transversal que involucra un enfoque administrativo de caracter
documental y principalmente la integracion de estrategias de estandarizacion de informacion.
De acuerdo con lo sefialado por Chiquito et at, (2021), las empresas transforman sus procesos
para mejorar su productividad y la gestion de la informacion, surgen como un método para

organizar los datos de cada proceso.

Es importante mencionar el modelo de gestion de la informacion empleado en
Ceagoart D&G, Microempresa del Canton Jipijapa; el cual se basa es una estructura limitada
con procesos poco formalizados, uso escaso de recursos tecnoldgicos hacia un enfoque
manual y técnico de la documentacidn, como resultado, afecta a la productividad
administrativa de la empresa, con la disminucion de la sostenibilidad de la empresa. Es asi
que se logra identificar la importancia de emplear sistemas oportunos en la gestion de
informacion, adaptando los sistemas administrativos a necesidades y recursos disponibles,

junto con estrategias viables para mejorar la eficiencia administrativa.
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En el marco de la estandarizacion y adaptabilidad en la gestion de la informacion en
relacion a las necesidades institucionales, la integracion de sistemas tecnoldgicos de caracter
administrativo permite establecer un avance notorio en la gestion de la informacion, permite

establecer la trazabilidad y el control de los procesos institucionales.

Desde el punto de vista de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el uso del
sistema QUIPUX genera una estructura organizacional adecuada, enfocada en una relacion
interinstitucional que permite coordinar las distintas unidades académicas; conforme al
registro oficial 578 (2015), emitido por la secretaria nacional de administracion publica,
dispone que el uso obligatorio del QUIPUX por entidades administrativas, publicas centrales
del estado ecuatoriano para la gestion documental. Como resultado, se integra la necesidad
del uso de esta herramienta por todas las entidades publicas para un flujo y conexion de la
informacion desde un contexto interno y externo, permitiendo organizar, tramitar y archivar

dicha informacion.

Lopez & Castillo (2023) buscaban establecer una relacion entre el desempefio
institucional y la gestion gerencial, evaluando los funcionarios publicos del GADIC del
canton Caiar, Ecuador; la investigacion se fundamenta en pruebas estadisticas que
permitieron inferir un elevado nivel de capacidades gerenciales como resultado de un

desempefio laboral adecuado.

De acuerdo a lo mencionado, las adecuadas habilidades gerenciales permiten una
oportuna gestion de la informacion (orientados en un oportuno analisis y difusion de
informacion para la coordinacion interna, junto con la implementacion de recursos basados
en la sistematizacion y mejora de los procesos establecidos en la gestion), es decir, la calidad
de la informacion gestionada esta estrechamente vinculada con las capacidades y desempeio

laboral de los funcionarios publicos.
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La investigacion se efectuara a través de un enfoque cualitativo y cuantitativo,
empleando entrevistas y encuestas como un método exploratorio del problema planteado y,
como resultado, crear una propuesta desde la opinidon de expertos para fortalecer la gestion
administrativa, determinando factores que influyen en la calidad académica de la Institucion
de Educacion Superior. Ademas de ello, al establecer una propuesta basada en las deficiencias

identificadas en el estudio de caso se mejoraran los procesos de investigacion académica.

Entre las conclusiones mas importantes del estudio la motivacion laboral se reducen
los objetivos que aumentan afios en las organizaciones; los empleados con el mas alto
nivel de educacion se sienten menos motivados para realizar su trabajo, otorgandole una
gran importancia a sus jefes como un factor motivador en su trabajo y creen que pueden

mejorar su proactividad y productiva con capacitaciones e incentivos.
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Definicion del Caso de Estudio
En Ecuador, las Instituciones de Educacion Superior juegan un papel elemental para el
desarrollo académico, cultural y social del pais. No obstante, se han identificado problemas
incidentes basados en la incorrecta gestion de la informacioén. Como resultado, la
problematica mencionada genera resultados negativos en la eficacia operativa de las

instituciones educativas, junto con el impacto negativo en la calidad educativa.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con la direccion de talento
humano y secciones de trabajo: social, archivo central, roles de pagos y secciones de
nombramiento que permiten llevar un control y seguimiento a los docentes y personal

administrativo, estructura representativa de las Instituciones de Educacion Superior.

La direccién del talento humano, a pesar de la existencia de programas sistematizados,
en sus diferentes secciones presentan resultados negativos, los mismos que se pueden
evidenciar en la evaluacion que realiza el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior-CACES. Esta problematica se refiere a la falta de control o monitoreo

adecuado sobre los procesos, datos y actividades relacionadas con la gestion administrativa.

Las universidades suelen contar con multiples sistemas de informacidon que no estan
integrados. Esto provoca que los datos estén dispersos en diferentes plataformas, dificultando
su acceso y uso eficiente por parte de los usuarios, tal es el caso: el sistema de talento
humano no se alimenta en tiempo real lo que ocasiona que exista una falta de control y

seguimiento en el desarrollo académico y administrativo.

Otra de las causas que se pueden mencionar como la falta de organizacion
informacional y el desempefio que no implementan practicas estandar o reconocidas en la

gestion de la informacion, como el uso de modelos de gestion de la calidad o certificaciones
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en tecnologias de la informacion, esto deriva en una administracion deficiente de los sistemas

y una falta de optimizacion en los flujos de trabajo.

Los resultados de una inadecuada gestion informacional se relacionan con la pérdida
de productividad, reduccion significativa en calidad de la educacion, ausencia de
transparencia y confianza, falta de atencion a la implementacion de proyectos investigativos,
riesgos de pérdida o filtracion de informacion sensible, y demas factores que generan
problemas para el cumplimento de los estandares e indicadores de evaluacion para alcanzar la

acreditacion de la institucion mediante la CACES.

En otras palabras, el desempefio institucional se ve limitado por las deficiencias en la
gestion informacional producto de retrasos en la comunicacion interna, inconsistencias en
bases de datos y limitaciones para el acceso oportuno a informacidon relevante para el
crecimiento institucional. Estas falencias pueden afectar procesos clave como la planificacion
académica, el seguimiento del rendimiento estudiantil, la evaluacién docente y la gestion
curricular. La falta de integracion efectiva entre los sistemas informaticos, asi como posibles
debilidades en la estandarizacion de procedimientos y en la cultura organizacional orientada al
uso estratégico de la informacién, contribuyen a que los datos no siempre sean utilizados de
manera eficiente para fortalecer el desempefio académico. En consecuencia, esta problematica
puede impactar en la calidad educativa, en la eficiencia institucional y en la capacidad de
respuesta de la universidad ante las demandas del entorno académico y social. Por ello, resulta
necesario analizar como la gestion de la informacion incide en el desempefio académico de la
ULEAM, identificando las debilidades existentes en el flujo informacional y proponiendo
estrategias que permitan optimizar su administracion para contribuir a la mejora continua

institucional.
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En este contexto, resulta pertinente profundizar en la problematica a través de un

diagnostico que permita identificar las principales debilidades en la gestion documental

dentro de la Direccion de Talento Humano. Para ello, se plantean interrogantes mediante el

uso de encuestas y entrevistas respectivamente como herramientas de recoleccion de datos:

a.

1.

Preguntas de encuestas

(Qué herramientas utilizan actualmente para la gestion documental en la direccion
de Talento Humano?

(Qué procesos considera mas eficientes en el manejo de los archivos?

(Como influye la calidad de la informacién archivada en su productividad?

(Ha tenido retrasos en su trabajo por problemas con la informacién archivada?
(Qué mejoras considera prioritarias para optimizar la gestion documental?

(Qué estrategia considera mas efectiva para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion?

Preguntas de entrevista

(Considera que cumple con todos los requisitos para garantizar un esquema

estructurado y adecuado a las necesidades institucionales?

. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades identificadas en la gestién de informacion

en la direccion de talento humano?

(Considera accesible y practico el sistema de archivos que tiene la unidad de

talento humano?

10.;Qué dificultades se presentan a diario en el manejo de archivos con mayor

frecuencia, afectando a la productividad de los procesos enfocados en el archivo

de talento humano?

11.;Considera accesible que el sistema empleado actualmente, permite garantizar la

seguridad y confidencialidad de la informacion del personal?



12. ; Qué dificultades se presentan a diario en el manejo de archivos con mayor
frecuencia, afectando a la productividad de los procesos enfocados en el archivo

de talento humano?

20
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Justificacion del Estudio
Se justifica la presente investigacion porque contribuye al conocimiento tedrico
orientado a la gestién de control, por ello, el estudio se emplea como un recurso estratégico,
especialmente en el &mbito académico, donde la adecuada gestion de datos puede marcar la
diferencia en la calidad de la educacion; a través de la adecuada gestion de grandes
volimenes de informacion relacionados con el desempefio académico de los estudiantes, la

investigacion, la vinculacion con la sociedad y la gestion administrativa.

Dentro del desempefio institucional, las Instituciones de Educacion Superior integran
procesos basados en indicadores enmarcados en sus tres ejes: académicos, de caracter
administrativo y de investigacion. Es relevante efectuar un andlisis enfocado en los diferentes
procesos en la gestion de la informacion, los cuales influya directamente en el desempeio

institucional.

Actualmente las universidades buscan automatizar procesos, que permitan fragmentar,
gestionar y analizar los recursos adaptables a procesos automatizados y principalmente
sistematizar el flujo de la informacion. El estudio de caso se justifica en el significativo aporte
de los resultados hacia el crecimiento en la gestion informacional y facilidad en el proceso.
Ademas, genera soporte en la creacion o modificacion de politicas publicas relacionadas con
la gobernanza universitaria, con el objetivo de que las universidades adopten practicas mas

eficientes en el manejo de sus datos y, por ende, mejoren su desempeiio institucional.

Las Instituciones de Educacion Superior, a través de sus indicadores debidamente
planificados dentro del Plan Estratégico, permiten que la evaluaciébn y sus procesos
automatizados, obtengan un gran impacto en la acreditacion de universidades, lo que indica
que los recursos sean planificados y adaptados a los procesos institucionales, que rigen en la

universidad.
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Objetivos del Estudio de Caso
Objetivo General
Analizar la relacion de la gestion informacional y el desempefio institucional de la

Direccion de talento humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Objetivos Especificos
e Determinar los elementos necesarios y procesos requeridos para alcanzar la eficiencia

en el personal administrativo en la gestion de la informacion de talento humano.

e Investigar el impacto en la gestion de la informacion, direccionando por la Direccion
de talento Humano, permita fortalecer la productividad y el desempeio

administrativo.

e Proponer un sistema automatizado Quipux que permita mejorar y optimizar los
procesos que requiera la gestion documental y el desempeio institucional en la

Direccion de Talento Humano.
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Marco Conceptual
La integracion de propuestas relacionadas con gestion exitosa implica la evaluacion
de una gestion que ha alcanzado objetivos, y para ello se ha valido de las herramientas que le
permitieron tomar las decisiones apropiadas; donde la efectividad de una universidad estara
condicionada por la eficiencia y calidad del capital humano que se desempefia

fundamentalmente en la funcién docente-investigativa (Cedefio, 2020)

1. Gestion Informacional

1.1 Definicion

La gestion informacional comprende la administracion de los datos y la circulacion de
la informacién dentro de una organizacion. Esto implica la utilizacion de sistemas y
tecnologias de la informacion para apoyar la gestion del conocimiento. Un flujo informativo
eficaz mejora la toma de decisiones y perfecciona los procesos laborales, lo que se traduce en

un aumento de la productividad institucional (Abner, 2023)

La gestion de la informacion abarca diversas acciones dentro de una organizacion,
orientadas a recolectar datos de multiples fuentes, resguardarlos adecuadamente y ponerlos a
disposicion de quienes los necesiten. Este proceso involucra a diferentes actores responsables

de garantizar tanto la calidad como el acceso a la informacion.

Segtn Contreras et al, (2021), la gestion de la informacion se fortalece cuando existe
un liderazgo positivo enfocado en las personas. Mds alla de implementar sistemas y procesos,
es fundamental que los directivos creen un ambiente de confianza y motivacion que fomente
la participacion del personal. Cuando los empleados se sienten valorados y comprometidos,
aportan ideas y contribuyen activamente al buen funcionamiento del Sistema de Gestion de

Informacion, mejorando asi la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales.



24

De acuerdo a las ideas propuestas por Holguin (2023), la gestion de la informacion se
encuentra relacionada con la gestion de datos, procesos, sistemas y tecnologicas, donde se
dispone de informacion critica para un éxito organizacional. Esto implica ser responsables de
asegurar la calidad, la accesibilidad y la utilidad de la informacion adquirida. Se abarca todos
los conceptos genéricos de la gestion, incluyendo la planificacion, organizacion y
procesamientos de informes de actividades con la finalidad de satisfacer las necesidades de

aquellos roles o funciones organizaciones que depende la informacion.

1.2 Desarrollo de competencias con sistemas automatizados

Al aprobarse la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Sistema de Educacion
Superior enfrenta transformaciones estructurales y administrativos con el objetivo de alcanzar
la excelencia académica, a través de la integracion de estrategias u objetivos viables
enmarcados en los indicadores institucionales (IES), que permiten el desarrollo,
fortalecimiento y mejora del area de talento humano, asi mismo, con la automatizacion de lo

diferentes procesos se da un cumplimiento y ejecucion total de estos indicadores.

Actualmente, las tecnologias de la informacion permiten producir, procesar,
interactuar y comunicar datos de manera eficiente, lo que resulta fundamental ante los
constantes avances cientificos en los campos de la informatica y las telecomunicaciones;
estos progresos han impulsado el desarrollo del conocimiento cientifico, tecnologico y social.
En este contexto, la institucion se enmarca en un sistema legislativo donde la educacion se
reconoce como un derecho fundamental a lo largo de la vida y, al mismo tiempo, como un

deber ineludible para las personas.
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Como resultado del desarrollo y sistematizacion de procesos, en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi se implementaron sistemas informaticos y se empelaron nuevas
funcionalidades en los sistemas existentes, tanto en las areas académicas como
administrativas. Asimismo, se realizaron mejoras y mantenimiento continuo a las

aplicaciones, con el fin de apoyar las modalidades de trabajo remoto, presencial y/o hibrido.

En cuanto a redes e infraestructura, se ha fortalecido la cobertura de la red cableada e
inalambrica en la matriz y sus extensiones, lo que ha permitido mejorar significativamente la
calidad y eficiencia de los servicios tecnologicos de la institucion (Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, 2021) Se fortalecieron los sistemas y aplicaciones informaticas con nuevas
funcionalidades y mantenimiento continuo, apoyando el trabajo presencial, remoto e hibrido.
Ademés, se mejoro6 la cobertura de red cableada e inaldmbrica en la matriz y extensiones,

optimizando los servicios tecnoldgicos de la institucion.

1.3 Importancia de la Gestion de la Informacion

Toma de decisiones:

La gestion de la informacion permite el uso de la informacion y el conocimiento en el
disefio de los servicios y productos que ofrecen las universidades. Sin embargo, como toda
actividad requiere de conocimientos y habilidades en: las técnicas administrativas, las
tecnologias de informacion disponibles y su acceso, las comunicaciones, el manejo de

documentos, la gestion del conocimiento y la toma de decisiones (Quesada, 2018).

Eficiencia operativa:

La informacion se gestiona de forma adecuada, los procesos internos se vuelven agiles
y coordinados, lo que permite que, en los tiempos de espera, se eliminen tareas duplicadas y

disminuyen los errores administrativos, permitiendo de esta manera una mayor productividad
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del personal, reduccion de costos operativos y mejora en la calidad de los productos o

servicios ofrecidos (Davenport & Prusak, 1998).

Ventaja competitiva:

Las organizaciones que saben coémo gestionar correctamente la informacion pueden
reaccionar con mayor rapidez a los cambios del entorno, identificar oportunidades antes que
la competencia y satisfacer de manera mas eficaz las necesidades del mercado. Esta
capacidad de respuesta se traduce en una posicion mas solida frente a competidores y en una

mayor fidelidad por parte de los clientes (Bohlander, 2021).

Innovacion:

El andlisis e interpretacion de datos es fundamental para identificar patrones y
tendencias, impulsando la innovacion en productos, servicios y la optimizacion de procesos.
Esta practica permite a las organizaciones anticipar cambios en el mercado, mejorar la

eficiencia operativa y tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia (Haro, 2017).

Adaptabilidad:

La gestion de la informacion requiere exigir de forma oportuna la implementacion de
estrategias viables de los conflictos imprevistos, con este fin es necesario enfrentar cambios a
través de herramientas que proporcionan la restriccion de estrategias y modelos de negocios en

las organizaciones (Nuiiez, 2015).

Mejora en la comunicacion:

La circulacién fluida de la informacion dentro de la organizacion garantiza que todos
los miembros estén alineados con los objetivos, procesos y resultados esperados. Esto reduce

los malentendidos, minimiza los conflictos internos y favorece una colaboracion mas
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eficiente entre departamentos y niveles jerarquicos, lo cual contribuye a un mejor clima

laboral (Pilligua y Arteaga Ureta, 2019).

Preservacion del conocimiento:

A través de sistemas adecuados, la informacion y el conocimiento generado por la
experiencia de los empleados se conserva y se transforma en un recurso accesible para toda la
organizacion. Esto permite que el saber no se pierda con la rotacion del personal, fomenta el
aprendizaje organizacional continuo y promueve una cultura basada en el uso estratégico del

conocimiento.

Tal como lo expresa Quiroz (2023), la implementacion de procesos especificos para la
gestion de recursos humanos permite identificar y fortalecer principalmente las
necesidades/requerimientos de las instituciones contratantes; consolidindose como un medio
efectivo para obtener los perfiles precisos en base a las actividades requeridas, lo que permite
fortalecer un entorno productivo y competitivo entre los colaboradores. Al determinar una
relacion entre los requerimientos precisos de capacitacion orientados a colaboradores y la
definicion precisa de los perfiles se logra determinar la importancia de una correcta gestion

en el ambito de recursos humanos.

2. Desempeiio Institucional

En el desempefio institucional la planificacion de los recursos humanos garantiza la
calidad, cantidad y distribucion de los recursos de acuerdo a las necesidades actuales y

futuras de la institucion (Abner, 2023).

2.1 Definicion de Talento Humano

El Talento Humano hace referencia al conjunto de personas que integran una

organizacion, y su gestion consiste en reconocer, desarrollar y conservar sus habilidades y
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competencias. Esta gestion se enfoca en implementar estrategias que impulsen al maximo el
potencial de los colaboradores mediante procesos de formacion y capacitacion, fomentando

una cultura de mejora constante (Barcia, 2024).

La gestion del talento humano es responsable de la prevencion de las organizaciones,
esto implica a que las persona tengan habilidades apropiadas para elegir un puesto,
ofreciendo capacitacion continua para el personal y la creacion de condiciones y entornos

que promueven a la motivacion y el desempefio laboral.

Tal como lo expresa Avila (2024), una correcta gestion del talento humano requiere la
implementacion de procesos basados en los ejes: seleccionar, formar y desarrollar
capacidades direccionadas a los requerimientos instituciones y actividades asignadas al cargo
de la organizacion. Por ende, es necesario la obtencion de un perfil adecuado mediante la
identificacion del potencial del futuro colaborador, asi como también, implementar
oportunidades de crecimiento que busquen motivar y comprometer al personal. Es asi que, un
enfoque relevante de la gestion humana corresponde a la creacion de proyectos para el

bienestar de los trabajadores, formando un entorno positivo.
2.2 Caracteristicas

La gestion del talento humano debe alinearse con la vision y estrategia de la
organizacion centrandose en la innovacion y la calidad para alcanzar el éxito , es esencial que
el talento humano se adapte a los cambios tecnoldgicos y del entorno fomentando de
desarrollo profesional y personal continuo, se destaca la importancia de identificar y
desarrollar competencias transversales gerenciales y especificas incluyendo habilidades
blandas como la inteligencia emocional; los lideres en gestion del talento humano deben tener
habilidades sociales , comunicativa y €ticas y promover un ambiente laboral que estimule la

motivacion y la mejora constante (Bermudez, 2021).
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La gestion del talento humano requiere adaptar estrategias de aplicacion en la
organizacion y vision, direccionadas principalmente en la innovacion, mismas que permiten
cumplir estandares y metas propuestas en cada institucion; ademas de ello, es necesario
implementar elementos tecnologicos orientadas al fortalecimiento del entorno personal y
profesional. Es importante disefiar estrategias y propuestas para el desarrollo de competencias
gerenciales, comunicativas y transversales, junto con habilidades que permitan promover un

ambiente laboral en mejora constante.

2.3 Importancia del Desempeifio Institucional

Incremento de la productividad:

Cuando las organizaciones estdn enfocadas en tener una buena administracion del
talento humano y esta segura de que cuenta con personal calificado, capacitado y motivado.
Influye a un mejor desempeiio individual y colectivo. Los empleados trabajan mejor con
eficiencia, orientacion a los resultados y con un mayor compromiso elevando la productividad

y la calidad de los productos y servicios ofrecidos (Bravo, 2024).

Mejora del clima laboral:

Una correcta gestion del talento humano se alcanza mediante la implementacion de un
entorno basado en el bienestar fisico, emocional y profesional de los colaboradores. Por ende,
al fortalecer el ambiente laboral, permite alcanzar los principios de inclusion, junto con una
cultura organizacional. Como resultado, se logra reducir los conflictos internos, concurrencias
de casos de ausentismos y fortalecer las actividades colaborativas, lo que se traduce en

resultados favorables para el desempefio institucional (Pionce & Mera Zambrano, 2025).
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Innovacion y creatividad:

Los entornos diversos, colaborativos y bien gestionados aportan significativamente al
rendimiento laboral de los colaboradores, contribuyendo con distintas perspectivas para
enriquecer los procesos de creacion y generacion de ideas-soluciones. Actualmente, las
instituciones y organizaciones se consolidan en el desempefio creativo de sus empleadores,
por ende, resulta esencial fomentar espacios que impulsan las habilidades de innovacion que

permitan destacarse en el mercado competitivo (Cardenas, 2023).

Reduccion de costos:

La administracion eficiente de los recursos humanos genera procesos basados en la
seleccion, formacion y estudio de los procesos institucionales. Como resultado, se logra
reducir la necesidad de contrataciones ineficientes con personal sin competencias requeridas
para los perfiles, por ende, se logra establecer un ahorro significativo y gastos que implican la

seleccion inadecuada de colaboradores (Cedefio, 2020).

Progreso del prestigio de la empresa:

Las organizaciones con una gestion €tica y progreso del talento humano evidenciando
una imagen positiva ante la sociedad, mejorando su posicionamiento en el mercado generando

interés para futuros clientes potenciales (Jami, 2024).

Por consiguiente, la gestion del talento humano y retencion de empleados que deben
considerarse en las organizaciones modernas, puesto que llega la transformacion digital para
que los procesos y estrategias empresariales evolucionen para que la capacidad de atraer,
desarrollar y retener el talento sea crucial para el éxito de las empresas que se puede observar

en la mayoria de las organizaciones.
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Marco Metodologico

La investigacion se centra en la relacion de la gestion informacional y el desempefio
institucional de Talento Humano. Se busca comprender, la forma en como se gestiona la
informacion que influye en la efectividad de los procesos y en la toma de decisiones dentro

de las instituciones, asi como su impacto en el rendimiento del personal.

La metodologia empleada busca un enfoque cualitativo y cuantitativo, que permite
utilizar técnicas e instrumentos, que estan disefados para analizar, validar procesos
administrativos, con una incidencia en la gestion documental y el desempefio institucional en

la direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La investigacion se enfoca principalmente en analizar procesos y/o indicadores
basados en el cumplimiento de determinados estandares. Ademas de ello, se busca examinar
el desarrollo del personal y de sus competencias mediante la tasa de participacion en
programas formativos (tales como: capacitaciones institucionales, talleres), junto con el

analisis del indice porcentual basado en los ejes de puntualidad y asistencia.

Se pretende estudiar los tramites administrativos internos, tomando en consideracion
las estrategias empleadas para una pronta soluciéon y el cumplimiento de las normas internas,
verificando el porcentaje de observacion de las regulaciones externas e internas. Por ende,
los indicadores permiten alcanzar una vision integral del impacto en los procesos de la
eficiencia administrativa y la calidad de servicio que ofrecen los colaboradores mediante los

diferentes departamentos institucionales.
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Dentro de las técnicas que se establecen en la recoleccion de datos se establecen:

1. Entrevistas de caracter semiestructurada:

Objetivo: Recolectar informacion de las diversas actividades que el director departamental

ejecuta dentro de la direccion para fortalecer los indicadores.

Proceso: Se disefiard una guia de preguntas que abarque temas como la eficacia de los
sistemas de informacion, la comunicacion interna y el impacto en el desempeno del personal

en la direccion.

Analisis: Las entrevistas seran grabadas previo consentimiento informado de los
participantes y posteriormente seran analizadas mediante el método de analisis
correspondiente, garantizando la confidencialidad y el rigor en el tratamiento de la

informacion.

2. Encuestas:

Objetivo: Obtener mediante la encuesta la percepcion del personal administrativo que
forma parte de la direccion de Talento Humano, sobre los procesos de gestion de gestion

informacional y de esta manera como fortaleci6 el desempefio institucional.

Disefio: Disefio de un banco de preguntas cerradas debidamente estructurado, que

permitan medir y obtener de respuestas los procesos que se involucran en las diversas areas.

Distribucion: Mediante un formulario online, se realizar la evaluacion y medicion de

la ejecucion y respuestas en tiempo real.

La poblacion objeto de estudio estara compuesta por:

Jefe de la direccion: Una directora quien tienen un papel clave en la gestion

informacional y el rendimiento del personal de la direccion de Talento Humano.
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Personal administrativo: Quince personas quienes implementan y gestionan las

practicas diarias de la informacion.

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se analizaran mediante el método
de analisis de contenido, buscando identificar patrones y temas recurrentes. Por otro lado, los
datos cuantitativos de las encuestas se analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas,
como promedios y porcentajes, para ofrecer una vision clara de la relacion entre la gestion

informacional y el desempefio institucional.

e Para el proceso de analisis de datos, se efectiian las siguientes directrices:

1. Datos Cualitativos:

uso de andlisis de informacion para identificar temas y esquemas en la transcripcion
de entrevistas. Se pretende evaluar e investigar categorias enfocadas en la gestion de

informacion, tales como: toma de decisiones, acceso de informacion.

2. Datos Cuantitativos:

Uso de herramientas en material estadistico (SPSS o Excel) con el objetivo de analizar
datos recopilados en encuestas. A través de los datos, se pretende efectuar un estudio
descriptivo y, en consecuencia, establecer relaciones que permitan identificar la relacion entre

las variables gestion informacional y desempeiio de la institucion.

Es relevante asegurar la ética en la investigacion: garantizar el proceso de
confidencialidad de los distintos participantes a través del principio de consentimiento
informado para efectuar de forma correcta el proceso de aplicacion de entrevistas y encuestas

a grupos objetivos.



Tabla 1. Triangulacion de la informacion de la entrevista.

Pregunta Participante 1 Participante 2 Participante 3 Cita textual Criterios
.Considera que Si, tenemos un Si, cumplimos con Si, porque al estar La estructura de un Si cumplen con los
cumple con todos los sistema de todos losrequisitos de estructurado cumplen esquema  funcional requisitos en el cual
requisitos para organizacion basado escaneo, la persona un orden mas privilegia la garantiza que la
garantizar un en el uso del escaneo que estd encargado de adecuado. especializacion  de informacién esta
esquema de informaciéon, el ese procedimiento la cada organo y la correcta, segura, y
estructurado y cual permite gestionar analiza y verifica que cooperacion ordenada para
adecuado a las Ia informacioén, todo este correcto. intradepartamental, proceder a entregarla
necesidades verificar la pero produce a los analistas de
institucionales? informacion y llevar consecuencias informacion.

un control de los indeseables como el

documentos predominio de

entregados a cada objetos

analista. departamentales.

(Chiavetano, 2016)

(Cuiles son las La  fortaleza  se El sistema de gestion La  documentacion Las  fortalezas y La informacion que
fortalezas y relaciona en el se ve favorecido por atraviesa por un debilidades entra a la direccion es
debilidades respaldo de la integracion de proceso de identificadas en la respaldada en un
identificadas en la informacion que equipos totalmente respaldado, si en gestion de sistema de gestion
gestion de ingresa a esta completos, programas algun momento algin informacion en la documental con
informacion en la dependencia a través de capacitacion personal necesita direccidon de talento equipos altamente
direccion de talento de un sistema de personalizados, poca cualquier humano se relacionan equipados y si en
humano? gestion de limitacion de informacion se logre con la debilidad para algin momento

documentaciones, se recursos, mejorando encontrar. garantizar un cualquier persona

reducen las posibles la capacidad adecuado control de que trabaje dentro de

pérdidas. Una de las productiva de |la la informacién, son la universidad

debilidades es la institucion y las embargo, la necesita algun

confidencialidad de la funciones integracion de documento s

informacion, a través administrativas. sistemas de gestion encontrara lo que

de la filtracion de

permiten el
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informacion crecimiento y mejorar necesita en el
institucional por parte desempeio momento.
del personal, por institucional,
ende, limita el mediante propuestas
desarrollo y eficacia adaptadas a las
de la institucion; sin necesidades  (Vera,
embargo, estamos 2021).
tratando de solucionar
el problema.
.Considera Si se considera Si, actualmente La duplicidad de Los sistemas de El sistema empleado
accesible y practico factible. tenemos una base de documentos y la archivos son un paralaadministracion
el sistema de datos en un Excel y el dificulta de acceder a aspecto de  gran de documentos en el
archivos que tiene la sistema es muy informacion importancia en todas area de  talento
direccion de talento practico, pero es dificultan el acceso a las organizaciones, ya humano se constituye
humano? necesario crear la informacion; que una  gestion en una base de datos
nuevas  propuestas también los procesos eficiente de los accesible en el
para  mejorar el manuales tediosos. documentos puede software Excel. No
sistema de archivado. Los resultados se garantizar la obstante, los métodos
evidencian en la disponibilidad, empleados reducen la
deficiencia y integridad y efectividad en el
disminucion de la seguridad de la archivado y
efectividad del informacion, organizacion de la
sistema contribuyendo a la informaciéon, como
administrativo. eficiencia operativa y resultado, el
al cumplimiento desempefio
normativo (Zambrano institucional se limita.
M., 2024).
.Qué dificultades se Proceso de Las dificultades que El internet en El archivista debe De acuerdo a los
presentan a diario duplicacion de considero ocasiones se torna un responsabilizarse de resultados, las
en el manejo de documentacion, importantes poco lento y no se la gestion y dificultades que se
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archivos con mayor deficiencias en el mencionar son puede acceder a la almacenamiento presenta se relacionan
frecuencia, acceso de la inconvenientes en el informacién que esta adecuada de los con tres  puntos
afectando a la informacion. internet porque la almacenada. documentos, lo cual relevantes: 1)
productividad de los informacion  reposa implica organizar duplicacion de
procesos enfocados en la nube y en oportunamente la documentos, 2)
en el archivo de ocasiones se pone un informacion (Quijije problemas para el
talento humano? poco lenta para abrir. C.,2022) acceso a nube debido
a deficiencias en el
servicio de internet y
3) limitaciones al
acceso de la
informacion que
reposa en la nube.
.Considera que el No, porque el sistema El sistema que se No, porque se maneja La seguridad de la El  sistema  que
sistema empleado que se maneja es maneja en la una base de datos en informacion debe actualmente maneja
actualmente, Excel y la direccion es Excel, no Excel sin seguridad, expresar el la direccion no es
permite garantizar informacion en es seguro porque asi mismo, al compromiso de la seguro porque tiene
la  seguridad y ocasiones no es puede existir fuga de presentarse un dafio administracion parala mayor probabilidad a
confidencialidad de confidencial. informacion sin en el sistema, no mejora de su sistema generar fuga de
la informacion del acceso autorizado. existe un medio de de gestion de la informacion o puede
personal? respaldo. seguridad; el que existir la pérdida
proposito de la de datos debido a
seguridad de la dafios permanentes en
informacion es la base de datos.
proteger y preservar
la confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.
(Cardenas, 2023)
,Qué herramientas Un sistema Una herramienta que Una herramienta La implementacion Las herramientas que
considera necesarias documental que garantiza que la similar o igual a de tecnologias de la consideran necesaria
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para optimizar la
gestion documental
en el area de talento
humano?

ayude a almacenar la
informacion en la
nube garantizando un
proceso agil y rapido
para la busqueda de
informacion.

informacion esta
segura 'y que no
cualquier persona
pueda acceder a la
informacion
almacenada.

Quipux, un sistema de
gestion  documental
un sistema similar que
desarrolle medidas o

recomendado como
Quipux, puede ver
otras alternativas
como Sharepoint pero
se requiere  mas
conocimientos

técnicos para
utilizarlos la opcién
mas sencilla que

puede implementarse
es Quipux.

informacion y
comunicacion

permite no solo la
reduccion de tiempos
en la ejecucion de
tareas rutinarias, sino

también la
optimizacion del uso
de recursos y la

mejora de la calidad
en la prestacion de
servicios. Esto
resulta especialmente

relevante en  un
contexto donde la
demanda por

servicios mas agiles y
adaptados a la era
digital es cada vez
mayor. (Davila &
Zambrano, 2025)

es Quipux 0
Sharepoint ~ porque
son herramientas se
justa a las necesidades
del personal de la
direccion.

Elaboracion propia



Encuesta

Tabla 1. Herramientas utilizadas actualmente para la gestion documental

1. ¢Qué herramientas utilizan actualmente para la gestion documental #
en la direccion de Talento Humano?

Sistemas digitales especializados. 6
Archivos fisicos organizados por carpetas. 3
Una combinacion de herramientas digitales y fisicas. 9
Total, general 18

Elaboracion propia

Grdfico 1. Herramientas utilizadas para la gestion documental

33%
50%

17%

= Sistemas digitales especializados.
= Archivos fisicos organizados por carpetas.

= Una combinacion de herramientas digitales y fisicas.

Elaboracion propia

Como resultado a la pregunta ;Que herramientas utilizan para la gestion documental en la
direccion de talento humano? tenemos una mayor respuesta en la combinacion de
herramientas digitales y fisica con 50%, seguido por los sistemas digitales especializados con
33% y para finalizar con los archivos fisicos con un 17%, lo que indica que a pesar de los
sistemas sistematizados que cuenta la ULEAM vy los procesos de la gestion documental suele

tener un retraso a las respuestas inmediatas a los procesos que requiera.
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Tabla 2. Procesos mas eficientes en el manejo de los archivos

2. ¢ Qué procesos considera mas eficientes en el manejo de los archivos? #
Clasificacion y codificacion de documentos. 7
Digitalizacion y almacenamiento en bases de datos 10
Acceso rapido mediante carpetas compartidas. 8
Ninguno es totalmente eficiente. 1
Total, general 26

Elaboracion propia

Grdfico 2. Procesos mas eficientes en el manejo de los archivos

4% 27%

31%

38%
= Clasificacidn y codificacién de documentos.

= Digitalizacion y almacenamiento en bases de datos

= Acceso rapido mediante carpetas compartidas.

= Ninguno es totalmente eficiente.

Elaboracion propia

El resultado de la pregunta ;Que procesos considera mas eficientes en el manejo de los
archivos? tenemos con mayor respuesta la digitalizacion y almacenamiento en base de datos
con un 38%, acceso rapido mediante carpetas compartidos con un 31%, clasificacion y
codificacion de documentos con un 27% y para finalizar ninguno es totalmente eficiente con
un 4%, lo que indica que la digitalizacion y almacenamiento son los procesos mas efectivos
reflejando una preferencia por la tecnologia y el acceso atn se evidencian areas que pueden

mejorar.
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Tabla 3. Como influye la calidad de la informacion

3. ¢Como influye la calidad de la informacion archivada en su productividad?

Facilita la toma de decisiones oportunas.

Reduce errores en los procesos administrativos.

Agilita la atencion a tramites de personal.

H
oo~

No tiene un impacto significativo.

Total, general 24

Elaboracion propia

Grdfico 3.
Como influye la calidad de la informacioén

30%
44%

26%

= Facilita la toma de decisiones oportunas.
= Reduce errores en los procesos administrativos.

= Agilita |a atencidn a tramites de personal.

Elaboracion propia

Como resultado de la pregunta ;Como influye la calidad de informacion archivada en
su productividad? Obtuvo con mayor respuesta agilita la atencion a tramites de personal con
un 44%, facilita la toma de decisiones oportunas con 30% para finalizar reduce errores en los
procesos administrativos con un 26%, lo que la calidad de la de la informacion que esta
archivada beneficia notablemente a la productividad debido a que agilita los tramites, permite

tomar decisiones oportunas reduciendo los errores administrativos.
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Tabla 4.

Retrasos en los trabajos por problemas de informacion
4. ;Ha tenido retrasos en su #
trabajo por problemas con la
informaciéon archivada?

Si, con frecuencia.

7
Si, en ocasiones. 3
Rara vez. 4
Nunca. 1
Total, general 15

Elaboracion propia

Grdfico 4.

Retrasos en los trabajos por problemas de informacion
7%

27% | 46%

20%

= Si, con frecuencia. = Si, en ocasiones. = Raravez. = Nunca.

Elaboracion propia

El resultado de la pregunta ;Ha tenido retraso en su trabajo por problemas con la informacion
archivada? Tenemos con mayor respuesta si, con frecuencia el 46%, rara vez con 27%, si, en
ocasiones con 20% y nuca con 7%, la mayoria de las personas encuestadas ha experimentado
problemas con la informacion archivada, lo que demuestra la falta de carencias en la gestion

documental afectando a la eficiencia laboral.
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Tabla 5.
Mejoras para optimizar la gestion documental

5. ¢ Qué mejoras considera prioritarias para optimizar la gestion documental?

Implementar un software moderno de gestion documental.

Capacitar al personal en manejo de archivos digitales.

Establecer protocolos estandarizados de archivologia.

H
o|olo |~ | F

Mejorar la infraestructura fisica (archiveros, salas de archivo).

Total, general 29

Elaboracion propia

24%
21%

21%

34%

B Implementar un software moderno de gestiéon documental.
M Capacitar al personal en manejo de archivos digitales.
M Establecer protocolos estandarizados de archivologia.

B Mejorar la infraestructura fisica (archiveros, salas de archivo).

Elaboracion propia

Como resultado de la pregunta ;Qué mejoras considera prioritarias para optimizar la gestion
documental? Obtuvo con mayor respuesta establecer protocolos estratégicos de archivologia
con un 34%, implementar un software moderno de gestion documental con un 24%, capacitar
al personal en manejo de archivos digitales con un 21% para concluir con la mejora la
infraestructura fisica (archiveros, salas de archivos) con un 21%, las mejoras prioritarias
optimiza la gestion documental, implementar software modernos, establecer protocolos y
capacitar al personal conjunto con la mejora de la infraestructura fisicas mostrando la

necesidad del enfoque integral en la administracion.
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Tabla 6.
Estrategias para garantizar la seguridad y confidencialidad

6. ¢ Qué estrategia considera mas efectiva para garantizar la seguridad y #
confidencialidad de la informacion?

Uso de contrasefias y accesos restringidos.

Respaldo digital en la nube.

Protocolos de control en el acceso a documentos fisicos.

N[O |01 00

Una combinacion de las anteriores.

Total, general 21

Elaboracion propia

9%

38%

29%

24%

B Uso de contrasefias y accesos restringidos.
H Respaldo digital en la nube.
H Protocolos de control en el acceso a documentos fisicos.

B Una combinacién de las anteriores.

Elaboracion propia

El resultado que se obtuvo de la pregunta ;Qué estrategias considera mas efectiva para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién? con mayor respuesta el uso de
contrasefias y accesos restringidos con un 38%, protocolos de control en el acceso de
documentos fisicos con 29%, respaldos digitales en la nube con 24% para concluir una
combinacion de las anteriores con un 9%, la mayor parte de personas encuestadas considera
que el uso de contrasefias y accesos restringidos es la planificacion para garantizar la
seguridad de la informacion, valorando protocolos fisicos y respaldos digitales con un

enfoque combinado.
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Analisis de Resultados

Entrevista

Las Herramientas y procesos de eficiencia en el personal administrativos son
métodos, técnicas y recursos tecnologicos utilizados o de gestion de la informacion permiten
una buena productividad, organizacion y desempefio de quienes laboran en la direccion de
talento humano con un propésito de mejor el tiempo, reducir errores y facilitar en la toma de

decisiones.

,Considera que cumple con todos los requisitos para garantizar un esquema

estructurado y adecuado a las necesidades institucionales?

En la Direccion de Talento Humano se evidencia que el procedimiento de escaneo y
registro documental si cumple en gran medida con los requisitos para garantizar un esquema
estructurado y adecuado a las necesidades institucionales. El sistema de gestion documental
ha fortalecido la direccion, permitiendo un control eficiente y respaldo de toda la

informacion, evitando la pérdida de documentos.

. Cuales son las fortalezas y debilidades identificadas en la gestion de

informacion en la direccion de talento humano?

Se identifica como punto de debilidad la disminucion o ausencia en el control sobre el
proceso de confidencialidad de datos, aspecto que permite fortalecer la confidencialidad de la
informacion de la seguridad al personal. El proceso permite demostrar avances notables para
alcanzar la eficiencia administrativa, tomando en consideracion la integracion de mejoras
continuas para la gestion de informacion, como resultado, integrar un sistema de caracter

confiable y seguro.
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El impacto de la calidad de la informacién gestionada por la Direccion de Talento
Humano la productividad y el desempefio de los empleados hace referencia a la influencia
directa que tiene una gestion informacional precisa, eficiente y confiable sobre el desempefio
laboral con tomas de decisiones rapidas y precisas, reduciendo errores administrativos con

mayor transparencia.

.Considera accesible y practico el sistema de archivos que tiene la unidad de

talento humano?

El sistema de archivo implementado por la direccion de talento humano es considera
practico y muy accesible, se utiliza una base de datos de Excel facilitando el registro,
consulta y organizacion de la informacion institucional. Aun asi, se identifican varias
falencias y dificultades tecnologicas que pueden afectar el flujo documental, especialmente
en la conexion del internet, puesto que la informacion se encuentra almacenada en la nube
OneDrive de Microsoft 365, y en ciertas ocasiones el acceso puede ser lento. El sistema en
general demuestra ser una herramienta funcional cumpliendo con los propodsitos de mantener

un control ordenado y eficiente de los archivos.

,Qué dificultades se presentan a diario en el manejo de archivos con mayor
frecuencia, afectando a la productividad de los procesos enfocados en el archivo de talento

humano?

Dentro de las dificultades que se presentan a diario, en el manejo de archivos, se
presenta una mayor demanda en la duplicidad de documentos, debido a que no se lleva un
control sistematizado y clasificado por su grado de prioridad, o por la demanda del objeto del
archivo, lo que genera pérdida de tiempo y confusion. Asi mismo la falta de un ancho de banda
en el servicio del internet que es asignado a cada departamento duele surgir un trafico lento de

flujo de informacion en la nube (OneDrive de Microsoft Office 365).
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Otra dificultad, que se presentan es la falta de protocolo, en el proceso del archivo,
siendo esta una gran desventaja al momento de terne en tiempo real el documento especifico,

ocasionando retrasos en el proceso administrativos.

.Considera accesible que el sistema empleado actualmente, permite garantizar la

seguridad y confidencialidad de la informacion del personal?

No se considera viable, las herramientas que utilizan actualmente, debido a que solo
se gestiona por un archivo en Excel, el cual carece de seguridad y el control de seguridad. En
muchos casos el archivo al ser manipulado en varias ocasiones suele dafiar su estructura
interna, provocando una alteracion interna en cuanto a la lectura correcta. Los cierres
inesperados por cortes de luz, provoca que el pc se apague, y ocurra dafios en el software,
presentando sectores defectuosos en el disco duro o sueles guardarse de una manera

incorrecta.

. Qué dificultades se presentan a diario en el manejo de archivos con mayor
frecuencia, afectando a la productividad de los procesos enfocados en el archivo de

talento humano?

El sistema actual de gestion de la informacion que se utiliza dentro de la direccion de
talento humano no garantiza completamente la seguridad ni confidencialidad de los datos e
informacion por lo cual el manejo mediante las hojas de Excel necesita mecanismos de
respaldos y proteccion lo que produce perdidas de total de la informacion en caso de fallas, se
considera necesario implementar una herramienta mas estructurada, segura y tecnoldgica,
como Quipux, dado que esta plataforma es utilizada a nivel institucional en el sector publico,
lo que ayudar a mejorar el proceso interno y externo entre instituciones o plataformas

similares que mejoren el control y proteccion de los documentos.



De acuerdo a los resultados obtenidos entre entrevistas y la encuesta, se puede
establecer una correlacion directa la gestion de la informacion y el desempefio institucional

en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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En relacién con las herramientas utilizadas dentro de la gestion documental, establece

que el 50% de las personas encuestadas emplean herramientas digitales y fisicas, el 33%
utiliza sistemas digitales especializados y el 17% mejan archivos fisicos los cuales son
organizadas en carpetas, esta distribucion lo que permite establecer que manejan un modelo

hibrido, caracterizado por fragmentacion operativa y ausencia de sistemas automatizados.

Dentro de los procesos eficientes en el manejo de archivos se puede hacer mencion,
que a pesar que se utilice la digitalizacion y sea almacenada en la nube, los problemas
estructurales de duplicidad documental, y la falta de protocolos estandarizados demuestran

que la eficiencia no siempre percibe una operatividad real.

En cuanto al impacto de la calidad de la informacion en la productividad, el 44%
afirmo que agiliza los tramites del personal, el 30% que facilita la toma de decisiones
oportunas y el 26% que reduce errores administrativos. Estos resultados confirman que la
calidad informacional actiia como un factor determinante del desempefio laboral,
fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional. No obstante, el 46% manifestd haber
experimentado retrasos con frecuencia debido a problemas en la informacién archivada, el
20% en ocasiones y el 27% rara vez, lo que refleja una incidencia recurrente de fallas en la

gestion documental que afectan la productividad.

En el &mbito de mejoras prioritarias, el 34% considera fundamental establecer
protocolos estandarizados de archivologia, el 24% implementar un software moderno de
gestion documental, y el 21% capacitar al personal o mejorar la infraestructura fisica. Esta

tendencia coincide con la informacion cualitativa, donde se propone la implementacion de



48

sistemas como Quipux o SharePoint, orientados a garantizar trazabilidad, control de acceso y
automatizacion de flujos documentales. Desde un enfoque técnico, la estandarizacion de
procesos representa el punto critico de mejora, dado que permitiria reducir la duplicidad,

optimizar tiempos de busqueda y fortalecer la gobernanza documental.

En materia de seguridad y confidencialidad, el 38% prioriza el uso de contrasenas y
accesos restringidos, el 29% protocolos de control fisico, el 24% respaldo digital en la nube y
el 9% una estrategia combinada. Sin embargo, en la triangulacion se evidencia que el uso de
Excel no garantiza integridad ni confidencialidad, existiendo riesgos de pérdida o fuga de
informacion. Esto confirma una brecha entre la percepcion de seguridad y la capacidad

tecnologica real del sistema actual.

Ante lo expuesto las deficiencias en la gestion informacional inciden directamente en
el desempefio institucional, evidenciando una relacion estructural entre organizacion
documental, seguridad de la informacion y productividad administrativa. La implementacion
de un sistema integral de gestion documental, acompafiado de protocolos estandarizados y
capacitacion continua, constituye la estrategia de mejora prioritaria para fortalecer la
eficiencia operativa, garantizar la confidencialidad de los datos y optimizar los indicadores de

calidad exigidos por los organismos de acreditacion como el CACES.
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Conclusiones
El andlisis realizado evidencia que la Direccion de Talento Humano, pese a la
incorporacion de ciertos procesos automatizados mediante el uso de hojas electronicas en
Microsoft Excel, alin presenta limitaciones que afectan la operatividad en tiempo real y el
desempefio institucional. La dependencia de herramientas tradicionales no garantiza eficiencia,
seguridad, ni una gestion integral de los datos, por ende, es necesario integrar propuestas

basadas en las capacidades tecnologicas para la sistematizacion de informacion.

En relacion al primer objetivo, se determind que aproximadamente el cincuenta por
ciento del personal utiliza simultdneamente recursos fisicos y digitales para el desarrollo de sus
funciones, mientras que solo un tercio emplea plataformas tecnologicas previamente
socializadas dentro de la ULEAM. Esta situacion demuestra que la transformacion digital no
se ha consolidado plenamente y que el uso frecuente de Excel y servicios en la nube resulta
insuficiente para asegurar la proteccion, confidencialidad y control adecuado de la informacion

institucional.

Respecto al impacto en la calidad de los datos, més de la mitad del personal encargado
de estos procesos ha experimentado fallas en archivos y errores en su manipulacion, lo que ha
generado pérdida o deterioro de informacion relevante. Estos resultados confirman que una
gestion informacional eficiente es un elemento clave para optimizar la capacidad de respuesta

y fortalecer el rendimiento organizacional.

En funcion de los hallazgos y necesidades identificadas, se concluye la importancia de
implementar herramientas tecnologicas especializadas que fortalezcan la seguridad, la
automatizacion de procesos y la trazabilidad documental. En este sentido, se sugiere la
adopcion del sistema Quipux, plataforma gubernamental utilizada por diversas entidades

publicas para la gestion documental, codificacion, control de rutas y administracion de flujos
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de trabajo en tiempo real. Su implementacion permitiria mejorar el control de acceso, la
organizacion de archivos a gran escala y la preparacion institucional ante procesos de
evaluacion externa. Asimismo, se recomienda incorporar herramientas de seguridad
complementarias, acompafiadas de protocolos avanzados que garanticen la integridad y

confidencialidad de los datos.

En conclusion, aunque la Direccion de Talento Humano ha logrado avances
significativos en el proceso de digitalizacion y control documental, resulta necesario consolidar
estos esfuerzos mediante un modelo estructurado de gestion de la informacion que responda a
estandares de calidad y contribuya de manera efectiva al fortalecimiento del desempefio

institucional.
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Recomendaciones
De acuerdo a los resultados, se recomienda implementar en la Direccion de Talento

Humano un sistema de gestion documental estandarizado, permitiendo facilitar la busqueda
de informacion a través de la codificacion, respaldo automatico, clasificacion y acceso seguro
a la informacion, y con ello, se pretende integrar procesos operativos que permitan garantizar
la interoperabilidad entre las distintas unidades y disminuir el uso constante de hojas de
calculos o documentos fisicos. Es importante mencionar que la implementacion del sistema
involucra la migracion de informacion y el monitoreo continua de desempefio para optimizar

los tiempos de respuesta.

Se recomienda integrar normativas estandarizadas relacionadas con la actualizacion y
seguimiento de la informacion; a través de la necesaria implementacion de indicadores de
calidad documental, se pretende evaluar la fiabilidad de datos. Para garantizar la seguridad de
los datos, se requiere establecer mecanismos de: autenticacion y protocolos que garanticen el
acceso restringido (identificacion, permisos jerarquicos, contrasefias, que permitan disminuir

riesgos de filtracion de informacion o pérdidas de datos).

Para fortalecer las capacidades y competencias digitales del personal, se recomienda
implementar proyectos y estrategias enfocadas en fortalecer las habilidades del personal en la
Direccion de Talento Humano, mismas que deben enfocarse en el uso adecuado de las
herramientas digitales proporcionadas, acompanadas del cuidado y seguridad informatica,
adecuada gestion de la informacion. Es necesario tomar en consideracion el uso eficiente de
evaluaciones de desempefio basadas en herramientas digitales, impulsando la productividad

del personal administrativo.
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Anexos
Anexo 1. Propuesta de Solucion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se propone fortalecer los
procesos de gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano mediante el
afianzamiento de practicas y competencias institucionales que garanticen una administracion
oportuna, uniforme y coherente de la documentacion en todas las areas.

Para ello, es fundamental consolidar criterios claramente definidos en cuanto a la
organizacion, clasificacion y control de los datos, asegurando que cada etapa del proceso
administrativo se ajuste a lineamientos previamente establecidos. Asimismo, resulta
imprescindible delimitar con precision las funciones y responsabilidades de cada actor
involucrado en la gestion documental, de modo que las actividades de seguimiento y
verificacion se desarrollen conforme a parametros formales y estandarizados, reduciendo
significativamente los errores y la pérdida de informacion.

En este sentido, la estandarizacion de procedimientos y la adecuada asignacion de tareas
se constituyen en estrategias clave para optimizar el acceso a los datos institucionales, mejorar
la trazabilidad y fortalecer la eficiencia operativa del departamento.

Es importante destacar el fortalecimiento y cooperacion entre unidades que laboran en
dependencia directa o indirecta hacia el manejo de informacion de talento humano,
promoviendo las actitudes de trabajo ordenado y oportuno, junto con la alineacion de
parametros claves para el desarrollo de reportes. Un enfoque cooperativo y sélido genera
resultados favorables en la circulacion de la informacién y una actuacidon coherente de los
departamentos involucrados.

Objetivo general de la propuesta
Proponer la implementacion del sistema Quipux en la Direccion de talento humano de

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la finalidad de reforzar la gestion
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informacional y desempefio institucional, asegurando la eficiencia administrativa, seguridad
documental y apoyando a la toma de decisiones acorde a los indicadores de calidad del CACES.
Objetivos especificos

Ajustar procesos para gestionar los documentos en la Direccion de Talento Humano
mediante la implementacion del Sistema Quipux, afianzando el control de la informacion
institucional.

Fortalecer los tiempos de respuestas, en los procesos del Talento Humano a través de
flujos documentales.

Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
del personal administrativo y docente, para el uso y control de acceso al sistema Quipux.

Los componentes de la propuesta es la implementacion del sistema Quipux que consiste
en la configuracion del sistema segln la estructura organizacional de la Direccion de Talento
Humano, la creacion de usuarios con niveles jerarquicos describiendo los flujos de trabajo
como: la recepcidn, revision, aprobacion y archivo. La digitalizacion progresiva de archivos
fisicos, migracion de informacion almacenada en Excel y carpetas compartidas hacia Quipux
y la clasificacion documental mediante codigos y ordenes institucionales.

La seguridad y el control de la informacion, la implementando de accesos restringidos
mediante el uso de usuario y contrasefias, el registro automatico siguiendo el proceso
documental y el respaldo digital permanente de la informacion en servidores institucionales.
Capacitaciones técnicas al personal administrativo sobre el uso del sistema Quipux formando
buenas practicas de gestion documental y seguridad de la informacion y concienciar sobre la

importancia de la confidencialidad y uso responsable de la informacion.



Proceso de gestion documental con Quipux.

l

Recepcion del documento (fisico o digital).

l

Digitalizacion del documento (si aplica).

1

Registro de acceso al Sistema Quipux.

1

Clasificacion documental (tipo, area y

prioridad).

l

Asignacion de funciones,

l

Revision y validacion de la informacion.

l

(Requiere correccion?

Vs

Correccion del documento.

No

\

Aprobacion del tramite.

Archivo digital definitivo en Quipux.

l

Generacion de reportes y respaldo automatico

l

Fin del tramite.

54
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Conclusiones
Con esta propuesta de la implementacion del sistema Quipux, como herramienta de gestion
documental en la direccion de talento humano, se logré optimizar los diferentes procesos
informacionales, logrando cumplir con los indicadores y garantizar la informacion documental
oportuna y adecuada en los procesos de talento humano. Es importante determinar como
resultado de la investigacion que el uso de la hoja de calculo y carpetas compartidas no
garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion, por lo que se recomienda,

establecer mecanismos de control de acceso y respaldo digital.

El sistema Quipux permitird configurar los diferentes perfiles de usuarios, reduccion de
tiempos, eliminacion de duplicidad documental, mayor seguridad en la informacion del
personal de talento humano y el fortalecimiento del desempefio institucional y cumplimiento

de los indicadores que involucra en la direccion de Talento Humano de la ULEAM.

Con esta propuesta de automatizacion permitira que los flujos, contribuyan directamente a
mejorar la eficiencia operativa, agilizando la recepcion, revision, aprobacion y archivo de los
documentos institucionales y fortalecer el desempefio institucional y el cumplimiento de los
indicadores del CACES, ya que permite generar informacion confiable, oportuna y verificable,
facilitando la toma de decisiones estratégicas y el control de los procesos administrativos. De
esta manera, la propuesta no solo responde a las necesidades detectadas en el estudio, sino que
también contribuye al fortalecimiento de la calidad institucional y la sostenibilidad de la gestion

administrativa universitaria.
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Anexo 2. Evidencias fotograficas de la entrevista y encuesta realizada en la direccion de

talento humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Hlustracion 1. Evidencias de la entrevista y encuesta a la directora de la Direccion Talento
Humano de la ULEAM.

Nota: En la ilustracion se muestra evidencias fotogrdficas y documentales del proceso de
entrevista y encuesta realizado al personal de la direccion de talento humano de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi como parte de la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
para el presente estudio. Elaboracion propia

Hlustracion 2. Evidencias de la entrevista y encuesta al analista de la Direccion de Talento
Humano de la ULEAM

Nota: En la ilustracion se muestra evidencias fotogrdficas y documentales del proceso de
entrevista y encuesta realizado al personal de la direccion de talento humano de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi como parte de la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos

para el presente estudio. Elaboracion propia
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Hlustracion 3. Evidencias de la entrevista y encuesta a la secretaria de la Direccion
de Talento Humano de la ULEAM.

Nota: En la ilustracion se muestra evidencias fotogrdficas y documentales del proceso de
entrevista y encuesta realizado al personal de la direccion de talento humano de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi como parte de la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
para el presente estudio. Elaboracion propia
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Anexo 3. Evidencias fotograficas de la encuesta realizada en la direccion de talento humano

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

rsonal de la direccion de talento humano de la Universidac

De La Informacion

Le agradezco de antemano su valioso tiempo y su sinceridad. SR

1. :Qué herramientas utilizan actualmente para la gestion documental enla
direccion de Talento Humano?

a) Sistemas digitales especializados.
@)\rchivos fisicos organizados por carpetas.
¢) Una combinacion de herramientas digitales y fisicas.
d) No existe un sistema estandarizado.
2. :Qué procesos considera mas eficientes en el manejo de los archivos?
a) Clasificacion y codificacion de documentos.
@ Digitalizacién y almacenamiento en bases de datos.
¢) Acceso rapido mediante carpetas compartidas.
d) Ninguno es totalmente eficiente.
3. ;Coémoinfluye la calidad de la informacion archivada en su productividad?
a) Facilita la toma de decisiones oportunas.
b) Reduce errores en los procesos administrativos.
c) Agilita la atencion a tramites de personal.

@)‘No tiene un impacto significativo.

Ilustracion 4. Evidencia de la encuesta realizada a la directora, secretaria y
Analista de la Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La encuesta fue utilizada como instrumento para evaluar el
funcionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De
Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el analisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion.



59

cumental?
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o

Hlustracion 5. Evidencia de la encuesta realizada a la directora, secretaria y
Analista de la Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La encuesta fue utilizada como instrumento para evaluar el
funcionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el andlisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion.
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Anexo 4. Evidencias de la entrevista realizada en la direccién de talento humano de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Entrevista dirigida al personal de la direccion de talento humano de la Universidad
Laica Eloy Alfaro De Manabi.

Estimado(a) colaborador(a):

Minombre es Zilene Alcivar Lopez estudiante de la carrera Gestion De La Informacion
Gerencial.

Estoy realizando un estudio de caso titulado "Relacion de la gestion informacional y el
desempenio institucional de Talento Humano en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi de la ciudad de Manta",

Como parte de mi investigacion, necesito evaluar los procesos de gestion de la
informacion dentro de la direccion. El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion
sobre los procesos de gestion de la informacion y su influencia en el desempeno de su
direccion y entender como una gestion de la informacion puede optimizar la eficienciay
efectividad del personal académico y administrativo. Los datos que nos proporcione son
fundamentales para entender el estado actual del manejo de la informacién.

Sus respuestas son muy valiosas para este estudio ya que permitira analizary
corroborarla

Le agradezco de antemano su valioso tiempo y su sinceridad.

DIRECTORA

¢ Deacuerdo al sistema de gestion de informacion en la direccion de talento
humano ¢Considera que cumple con todos los requisitos para garantizar un

esquema estructuradoy adecuado a las necesidades institucionales?

Desde su perspectiva ¢Cuales son las fortalezas y debilidades identificadas en la

gestion de informacién en la direccién de talento humano?

SECRETARIA

e Desde su experiencia, ¢Considera accesible y practico el sistema de archivos que
tiene la unidad de talento humano?
¢Qué dificultades se presentan a diario en el manejo de archivos con mayor

frecuencia, afectando a la productividad de los procesos enfocados en el archivo
de talento humano? n

ANALISTA Tv6- SOVA THAN p('f’*"(é\ SANVTRAN B

¢ Deacuerdo a su experiencia ¢considera que el sistema empleado actua

permite garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion del
* ¢Que herramientas considera necesarias para optimizar la
la direccion de talento humano?

Imente,
personal? .
gestion documental en

Ilustracion 6. Evidencia de la entrevista realizada a la directora, secretaria y
Analista de la Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La entrevista fue utilizada como instrumento para evaluar el
funcionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De
Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el andlisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion



61

Anexo 5. Encuesta realizada en los formularios de Google forms a la direccion de

talento humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

15 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

|_|:| Copiar grafico
1. ;Qué herramientas utilizan actualmente para la gestion documental en la

direccion de Talento Humano?

15 respusstas

2] Sistemas digitales
especializados.

& (40 %)

b} Archiwos fisicos organizados
por carpetas.

3 (20 %)

¢} Una combinacion de
herramientas digitales y fisicas.

g (60 )

d) Mo existe un sistema

0 (0%
estandarizado. { ]

[=]
[&]
4
]
=]

=1

|_D Copiar grafico
2. ;Qué procesos considera mas eficientes en el manejo de los archivos?

15 respuestas

a) Clasificacion y codificacidn de

T (48,7 %
documentos. T(48.7 %)

b Digitalizacion y
almacenamiento en bases de
datos.

10 (86.7 %

¢) Acceso rapido mediante,

8(532%)
carpetas compartdas. ) /
d) Minguno &s tota mente 1067 %)
eficiente.
o 2 4 [} ] 10

Ilustracion 7. Evidencia de la encuesta web realizada al personal restante de la
Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La encuesta web fue utilizada como instrumento para evaluar el
funcionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el andlisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion.
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|E| Copiar grafico
3. ;como influye |la calidad de la informacion archivada en su productividad?

15 respuestas

a) Facilta 1a torna de deciziones

7 (46,7 %)
oportunas.

o) Reduce emores en los
procesos administrativos.

(40 %)

c} Agilitz la atencion a trémites de
personal.

d}) Mo ti i
1 Mo |ene.ur' mpzfc G- 187 %)
significativo.

10 (68,7 %]

[=]
(%]
s
o
(=]
=1

|g Copiar grafico
4. ;Ha tenido retrasos en su trabajo por problemas con la infermacion

archivada?

15 respuestas

a) Si, con frecuencia. T (46,7 %)

b) Si, en ocasiones.

3 (20 %)

o) Rara vez. 4 (26,7 %)

d) Munca. 1(8.7 %)

DI

2 4 8

]

Ilustracion 8. Evidencia de la encuesta web realizada al personal restante de la
Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La encuesta web fue utilizada como instrumento para evaluar el
funcionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el andlisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion.
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|_|:| Copiar grafico
5. ¢Qué mejoras considera prioritarias para optimizar la gestion

documental?

15 respuestas

2) Implemenizr un software
modemao de gesticén documental.

7 (48,7 %)

o) Capacitar al personal en

G40 %
manejo de archivos digitales. ( !

c) Establecer protocolos

10 (88,7 %]
estandarizados de archivologia. (86.7 %]

d} Mejorar |z infraestructura fisica
(archiveros, salas de srchivo).

8 (40 %)

[=]
[
N
o
[E:]
o

|_|:| Copiar grafico
6. ;Qué estrategia considera mas efectiva para garantizar la seguridad y

confidencialidad de la informacion?

15 respuestas

a) Uso de contrasanas y accesos

(533 %
restringidos. {53.3 %)

b} Respaldo digital en |z nube.

5(33.2 %)

¢} Protocolos de control en el
acceso a documentos fisicos.

6 (40 %)

d) Una combinacion de las

2123 %
anteriores. { '

[=]
[
T
(=]
[=x]

Ilustracion 9. Evidencia de la encuesta web realizada al personal restante de la
Direccion de talento Humano de la ULEAM.

NOTA: Elaboracion Propia. La encuesta web fue utilizada como instrumento para evaluar el
Sfuncionamiento en la Direccion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi, con el fin de recopilar informacion relevante para el andlisis cualitativo y cuantitativo
de la investigacion.
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