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.Resumen
Este estudio de caso trata la implementacion de herramientas como lo es el Business
Intelligence (Inteligencia de Negocios) en el departamento de Direccion, Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jaramijo,

durante el afio 2025.

Dicha investigacion inicia ante la problematica institucional que indica que existe
dependencia de la herramienta de Excel situdndola como una herramienta de andlisis, en la
que como consecuencia de no disponer de un sistema avanzado conlleva a la limitacién
sistematica afectando de manera precisa la integracion, visualizacion de los datos y la toma

de decisiones estratégicas.

El objetivo principal de este estudio de caso es analizar de qué manera el Bl puede
optimizar la gestion territorial, actualizar los procesos administrativos y brindar
fortalecimiento en la planificacion urbana. También, se hizo uso de métodos cualitativos y
cuantitativos, aplicando entrevistas al personal del departamento, asi como la visualizacién de
antecedentes de modalidad académica e institucionales sobre la inteligencia de negocios
orientado al sector publico. Ademas, los resultados reflejan un bajo nivel de conocimiento
sobre estas herramientas avanzadas, pero existe la apertura de manera positiva para
adoptarlas, reconociendo la utilidad de trabajar con plataformas como Power Bl para brindar

mejora en la coordinacion de los departamentos y la calidad de los informes.

La propuesta consta de un modelo de Bl adaptado a la problematica situada en el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Jaramijo, incluidas fuentes de datos, procesos de

extraccion, transformacion y carga, el disefio de modelos informativo, indicadores claves de
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gestion territorial y visualizacion en Power BI.

Palabras claves: Business Intelligence, toma de decisiones, gestion territorial, Power

BI, sector publico.
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Abstract
This case study examines the implementation of Business Intelligence (BI) tools
within the Directorate of Territorial Development, Planning, and Land Management of the

Decentralized Autonomous Government of the Jaramijo Canton during the year 2025.

The research emerged in response to an institutional challenge characterized by a
strong dependence on Microsoft Excel as the primary analytical tool. The lack of an
advanced information system has led to systematic limitations that directly affect data

integration, visualization, and strategic decision-making processes.

The main objective of this case study is to analyze how Business Intelligence can
optimize territorial management, modernize administrative processes, and strengthen urban
planning. To achieve this objective, both qualitative and quantitative methods were
employed, including interviews with departmental staff and a review of academic and
institutional background related to the application of Business Intelligence in the public
sector. The findings reveal a low level of knowledge regarding advanced BI tools; however,
there is a positive willingness to adopt them, recognizing the value of platforms such as
Power BI in improving interdepartmental coordination and enhancing the quality of

managerial reports.

The proposed solution presents a Business Intelligence model tailored to the specific
challenges faced by the Decentralized Autonomous Government of Jaramijo6. This model
includes data sources, extraction, transformation, and loading (ETL) processes, the design of
information models, key territorial management indicators, and data visualization through

Power BI.

Keywords: Business Intelligence, decision-making, territorial management, Power Bl,



public sector.

13



14

Introduccion

El Business Intelligence y la toma de decisiones estan estrechamente relacionados
debido a que, facilitan la gestion de grandes volimenes de datos transformandolos en
informacion eficiente que brinda mejora en la planificacion estratégica. En el presente estudio
de caso titulado “Business Intelligence para la toma de decisiones en el departamento de
Direccion, Desarrollo y Ordenamiento territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Jaramijo, afio 2025 se identifico que el uso exclusivo de la herramienta analista de
Excel limita la sistematizacion de reportes, la integracion de la informacién y también la

visualizacién dinamica de indicadores, poniendo en riesgo la eficiencia de la institucion.

El interés por desarrollar esta investigacion inicia de la necesidad de modernizar los
procesos administrativos y fortalecer la planificacion mediante herramientas de Business
Intelligence. Este estudio tiene como finalidad, demostrar como la implementacion de
herramientas como Power Bl pueden optimizar la gestion territorial, mejorar la coordinacion
entre departamentos y mejorar la calidad de los reportes. El objetivo principal se basa en
analizar la utilidad que tienen estas herramientas avanzadas en la toma de decisiones dentro

del departamento antes mencionado.

La metodologia que se aplico fue mediante un enfoque cualitativo, en el que se realiz6
entrevistas y una ficha de observacion a ciertos funcionarios del departamento, para asi poder
identificar el nivel de conocimiento sobre BI, de igual manera se hizo uso de la técnica del
arbol del problema, en el cual se hizo andlisis de causas y efectos de la limitacion en cuanto a
la adopcion tecnologica. A través de esto se permitié comprender la percepcion de los

trabajadores de la institucion, obteniendo una vision en cuanto a la problematica.

Este trabajo se estructura en varias secciones: Primeramente, se presentan los
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antecedentes investigativos y la definicion del caso; luego, se menciona la justificacion, los
objetivos y el marco conceptual; después de esto, se describe el marco metodologico y se
tratan detalladamente los resultados obtenidos, andlisis de resultados, conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, se incluye una propuesta de solucién basada en la

implementacion de la herramienta Power BI.

Los resultados reflejan un bajo nivel de conocimiento por parte del personal sobre las
herramientas de BI, aunque existe la disposicion de querer adoptarlas a su entorno. Se
concluye en que la adaptacion de un modelo de Business Intelligence puede mejorar la
eficiencia operativa, la transparencia y la capacidad del GAD para brindar respuestas en base

a las necesidades de la ciudadania.
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Antecedentes Investigativos
El presente trabajo de investigacion busca identificar como el departamento de
Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Jaramijo utiliza las herramientas de Business Intelligence para apoyar a la toma de

decisiones.

Business Intelligence (Inteligencia de negocios) se ha vuelto parte fundamental en la
vida de las personas a nivel empresarial. Es importante destacar que hay herramientas que
hacen parte de este sistema, conllevando a las empresas o instituciones a la eficiencia y
efectividad; por ello, es factible tener conocimiento de su uso y de como facilita de manera
positiva a la recopilacion, filtracion y visualizacion de datos, evitando errores que afecten a

Su entorno.

El desconocimiento de estas herramientas y de lo importante que son pueden orientar
a una integracion debil de analisis de datos y sus procesos pueden convertirse en ineficientes,
dandoles oportunidad a la competencia, evitando el crecimiento y las oportunidades que se

puede ofrecer.

Este estudio se basa en la revision de investigaciones que exploran la relacion que
mantienen el Business Intelligence y la toma de decisiones en diversos ambitos. Al basarnos
en estos antecedentes se manifiesta el progreso que las tecnologias han transmitido en las
herramientas del Bl y con ello se puede lograr entender y detectar areas de mejora 'y
oportunidades en las instituciones. A continuacidn, se presentan algunos antecedentes

relevantes en diferentes niveles de analisis: macro, meso y micro.

A nivel macro, Enriquez y Morillo (2022) con el tema “Uso de Business Intelligence

para analisis de visitas turisticas en areas naturales de Ecuador” en la Universidad Estatal de
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Carchi investigan el uso de “Business intelligence” orientandose a realizar analisis a las

visitas turisticas mantenidas en areas naturales de Ecuador entre el afio 2019 y 2021.

El objetivo de este estudio se basa en sistematizar la informacion para brindar una

mejor visualizacion de datos y fortalecer la gestion de la institucion.

Los resultados reflejan que la falta de sistematizacion hace que la gestion presente
dificultades, mientras que el uso de la herramienta Tableau permite hacer presentaciones de
manera dinamizada a través de indicadores turisticos, con una caida del 69,84% en visitas en

el afio 2020 y una recuperacion del 68,86% en 2021.

Los autores concluyen en que hay que considerar el saber manejar y darle buen uso a
las herramientas para poder desarrollar integraciones de datos de manera efectiva,

fortaleciendo la institucion y generando decisiones mas oportunas y relevantes.

En el &mbito meso, Guerrero y Rodas (2022), con la tematica de “Metodologias
efectivas para la implementacion de Business Intelligence” siendo investigadores de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” y la Universidad Estatal de Milagro, analizan de
manera comparativa metodologias efectivas para la implementacién del Business
Intelligence. El objetivo del estudio busca identificar fortalezas y debilidades de herramientas

como Poer Bl y a su vez evaluar que tan util es el modelo Kimball en la mejora de procesos.

Los resultados evidencian que el saber aplicar una metodologia influye mucho en el
fortalecimiento institucional y en la eficiencia de sistemas avanzados de BI. Es por ello que
los autores concluyen en que una metodologia bien aplicada genera competitividad,

potenciando la gestion organizacional y tambien mejora la toma de decisiones estratégicas.

A nivel micro, Saucedo (2022) con el tema “Implementacion de Business Intelligence
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en ¢l area de ventas de La Sangu, Lima” realiza un analisis sobre la implementacién del
sistema de Business Intelligence (BI) procesado en el area de ventas de la empresa de comida
rapida La Sangu, en Lima, Perd. Su objetivo es mejorar los procesos de analisis de datos y
toma de decisiones mediante la implementacion de herramientas tecnolédgicas de Business

Intelligence.

Segun los resultados, los periodos de recoleccidn, ajuste y creacion de informes
disminuyen mas de 400 minutos a menos de 100 en cada situacion. Ademas, se incrementa
significativamente el grado de disponibilidad y satisfaccion con la informacion: més del 85%
de los usuarios valoran los informes como "excelentes" tras la implementacion. Estas
modificaciones demuestran un incremento significativo en la eficacia y excelencia del

analisis de datos en la compaiiia.

Se concluye en que la incorporacién de Business Intelligence incrementa el

entendimiento, eficacia y satisfaccion al momento de analizar datos.

Finalmente, Pincay (2022) con el tema “Aplicacion de Business Intelligence en la
industria atunera de Manta” manifiesta en su estudio que la industria carece de herramientas
de Business Intelligence; para lo cual, tiene como objetivo implementar un modelo de

inteligencia que sirva de estrategia al momento de tomar decisiones.

Por otra parte, los resultados muestran que el uso de sistemas como lo es Server
Analysis Services y Tableau aplicados mediante un tablero de control, dandole prioridad a
ciertos sistemas como Server, permiten procesar y visualizar la informacidn, desde el nivel

operativo hasta el estratégico

Por ultimo, se concluye con que el uso de las herramientas utilizadas ofrece ventajas

que mejoran el control de sus procesos, la informacion proporcionada y el apoyo efectivo a la
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direccion de la empresa atunera.

Estos antecedentes demuestran que el uso efectivo de Bl puede tener impactos
positivos en la planificacion, eficiencia y capacidad de anélisis de las organizaciones, siendo
clave para instituciones como el GAD Municipal del canton Jaramijo, permitiendo aplicar y
adaptar un modelo de BI, contribuyendo a la modernizacion institucional y a la mejora en la

toma de decisiones.
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Definicion del caso de Estudio
El Business Intelligence es denominado por ser un sistema que permite hacer
adopcion y recoleccion de datos en entidades pablicas o privadas, siendo capaz de
proporcionar visualizaciones de manera dinamizada y ordenada, creando informes mediante

tablas y graficos, que permitan proyectarse a una mejor toma de decisiones.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Jaramijé (GAD) es
una institucion publica, encargada de administrar todo tipo de informacion del gobierno local
del cantdn, el cual se basa de un régimen constitutivo en el que se incluyen la autonomia
politica, administrativa y financiera. Su mision se encamina en brindar bienestar mediante
politicas pablicas que procuren optimizar el desarrollo de la sociedad, tanto a nivel

econémico, cultural, territorial y ambiental. (Universidad Central del Ecuador, 2024).

El presente estudio de caso se desarrolla en el Departamento de Direccion, Desarrollo
y Ordenamiento territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén
Jaramijd, una unidad técnica que cumple misiones estratégicas en la planificacion urbana,
gestion del suelo y proyectos del desarrollo territorial. Esta &rea maneja sus correspondientes
mediante distintas unidades a nivel institucional y actores involucrados con la comunidad,
con el objetivo de disefiar politicas publicas que brinden sostenibilidad y apoyo a las

necesidades del canton.

Recientemente, este departamento esta atravesando por una problematica relevante: la
escasa adopcion de herramientas tecnoldgicas de Business Intelligence (Bl) las cuales
permiten transformar datos no estructurados en informacion relevante. A pesar de contar con
funcionarios preparados y disponer de recursos basicos, existe una dependencia excesiva de

Excel, lo que conlleva a retrasos en la elaboracion de reportes, dispersion de informacion y



21

baja calidad en los insumos técnicos. Estas limitaciones ponen en riesgo directamente a la

institucion afectando en la eficiencia y en la precision de la toma de decisiones.

Para el debido analisis de esta problemaética se aplicé la técnica del arbol, la cual
permitid identificar causas y efectos relacionados al uso limitado de herramientas de B, en lo
que al llevar a cabo este procedimiento sirvié como base para formular los objetivos del

estudio y disefiar de tal modo los instrumentos de recoleccion de datos (Anexo 4).

Este estudio tiene como objetivo analizar como la implementacion de herramientas de
Business Intelligence puede mejorar la coordinacion, la calidad de sus informes y la
planificacion territorial, por ello a continuacién se plantean las siguientes preguntas alineadas

con los objetivos especificos de esta investigacion:

1. ¢Como afecta la ausencia de sistemas en la precision y oportunidad de la toma de

decisiones?

2. ¢Existen procedimientos institucionales establecidos para realizar el proceso de
validacion y uso de los datos, dentro del departamento de Direccion, Desarrollo y

Ordenamiento territorial?

3. ¢De qué manera se puede mejorar la coordinacion y la calidad de los reportes e
informes a través de la implementacion en el departamento de Direccion,

Desarrollo y Ordenamiento territorial?
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Justificacion del caso de Estudio
Actualmente, el Gobierno Autdnomo Descentralizado enfrenta la necesidad de
modernizar sus procesos administrativos mediante el uso de tecnologias que permitan tener el
acceso a herramientas de Bl, mejorando la eficiencia, transparencia y la calidad en el uso de

los servicios publicos.

Este requerimiento se sitla en reas estratégicas como el ordenamiento territorial, en
donde la planificacion debe estar basada en informacidn que sea confiable, actualizada y de
modo accesible. Sin embargo, muchas instituciones atin operan con herramientas basicas, en
especial las de nivel local; de tal manera que, provoca cierta limitacién en la integracion,

visualizacién y analisis de los datos.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén de
Jaramijd, el departamento de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial presenta
dificultades en la gestion de datos, debido al poco conocimiento en sistemas de Bussiness
Intelligence. Esta limitacion genera retrasos en la elaboracion de reportes, difusion de la
informacion y escasa capacidad al dar respuestas antes las necesidades de planificacion y
desarrollo; es por ello, que frente a esta problematica seria de utilidad proponer alternativas

tecnoldgicas que optimicen la toma de decisiones institucionales.

Este estudio se plantea porque busca analizar como la implementacion de
herramientas de Business Intelligence puede mejorar los procesos de toma de decisiones
dentro del departamento, haciendo una demostracién a través de la plataforma Power Bl en la
gue se corrobore que estas herramientas no solo mejoran la calidad de los reportes y acceso a
la informacion, sino que tambien fortalecen en la eficiencia operativa y en la capacidad de

brindar soluciones a la ciudadania.
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Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacion (2024) la
propuesta planteada es pertinente; debido a que, se enmarca en las politicas nacionales de
transformacion digital del Estado Ecuatoriano, esto no solo responde a una necesidad
institucional precisa, sino que ademas esta alineada con politicas nacionales de

modernizacion y de gobierno digital, brindando respuesta clave en el desarrollo urbano.

A nivel académico, el presente trabajo contribuird con evidencia empirica sobre la
utilidad de Bl en el sector publico; mientras que, a nivel social su impacto sera de modalidad
directa en la mejora de los servicios publicos. De este modo, este estudio se justifica de
manera plena al ofrecer soluciones especificas, concretas, de escala y sostenibles,

conllevando a una gestién modernizada, que brinde transparencia y eficiencia en su entorno.
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Objetivos del Estudio de caso:

Objetivo General

Analizar la implementacion de herramientas de Business Intelligence para
favorecer la toma de decisiones en el departamento de Direccion, Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

de Jaramijo.
Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de conocimiento y uso de las herramientas de Business
Intelligence en los trabajadores del Departamento de Direccion, Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del GAD del canton Jaramijo.

2. ldentificar las principales limitaciones en cuanto a la automatizacion de las
herramientas tecnoldgicas del Business Intelligence en la visualizacion e

integracion de datos para la toma de decisiones.

3. Proponer alternativas de herramientas que fortalezcan los procesos de gestion
y planificacion dentro del departamento de Direccion, Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.
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Marco Conceptual

Business Intelligence

Definicidn de Business Intelligence

Cano (2007) identifica a Business Intelligence como un proceso dinamico, mediante
el cual se hace una exploracion de los datos, en lo que estos mismos datos son transformados
a conocimiento estratégico, de tal modo que se puede llegar a una conclusion que permita
tomar decisiones estratégicas que brinden mejora en la comunicacion y a su vez se puedan

implementar medidas correctivas para mejorar la organizacion.

Se puede analizar que el Bl se encamina en acciones que permiten la
retroalimentacion de los procesos mediante personas o sistemas, dado que no debe verse vista
solo como un proceso técnico que facilita la representacion de datos sino también como un
sistema que maneja herramientas y estas permiten una mejor comunicacion organizacional y
una mejor estructura de la informacion; por lo que, la mejora continua se vera impulsada

junto a las decisiones estratégicas.

Inteligencia de Negocios: La evolucion empresarial tras la Industria 4.0

La inteligencia de negocios se constituye de herramientas que brindan respaldo ante
decisiones tomadas. En contexto con la industria 4.0, el Business Intelligence toma gran
poder al momento de ayudar a las organizaciones a la toma de decisiones, conllevando a la
eficiencia; de tal modo que, estas instituciones se vuelvan mas competitivas en el ambito
laboral. También es importante que el Bl tenga una buena gestion de la informacion, se
integren programas con tecnologia avanzada y un personal con las capacidades adecuadas
para brindar seguridad a los datos. Tavera et al. (2021), destacan la importancia del uso de la

tecnologia; sin embargo, hay que saber dar el uso adecuado a estas herramientas.
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El Business Intelligence hace parte de la tecnologia, pero dentro de estas herramientas
también es importante el funcionamiento que la organizacion le brinde, adaptandose a los

cambios y a la manera en que los datos seran transformados en informacion valiosa.

Inteligencia empresarial organizacional y toma de decisiones mediante andlisis de

“big data” (grandes datos).

Segun Niu et al. (2021), sostienen que la inteligencia empresarial permite que los
datos que no estén estructurados se transformen en informacion valiosa, lo que permite
obtener relevancia informativa al momento de tomar decisiones; es por esto que la eficiencia
se refleja en las organizaciones dando una respectiva vision y respuesta, ante ciertos desafios

que se identifiquen.

Este enfoque refleja la importancia de saber interpretar el valor que mantienen los
datos y aun mas sabiendo la relacion que se mantiene con el BI, siendo este un impulso para
crear visiones futuras dentro de las organizaciones; de tal modo, que mejoran los procesos de

manera continua.

Avances recientes en la visualizacién de datos y herramientas de Business

Intelligence

Grisales-Aguirre et al. (2024) destacan que, en los Gltimos afios, el Big Data y anélisis
de los datos se ha mantenido dentro de su campo, por lo que se han realizado aportes
significativos de manera académica como también de modo empresarial. A medida que pasa
el tiempo, la visualizacion de los datos ha evolucionado, brindando mas interaccion y

comprension.

El desarrollo de estos sistemas ha sido impulsado por avances tecnolégicos que han
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otorgado gran transformacion en sectores comunicativos, econémicos y educativos. A nivel
empresarial se ha preparado para la creacion de sistemas que recopilan y analizan grandes
volumenes de datos; para lo cual, se garantiza el respaldo ante la evidencia y esto sirve como
mejora ante la competitividad. Sin embargo, a pesar del gran potencial en sus técnicas
muchas empresas no dan el valor merecido a estas herramientas aplicando su funcionalidad,
sino que resisten al cambio y se conforman con el poco conocimiento de como funciona cada

una de ellas.

Hay que destacar que el desarrollo del Bl ayuda a interpretar de una mejor manera los
datos; sin embargo, es necesario interpretarla y saber darle un buen uso, aunque existan
obstaculos en la parte cultural y educativa es importante superarlos para asi poder generar

ventajas competitivas en esta era digital.

Analisis comparativo de técnicas de mineria de datos aplicadas a business

intelligence

Segun Alvarez Gonzaga (2021) manifiesta que el crecimiento del internet ha sido de
gran impulso ante la transformacion digital en las organizaciones, por lo que este se ha
encargado de promover la incorporacion de sistemas informaticos en cualquier organizacion
sin importar su condicion. Esta expansion ha tenido un incremento significativo sobre datos
generados por transacciones, servicios y usuarios; por lo que, este mecanismo ha sido de

utilidad para alcanzar objetivos corporativos.

El desarrollo del Business Intelligence se apoya de metodologias como lo son Kimball
e Inmon, mediante recoleccion de datos es posible que la generacion de predicciones sea Util.
Su correcta aplicacion permite entender la informacion y saber que decisiones tomar; sin

embargo, hay que saber reforzar las investigaciones en base a sus técnicas, aplicaciones y
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métricas.

Toma de Decisiones

Toma de decisiones estratégicas en empresas

Segun Ndfez Lira et al. (2023), manifiestan que el entorno empresarial se caracteriza
por rodearse de competencias laborales, por su ritmo acelerado en los avances tecnoldgicos y
una demanda constante en la innovacion. Las organizaciones operan constantemente en
escenarios cada vez mas dindmicos y encaminados en la automatizacién y evolucién
continua, llenando y satisfaciendo las necesidades de los consumidores, lo que es realmente

un reto para mantenerse con ventaja competitiva.

Relaciones estratégicas vinculadas con la sostenibilidad competitiva a nivel

empresarial

Cénovas Riveron, Loredo Carballo y Palacios Hidalgo (2024), plantean la
competitividad sostenible como una alternativa que permite mantener sostenibilidad,
proponiendo alternativas que, al incorporarse junto a la toma de decisiones estratégicas
permiten, la construccion de organizaciones mas eficientes y comprometidas con su entorno.

Esta perspectiva brinda facilidad al momento de identificar problemas y analizar estrategias.

Gracias a su incorporacion en la toma de decisiones este enfoque aporta un analisis de
mayor fluidez y a la vez permite detectar brechas criticas desde una perspectiva de
integracidn, orientando a lideres hacia alternativas que promuevan decisiones mas

equilibradas y responsables.
Aplicaciones en los sistemas de recomendacién para la toma de decisiones.

Bron Fonseca y Mar Cornelio (2022) indican que los sistemas de recomendacion son
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técnicas que se encargan del filtrado de la informacion y de ello se logra la determinacion al
momento de la toma de decisiones. Su principal objetivo es dar solucién a problemas

derivados de la sobrecarga de informacion y también sistematizar su contenido.

El estudio del arte contribuye a la adquisicion del conocimiento, basdndose en como
los SR pueden tomar ventaja ante nuevas necesidades informéticas, conllevando a una toma

de decisiones con mayor eficiencia.

Herramientas para la toma de decisiones

Actualmente, el entorno organizacional se caracteriza por presentar complejidad ante
necesidades de respuestas agiles; es por ello, que las herramientas se han convertido en un
papel fundamental para la toma de decisiones. Estas permiten analizar la informacion y
estructurarla, de tal manera que se pueda realizar una evaluacidn de alternativas estratégicas

que sirvan como alineacién con los objetivos de la institucion.

La incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial ha
permitido adaptarse al procesamiento de datos en volumen, destacando su utilidad en

procesos de planificacidn, gestion de recursos, evaluacion de riesgos y mejora continua.

Segun Barreto Pin et al. (2023), sefialan que la toma de decisiones requiere de
metodologias que sirvan para la integracion de un analisis técnico y que a su vez sea de

utilidad para comprender a su entorno, brindando respuestas mas estratégicas y sostenibles.
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Marco Metodoldgico

El presente trabajo establece enfoques y estrategias metodoldgicas que van a servir
como mecanismo para el desarrollo de este estudio de caso sobre el uso de las herramientas
de BI como apoyo para una mejor toma de decisiones en el Departamento de Direccion,
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Jaramijo; por lo que, esta investigacion permitira comprender de qué manera se gestionan los
datos e informacion en el departamento y cual es el impacto que este mantiene mediante las
herramientas, basandose en la planificacién territorial, el desarrollo, la parte técnicay

administrativa.

Este departamento fue seleccionado para hacer andlisis en la importancia estratégica y
el desarrollo que se presente en el canton. Asi mismo enfocarse en la necesidad que se tiene
para fortalecer la calidad de las decisiones, haciendo uso de datos mas eficientes. Ademas,
permitird generar informacion confiable y util para hacer optimizar el uso de las herramientas

tecnoldgicas mediante su analisis y gestion.
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Tipo de Investigacion

El siguiente estudio se realizara mediante un enfoque cualitativo, encaminado a la
comprension a través de las experiencias, observaciones y précticas que realiza el personal en
cuanto al uso de herramientas de Business Intelligence. Este enfoque permitird analizar a
profundidad la manera en que se distribuyen las tareas en torno al uso de los datos y qué

procedimiento se utiliza para la toma de decisiones.

Alcance de la investigacion

El estudio tendra un alcance exploratorio- descriptivo; debido a que, este debe
comprender el contexto en que se vive y las practicas que se realizan. También se hara
exploracion de las condiciones actuales que tengan relacion sobre las herramientas y la

informacidn en el departamento, con el fin de detectar posibles déficits.

Posteriormente, se llevara a cabo el desarrollo de anotaciones de manera detallada, en
donde se hara recopilacion de las préacticas que se realicen, para una mejor toma de
decisiones, esto se dara mediante técnicas como entrevista y la observacién. También se hara
analisis de las herramientas que se utilicen y el nivel de adaptacién tecnoldgica por parte de
los trabajadores. Debido a esto, existira la posibilidad de presentar soluciones factibles que

ayuden en la tecnologia y brinden respuestas claras ante las necesidades del entorno.

Técnicas de Investigacion

La recoleccion de los siguientes datos se llevara a cabo mediante las siguientes

técnicas:

Técnica de entrevistas, se realizaron entrevistas al jefe de planificacion institucional

y disefios y también a cierto personal clave que labora dentro del departamento, para asi tener
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una vision sobre el desconocimiento que mantienen los funcionarios sobre las herramientas

tecnoldgicas.

Técnica de Observacion directa, a través de este mecanismo se hizo registro de
ciertos comportamientos y précticas sobre el uso que se les da a las herramientas, permitiendo

la obtencion de evidencia ante la realidad dentro del departamento.

Andlisis de Datos

El andlisis de datos se llevara a cabo mediante un andlisis inductivo de caracter

cualitativo, lo cual va a permitir que este estudio sea comprendido a profundidad.

La informacidn recolectada se centrara en la aplicacion de entrevistas y
observaciones, que tienen como objetivo identificar el nivel de conocimiento, uso y
percepcion de las herramientas de Bl, asi como las principales limitaciones para la
implementacidn y automatizacion. A través de este analisis se buscara argumentar la realidad
del departamento de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD de Jaramijo
y a la vez brindar recomendaciones que orienten a una mejor toma de decisiones

fortaleciendo su gestion y el uso en la tecnologia.

Poblacion y Muestra

Poblacion: estd conformada por los trabajadores del Departamento de Direccién,

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD del Canton de Jaramijo.

Muestra: se contd con la presencia de una muestra no probabilistica de manera
intencional y estratégica conformada por 3 funcionarios seleccionados debido a su
participacion directa en los procesos administrativos, técnicos y territoriales del area. Este

tipo de muestra es coherente debido a que permite acceder a informacion especifica desde
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personas que cuentan con la experiencia necesaria en la gestion de datos y en la toma de

decisiones del departamento.

Esta muestra se justifica porque los participantes son personas que disponen del
conocimiento necesario para brindar informacion clave que ayude a comprender la
problemética. Ademas, el enfoque cualitativo no prioriza la cantidad de participantes sino la
calidad y profundidad de la informacion obtenida; por ello, al ser funcionarios con mayor
involucramiento en sus labores resulta suficiente para identificar necesidades y limitaciones
reales. Cabe recalcar que el departamento cuenta con un numero reducido de funcionarios;
por lo que, los involucrados al estar relacionados directamente con la gestién informética

garantizan una representacion funcional para la investigacion.
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Resultados obtenidos
Las entrevistas realizadas al jefe de planificacion y a dos colaboradores del
departamento dieron lugar a determinar resultados que corresponden a tres categorias

fundamentales:

Los entrevistados muestran escaso conocimiento sobre el Bl. Estos desconocen que la
herramienta de Excel forme parte del ecosistema, lo que evidencia que existe falta de
entendimiento tanto conceptual como tecnolégico, respecto a los insumos que aportan las

herramientas que tienen como protagonista a Tableau, Microsoft Power BI, etc.

Por otro lado, se comprobé la ausencia de procesos formales de capacitacion, lo que
limita la viabilidad de las estrategias de adopcion de metodologias que tengan que ver con la

utilizacion de metodologias de andlisis avanzado y visualizacion de datos dinamicos.

Ademas, el departamento tiene un nivel de dependencia en los procesos manuales
para la produccion de reportes, lo que genera demoras e impide que la operativa alcance su
punto mas alto de eficiencia. No existe una herramienta a nivel institucional que permita la
integracion de los datos provenientes de las diferentes unidades, lo que provoca dispersion y
duplicacién de los datos. Por otro lado, los procesos de validacién de datos no son
estandarizados y dependen del criterio del personal, lo que afecta a la fiabilidad y a la

precision de los insumos que se utilizan en el trabajo de planificacion territorial.

Finalmente, todos los entrevistados consideran que la inclusion de programas de
Business Intelligence es altamente positivo y que podria ofrecer claros beneficios para la
institucién, incrementando la velocidad, la fiabilidad y la exactitud de la generacion de

reportes a partir de bases de datos, optimizando asi la toma de decisiones estratégicas.



Entrevista aplicada al jefe de Planificacion y disefios y otros miembros del Departamento de Direccién, Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del Canton de Jaramijo.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Referencia Anélisis
Bibliografica
¢El En este caso no | No Se cuenta con | “Los sistemas Es evidente que

departamento cuenta
con algun sistema que
ayude a la recopilacion,
analisis y visualizacion

de sus datos?

contamos con
herramientas,
desconozco; sin
embargo, gracias a su
intervencion estoy
mas claro de que si
contamos con una de
ellas que en este caso

es la herramienta de

un sistema
informatico de
presupuestos
de obra, que
recopila
informacién de
3 usuarios mas
de los que

manejamos

de informacion
local (SIL) son
instrumentos
de
planificacién
[...]
vinculantes
para

municipios y

existe una falta de claridad
sobre las herramientas de
Bl por parte de la
institucién y a la vez hay
desentendimiento sobre los
recursos que dispone el
departamento en cuanto a
la tecnologia, esto

conllevaria a una
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cuentan actualmente?

conocimiento en la
que se manejan y

recopilan datos es la

herramienta de excel.

Intelligence es
un conjunto de
técnicas y
herramientas
utilizadas para
explorar,

extraer,

Excel. dicha obra. prefecturas” limitacion en la eficiencia
(Palacios de los datos.
Orejuela &
Carpio Barco,
2021, p. 3).
¢Con que De la que AXisy No “El Excel es una
herramientas de Bl puedo tener el Excel. contamos Business herramienta reconocida

dentro del departamento,
aunque no la identifican
como herramienta de BI.
A su vez, se menciona la
herramienta “Axis”, esto
indica que si existe

herramientas adicionales;
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analizar y
estructurar
grandes
cantidades de
datos”
(Softplan,

2024, parr. 2).

sin embargo, al no ser
comprendido del todo su
uso, se refleja poca
sistematizacion de

herramientas de BI.

¢Las decisiones
que se toman en su area
en su area se basan
principalmente en la
experiencia o de manera

intuitiva?

Basicamente
de manera intuitiva no
es, mas bien es de
manera planificada y
basandonos en la
experiencia también

porque nosotros

En base
ala
experienciay

conocimientos.

En
experiencia la

mayor parte.

“La
experiencia es
un componente
esencial en la
toma de
decisiones,

especialmente

La toma de
decisiones se basa
principalmente por la
experiencia y planificacion
institucional; sin embargo,
también se aprecia la

opinion del personal, lo

38



tenemos una
herramienta de
planificacion. En este
caso nuestro plan de
desarrollo y
ordenamiento
territorial es nuestra
herramienta de
planificacion macro
que tenemos dentro de
la institucion, para
satisfacer necesidades
de un conglomerado
general el cual es el

canton de Jaramijo y

en contextos
publicos donde
la intuicion
también
influye”
(Portugal
Estrada, 2018,

parr. 3).

que limita la potencia del

Bl como soporte.
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es ahi donde también
tenemos nuestros
componentes
biofisicos, del medio
ambiente, culturales,
viables, de
infraestructura,
asentamiento humano,
politico e institucional
y dentro de estos
componentes tenemos
nuestros planes y

proyectos.

40



¢Existe algun
tipo de limitacion al
momento de hacer uso
de alguna herramienta

de BI?

La
administracion cuenta
con un equipo
profesional bastante
capacitado y eso hace
que las actividades
que realizamos sean
un poco mas efectivas
y eficaces al momento

de tomar decisiones.

Tal vez
el conocer lo
basico y no
profundizarlos

al maximo.

No

“Las
limitaciones en
el uso de BI
estan asociadas
a la falta de
capacitacion
técnicay
resistencia al
cambio
organizacional
” (Nufez
Velasco &
Chancusig

Chisag, 2025,

Uno de los
entrevistados menciona
que solo se maneja lo
béasico, mientras otro de
ellos considera que el
personal esta capacitado.
Por lo que, se considera
gue no existe una
capacitacion igualitaria, lo
que podria generar brechas
al momento de dar uso a

herramientas tecnoldgicas.
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p. 219).
¢El &rea cuenta Si, contamos No Si Segun La percepcion de
con recursos humanos | con el recurso contamos con | Chavez los entrevistados es
suficientes para analizar | suficiente. La el recurso Ordinola 'y variada, posiblemente por
y procesar datos direccion se conforma humano. otros las distintas funciones que

estratégicos?

con la jefatura de
planificacion
institucional y disefios
de proyectos e
inversion, la unidad de
gestion de riesgos y
con la unidad
catastral, lo cual nos

permite de manera

colaboradores
(2025), es de
suma
importancia
que en areas
como Talento
Humano se
mantenga una

gestién

ejercen dentro del
departamento. Aunque
existen unidades que
hacen parte del recurso, el
aprovechamiento que se le
da para hacer uso de un
analisis estratégico podria

no estar desarrollado.

42



profesional contar con
el recurso humano
correspondiente que

nos permite analizar

eficiente para
alcanzar metas
en

instituciones

datos puntuales. publicas.
¢Existe algun Si, de esto se encarga No No “La Existe una falta de
procedimiento que sirva | el filtro final lo cual lo calidad, adaptacion en los procesos
para limpiar o validar realiza la coordinacion precision y de calidad de datos, lo que

los datos antes de su

uso?

institucional que tiene
el GAD de Jaramijo,
la coordinacion
general de esta

institucion se encarga

credibilidad de
las fuentes
legitiman la
justificacion de

la

pone en decadencia el
funcionamiento de

sistemas de BI.
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de validar datos de

investigacion y

cada una de las dan fiabilidad
unidades alos
administrativas resultados”
elaboran o generan (CINAP, 2024,
para determinados p. 1).
proyectos.
¢Cree usted que No creeria que No. Al “Las Todos los

la implementacion de
herramientas Bl
obstaculizan el

desarrollo empresarial?

los obstaculizan, méas

bien que lo mejoran.

contrario, seria
de gran ayuda
para mejorar
las habilidades
y desempefios

de los

organizaciones
enfrentan la
necesidad de
optimizar sus
procesos

administrativos

entrevistados concuerdan
que las herramientas de Bl
son de suma importancia
para el funcionamiento y
gestion de los datos dentro

del departamento, esto

44



funcionarios.

para mejorar la

genera positivismo y a la

toma de vez otorga oportunidad al
decisiones” momento de querer
(Caicedo implementar una
Chiriboga, herramienta.
2023, p. 1).
¢ Los reportes Si, se utilizan Si En mi “La Aunque el uso del
que se generan por las | para la toma de caso, si. Guia permite Bl es limitado, los datos
herramientas decisiones, expresar optimizar la que se generan si tienen

tecnoldgicas se usan de
manera activa en las
reuniones de

planificacion?

datos en resumen a la

autoridad competente.

planificacion y
mejorar la
gestion en las
entidades

publicas”

incidencia al momento de

tomar decisiones.
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(Secretaria
Nacional de
Planificacion,

2025, parr. 2).

(El
departamento se
coordina con otras
direcciones mediante

sistemas BI?

Claro, todos
tenemos esa
coordinacion, con
todas las unidades
administrativas, para
temas de trabajo como
lo es la actualizacion
de plan de desarrollo,
de sueldos, para temas

de plan operativos

No

No
contamos, por
ende, no existe

coordinacioén.

“La
coordinacion
interdepartame
ntal mediante
sistemas de
informacién
fortalece la
planificacion
territorial”

(Palacios

Segun las
respuestas todo indica que
la integracion de
herramientas de Bl es
débil, esto limita la
eficiencia institucional y la

trayectoria de los datos.
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anuales, rendicion de

cuentas y defensoria

Orejuela &

Carpio Barco,

del pueblo. 2021, p. 4).

10 ¢ Considera Obviamente, Si, Si, “Los Todos los
necesario mejorar el uso | porque a traves de esto | porque el porque datos son la entrevistados coinciden en
de datos en las se podria emitir planificar mejorara la base sobre la que es necesario mejorar el
decisiones de reportes mucho mas viene de comunicacion | cual se uso que se le da a los
planificacion?, ;Por de manera continua en | aquello de y resultados de | construyen los | datos. Esto indica que son
qué? un periodo de tiempo | anticipar, los proyectos a | planes 'y conscientes al momento de

no muy prolongado, preveniry alcanzar. proyectos darle valor a la

para que los proyectar, esto urbanos” informacion; por lo que, es
correctivos se realicen | se obtiene a (UISYS, 2025, | necesario fortalecer el uso
conforme y eviten base de datos parr. 3). del BI.
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errores cambiando la
Optica ciudadana a los

gue servimos.

reales, de
situaciones
determinadas
que ayudan a
futuro para la

correcta toma

de decisiones.

11

¢ Usted
considera que dentro
del departamento hay
cierto desconocimiento
con las herramientas
que forman parte del

Business Intelligence?

Si, es algo
nuevo en lo cual de mi
parte existe algo de
dudas referente al
tema del Business

Intelligence.

Si.

Si.

“El
desconocimien
to sobre Bl
limita su
implementacié
n efectivay el

aprovechamien

Existe deficiencia
formativa en el uso y la
implantacion tecnoldgica,
lo que conlleva a la
limitacion en la adopcion
de herramientas

tecnoldgicas que podrian
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to de sus
beneficios”
(Softplan,

2024, parr. 4).

mejorar la gestion en
cuanto a la planificacion y

la toma de decisiones.
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Analisis de resultados

El analisis de los resultados permite comprender la situacion que atraviesa
actualmente el departamento de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento territorial del GAD de
Jaramijo. A partir de la aplicacion de las entrevistas y observaciones a los funcionarios, se
identifico que el nivel de conocimiento sobre Business Intelligence es limitado; debido a que,
la mayoria de ellos reconoce a Excel como Unica herramienta de apoyo, sin comprender el rol
que esta herramienta cumple dentro del ecosistema de BI. Esto genera limitacion en la
adopcion de tecnologias avanzadas y conlleva a la generacién de andlisis no estructurados
que apoyen la toma de decisiones, haciendo relacion con el pensamiento critico generado por
Cano (2007) sobre la necesidad de comprender la inteligencia de negocios como un proceso

estratégico y no solo como el uso de herramientas aisladas.

Del mismo modo, se evidencié que existe dependencia en procesos manuales, lo que
ocasiona lentitud, duplicacion de informacion y dispersion de los datos entre las distintas
areas de la institucion. Ademas de eso no existen procedimientos institucionales
estandarizados para validar y depurar la informacién, lo que pone en riesgo la calidad de los
datos utilizados para tomar decisiones estratégicas. Esto hace relacion con lo que plantea Niu
et al. (2021), quienes sefialan que el Bl requiere datos que se estructuren y a la vez sean

confiables para generar estrategias dentro de la organizacion.

Asi mismo, se identificd que las decisiones que se toman en la institucion se basan
mas en la experiencia de los funcionarios y en planes previos que en analisis dinamizado de
datos. Aunque se manifiesta la apertura al cambio, aun asi, predomina una institucién que no

le brinda oportunidad a la integracion analitica de los datos, esto coincide con lo que indican
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Nufiez Lira et al. (2023), quienes afirman que las organizaciones deben dirigirse hacia
modelos de toma de decisiones que se basen en datos para asi mejorar la efectividad de la
institucion.

A pesar de las limitaciones identificadas, los entrevistados mencionaron que existe
una percepcion positiva frente a la implementacion de herramientas de Bl, indicando que la
adopcion de esta permitiria mejorar los reportes, brindando optimizacion en tiempos de
respuestas y también fortaleceria la comunicacién entre los departamentos. Esto se ajusta a lo
que expone Weis Filho et al. (2021), quienes desatacan el impacto positivo de herramientas
como Power Bl en los procesos de gestion, andlisis y visualizacién de informacion en las

organizaciones.



52

Conclusion
El estudio realizado en el Departamento de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del GAD de Jaramijo se fundamenta mediante la evidencia de entrevistas,
observacion directa y analisis cualitativo. Cada argumento responde de manera clara a los
objetivos planteados, haciendo un analisis con los conceptos teoricos del Bl detallados en el

marco COﬂCBth&L

Para empezar, respecto al primer objetivo especifico se determiné que el nivel de
conocimiento sobre lo que abarca el Bl es limitado, a pesar de que que los funcionarios
utilizan de manera exclusiva el Excel no reconocen el rol que esta herramienta desencadena
dentro del ecosistema de Business Intelligence y también no cuentan con el dominio de
plataformas avanzadas. Esta situacion confirma que existe una brecha formativa. Es por esto,
que se relaciona con la argumentacion de autores como Cano (2007) y Niu et al. (2021),
quienes destacan que el Bl esta constituido por procesos estratégicos para transformar datos

en informacion atil que genere conocimiento y no solamente el uso de herramientas aisladas.

El desconocimiento conceptual limita las capacidades de la institucion para

comprender de qué manera se integran, analizan y visualizan los datos de manera estratégica.

En relacion con el segundo objetivo, las principales limitaciones del departamento de
Direccion, Desarrollo y planificacion territorial se enfocan en la dependencia de procesos
manuales, la ausencia de sistemas avanzados, la dispersion de datos y la poca confiabilidad

de los reportes. Estas limitaciones encontradas afectan negativamente al departamento.

Este argumento coincide con lo manifestado en la literatura, en lo cual sefiala que la
calidad de los datos es un requisito importante para que el Bl sea efectivo. Por ello, se analiza

que la institucion en la actualidad no logra dar el aprovechamiento necesario a sus datos para
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destacar en la toma de decisiones estratégicas.

Respecto al tercer objetivo, la implementacion de herramientas avanzadas de Bl en el
caso de Power BI, se constituye por ser una opcion pertinente y alineada con los
requerimientos de la institucion. La vision optimista que mantienen los funcionarios respecto
a la adopcion de herramientas de Bl da apertura a la mejora y cambio positivo hacia la
institucion

Por lo tanto, hay que reconocer que la implementacion de Power Bl es una necesidad
viable que servira para modernizar la gestion publica local, fortaleciendo la gestion territorial
y optimizando procesos de planificacion.

A través de la informacidn recolectada se demuestra que este estudio si cumple con su
finalidad al evidenciar la relevancia del Business Intelligence en el sector publico y de igual

manera demuestra el impacto positivo que tendrian en las decisiones que se tomen a futuro.
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Recomendaciones

Implementar programas de formacion en Business Intelligence de forma
continua, en la aplicacion de herramientas como Power Bl y Tableau, para

favorecer las capacidades del personal.

Desarrollar talleres que permitan visualizar las potencialidades del Bl en la

planificacion territorial y el apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

Incorporar plataformas tecnoldgicas que promuevan la automatizacion de

reportes y la interaccion de datos entre las diferentes unidades de los GAD.

Definir protocolos institucionales asociados a la validacion y la depuracion de
los datos en funcion de garantizar la calidad y la fiabilidad de la informacion

para la planificacion.

Adoptar herramientas de Business Intelligence en las aplicaciones de Power
Bl y Tableau para mejorar la visualizacion de datos dindmicamente y

favorecer la toma de decisiones.

Definir un plan que contemple la implantacion gradual de pruebas piloto, la
formacion del personal y la evaluacién del impacto sobre la mejora de la

eficacia de forma periddica.
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Anexos
Anexo 1.
Guia de Entrevista aplicada a funcionarios del GAD de Jaramijo.
La siguiente guia de entrevista fue disefiada para obtener informacion sobre la gestion
de informacion en el GAD de Jaramijo. Su proposito es explorar las practicas, percepciones y
experiencias de los funcionarios, respecto al uso de herramientas de Bl y el impacto que

tienen en la toma de decisiones.

Guia de Entrevista

Objetivo: Identificar cdmo el Departamento de Direccion, Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Jaramijé

utiliza herramientas de Business Intelligence para apoyar la toma de decisiones.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y responda.

Preguntas:

1. ¢El departamento cuenta con algun sistema que ayude a la recopilacion, analisis
y visualizacion de sus datos?

2. ¢Con gué herramientas de Bl cuentan actualmente?
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3. ¢Las decisiones que se toman en su area son basan principalmente en la
experiencia o de manera intuitiva?

4. ¢Existe algun tipo de limitacion al momento de hacer uso de alguna herramienta
de BI?

5. ¢El &rea cuenta con recursos humanos suficientes para analizar y procesar datos
estratégicos?

6. ¢Existe algun procedimiento que sirva para limpiar o validar los datos antes de
Su uso?

7. ¢Cree usted que la implementacion de herramientas Bl obstaculizan el
desarrollo empresarial?




57

¢ Los reportes que se generan por las herramientas tecnoldgicas se usan de
manera activa en las reuniones de planificacion?

¢ El departamento se coordina con otras direcciones mediante sistemas BI?

10.

¢ Considera necesario mejorar el uso de datos en las decisiones de planificacién?,
¢Por qué?

11.

¢ Usted considera que dentro del departamento hay cierto desconocimiento sobre
las herramientas que forman parte del Business Intelligence?




AnNexo 2.

Ficha de Observacion

La ficha de observacion se emple6 como un método que complemente el registro de

manera sistematica las practicas institucionales del GAD del canton de Jaramijo.

58

Ficha de Observacion
Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Jaramijo
Departamento: Direccién, Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Fecha:
Observadora: Andrea Anchundia
Objetivo de la observacion: Identificar el uso de herramientas tecnoldgicas y practicas de
analisis de datos en los procesos de planificacién y toma de decisiones.

item Criterio Si No Observaciones

¢ Se utilizan sistemas

1 informaticos para registrar la
informacion?

2 ¢ Se emplean herramientas de
Business Intelligence?

3 ¢ Se elaboran reportes
automatizados?

4 ¢ Se usan gréaficos o dashboards
para analisis?

5 ¢Lainformacion se consolida en
un solo sistema?

6 ¢Se validan los datos antes de
tomar decisiones?

7 ¢SEl personal utiliza Excel como
principal herramienta?

8 ¢Los reportes se usan en
reuniones de planificaciéon?
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¢ Existe coordinacion con otras
areas mediante sistemas?

10 ¢ Se evidencia necesidad de
implementar Business
Intelligence?

Anexo 3.

Visita a funcionarios del GAD de Jaramijo, para realizar la aplicacion de la

entrevista y guia de observacion.

Entrevista realizada el 30-05-25 aplicada al Arg. Ricardo del Valle Valencia. Jefe de Planificacion Institucional y Disefios.
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Entrevista realizada el 13-10-25 aplicada al Arg. Jimmy Loor Moran - Analista de proyectos de inversion

Entrevista realizada el 13-10-25 aplicada al Ing. Roy Cedefio Menéndez
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Preguntas de la entrevista. (Evidencia)

tlnil.'ersid ed Leica "Eloy Alfaro de Ma nahi"'r
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Gesticn da Lla Informacicn Garancial

Objetivad Identidicar come 2l Departamante da Direccion, Desarrzllo v Ordenamiento

Temitarial del Gobierna Autdnoma Descentralizadio del canton Jaramija utiliza

harramizntas 42 Businass Intellisenca para apoyar |3 tama da decisicnas.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y responda.

F3

4,

Guia de Entravista

LEl d=partam=nto cu=nta can algun sistema que ayude a la recaopilacion,
analisis y visualizacion da sus datos?

En este cazo no cantamos con herramientas, descanozoa; sinembargdo, gracias
@ su intervencidn estoy mas claro de que si cantamas conuna de ellas que en
este caso es la herramienta de Excel.

fCon gua herramientas da Bl cuentan actealments?

De la qua pusdo tenear 2l conocimienta en la que se mansjan y recopilan datos
es la herramianta de excel.

flas decisiones que =& toman =n su drea son basadas en su expeariencia o
de= manera intuitiva?

Basicamante da manera intuitiea no 2=, mas bizn 2s d2 manera planificada y
basandonas an la experisncia tambi#n porque nosotros tanemos una
herramienta de planificacion. En esta casa nuestro plan de desarrollay
planeamienta territarial es nuestra herramienta de planificacion macro que
tenemas dentro de la institucion, para satisfacer necesidades de un
conglomarade general 2l cual 25 el cantan de Jaramijo v 2= ahi dond= tambign
tenemos nuastros componentas biofisicos, ambizntal, scciocultural, el tema de
wiabilidad, infraestructura, asentamiznto humana, palitica s institucional v
dentra de astas componentas tenamos nuastros planes y prayectas

LExista algun tipo de limitacion al momenta da hacerwsa d= alguna
herramiemta de BIT

La administracion cuenta can un equipo prodesianal bastante capacitado y eso
haca que las actividades que realizamos sa2an un poca mas afectivas y eficaces

al mamento de tomar d:ci:.'n:-nes.l



o iElarea muenta conrecursos humanas suficientes para analizary procesar
datos estratégicos?

8i, contamos con el recursa suficients, La direccion se corfarma con La jefatura

de planificacian institucicnal y disenos de proyectos einvarsian, la unidad d=
gastidn deriasgos ¥ con launidad catastral, lo cual nos permite da manera
profesicnal contar can el recurso humana correspandiznte qua nos parmite

analizar datos puntuales.

=

g Exista algin procadimienta qua sinca paralimpiar o validar los datos?

5i, de msta saencarda al filtro final La cual Lz realizala coordinacion instiucional
que tiene el A0 de Jaramijd, la coordinacian genaral de asta institucidn se
encarga da wvalidar datos de cada una delas unidades administrativas alaboran
o generan para detarminadas prayectas.

T, pCres usted que la implement acion da herrami=ntas Bl obstaculizan =l
dasarrally ampresarial?
Ma crearia qua los obstaculizan, mas bien gua lo mejoran.

B. ;lasreportas quase peneran por las herrami=ntas tecnolagicas seusan

activameante =n las reuniones d= planificacion?
gi, se utilizan para la toma da decisiones, expresar datos enresumen ala
autoridad competante.

B. ;Elde=partamento sacoording con atras direcciones mediants sistemas BI7

Clarg, todos tenames asa coardinacian, can tedas las unidades
administrativas, para tamas da trabajo cama Lo a5 la actualizacidn de plan de
desarrcllo, de sueldos, paratemas de plan operativas anuales, rendician de
cuentas y defensaria del pushbla.

10 jFonsidara nacesario mejorar sl usa da datas enlas dacisiones da
planificacion?, ; Por quat
Cbwiamenta, porque a través de asta se podria emitir reportes mucho mas de
manera continua en un pericda de tiempz no muy prolongado, para que los
correctivos se raalicen conforme y eviten errares cambianda la optica
ciudadanaa los que servimos.

11. ;Psted considera que dentra dal departamento hay cisrto desconoeimisnto
con las herramientas qua forman parts dal Business Intellipence?

8i, =5 algo nuewo an lo cual de mi parta existe alpa de dudas referenta al tama
del Eusines:.lnielligencej,



Universidad Laica 4loy Alfaro de Manabi”
Facultad de Clencias o {

’ S owvinng;
Wr_ &t peanse  HLAARD
Carrerado Gestién de la Informacién Gerencial _—“‘_‘-‘_____M—“—__—i

¢Existe algin procedimiento que sirva para limpiar o validar los datos?

de Direccion, y o
herrami 5 tralizado del cantén Jaramijé utiliza
Mientas de Business Intelligence para apoyar la toma de decisiones.

Objetivo: Identificar como e p,
Territorial det Gobiemo Auténome Descent

Instrucciones;
8: Lea cada una dg lgs preguntasy responda. 7. :Cree usted que La i d Bl el

desarrollo empresarial?

Guia de Entrevista 5 -
—&—“’M‘_ﬂ;_iﬁﬂbc‘ b AMUDA  PreA METopan i)
_BABOD g peterpeied  pE pol guracedre)

. ¢Eldepartamento cuenta con algdn sistema que ayude a la recopilacién,

andlisis y visualizacién de sus datos? 8. ilos reportes que se generan por las herramientas tecnolégicas se usan
. enlas de ?
S cenin _on w_giremn it pé prupems OE
ORI | Gue Recrten [UFoRGey DE 3 uiipiol 1A @we AAMEAMY Dicho Ev oo, i
2. jConqus deBl R Sificrn.
Mo wumre)

9. ;Eldepartamento se coordina con otras direcciones mediante sistemas BI?

o cowramel, Pon EwdE e  EXIiE CoomDiwA

3. ¢lLas decisiones que se toman en su érea son basadas en su experiencia o
de manera intuitiva?
e
B TR 10.;Considera necesario mejorar el uso de datos en las decisiones de
— ﬁunllicaclﬂl\?, £Por qué?
e oy,
ST N e o e s St ) i :
4. gxisto algdn tipo de limitacién al momento de hacer uso de alguna T, Poeeve PETRAIA A tomesicheod g Aciuifeol  PE
herramienta de BI? e eo et
- e - e
w__
5. 4ELdrea cuenta con recursos humanos suficientes para analizar ¥ procesar

datos estratégicos?



Universidad Laica “Eloy Atfaro de Manebi”
Facultad do Clancias Administrativas, Contablasy Comercio

Carrera do Gostién do l Informaclén Gerencil

:)hjltivn: Identificar cémo el Departarento de Direccion, Desa rolloy Ordenamiento
rtitorial el Gobierno Autinomo Descentralizada del canton aramij Wlize
ertamientas de Business Intllgence para apoyara toma de decisones.

Instrucciones: Lea cada una de Las proguntasy responda.
Gula de Entrevista

1. El departamento cuanta con algin sistema que ayude 8 12 recopilacién,
anélisis y visualizacion de sus datos?

B ———

;Con que herramientas de Bl cuentan actualmente?
g = B

L]

ilas decisiones que se taman en su 4rea soh basadas en su experiencia o

de manera intultiva
7

?
i+ b B f ks

L4

JExiste algn tipo de limitacién al momento de hacer uso de alguna
hel’l"mlm daBI?

bl

M b b v K iiwé—ﬂwéf o prags .

JE\ére8 cuenta oon recursos humanos suficlentes para analizar y procesar
gatos estiawégicos?

Mo

5.
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e —
e ——

6. :
Whﬂto que sirva para limpiar o validar los datos?

—_——

7.
¢Cree usted qus la implementacion de herramientas Bl obstaculizan ol
desarrollo empresarial?

8. ¢Los reportes que se generan por las herramientas tecnoldgioas se usen
mh!amnnte en las reuniones de planificacion?
!

9. ;Eldepartamento se coordina con otras direcciones mediante sistemas BI?
o)

10, Considors necesario mejorar el uso de datos en Las decisiones de
anificaci6n?, ¢Por qué? '

P P puil g/ //mﬁ'{;, viome pé cwfé # awfmu
Db Jin o ¢ ok o bwe b Lfs eoles
”m Qi oyt g oken Jur b

7

i
JMIM il




Anexo 4.

Arbol del problema

Poca capscidad de
anticipacidn  frente &
tendencias o cambios

Poca  wilizacion e eenologias
para analisés de datos.

Falta de comocimients tecmico
expecializado m B

Desconocimiento general

Informes  menos  claros
para la  foma de
decisionas.

Limitocimes en Lo vinnalizacion
dindmica p autematica de informacion

Uso limitade de herramienias de Business
Inielligence en la wma de decisiones del
Departamenin de Direccidn, Desarrolle y
Ordemamiente Territorial del GAD

Jaramijs

Q:ﬁmhmdndc herramicntas
alopicas avanzadas
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Falta de retroslimentacidn
oportuna en proyectos.

Dcbil integracian de andliss aj

datos en I gestiom institucional

Aurncia de ona culturn Sl
ormirad o o analing dr daies
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Propuesta

Implementacion de la herramienta Power Bl en el Departamento de Direccion,

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD de Jaramijo.

Introduccion

El Business Intelligence esta constituido por herramientas estratégicas que se
encargan de transformar datos en informacidn confiable, esto hace que el proceso de la toma
de decisiones sea mucho mas factible en instituciones ya sean publicas o privadas. En lo
referente al Gobierno Autonomo Descentralizado del canton de Jaramijo, el Departamento de
Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial atraviesa circunstancias en las que su
institucién se ve limitada en cuanto a la gestion y proyeccion de sus datos, a raiz de la escasa

presencia de herramientas tecnologicas avanzadas.

La implementacidn de este sistema denominado Power Bl permitira disponer de datos
exactos en los que se podra obtener informacion veridica y concreta, dando como lugar a una
mejor automatizacion, dispersion de la informacion entre distintas areas que de tal manera se
encargara de brindar fortalecimiento al mecanismo de la planificacion territorial y la gestion

institucional.

Fundamentacion de la propuesta

En el Departamento de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Jaramijo, la informacion de modo territorial
hace parte de un componente Util en la planificacién urbana, en el control del uso del suelo y
en la determinacion de estrategias influyentes para la institucién. Por otra parte, de acuerdo al
analisis sobre las circunstancias por las que atraviesa el departamento, se manifiesta que los

datos reposan en distintas fuentes, lo que limita a la integracion, exposicion y gestién
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estratégica.

De acuerdo con este escenario, se propone la implementacion de un modelo de
Business Intelligence (BI) vinculado a la plataforma de Power BI, en el cual la informacion
que se desarrolle dentro del &rea tendra una proyeccion positiva en la inspeccion, en los
graficos dinamicos y en las estrategias que se planteen, fortaleciendo las capacidades en la
toma de decisiones y a su vez impulsando al desarrollo institucional. En diversos estudios
varios autores, en este caso (Joyanes Aguilar, 2019) contribuye en que el Business
Intelligence se incorpora mediante procesos que impulsan al desarrollo institucional,
brindando capacidades en el conocimiento mejorando la toma de decisiones de manera
estratégica a través de sus datos. Por otra parte, herramientas como Power Bl facilitan el
analisis de datos mediante la interaccion dinamica de tableros y para complementarlo Weis
Filho, Bolzan e Iriondo (2021) indican que, la herramienta de Power Bl es fundamental para
la toma de decisiones y también ayuda a fortalecer el uso de los indicadores, al momento de
ejercer mecanismo de evaluaciones de manera objetiva para dar con un resultado sobre el

progreso de los objetivos planteados.
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Objetivo de la propuesta

Objetivo General:

Disefiar un modelo de Business Intelligence (Bl) mediante la herramienta Power Bl,

que brinde potencia en la gestion de informacion territorial en el Departamento de Direccion,

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD de Jaramijo.

Objetivos Especificos:

Analizar los procesos actuales en cuanto a la disponibilidad de la gestion de

los datos en el departamento.

Identificar indicadores claves para la mejora de la planificacion territorial.

Disefiar Dashboards interactivos en Power Bl que promuevan una mejor

visualizacion de los datos y a su vez se adapten a las necesidades requeridas.

Evaluar el rendimiento del modelo propuesto en la toma de decisiones.
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Metodologia
Esta propuesta sera realizada bajo un enfoque cualitativo — descriptivo en la que se
pretende complementar el anélisis de los datos con una herramienta avanzada como lo es
Power BI. El proposito de esta metodologia es interpretar de qué manera se realizan los
procesos en la actualidad dentro del Departamento de Direccion, Desarrollo y Desarrollo
Territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jaramijo y por lo consiguiente disefar

un modelo de BI que promueva a una mejor toma de decisiones dentro de la institucion.

El proceso metodolodgico para llevar a cabo el disefio constara de seis fases en lo que

se redactara a continuacion:

Inicialmente, se realizara un diagnostico en la institucion en el que se conocera las
limitaciones que existen en cuanto a la gestion de datos. Luego, se estableceran indicadores
claves en la parte territorial, administrativa y estratégica que seran aprobados por el personal
encargado especificamente en el &rea técnica. Posteriormente a esto, se disefiara una
estructura en la que se dispongan de datos integros y consistentes, mediante procesos de
extraccion, transformacion, carga y también un modelo semantico mediante Power BI.
Después de que se haya establecido la estructura, se hara el planteamiento de los dashboards

interactivos que permitiran brindar factibilidad a la gestion administrativa y territorial.

El modelo propuesto sera verificado a través de pruebas piloto y capacitacion a los

funcionarios, haciendo una debida retroalimentacion. Para finalizar, el proceso que se
lleve a cabo se documentara y se hara uso de su reproducibilidad hacia otros departamentos
para que asi los distintos funcionarios del GAD fortalezcan sus capacidades y habilidades en

cuanto a la brecha de la modernidad.
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Cronograma:

Actividad

1-2 Diagnostico Institucional
3 Definicion de Indicadores claves

4-5 Disefio de estructura de datos
6 Planteamiento de dashboards interactivos
7 Verificacion del modelo

8 Documentacion y reproducibilidad

Alcance de la propuesta

El alcance de esta propuesta se orienta a la integracion de los datos territoriales
actualmente disponibles en distintas fuentes, con el objetivo de reunir la informacion
dispersa. Asi mismo, se presenta el disefio de indicadores claves para la gestion territorial, lo

que permitira hacer un analisis sistematico en el que se incluyan procesos y resultados.

Ademas, se implementan visualizaciones interactivas y dinamicas, que favoreceran en
la interpretacidn y accesibilidad en distintos niveles jerarquicos. También se procura el apoyo
a la toma de decisiones tanto técnicas como estratégicas, brindando las capacidades

necesarias para una rapida respuesta institucional.

Finalmente, se toma en cuenta la optimizacién del andlisis territorial a nivel

administrativo y operativo, lo que otorgara a resultados mas eficientes y a una gestion mas
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orientada.
Componentes del Modelo de Business Intelligence (Bl) Propuesto
Fuentes de Datos

El modelo de Business Intelligence (BI) se fomentard mediante una base de datos
recolectada de la institucion, en las que sobresalen la base de datos catastral, la informacion
sobre el uso que se le brinda al suelo, los registros de planificacion territorial y la informacion
generada en cuanto a la zona, parroquias y sectores del canton de Jaramijo, ademas se

incluyen los informes técnicos del area.

Las fuentes mencionadas seran incluidas y se iran adaptando a cambios que se

presenten constantemente, considerando la evolucion de la informacién a través del modelo.
Proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

El proceso ETL es un mecanismo por el que atraviesa cierta informacion. Este modelo
permitira desarrollar un proceso ETL que permita obtener datos a través de la herramienta de
excel, de registros que se encuentren digitalizados y bases de datos de la institucion. También
que permita realizar una filtracion de datos territoriales existentes, para brindar una mejor

estructura y a su vez incorporar estos datos al modelo de Power Bl para su debido analisis.
Disefio del modelo de datos

El disefio del modelo de datos serd manifestado mediante una estructuracion de tablas
de hechos, dimensionales y relaciones oportunas que demuestren claridad para facilitar el

analisis desde multiples perspectivas.

En las tablas de hechos se presentara la informacién territorial, predios y zonificacion.
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Mientras que, en las tablas dimensionales se afiadira el tiempo, ubicacion y el uso que se le

brinda al suelo.
Indicadores claves de gestion territorial (KPIs)

Los indicadores claves que se implementaran mediante el sistema de Business
Intelligence seran indicadores estratégicos en los que se trabajaré haciendo valoraciones
territoriales, incluyendo el nimero de predios por zona territorial, distribucion del uso del
suelo, crecimiento urbano por sectores, el cumplimiento del ordenamiento territorial y
también comparativos temporales de expansion urbana. Estos indicadores ayudaran a analizar

de manera integra y sistematica el territorio.
Visualizacion en Power Bl

Para brindar potencia institucional en el analisis de la informacion, se disefiaran
dashboards interactivos y dinamicos que reflejaran los datos, permitiendo visualizar
representaciones de mapas territoriales, en el que se analizaran tendencias en distintos
periodos, aplicando filtros por cada parroquia, sector o0 zona. También se generaran reportes

en los que se brinde respaldo en cuanto a la toma de decisiones.
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Beneficios de la propuesta

La implementacion de Power BI como modelo, permitira obtener beneficios que
contribuiran en la mejora de los proyectos de la institucion. Entre ellos, una informacion de
mayor calidad, informes en el menor tiempo posible, un analisis estratégico factible, apoyo en
los datos siendo fundamentados de manera inmediata y refuerzo en los procesos de

planificacion y ordenamiento territorial.
Viabilidad de la propuesta

La propuesta planteada resulta factible; debido a que, Power Bl se relaciona
directamente con el Business Intelligence, siendo una herramienta accesible y util ante los
insumos tecnologicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Jaramijé. En cuanto al
personal se puede brindar capacitaciones que los oriente y resuelva cualquier inquietud que
dispongan, ademas se aprovecharian datos existentes de manera interna para cumplir con los
procedimientos, recalcando también que no se requiere de una inversidn elevada que afecten

los ingresos de la institucidon, mostrando asi su viabilidad.
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Impacto esperado

Se espera que el modelo propuesto de Business Intelligence reconforte la gestion
institucional del area de Direccion, Desarrollo y Ordenamiento Territorial y que a su vez
contribuya a una planificacion territorial mas eficiente en la que la informacion sea veridica y
actualizada, mostrando transparencia y calidad en sus datos, orientandose a una toma de

decisiones mas informada y basada en la evidencia.

Conclusion

La propuesta implementada de un modelo de Business Intelligence (BI) se inclina
hacia una innovadora solucién que da respuesta a problemas encontrados, convirtiéndolo en
una medida para fortalecer diversos aspectos del departamento y a nivel institucional. Al
hacer uso de estos recursos como lo son los indicadores, se hace proyeccién a la obtencion de
datos mas exactos que permitan hacer un analisis y desarrollar mejor calidad en la

informacion.

El manejo de Power Bl aporta gran valor al permitir el disefio de tablas, dashboards,
permitiendo entender los datos de una mejor manera, de tal modo que, facilite el
entendimiento de reportes que se veran reflejados de forma dinamica, permitiendo analizar y
contar con los mecanismos necesarios para rendir cuentas ante una determinada toma de

decisiones.

Este modelo no solo impulsa el desarrollo en la calidad de la informacion, sino que
ademas de eso permite tener una planificacion mas eficiente y estratégica, consolidando a una

gestion institucional mejor preparada y dispuesta a brindar respuestas eficientes.



