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Resumen

La calidad de la informacion constituye un elemento clave en la implementacion de
proyectos sociales, especialmente en instituciones del sector salud donde la toma de decisiones
depende del manejo oportuno, preciso de los datos. En el Hospital General de Manta (IESS) se
evidencian dificultades relacionadas con la informacion incompleta, desactualizada y dispersa,
lo que afecta la planificacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos sociales dirigidos a
adultos mayores. El estudio tiene como objetivo identificar la eficiencia de la calidad de la
informacion en la implementacion de proyectos sociales, considerando como referencia el
programa Jardin Ludico para el Adulto Mayor en el afio 2025. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo y alcance exploratorio asimismo para la recoleccion de
informacion se aplicaron técnicas de observacion directa y entrevistas semiestructuradas
dirigidas al personal administrativo y operativo vinculado a la ejecucion del programa. El
analisis se centra en indicadores de calidad de la informacion tales como precision, validez,
completitud, integridad y unicidad. El analisis realizado permite identificar que aunque la
institucion aplica de forma no explicita algunos criterios relacionados con la calidad de la
informacion estos no se encuentran debidamente estandarizados lo que genera retrasos en la
actualizacion de datos, inconsistencia en los registros y limitaciones en la integracion de
informacion entre areas involucradas en conclusion se determina que el fortalecimiento de la
gestion de la informacion a través de estandarizacion de indicadores y actualizacion sistémica

de datos contribuye en la eficiencia, sostenibilidad e impacto de los proyectos sociales.

Palabras clave: calidad de la informacion, toma de decisiones, adultos mayores,

proyectos sociales, gestion de la informacion
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Information quality is a key element in the implementation of social projects, especially

in healthcare institutions where decision-making depends on the timely and accurate
management of data. At the Manta General Hospital (IESS), difficulties related to incomplete,
outdated, and scattered information are evident, affecting the planning, execution, and
evaluation of social projects aimed at older adults. This study aims to identify the effectiveness
of information quality in the implementation of social projects, using the Recreational Garden
for Older Adults program as a reference point in 2025. The research adopts a qualitative,
descriptive, and exploratory approach. Data collection techniques included direct observation
and semi- structured interviews with administrative and operational staff involved in the
program's implementation. The analysis focuses on information quality indicators such as
accuracy, validity, completeness, integrity, and uniqueness. The analysis reveals that although
the institution implicitly applies some criteria related to information quality, these criteria are
not properly standardized. This leads to delays in data updates, inconsistencies in records, and
limitations in information integration among areas involved. In conclusion, it is determined
that strengthening information management through standardized indicators and systematic

data updates contributes to the efficiency, sustainability, and impact of social projects.

Keywords: information quality, decision-making, older adults, social projects,

information management



Introduccion

La implementacion de proyectos sociales constituye una estrategia fundamental para
atender necesidades prioritarias de la poblacion y promover el bienestar colectivo,
especialmente en instituciones publicas del sector salud. Estos proyectos permiten desarrollar
acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios, optimizar los servicios
ofrecidos y fortalecer la gestion institucional. No obstante, el éxito de los proyectos sociales no
depende tnicamente de la disponibilidad de recurso financieros o humanos, sino también de la
calidad de la informacion que se utiliza durante todas las fases de su ciclo de vida:
planificacion, ejecucion, control y cierre. En este contexto, Segiin Rodriguez (2015) la gestion
de la informacion y del conocimiento constituye un proceso esencial en las organizaciones,

debido a su influencia directa en la toma de decisiones estratégicas.

Pese a, la presencia de informacion dispersa, desactualizada o con limitaciones en su
precision puede generar problemas significativos en la eficiencia y alcance de los proyectos
sociales. Estas situaciones tienen impacto negativo en las instituciones del sector de la salud,
caracterizados por el manejo de grandes volumenes de informacion clinica, administrativa y
social donde la toma de decisiones basadas en datos deficientes afecta en procesos de gestion

institucional, asimismo en la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de los proyectos.

El propésito de realizar el presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de
analizar como la calidad de la informacion influye en la implementacion de proyectos sociales
dentro del Hospital General de Manta (IESS), especificamente en el Programa Jardin Ladico

para el Adulto Mayor.
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El estudio de caso se define como una estrategia metodologia que posibilita el anélisis
profundo de una situacion especifica dentro de su contexto real, lo que facilita comprender las
dindmicas institucionales los procesos informativos y las practicas organizacionales que influyen
en la calidad de la informacion. En el Hospital General de Manta del IESS, si bien existen
sistemas institucionales para el registro y gestion de datos, se evidencian limitaciones
relacionadas con la falta de estandarizacion, la actualizacion tardia de la informacion, la
dispersion de registros y la ausencia de una guia operativa que asegure la calidad informativa en

todas las fases de los proyectos sociales.

La relevancia del presente estudio surge ante la necesidad de examinar una problematica
poco estudiada en el contexto local. En este sentido, la investigacion tiene como intencion
analizar la calidad de la informacion utilizada en la implementacion de proyectos sociales
considerando indicadores tales como la precision, validez, completitud, integridad y unicidad de
los datos. Estas dimensiones de andlisis permiten evaluar de forma sistematica la manera que se

gestiona la informacién y el impacto que tiene en la toma de decisiones.

Desde un enfoque académico y practico, el estudio aporta al campo de la gestion de la
informacion gerencial al tiempo proporciona insumos relevantes para la mejora de los procesos
informativos del Hospital General de Manta del IESS. Estos permiten reflexionar sobre la
necesidad de fortalecer la gestion de la informacion mediante la implementacion de estandares
de calidad asimismo promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente y confiable
de los datos. Este estudio no solo contribuye al analisis tedrico de la calidad de la informacion en
proyectos sociales, también plantea alternativas orientadas a optimizar la gestion informativa y

en consecuencia mejorar el impacto de estas iniciativas en beneficio de la comunidad.
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Antecedentes Investigativos

Los proyectos sociales cumplen una funcién esencial para el desarrollo de las
comunidades porque estos permiten responder a necesidades especificas ademas son una
herramienta fundamental para generar bienestar en las comunidades, para que estos sean de
mayor impacto deben ser planificados y ejecutados bajo unas bases de datos o evidencias que
permitan tomar decisiones informadas. Sin embargo, a veces estos no cuentan con informacion,

actualizada, completa o precisa lo que limita un impacto positivo que estos podrian alcanzar.

Para respaldar la evaluacion de la calidad de la informacion en los proyectos sociales se
realiz6 un estudio bibliografico de trabajos previos vinculados al tema abordado en esta

investigacion.

Segun Castillo (2021) en la investigacion titulada: Valor ptblico en la implementacion de
proyectos sociales: agua potable y saneamiento en Tegucigalpa — México, donde participa la
Alcaldia Municipal del Distrito Central en Tegucigalpa en el afio 2021, se propone articular la
participacion ciudadana y gobernanza de redes para analizar las interacciones de los actores
involucrados en un problema publico y luego describir sus formas de creacion, adquisicion y
consolidacion de valor publico, reconocimiento del resultado impacto del proyecto en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el fortalecimiento de los derechos sociales,
utiliza técnicas como entrevistas con actores clave, reuniones comunitarias ademas se realizo un
revision documental con los documentos de la Alcaldia Municipal del Distrito Central y Banco

Mundial.

Esta investigacion resalta que la calidad de la informacion se presenta como elementos

transversales en la creacion del valor publico dentro de los proyectos sociales, aunque no aborda



el tema de forma directa si enfatiza que los proyectos dependen de la legitimidad y utilidad de
los datos que se generan también destaca que la transparencia, la rendicion de cuentas y la
retroalimentacion continua entre gobierno y sociedad fortalece la entidad y aseguran que los

proyectos sociales respondan problematicas reales de la poblacion.

En la Universidad Estatal Peninsular de Santa Elena, Ecuador Méndez, (2023) con su
estudio titulado: Analisis agrosocioeconémico después de la implementacion del Proyecto
Integral de Desarrollo Agricola Ambiental y Social de forma Sostenible en el Ecuador
PIDAASSE, San Vicente, Santa Elena, Ecuador en afio 2023 donde su principal objetivo es
caracterizar la socioeconomia de productores agropecuarios de la Asociacion Cordillera Chongon
Colonche después de la implementacion del proyecto PIDAASSE, se identifica que a pesar de la
implementacion del PIDAASSE, la comunidad enfrenta limitaciones significativas en servicios
basicos, educacion, desarrollo tecnolégico agricola, acceso a riego (incluyendo el apoyo limitado
del proyecto), ingresos econdmicos (limitados a la agricultura con problemas de costos e
intermediacion), y perciben impactos ambientales negativos en suelos, caudales naturales y fauna
lo cual concluye que la implementacion del proyecto PIDAASSE fue limitada por el déficit de
planificacion participativa, bajo acceso a tecnologia y escaso acompafiamiento técnico. La débil
articulacion institucional afectd la sostenibilidad de los resultados. Se resalta la necesidad de
mejorar la gestion de la informacion para lograr un verdadero desarrollo rural, para realizar este
estudio se toma en cuenta dos métodos tedricos el inductivo para el disefio de los instrumentos y
el social para estudiar la situacion actual y diagnosticar las necesidades. Este estudio subraya que
la calidad de la informacion es crucial para poder comprender el estado real de los productores y

fundamentar acciones de mejora.
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En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Ecuador, segun Posligua (2024) en la
investigacion: La transparencia de la informacion en la calidad de la comunicacion, con la
finalidad de evaluar como la politica de transparencia de la Empresa Publica Uleam de Manta
afecta la calidad de la comunicacion y la percepcion de los usuarios, debido que implementan
programas especiales de capacitacion al personal administrativo enfocados en la importancia de
la transparencia y las mejores practicas en su implementacion se debe identificar y analizar las
principales barreras en la implementacion de politicas de transparencia en la empresa, se

concluye que existen barreras significativas, lo que limita la efectividad de estas politicas.

El estudio es de enfoque cualitativo descriptivo, ademas se utilizaron dos herramientas
principales, encuestas a 10 funcionaros internos y 10 usuarios externos la otra herramienta
utilizada es la de entrevistas al personal administrativo este estudio demuestra que cuando la
informacion en una entidad es clara, accesible y bien comunicada esto genera mas confianza
entre los empleados, usuarios y comunidad si esto llega a obstruirse genera desconfianza,
confusion y un mal clima laboral es por esto que resalta que la calidad de la informacion es clave

para que los proyectos sociales cumplas sus objetivos y generen satisfacciones a la comunidad.
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Definicion del caso de estudio

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la implementacioén de proyectos sociales
es una herramienta fundamental en la institucion porque permite brindar un mejor acceso o una
mejor calidad de servicios para los usuarios sin embargo uno de los desafios mas persistentes, no
solo en esta unidad de salud sino de manera general es la calidad de la informacion. La
informacion desactualizada, incompleta o inexacta puede afectar la eficacia o el impacto positivo

que puedan tener los proyectos sociales.

En el Hospital General de Manta del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se
desarrollan distintos proyectos en diferentes areas con el fin de brindar un mejor servicio a la
comunidad, pero se evidencian limitaciones en la sistematizacion y por ende en la calidad de la
informacion empleadas durante su ejecucion lo cual dificulta la toma de decisiones oportunas y

genera retraso en las acciones.

Actualmente, el programa Jardin Ludico atiende a adultos mayores afiliados al IESS,
quienes reciben terapias fisicas, actividades recreativas y seguimiento médico. Sin embargo, la
informacion relacionada con evaluaciones funcionales, asistencia y evolucion terapéutica se
encuentran en registros fisicos y digitales lo que dificulta la integracion y andlisis oportuno de los

datos para la toma de decisiones.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no cuenta con un modelo claro una guia
operativa que asegure la calidad de la informacion en todas las fases del proyecto. Por esta razon
es necesario hacer una propuesta de mejora orientada a optimizar la calidad de la informacion en

las distintas fases de los proyectos sociales.
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Preguntas de investigacion

[ Como afecta la baja calidad de la informacion a la eficiencia de los proyectos sociales

implementados?

(Qué indicadores de calidad de la informacion se aplican (si los hay) en los proyectos

sociales y como se evalian?

(Qué tan adecuada, precisa y oportuna es la informacion utilizada en la planificacion e

implementacion de proyectos sociales en el Hospital General de Manta del IESS?

Justificacion del estudio

En el entorno de los proyectos sociales, la calidad de la informacion es fundamental de
modo que permite garantizar la eficacia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
proyectos esto hace referencia a que los datos que se usan al momento de planificar, ejecutar y
evaluar los proyectos deben ser completos, validos, Unicos, integros y precisos. En instituciones
del sector de la salud, como lo es en el Hospital General de Manta del IESS, donde se maneja
gran cantidad de datos, se vuelve muy crucial la correcta gestion de estos, dado que de estos

dependen las decisiones e impactan directamente a la calidad del servicio.

La importancia de esta investigacion radica en analizar como la calidad de la informacion
influye en el desarrollo de los proyectos sociales. Asimismo, se pretende demostrar el beneficio
que se obtiene si se mejora la forma en la que se recopila y se almacena la informacion. De esta
manera, el estudio busca identificar la eficiencia de la calidad de la informacion en la
implementacion del programa social Jardin Ludico para el Adulto Mayor en el Hospital General

de Manta IESS.

Ademas, esta investigacion aporta para el conocimiento académico, debido a que existen
pocos estudios que analicen como influye la calidad de la informacion en la sostenibilidad o el

éxito de los proyectos sociales. Si bien sabemos se han desarrollado investigaciones de tematicas
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similares, son limitadas aquellas que abordan especificamente la calidad de la informacion en
este tipo de proyectos. Por lo tanto, el presente trabajo contribuye a ampliar el conocimiento en
esta area y puede servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la
evaluacion de la calidad de los datos en contextos similares

Los principales beneficiarios de esta investigacion serdn los directivos y trabajadores del
Hospital General de Manta, quienes contaran con una propuesta que les permitira mejorar sus
procesos internos. Asimismo, se beneficiaran los usuarios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de manera que una adecuada gestion de los proyectos sociales contribuye a
brindar servicios de mejor calidad.

El fin de realizar esta investigacion radica en la existencia de una problematica real
relacionada con la calidad de la informacion utilizada en la implementacion de proyectos
sociales dentro del Hospital General de Manta. Esta situacion requiere ser analizada y atendida
de modo que influye directamente en la eficiencia de los procesos y en los resultados. Mejorar
la calidad de la informacion permitira optimizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de los

proyectos, beneficiando tanto a la instituciéon como a la comunidad usuaria.



19

Objetivos del estudio

Objetivo General

Identificar la eficiencia de la calidad de la informacién en la implementacion de proyectos

sociales -Programa jardin ludico para el adulto mayor- en el Hospital General de Manta IESS

Objetivos Especificos

e Identificar los indicadores de calidad de la informacion en la aplicacion de
proyectos sociales

e Verificar la exactitud de la informacién para la toma de decisiones acertadas

e Analizar la influencia de actualizacion de la informacion en la implementacion de
los proyectos sociales

e Proponer una mejora orientada a optimizar la calidad de la informacion en las

distintas fases de los proyectos sociales que desarrolla el Hospital General de Manta
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Marco Conceptual

Calidad de la Informacion

Como lo menciona Daccach, (2025) se comprueba que en la actualidad se cuenta con
suficientes herramientas tecnoldgicas para obtener informacion, almacenarla y procesarla, sin
embargo, es evidente que, al disponer de esta tecnologia y la facilidad, se puede manejar y
gestionar la informacién y permite corroborar la importante de la calidad de la informacion. El
buen manejo de la calidad de la informacion se da desde la captura porque en esta es donde se

trabaja la validacion.

Calidad de datos

Wang y Strong (1996) proponen un enfoque centrado en el consumidor de la informacion lo
que permite evaluar la calidad e identificar dimensiones claves entre estas incluyen: precision,
actualidad, completitud y relevancia por lo que sus caracteristicas que son muy fundamentales en
contextos donde las decisiones van de la mano directamente con la calidad informativa, estos
autores definen la calidad de datos como “datos adecuados para el uso” por lo tanto estos deben

satisfacer las necesidades de quienes lo vayan a utilizar.

Khurram (2025) menciona la importancia de tener en cuenta que la calidad de datos va mas
alla de la verificacion, este es un compromiso continuo para preservar la precision y la

confiabilidad de los datos.

Importancia de la calidad de la informacion en la toma de decisiones.

Khurram (2025) enfatiza algo muy importante que en cuantos los datos sean mas sano se
obtendra mejores resultados en otras palabras la salud de los datos podria afectar directamente a la
efectividad dentro de una organizacion dado que garantizar la exactitud de los datos fortalece
activamente a las organizaciones para poder gestionarlos y analizarlos de manera mas adecuada en

el blog también menciona la importancia de que el catdlogo o el sistema que utilizan para
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almacenar los datos debe estar actualizado y organizado porque de forma contraria sera mas dificil

encontrar y usar la informacion correctamente.

Marin (2025) hace mencion que la calidad de datos en fundamental para cualquier empresa
para la toma de decisiones informadas puesto que con una informacion precisa y confiable es

esencial para identificar las oportunidades de crecimiento mas oportunas.

Ciclo de vida de la informacion.

Marin (2025) menciona el periodo completo que los datos tiene en un sistema, esto abarca

las etapas que pasan por ende es el ciclo de vida de los datos

v Creacién de datos: Los cuales son generados de algunas maneras.

v' Almacenamiento: Refiere al proceso mediante el cual la informacion es protegida de
forma segura.

v Uso: Relacionado con el uso de la informacion como recurso de apoyo para el desarrollo de
actividades.

v Archivo: Coleccion de medios fisicos o digitales disefiados para organizar, almacenar y
restaurar datos.

v" Destruccion: No es factible guardar informacion para siempre por eso es indispensable
asegurarse que la informacion haya superado el tiempo de retencion reglamentario

requerido.

Modelos y estandares para evaluar la calidad de la informacion

En los estandares mas conocidos para evaluar la calidad de la informacién son la norma
ISO/TEC 25012 (2024) las cuales sirven para definir y evaluar la calidad de los datos estas normas
proporcionan la evaluacion de la calidad de los datos considerando diversas caracteristicas como la

validez, la precision, consistencia.
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En informacion encontrada en la web por la pagina ISO nos menciona que la calidad de los
datos tiene potencial intrinseco para poder satisfacer las necesidades, también hace mencion a que
esta depende mucho del dominio tecnologico y de las capacidades de los componentes

informaticos.

Indicadores de la calidad de la informacion

Gonzales (2014) menciona que son herramientas importantes que se deben tomar en cuenta

dado que permiten medir y controlar la eficacia en nuestros procesos.

Entre estos indicadores se encuentran:

v' Completitud: Este nivel muestra que tan completo estan los datos inclusive si toda
la informacion necesaria esta completa.

v’ Validez: Indica si los datos encajan correctamente o si tienen los valores correctos.

v Unicidad: Muestra que cada dato sea unico por ende que no se repita en el conjunto
de datos.

v" Integridad: Indica que los datos estén bien relacionados.

v’ Precisién: Muestra que los datos sean correctos y que se reflejen a la fuente que se

hace mencion.

Proyectos sociales

Definicion de proyectos sociales

Como menciona Tapia (2016) los proyectos sociales se reconocen como herramientas
estratégicas para la toma de decisiones, son expresiones técnicas de soluciones a problemas de
interés general para cambiar situaciones desventajosas a beneficios para la sociedad. Los proyectos

deben ser integrales, participativos, sostenibles tienen que propiciar el desarrollo de capacidades.
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Fases del ciclo de vida de un proyecto social

Crespo Alambarrio (2015) el texto menciona que los proyectos dependen en gran medida
de la informacion utilizada en cada una en su etapas o fases de su ciclo de vida sin embargo se
consta con 5 fases en el ciclo de vida de los proyectos.

Inicio

Esta es la etapa es donde se identifican las necesidades

Planificacion

Esta es la parte donde se realiza un andlisis mas detallado del proyecto se estd empezando a
gestionar se podria sefialar como la parte mas importante o primordial del mismo ya que una mala
planificacion puede derivar proyectos mal enfocados

Ejecucion

Esta fase es critica ya que es aqui cuando las ideas comienzan a cobrar vida y se empieza a
materializar la vision del proyecto atreves de acciones

Control

Es de importancia porque este es donde se monitoriza el progreso del proyecto en
comparacion con los planificado

Cierre

Es la fase final del ciclo de vida de un proyecto asi mismo en esta fase es donde se sacan
las concusiones pertinentes acerca de todo el proceso, es esencial cerrar formalmente el proyecto y

obtener una aprobacion.

Caracteristicas generales de un proyecto

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) (2018) menciona que los

proyectos se definen como un proceso unico que conduce un conjuntos de actividades que estan
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previamente coordinas y controladas sus caracteristicas principales son la complejidad que por
naturaleza cada proyecto tiene esto se debe a las tareas que se tienen que realizar dado que estas
pueden tener grados de dificultad ademés se deben coordinar varios recursos al mismo tiempo es
decir que existen riesgos que no se pueden prever con facilidad ante todo tener un objetivo claro es
una principales caracteristicas de un proyecto porque no se puede considerar proyecto cuando solo
se tiene ideas sueltas obtener un resultado inico es clave en la ejecucion de un proyecto debido a

que si un resultado no es claro el proyecto se puede llegar a perder o no tendria sentido.

Importancia de los proyectos

UNIR Revista. (2023) menciona que estos son de fundamental importancia para el
desarrollo de las organizaciones porque permite transformar ideas y concretarla en acciones es
decir que atreves de los proyectos es posible resolver problemas y satisfacer necesidades. La
importancia de los proyectos radica en demostrar cambios significativos en la realidad ademas

estos impulsan la innovacion fomentan la participacion y los trabajos en equipo.

Gestion de la informacion en proyectos sociales

La gestion de la informacion en los proyectos sociales tiene un rol fundamental en el éxito
y sostenibilidad de estos. Segun Aviles y Pucllas (2022) en el estudio de caso menciona que esta
gestion implica no solo en la recoleccion y organizacion de datos sino también en la capacidad
utilizar tecnologias para facilitar la toma de decisiones, el trabajo colaborativo y la transparencia de

la informacion
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Marco metodolégico

Aspectos metodolégicos:

El presente estudio enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, para
investigar la calidad de la informacidn en los proyectos sociales del Hospital General de Manta
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es de tipo descriptivo porque caracteriza el estado
actual de la calidad de la informacion utilizada en los proyectos sociales ademas permite

observar y documentar las condiciones existentes en el manejo de la informacion institucional.

Alcance

Este estudio tiene como objetivo Identificar la eficiencia de la calidad de la informacion
en la implementacion de proyectos sociales -Programa jardin ladico para el adulto mayor- en el
Hospital General de Manta IESS es por esto que serd de alcance serd exploratorio porque esto
permite identificar factores relevantes, actores involucrados y problematicas que facilitara
comprender y descubrir aspectos clave para luego pueden ser estudiados. El propdsito de esta
investigacion es comprender como la calidad de la informacion afecta la planificacion, ejecucion,
y sostenibilidad de los proyectos proponiendo soluciones factibles para la mejora de estos

proyectos sociales.

Métodos

El método de investigacion a utilizar es inductivo para observar de otros proyectos que
sean mas €xitos e inducir que porque la calidad de la informacion influye en la sostenibilidad y
éxito.Por otra parte, también utilizare el método deductivo porque analizare una norma
publicada por la organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision Electronica
Internacional (IEC) esta es la ISO/IEC 25012 porque esta especificamente define un modelo de

calidad de datos establece que un dato sea de buena calidad y como se puede evaluar
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Técnicas e Instrumentos

Se lleva a cabo la técnica de observacion en el lugar donde se lleva a cabo el proyecto
social antes mencionado con el fin de comprender a profundidad como se maneja la calidad de la
informacion dentro de este proyecto, esta técnica permite tomar informacion para posteriormente
realizar un analisis exhaustivo, asi mismo se realiza una entrevista semiestructura al personal
administrativo y operativo esto permite el contacto directo con las personas que se consideran
fuente de informacion, estas entrevistas semiestructuradas se realizaran de forma presencial y

oral, para luego ser analizadas.

Analisis de Datos

Los datos que se obtienen por medio de la observacion directa seran anotados en registros
esto permitird identificar como se organizan, comparten y utilizan los datos durante las
actividades del programa, las entrevistas semiestructuradas realizadas al personal administrativo
y operativo seran analizadas buscando ideas clave o problemas relacionados con la calidad de la
informacion, estas respuestas se organizaran por temas para comprender la situacion de mejor
manera. Este proceso de analisis ayudara a obtener conclusiones y formular recomendaciones

para mejorar la calidad de la informacién en los proyectos sociales del hospital.
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Resultados obtenidos

Se realiza una entrevista a 3 colaboradores de los proyectos sociales entre estas, estan la
responsable del coliseo ludico, la coordinadora del coliseo y la terapeuta ocupacional que colabora

con los proyectos sociales del hospital se evidencia las respuestas obtenidas

Pregunta 1

(Como se recopila actualmente la informacion necesaria para la planificacion de los

proyectos sociales en el Hospital?

Entrevistado 1

Respuesta: La informacion se recopila principalmente mediante registros clinicos digitales,
reportes de los diferentes servicios y encuestas realizadas a los beneficiarios de los proyectos
sociales desde el area de fisioterapia, se recogen datos sobre las condiciones funcionales de los

pacientes, su nivel de autonomia y evolucion terapéutica.

Entrevistado 2

Respuesta: La informacion se recopila a través de los registros diarios de atencion,
reportes de terapia y fichas de seguimiento. También se hace uso de encuestas a los beneficiarios y
reportes del equipo de trabajo social, aunque hay buena organizacion los sistemas podrian

integrarse mejor

Entrevistado 3

Respuesta: En nuestro trabajo con adultos mayores, recopilamos informacion a partir de
evaluaciones funcionales, fichas de seguimiento y observaciones terapéuticas, también
colaboramos con trabajo social para identificar factores socioeconémicos que inciden en el

proceso.
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Pregunta 2

(Qué mecanismos existen para verificar la veracidad y actualizacion de informacidon que se

utiliza?

Entrevistado 1

Respuesta: Se realiza a través de auditorias internas, validacion de datos por parte de los
jefes de area y el cruce de registros entre las distintas unidades operativas, en fisioterapia se revisan
las historias clinicas electronicas y se comparan con los informes de los terapeutas para garantizar

que la informacion refleje la realidad del proceso de rehabilitacion

Entrevistado 2

Respuesta: Para verificar la veracidad de los datos se revisan los reportes en conjunto con
el fisioterapeuta responsables, ademas el sistema electronico de Hospital ayuda a evitar

duplicaciones.

Entrevistado 3

Respuesta: Los datos se validan revisando historias clinicas y cotejando los informes de

cada profesional involucrado esto ayuda a mantener coherencia entre los registros del proyecto.

Pregunta 3

(Considera que la informacion disponible es suficiente y oportuna para la toma de

decisiones en la implementacion de los proyectos?

Entrevistado 1

Respuesta: En muchos casos la informacion no se actualiza en tiempo real lo que puede
afectar la oportunidad de toma de decisiones, desde fisioterapia la disponibilidad de datos sobre el
avance de los usuarios y sus condiciones sociales facilitan una planificacion mas eficiente de los

proyectos sociales
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Entrevistado 2

Respuesta: La informacion es suficiente pero no siempre es oportuna algunas veces los
registros no se actualizan de inmediato lo que retrasa la toma de decisiones pese a ello la
informacion disponible nos permite planificar actividades y estrategias para atender mejor a los

beneficiarios especialmente adultos mayores.

Entrevista 3

Respuesta: Disponemos de buena informacion, pero la falta de actualizaciones en tiempo
real limita la eficacia. Lo ideal seria una plataforma centralizada que permita la visualizacion

colectiva del progreso del paciente.

Pregunta 4

(Qué tipo de dificultades se identifican en el manejo de la informacidn durante las fases del

proyecto (planificacion, ejecucion, control y cierre)?

Entrevistado 1

Respuesta: La falta de un sistema unificado para todos los departamentos, la dispersion de
la informacién en documentos fisicos y digitales la ausencia de capacitacion continua del personal
en el uso de herramientas tecnoldgicas. En la fase de ejecucion por ejemplo el registro manual de
terapias o actividades sociales puede generar errores o inconsistencias ademas durante el cierre del
proyecto la falta de trazabilidad documental puede complicar la evaluacion de los resultados e

impactos.

Entrevistado 2

Respuesta: La falta de actualizacion inmediata y la carga administrativa excesiva que

retrasa el registro de datos ademas no todos los funcionarios tienen acceso a los mismos sistemas.
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Entrevistado 3

Respuesta: Las dificultades incluyen la falta de estandarizacion en la presentacion de
informes, tareas manuales excesivas y sistemas informaticos lentos que afectan la continuidad del

flujo de informacion.

Pregunta S

(Qué tan accesible es la informacion entre las distintas areas del hospital involucradas en

los proyectos sociales?

Entrevistado 1

Respuesta: Depende del nivel de coordinacion entre departamentos si bien existen
plataformas digitales institucionales, el acceso a ciertos modulos estan restringido por politicas de
confidencialidad desde fisioterapia la comunicacion con trabajo social y medicina general es

fluida, pero no siempre se cuenta con acceso directo a datos administrativos o presupuestarios.

Entrevistado 2

Respuesta: La accesibilidad depende del cargo, nosotros como ayudantes tenemos acceso
limitado a ciertas bases de datos, aun asi, existe buena comunicacion con los fisioterapeutas y el

personal administrativo

Entrevistado 3

Respuesta: La informacion se comparte de manera parcial entre departamentos, la
confidencialidad limita el acceso, aunque la comunicacion entre fisioterapeutas y medicina es

constante.

Pregunta 6

En su opinién ;los datos que se manejan cumplen con las caracteristicas de precision,

validez y completitud?
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Entrevistado 1

Respuesta: Los datos clinicos y sociales del hospital cumplen con niveles aceptables de
precision y validez, especialmente los que proviene de sistemas automatizados, no obstante, la
completitud de los registros puede verse afectada cuando existen retrasos en la digitacion o cuando
ciertos campos no son obligatorios, en fisioterapia la falta de estandarizacion en los formatos de
evaluacion funcional puede dificultar la comparacion de resultados entre proyectos o periodos

distintos.

Entrevistado 2

Respuesta: Generalmente, los datos son exactos y validos; aunque la integridad puede
verse afectada si los registros no se ingresan inmediatamente. Ademas, faltan formatos

estandarizados para coordinar la informacién entre departamentos.

Entrevistado 3

Respuesta: Los datos suelen ser precisos y validos, especialmente los generados en
sistemas digitales sin embargo algunos campos no obligatorios estos reducen la completitud de los

registros.

Pregunta 7

(Existen procedimientos o estandares institucionales (por ejemplo, basados en la norma

ISO/IEC 25012) para evaluar la calidad de la informacioén?

Entrevistado 1

Respuesta: El hospital aplica lineamientos internos de control de calidad basados en
politicas del IESS, aunque no de manera explicita bajo la norma ISO/IEC 25012, existen

protocolos de validacion de datos estadisticos y revisiones perioddicas de los registros clinicos
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Entrevistado 2

Respuesta: Se siguen lineamientos internos, pero no estandares internacionales, seria

positivo unificar criterios de calidad informativa para todos los servicios.

Entrevistado 3

Respuesta: Se siguen politicas que el hospital cuenta, pero falta una guia de estandares

internacionales.

Pregunta 8

[ Qué estrategias se aplican para mantener la integridad y unicidad de los datos dentro del

sistema de informacion del hospital?

Entrevistado 1

Respuesta: Se emplean sistemas de autenticacion individual, respaldo periddico de base de
datos y control de acceso segun el rol del usuario, en fisioterapia cada registro clinico se asocia al

numero Unico de afiliado, evitando duplicidades.

Entrevistado 2

Respuesta: Las contrasefias personales, la copia de seguridad de la base de datos y la

validacion automatica mantiene la informacion segura y tnica.

Entrevistado 3

Respuesta: La integridad se asegura mediante controles de acceso, respaldos y verificacion

cruzada de registros cada paciente se identifica con un numero de afiliado tnico.

Pregunta 9

( Como considera que la calidad de la informacion afecta el éxito o fracaso de los proyectos

sociales implementados?
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Entrevistado 1

Respuesta: La calidad de la informacion es el factor determinante para el éxito de los
proyectos sociales; La informacion actualizada, completa y precisa permite una adecuada
planificacion de los recursos, identificacion de necesidades reales y evaluacion objetiva de
resultados. En el drea de fisioterapia una deficiente calidad de datos puede ocasionar la asignacion
inadecuada de tratamientos o la perdida de seguimiento a los beneficiarios, afectando asi al

impacto de los proyectos.

Entrevistado 2

Respuesta: Una informacion deficiente puede generar decisiones equivocadas o limitar el

alcance del proyecto, la buena calidad de datos asegura el éxito de las intervenciones sociales.

Entrevistado 3

Respuesta: La calidad de la informacion tiene un impacto directo en la efectividad de los
proyectos; Si los datos son inexactos o erroneos, es posible que las decisiones no reflejen las

verdaderas necesidades de los usuarios.

Pregunta 10

(De que forma la buena gestion de la informacion contribuye a la satisfaccion de los

beneficiarios del proyecto (adultos mayores)?

Entrevistado 1

Respuesta: La adecuada gestion de la informacion garantiza una atencion continua,
personalizada y efectiva en los proyectos sociales dirigidos a las personas adultas mayores; Una
informacion bien gestionada permite coordinar mejor las citas, optimizar los recursos terapéuticos

y seguir el desarrollo funcional de cada paciente.
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Entrevistado 2

Respuesta: Cuando la informacién se gestiona correctamente, los pacientes reciben unos

servicios mas organizados y se puede dar seguimiento a su progreso mejorando su satisfaccion.

Entrevistado 3

Respuesta: Una buena gestion informativa facilita la atencion integral, permite un mejor

seguimiento de los casos y genera confianza en los beneficiarios

Preguntas 11

(Qué acciones recomendaria para garantizar que la informacion se mantenga actualizada,

precisa y accesible para todo el personal involucrado?

Entrevistado 1

Respuesta: Se propone implementar un sistema integrado de informacion, fortalecer las
habilidades digitales del personal y establecer procedimientos estandarizados de registro de datos.
Asimismo, el uso de indicadores de desempeio y la realizacion de auditorias periddicas permitiran

mantener la consistencia y confiabilidad de la informacion institucional.

Entrevistado 2

Respuesta: Es necesario utilizar auditorias periodicas, desarrollar procesos de capacitacion
en el registro digital de la informacién y un sistema unificado que integre todas las areas de

actividad de la institucion.

Entrevistado 3

Respuestas: En todas las areas del hospital se recomienda fortalecer la capacitacion del
personal, optimizar la estructura digital y promover una cultura organizacional orientada a la

calidad de la informacion.



Analisis de los Resultados

A partir de las entrevistas realizadas se identifican varios hallazgos relevantes sobre la
gestion y la calidad de la informacion utilizada en estos procesos, lo que permite comprender
como se maneja actualmente el registro, verificacion y uso de datos en el desarrollo de proyectos

dirigidos principalmente a adultos mayores.

Bloque 1: Gestion y uso de la informacion

En general, coinciden en que la informacion para los proyectos sociales se obtiene
principalmente de registros clinicos digitales, ficha de seguimiento, evaluaciones funcionales y
reportes que elabora diversas areas como fisioterapia, trabajo social y estadisticas. Aunque
existen herramientas institucionales del IESS que facilitan la recopilacion, todavia se evidencian
limitaciones relacionadas con la integracion entre sistemas, la actualizacion tardia de ciertos
datos y la persistencia de proceso manuales que pueden ocasionar errores. Sin embargo, Heredia
y Vilalta (2009) afirman que las organizaciones suelen manejar datos provenientes de multiples
fuentes y sistemas lo cual genera problemas cuando no hay una integracion adecuada ademas
estos autores mencionan que la calidad de los datos se ve afectada por procesos manuales,

errores de registros lo cual coincide con las limitaciones identificadas en el hospital.

Se evidencia que el hospital cuenta con varias fuentes de informacion como los registros
clinicos y los reportes de las diferentes areas, esto demuestra que existe un esfuerzo por
organizar y registrar la informacion de los adultos mayores sin embargo también se observa que
hay falta de integracion entre los sistemas y el uso de procesos manuales lo que genera
dificultades en el manejo de la informacion en este sentido se considera que una mejor

articulacion entre los sistemas y una mayor organizacion en los procesos de registros permiten
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mejorar la calidad de la informacion y facilitar una gestion mas eficiente de los proyectos

sociales.

Bloque 2: Indicadores de calidad de la informacién

En relacion con los indicadores de la calidad de la informacion, en general coinciden en
que los datos manejados por el hospital presentan niveles adecuados de precision y validez,
sobre todo aquellos que se generan mediante sistemas automatizados, sin embargo, se
identifica que la completitud constituye una de las principales debilidades, debido que algunos
registros no se ingresan de manera oportuna o contienen campos que no son obligatorios, lo

que ocasiona informacion incompleta.

Por otra parte, en lo referente con el uso de los estandares formales, se evidencia que
la institucion aplica lineamientos internos establecidos por el IESS para el control de la
calidad de los datos. No obstante, no se utilizan normas internacionales especificas, como la
ISO/TEC 25012. Aun asi, se han desarrollado diversas estrategias institucionales entre estas
destacan la implementacion de controles de acceso mediante contrasefias personales, los
procesos de validacion automatica, los respaldos periddicos de las bases de datos y los
procesos de verificacion cruzada, lo que contribuye a mantener la integridad, seguridad y

unicidad de la informacion registrada.

Ponjuan (2011) menciona que las politicas de informacion constituyen el marco
regulatorio esencial que orienta la gestion y el control de los datos en una organizacion,
asimismo, la autora sefiala que la gestion tecnoldgica busca asegurar que la informacion sea

confiable y recuperable.



Desde el enfoque tedrico, la calidad de los datos ISO/IEC 25012 (2008) senala que la
calidad de la informacion no limita la exactitud, si no que esta incluye caracteristicas como lo
es la completitud, la consistencia y la actualidad de acuerdo con lo que menciona este modelo
cuando los datos estdn incompletos su utilidad disminuye incluso si el resto de la informacion
es correcta esto no permitira hacer analisis confiables ni apoyar la toma de decisiones

informadas ni acertadas.

Se considera que si bien el hospital cuenta con mecanismo institucionales que
fortalecen la seguridad y el control de los datos la ausencia de un estandar formal de
evaluacion de la calidad limita la posibilidad de identificar con mayor precision las
debilidades existentes es por esto que fortalecer los criterios de completitud y estandarizar los

registros permiten mejorar la calidad de la informacion.

Bloque 3: Impacto de la calidad de la informacién

Los entrevistados coinciden en que la calidad de la informacion incide directamente en
el éxito de los proyectos sociales, cuando los datos son completos, claros y correctamente
actualizados, facilita la planificacion de actividades la correcta distribucion de los recursos y el
seguimiento del desarrollo de los beneficiarios. de esta manera, la falta de actualizacion o la
inconsistencia en los registros médicos pueden llevar a malas decisiones y afectar la
efectividad de la atencion brindada. En el caso de adultos mayores, una adecuada gestion de
informacion permite ofrecer un servicio mas organizado y personalizado contribuyendo asi a

una mayor satisfaccion a los beneficiarios.
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Ante esta perspectiva el personal sugiere implementar un sistema de informacién mas
integrado entre las areas, fortalecer la capacitacion digital de los trabajadores y estandarizar los
formatos de registro. También plantean auditorias perioddicas y el fortalecimiento de la cultura
organizacional sobre la calidad informativa esto ayudaria a mejorar la precision, actualizacion y

accesibilidad de los datos.

En este sentido, Weiskopfy Weng (2013) mencionan que la calidad de la informacion es
clave para que los datos puedan ser utilizados de manera confiable en procesos de planificacion y
evaluacion asi mismo sostienen que la mala calidad de la informacion puede provocar desorden

institucional y limitar el impacto de los proyectos.

Se evidencia que una buena gestion de la informacion no solo mejora los procesos
internos del hospital si no que esto se traduce a una atencion mas personalizada y coherente en

los adultos mayores y asi lograr el impacto se busca con los proyectos sociales.

Conclusiones

Se identifico que la institucion aplica de manera implicita diversos indicadores como
precision, validez y unicidad de los datos. No obstante, estos indicadores no estan
documentados ni estandarizados dentro de un sistema formal de gestion, lo que dificulta medir
su cumplimiento y garantizar un control efectivo en las diferentes fases del proyecto social.

Se determiné que, si bien la informacion registrada permite la ejecucion operativa del
programa, no siempre garantiza decisiones completamente fundamentadas debido a
inconsistencias y ausencia de mecanismos formales de verificacion. En consecuencia, la
exactitud de los datos no es evaluada de manera sistematica, lo que pueda afectar la calidad de

las decisiones adoptadas
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Se evidencio que la actualizacion oportuna de los datos influye directamente en la
planificacion, seguimiento y evaluacion de los beneficiarios. Sin embargo, los retrasos en el
registro y actualizacion de la informacion dificultan la organizacion de actividades y reducen la

eficiencia del proyecto, limitando su impacto en la atencion brindada.

Es necesario fortalecer los mecanismos de gestion de la informacion mediante
lineamientos formales que permitan estandarizar los indicadores identificados, mejorar la
verificacion de datos y garantizar su actualizacion periodica, con el fin de optimizar la calidad de

la informacion en todas las fases del proyecto social.

Recomendaciones

Formalizar y documentar los indicadores de calidad de la informacion que actualmente
se aplican de manera implicita en el programa Jardin Ludico para el Adulto Mayor
estableciendo criterios claros de evaluacion para dimensiones como precision, validez,
integridad y unicidad. Esta formalizacion debe incluir parametros medibles que permitan
evaluar el cumplimiento de cada indicador en las fases del planificacion, ejecucion y

evaluacion del proyecto social.

Fortalecer los procesos de verificacion y validacion de la informacion para ser utilizadas
para la toma de decisiones, identificando personas especificas que sean responsables del control
de los datos y realizar verificaciones periodicas de los registros con el objetivo de promover

una toma de decisiones precisa en la implementacion de proyectos sociales.



Regularizar el proceso de actualizacion de la informacién mediante la definicion de
tiempos especificos para el registro y revision de los datos de los beneficiarios. Esta medida
permitird evitar retrasos que afectan la planificacion de actividades el seguimiento de los

usuarios y la evaluacion del resultado del proyecto.

Incorporar un proceso de sistematizacion de la informacion generada durante la
ejecucion del programa, con el proposito de transformar los datos recopilados en insumos para
la mejora continua. La informacion obtenida debe ser analizada periédicamente para

retroalimentar futuras decisiones y fortalecer la sostenibilidad del proyecto social.
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Anexo 1

Propuesta metodologica

Anexos

Desarrollar una Guia metodologica para la gestion y calidad de la informacion en

Proyectos sociales dirigidos a adultos mayores

Hospital General de Manta — IESS

Etapa 1. Diagnostico de la gestion de la informacion

Objetivo Identificar como se gestiona actualmente la
informacion del proyecto social.

Actividades Revision de registros clinicos, fichas de
seguimiento y reportes institucionales.

Responsables Trabajo social, fisioterapia y estadisticas

Resultados esperados Identificacion de problemas en registros y
actualizacion

En esta etapa se realiza un diagnostico del manejo de la informacion utilizada en el

44

proyecto social dirigido a adultos mayores del Hospital General de Manta del IESS. Por ello, se

revisan los registros clinicos digitales, las fichas de seguimiento y los reportes generados por

areas como fisioterapia, trabajo social y estadisticas. Asimismo, se identifica la forma en que se

recopila, registra y valida la informacion quienes son los responsables del registro y en qué

momentos se actualizan los datos a partir de los resultados de la investigacion se reconocen las

principales dificultades relacionadas con la calidad de la informacion tales como registros



incompletos retrasos en la actualizacion y falta de integracion entre sistemas lo que permite

establecer una linea base del estado actual de la gestion informativa del proyecto.
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Etapa2. Indicadores de calidad de la informacion

Indicadores Precision, completitud, validez, integridad y
actualizacion.

Aplicacion Verificaciones periddicas de registros.

Resultado esperado Evaluacion clara de la calidad de la
informacion.

Con base en el diagnostico realizado se definen indicadores bésicos de calidad de la
informacion que permiten evaluar los datos generados durante el desarrollo del proyecto social
estos indicadores incluyen precision, completitud, validez, integridad y actualizacion. En la
practica dichos indicadores se aplican mediante la revision periodica de las fichas y registros del
proyecto, verificando que la informacion sea correcta, este completa corresponda a la realidad
del beneficiario y se encuentre actualizada esta etapa permite contar con criterios claros para
identificar fortalezas y debilidades en la informacion utilizada para la planificacion y

seguimiento de las actividades del proyecto.

Etapa 3. Estandarizacion de formatos y procedimientos

Acciones Uso de formatos tinicos y campos
obligatorios
Resultados esperados Reduccion de errores e inconsistencias

A partir de los indicadores definidos se disefian formatos estandarizados para el registros

de la informacion del proyecto social como fichas de seguimiento unicas para todos los adultos
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mayores atendidos estos formatos establecen campos obligatorios que garantizan la completitud
de los datos y facilitan su revision, de igual manera se define procedimientos basicos que
determinan los responsables del registro la frecuencia de actualizacion de la informacion y los
mecanismo de verificacion antes de su uso. Esta estandarizacion contribuye a reducir errores,
evitar inconsistencias y mejorar la organizacion de la informacion generada durante la ejecucion

del proyecto.

Etapa 4. Taller al personal involucrado

Tipo Charlas y talleres practicos

Resultado Esperado Mejor manejo de la informacion

Una vez establecidos los formatos y procedimientos se desarrollan capacitaciones
dirigidas al personal que participa en el proyecto social estos talleres se enfocan en la
importancia de la calidad de la informacion el correcto uso de los formatos estandarizados y la
aplicacion de los indicadores definidos. Durante las jornadas se refuerzan buenas practicas
relacionadas con el registro completo de los datos la verificacion de la informacion y su
actualizacion oportuna fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso con la gestion

adecuada de la informacion dentro del proyecto.

Etapa 5. Seguimiento y evaluacion

Frecuencia Evaluaciones periodicas

Resultado esperado Mejora continua
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Finalmente, se realiza un seguimiento periddico de la informacion registrada en el
proyecto social utilizando los indicadores de calidad establecidos este seguimiento permite
evaluar si se han producido mejoras en la precision, completitud y actualizacioén de los datos.
Con base en los resultados obtenidos se realizan ajustes en los formatos, procedimientos o
capacitaciones segun sea necesario con el fin de fortalecer de manera continua la gestion de la
informacion esta etapa garantiza que la informacion utilizada en el proyecto sea confiable y util

para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos planteados
Anexo 2
Entrevista

Tema: La calidad de la informacion en la implementacion de proyectos sociales del

Hospital General de Manta en el Instituto de Seguridad Social, afio 2025 (Estudio de Caso)

GUIA DE ENTREVISTA

e (argo o funcioén:
e Area o departamento:
e Afos de experiencia en la institucion:

e Relacion con los proyectos sociales del hospital:
Bloque 1: Gestion y uso de la informacion en proyectos sociales

1. (Como se recopila actualmente la informacion necesaria para la planificacion de

los proyectos sociales en el hospital?

2. (Qué mecanismos existen para verificar la veracidad y actualizacion de la

informacion que se utiliza?
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3. (Considera que la informacién disponible es suficiente y oportuna para la toma de

decisiones en la implementacion de los proyectos?

4. (Qué tipo de dificultades se identifican en el manejo de la informaciéon durante las

fases del proyecto (planificacion, ejecucion, control y cierre)?

5. (Qué tan accesible es la informacion entre las distintas areas del hospital

involucradas en los proyectos sociales?

Bloque 2: Indicadores de calidad de la informacion

6. En su opinidn, ;los datos que se manejan cumplen con las caracteristicas de

precision, validez y completitud?

7. (Existen procedimientos o estandares institucionales (por ejemplo, basados en la

norma ISO/IEC 25012) para evaluar la calidad de la informacién?

8. (Qué estrategias se aplican para mantener la integridad y unicidad de los datos

dentro del sistema de informacion del hospital?

Bloque 3: Impacto de la calidad de la informacion

9. (Como considera que la calidad de la informacion afecta el éxito o fracaso de los

proyectos sociales implementados?

10.  ;De qué forma la buena gestion de la informacion contribuye a la satisfaccion de

los beneficiarios del proyecto (adultos mayores)?

11. (Qué acciones recomendaria para garantizar que la informacion se mantenga

actualizada, precisa y accesible para todo el personal involucrado?



Anexo 3

Ficha de observacion
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Tema: La calidad de la informacién en la implementacion de proyectos sociales

Objetivo: Identificar como se gestiona la informacion durante la planificacion, ejecucion

y seguimiento del Programa Jardin Ludico para el Adulto Mayor, con el fin de reconocer

debilidades relacionadas con la calidad de la informacion que influyen en la toma de decisiones y

en la eficiencia del proyecto social.

de la informacion

informacion de
los adultos
mayores se
recopila
mediante
registros
clinicos y
fichas de
seguimiento?

Categoria Indicadores Si No Observaciones
especificos
Recopilacion La

Actualizacion
de la informacion

,Los
datos se
actualizan de
manera
oportuna
durante el
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desarrollo del
proyecto?

Completitud de
los registros

,Los
formatos
contienen todos
los campos
necesarios y
obligatorios?

Estandarizacion

(Existen
formatos
estandarizados
para todas las
areas
involucradas?

Accesibilidad

JLa
informacion es
accesible para
todo el personal
involucrado en
el proyecto?

Uso de la
informacion

JLa
informacion se
utiliza para la
toma de
decisiones y
seguimiento del
proyecto?




Anexo 4

Imagen de los registros para los participantes del proyecto social
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