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Resumen.

Las redes de informacion son un complemento para la elaboracion de las planificaciones
internas que se desarrollen en cualquier direccion u organizacion, esta colabora la elaboracion de
los distintos proyectos sociales, mismos que se difunden a través de las distintas plataformas que
sirven como canales de informacion. De tal modo, se presenta la siguiente investigacion titulada;
Redes de Informacion y su Impacto en la Planificacion de Proyectos Sociales en la Direccion de
Vinculacion y Emprendimiento en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la Ciudad de
Manta, Afio 2025. (Estudio de Caso), la cual ha permitido identificar las necesidades que se han

presentado en cuanto al manejo de las herramientas tecnolégicas.

El presente estudio de caso, tiene como objetivo; Analizar como el uso de las redes de
informacidn impacta en la planificacion de los proyectos sociales en la Direccion de Vinculacién
y Emprendimiento de la ULEAM, el cual fue el eje central que permitié desarrollar la
investigacion, para esto se contaron con personas estratégicas, mismas que fueron fuentes de
informacion, para asi, de esta manera conocer cuél es el estado actual de esta direccion, y poder

analizar el fendmeno presentado.

Es importante destacar, que los resultados evidenciaron en como una cultura digital
puede fortalecer los comportamientos ante las nuevas adaptaciones tecnoldgicas, en conclusion,
insertar una estrategia de mejora, le permitira a la direccién estar en la vanguardia tecnoldgica,

adaptandose a los cambios y ofreciendo eficiencia operativa.

Palabras Claves: Redes de informacién, Proyectos Sociales, Canales de Comunicacion,

Cultura Digital, Optimizacion de Recursos.
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Abstract.

Information networks are a complementary tool for the development of internal planning
processes carried out in any department or organization, as they support the formulation of
various social projects, which are disseminated through different platforms that serve as
information channels. Accordingly, the present research entitled Information Networks and Their
Impact on the Planning of Social Projects in the Directorate of Outreach and Entrepreneurship
at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi in the City of Manta, Year 2025 (Case Study) is
presented. This study has made it possible to identify existing needs related to the management

of technological tools.

This case study aims to analyze how the use of information networks impacts the
planning of social projects in the Directorate of Outreach and Entrepreneurship at ULEAM. This
objective constituted the central axis that guided the development of the research. To achieve
this, key personnel were involved as primary sources of information, which allowed for an
understanding of the current situation of the Directorate and the analysis of the identified

phenomenon.

It is important to highlight that the results showed how a digital culture can strengthen
behaviors related to new technological adaptations. In conclusion, the implementation of an
improvement strategy will enable the Directorate to remain at the forefront of technological

development, adapt to ongoing changes, and provide greater operational efficiency.

Keywords: Information Networks, Social Projects, Communication Channels, Digital

Culture, Resource Optimization.
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Introduccion.

Dentro de un entorno globalizado, actualmente la tecnologia transforma el medio de
comunicacion con el medio que lo rodea, permite que las organizaciones puedan realizar sus
planificaciones, y se establezcan las actividades que surgen de necesidades que permiten realizar
evaluaciones de mejora continua. De este modo, las redes de informacion son un elemento
estratégico que permite la comunicacion interdepartamental, es la que permite que se ejecuten, y
de tal manera se evalUen los proyectos sociales, y por ende se optimicen los recursos estratégicos

y contribuya de manera positiva a la toma de decisiones.

El presente estudio titulado; Redes de Informacion y su Impacto en la Planificacion de
Proyectos Sociales en la Direccion de Vinculacion y Emprendimiento en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi de la Ciudad de Manta, Afio 2025. (Estudio de Caso), en su objetivo
general indica; “Analizar como el uso de las redes de informacion impacta en la planificacién de

los proyectos sociales en la Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM”

Trabajo que tiene como finalidad, captar la percepcion de como un departamento puede
ser un punto estratégico entre la conexién y un medio de comunicacion, para la socializacion de
los proyectos sociales, el medio por el cual se difunde la informacion y colabora con el entorno
lo rodea, principalmente cuando este pertenece a una entidad de educacion superior como lo es la
ULEAM, por ende, al estar inmerso en una era digital busca estar en vanguardia con el uso de

herramientas que permitan mejorar los procesos que los integran.

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, bajo la modalidad de un estudio de

caso, se utiliza con métodos que nos permiten describir el fendmeno a estudiar, mismo que parte
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desde un diagnostico inicial, de alcance descriptivo y explicativo, sustentado con bases tedricas
que son las fuentes bibliograficas. En consecuencia, se presenta el objetivo general que
corresponde a esta investigacion, Analizar como el uso de las redes de informacion impacta en la
planificacion de los proyectos sociales en la Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la
ULEAM, la finalidad de esta investigacion radica, en identificar estrategias que permitan utilizar
el uso de redes de informacion con fines que puedan mejorar el desarrollo de los proyectos

sociales de manera efectiva.

Para esto, la presente investigacion se desarrollo en dos fases, la Fase I, permitid la
recoleccion de informacion de varias fuentes bibliograficas, las cuales que le han dado sustento
tedrico, se establecié un objetivo general acompafiado de sus objetivos especificos, mismas que
fueron desarrolladas, una vez se identifico el fendmeno a desarrollar. Por otro lado, la fase 11
comprende la parte de resultados, donde intervienen los actores principales de este estudio de
caso, que son quienes aportan informacion desde la direccion, y que han sido participes para la

elaboracion de una propuesta como parte de solucién.

Los resultados de esta investigacion nos indica que, una cultura digital es el eje
articulador entre las redes de informacion, debido a que les permitira formar al personal para
ejecutar las tareas de manera ordenada y siempre a la vanguardia con el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas, estas les ayudara a realizar los proyectos sociales siguiendo
protocolos de seguridad que los llevaran a tomar decisiones acertadas. De tal modo, se concluye
que una efectiva relacion entre el personal permitird una mayor comunicacién, y por ende
fortalecera las competencias y habilidades en cuanto al uso de las distintas herramientas

tecnologicas.
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Antecedentes Investigativos.

Las redes de informacion reflejan el manejo de los sistemas en los cuales se manipulan
los datos, mismos que son difundidos dentro de un determinado lugar, permite cumplir con lo
que se plantea y son elementos claves que ayudan al desarrollo de las distintas actividades, y se
manifiestan en el correcto desarrollo de los proyectos sociales que se planifican segun el tiempo

estimado para su cumplimiento.

La direccion de vinculacién y Emprendimiento, departamento que se ubica dentro de la
ULEAM, misma que esta dirigida por la Dra. Lourdes Mora, dentro de esta direccion se maneja
gran cantidad de datos, lugar donde se integra el uso de las redes de informacion, esto le ha
permito al DVE consolidarse de forma estratégica en la planificacion de distintas actividades,
mismas que contribuyen con la planificacion y ejecucion de varios proyectos sociales que son

elementos que han contribuido de manera positiva con la sociedad.

Por otra parte, la Direccion en mencidn cuenta con una Mision: Asesorar y coordinar la
gestion social, productiva, tecnoldgica, politica y cultural del conocimiento a través de
programas y proyectos extensionistas multidisciplinarios de investigacién social y desarrollo,
educacidn continua, la gestion académica, servicios y consultarias especializadas, con la
participacion activa de la sociedad y la comunidad universitaria, bajo el compromiso de trabajo

colaborativo, creativo y solidario, respetando la diversidad y los derechos humanos.

Por otro lado, su Visién: El Departamento de Vinculacién con la Sociedad de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es una instancia institucional dinamica e integradora

del sistema politico nacional y las actorias sociales, productivas, culturales y politicas como
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escenarios de articulacion de la transferencia del conocimiento y la produccion de aprendizajes,
para buscar alternativas de comprension y transformacion de los problemas y necesidades de la
sociedad en el marco del buen vivir en base a la corresponsabilidad social universitaria. Cabe
resaltar que esta direccidn cuenta con objetivos Estratégicos e Institucionales que estan alineados

de manera con la misién y vision de la Uleam, de esta manera aporta con servicios de calidad.

Asi mismo, surge la necesidad de establecer las categorias designadas en estudio de caso,
mismas que se basaran en la macro, meso y micro, desde el punto de vista de distintos actores

que ayudara con el desarrollo de esta investigacion.

En una investigacion, realizada en el Archipiélago de Puerto Rico, Bitencourt Fortes,
Wegner, y Pefia Ramirez (2021), en su tema de articulo cientifico; Redes interorganizacionales e
interpersonales: el flujo de informacion estratégica entre empresas competidoras, tiene como
objetivo, identificar el papel de las relaciones interpersonales en las redes empresariales
formadas a partir de un board interlock, la metodologia utilizada es de enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo, basado en el andlisis de redes que permitieron recolectar informacién que sirvié

para el analisis de datos.

Los resultados evidencian, como las redes permiten la conexion de redes en distintos
contextos, es decir; gestionan los recursos criticos, mientras se identifican los riesgos de
filtracion de informacion, por tanto, se concluye, que las redes de intercomunicacion permiten
identificar la relacion que se manifiesta entre los distintos colaboradores, y por tanto mejoran las

estrategias y mejora las actividades que se desarrollan.
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En la ciudad de Quito, Molina Prendes y Quintana (2019), en su investigacion titulada
Jovenes universitarios ecuatorianos entre redes y avatares de la informacion, misma que tiene
como objetivo, analizar la influencia de la informacion muchas veces excesiva, que reciben los
jévenes universitarios ecuatorianos a través de los medios digitales, con énfasis en el dominio de
la informacion sobre los consumidores, dentro de este apartado se utilizan método, tedricos,
histdricos y l6gicos, con métodos inductivo y deductivo con un analisis y sintético. Los
resultados evidencian, como las redes de informacion se utilizan para la busqueda de
informacidn, en este caso, consultas académicas, y como son de gran influencia sobre quienes las

usan.

Por otro lado, se concluye que el uso de las distintas redes puedes transformar distintas
percepciones de los usuarios, y permiten transformar realidades segun las necesidades de quienes
las utilizan, promoviendo asi una actualizacion constante de conocimiento en cuanto a las

herramientas tecnolégicas.

En la ciudad de Manta, Macias Barberan (2021), en su investigacion titulada, Narrativas
digitales como estrategias para dinamizar las redes sociales en El Diario durante el 2020,
presenta su objetivo; abordar como este tipo de narrativas se emplearon en un medio como El
Diario, propiedad de medios Ediasa, en sus principales redes sociales durante el afio 2020. La
metodologia utilizada, fue de enfoque cualitativo, mediante una revision bibliografica
documental. Los resultados evidencian en la relacion que existe con el medio sobre el uso de las
redes de informacion, con el de las redes sociales, ambos se los consideran medios de

comunicacion.
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Por lo tanto, se concluye en como los desafios incluyen escenarios digitales, que
promueven narrativas digitales que adquieren valor e importancia en el &ambito del desarrollo
tecnoldgico, siendo asi, las plataformas digitales permiten que los usuarios participen de manera

critica, desarrollando las necesidades en cuanto al uso y manejo de la tecnologia.

A continuacion, se desarrolla la variable Proyectos Sociales, bajo el punto de vista de

distintos autores, mismos que son los siguientes:

En la ciudad de México, Toluca, los autores Baca Tavira y Herrera Tapia (2017) en su
articulo cientifico titulado, Proyectos sociales. Notas sobre su disefio y gestion en territorios
rurales, en su objetivo indica; elaborar propuestas para satisfacer necesidades sociales y
modificar las condiciones de vida de las personas. El enfoque utilizado en esta investigacion es
de enfoque cuantitativo, los resultados evidencias que proponer proyectos con impacto social,
combate incertidumbre social, y mejora el bienestar social en las personas. Como conclusién
presenta, que estos proyectos tienen un alto indice de acogida, sobre todo un alto componente en

el esencial operativo para el desarrollo.

En Santa Elena, el autor Baquerizo Mite (2021), cuyo tema de investigacion; LOS
PROYECTOS SOCIALES PARA ADULTOS MAYORES EN EL GAD PROVINCIAL DE
SANTA ELENA, ANO 2021, en su objetivo indica, Determinar si los proyectos sociales para
adultos mayores en el GAD Provincial de Santa Elena contribuyen al desarrollo socioeconémico
de este grupo poblacional, la metodologia de la investigacién utilizada fue de caracter mixto,

aplicando encuestas que permitié obtener informacién en tiempo real.
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Los resultados dentro de esta investigacion indican como los proyectos sociales para ser
desarrollados deben establecerse bajo politicas publicas que se encuentren establecidos dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, como lo estipula la constitucién, siendo asi, se concluye que
estos proyectos aportan de manera positiva, y en su defecto son muy amplios, busca fortalecer la

inclusién social y contribuye a un desarrollo sustentable.

En la ciudad de Manta, Altamirano Pérez, y otros colaboradores (2022), en su libro
titulado, Proyectos Sociales. Un enfoque desde el aula, en uno de sus capitulos comprende el
siguiente objetivo; Reconocer las necesidades sociales como elemento fundamental de la
resiliencia comunitaria y su vinculacién con los proyectos sociales. Utilizan metodologia de
enfoque, cualitativa, y un tipo de investigacion descriptiva y analitica, por lo que les ha permitido

analizar la participacién de los proyectos sociales y su vinculacién con la sociedad.

En uno de resultados recalca la importancia de la insercion de los proyectos sociales, y su
método para construirlos y poder llevar a su fin, con la participacién de distintos colaboradores,
mismos que son los que indican cuales son las necesidades presentes, como conclusion hace
alusion al determinante sobre el respaldo de los proyectos, el financimiento, y las mejoras una
vez que se consoliden, sefiala también, que implementar proyectos de vida mejorara las

estrategias.
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Definicion del Caso de Estudio.

La direccion de Vinculacion y Emprendimiento, en las basquedas de mejoras continuas e
innovacion tecnoldgica, es la responsable de buscar fortalecer las funciones con la ULEAM y la
sociedad, es la encargada de comunicar y transferir conocimiento mediante proyectos con
distintos fines, ya sean; sociales, tecnoldgicos, productivos e incluso de emprendimiento, mismo
que, surgen de las necesidades que mantienen una participacion activa con la comunidad

universitaria, ya sean docentes, estudiantes, o el personal administrativo.

Para esto, se ha podido evidenciar de que manera el uso de las redes de informacién
impacta de forma positiva como medio de comunicacion en este entorno tan amplio, por tanto, es
importante fortalecer las habilidades tecnolédgicas que maneja el personal que labora dentro del
mismo, esto debido a que, se debe responder de manera colectiva y ofrecer una experiencia
institucional que les permita funcionar dindmicamente; es decir, de manera activa con el medio

que le rodea.

Siendo asi, cabe resaltar que Purita, (2025), en su sitio web, indica que; “La tecnologia
actlla como un catalizador en el proceso de transformacion digital, pero su éxito depende en gran
medida de la transformacion cultural dentro de la organizacion”. De este modo, se recalca que la
tecnologia es la base solida para que un departamento pueda realizar sus funciones, en cuanto a
lo que establecen las distintas planificaciones. De tal manera, la cultura digital se identifica de
manera ausente dentro de esta direccion, fortalecer esta competencia, permitira el desarrollo de

las distintas actividades con el medio en funcién.
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Este departamento, tiene como tarea constituirse como una unidad que pueda presentar
estrategias de mejoras, promoviendo asi el desarrollo social, para la ejecucion de distintos
programas gque busquen impactar de manera positiva y coherente. Sin embargo, es importante
recalcar como las redes de informacidén cumplen un rol estratégico, el cual ha sido la base
fundamental para que las actividades se lleven a cabo, no obstante, las limitaciones del
conocimiento de algunos de sus colaboradores les genera ciertos retrasos en el cumplimiento e

intercambio de informacioén.

Una vez tomada en cuenta cada una de las aristas presentadas surge la necesidad de
plantear la formulacién del problema, misma que se detalla a continuacion: ¢De qué manera el
uso de las redes de informacion impacta en la planificacion de los proyectos sociales en la
Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM?, siendo asi, se resaltan

interrogantes que darén paso al desarrollo de este estudio de caso:

¢Cual es el manejo de las redes de informacion para la planificacién de proyectos sociales

en la Direccion de Vinculacién y Emprendimiento de la ULEAM??

¢De qué manera aporta el desarrollo de las competencias digitales en el uso efectivo de
las redes de informacidn en los proyectos sociales en la Direccion de Vinculacion y

Emprendimiento de la ULEAM??

¢ Como estableceria una estrategia que fortalezca el manejo de las redes de informacion
para la planificacion de proyectos sociales de la Direccion de Vinculacién y Emprendimiento de

la ULEAM??



20

Justificacion del Caso de Estudio.

Actualmente las redes de informacion cumplen un rol estratégico en la comunicacion con
el entorno que lo rodea, fortalece la colaboracion con las areas estratégicas con las cuales
intercambia informacion, de esta manera les permite planificar acorde un cronograma de trabajo
donde se les indica las acciones que deben realizarse, utilizar estas redes dentro de un
departamento que se encuentra ubicado en una entidad académica no se limita en integrar
herramientas digitales, les ayuda a mejorar sus estructuras operativas, y por ende esto mejorara

sus procesos internos, los procesos académicos y daran soporte a los procesos administrativos.

La importancia de esta investigacion radica en evidenciar como el personal que labora
dentro de este departamento debe fortalecer las habilidades que les permitan trabajar de manera
mas operativa y puedan desarrollar sus funciones de manera efectiva. Es factible porque se
cuenta con el campo de la investigacidn en cuanto a la basqueda de informacién que permite
sustentar de manera tedrica y bibliografica, a su vez, se obtiene informacion de actores que son

puntos clave dentro de este departamento.

Esta investigacion es relevante, porque se realiza con fines académicos, también serd una
estrategia que se puede implementar en funcion de ofrecer mejoras para la sostenibilidad del
mismo. De este modo, radica desde el impacto social, porque contribuye a que se desarrollen las
habilidades tecnoldgicas y por ende se fortalezca una cultura digital que les permita el manejo de

las distintas plataformas existentes de forma responsable.

Contribuir de manera positiva, con la elaboracion de estrategias dentro de este

departamento, les permitira alcanzar los objetivos institucionales que se encuentran establecidos



y por ende estan alineados estratégicamente con los del alma mater. Fortalecer las nuevas
practicas que son el resultado de los avances tecnologicos, les ayudara a desarrollar de forma
ordenada la planificacion ya sea de los proyectos sociales, o las distintas tareas que se generen
dentro de este departamento, mismos que servirdn como una oportunidad de cambio, un eje
catalizador para contribuir en la implementacidn de una nueva infraestructura tecnoldgica, con

miras de inclusién de una correcta cultura digital.

21
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Objetivos.
Objetivo General.
Analizar como el uso de las redes de informacion impacta en la planificacion de los

proyectos sociales en la Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM

Objetivos Especificos.

Definir el manejo de las redes de informacion para la planificacion de proyectos sociales

en la Direccion de Vinculacién y Emprendimiento de la ULEAM.

Determinar de qué manera aporta el desarrollo de las competencias digitales en el uso
efectivo de las redes de informacion en los proyectos sociales en la Direccion de Vinculacion y

Emprendimiento de la ULEAM.

Proponer una estrategia que fortalezca el manejo de las redes de informacion para la
planificacién de proyectos sociales de la Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la

ULEAM.
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Marco Conceptual.

Redes de Informacién.

De acuerdo a Sebastian (2000):

Las redes implican la existencia de asociados, que son los actores 0 nodos,
vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucion de objetivos
compartidos, la complementacion de sus capacidades y la sinergia de sus
interrelaciones. Las redes pueden entenderse como incubadoras de cooperacion,
donde las interacciones, colaboraciones y transferencias entre los asociados
contribuyen a generar multitud de productos y resultados, tanto tangibles como
intangibles. (pag. 97).
Segun lo que el autor indica en su cita, las redes de informacion destacan que las redes no
son solo agrupaciones, son sistemas que dinamizan y permiten desarrollar capacidades que les

brindan las posibilidades de interaccion con los distintos entornos, son la base que busca

contemplar el desarrollo de las capacidades en cuanto al uso de la tecnologia.

Tipos de redes de cooperacion.
En consecuencia, a lo anterior, segun Sebastian, pueden existir varios de tipos de redes,
mismas que se utilizan segun los fines y el medio en el cual necesitan ser usadas. De tal manera

se establecen las siguientes:

Redes con fines académicos

Redes para medios de comunicacion
Redes con fines de investigacion
Redes que permiten innovar.

Redes de informacion
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Las redes de comunicacion.

Segun Romero (2002), “las redes de informacion son espacios “virtuales” de intercambio
de conocimientos y experiencias entre especialistas de los diferentes campos del saber a nivel

mundial, regional y local, mediante el envio de texto, sonido, voz e imagen”. (pag. 430)

El autor refiere que estos espacios permiten el intercambio de ideas, ademas; indica que
las nuevas tecnologias han transformado la manera de comunicarnos y que gracias a ellas
muchos profesionales de distintas areas y partes del mundo pueden comunicarse y compartir sus
conocimientos de manera accesible y dindmica, dando a entender que la virtualidad hace que las

personas de distintos niveles puedan trabajar juntos sin algun tipo de impedimento.
En la misma linea de pensamiento Londofio (2005) refuerza la idea de que:

Las redes de informacidn son aquellas unidades organizativas que permiten a las
personas o instituciones cooperar, compartir (especialmente informacion y nuevo
conocimiento), e interactuar para alcanzar fines y objetivos comunes. Las redes

generalmente se originan por acuerdos interinstitucionales voluntarios y tienen un

elemento de comunicacién muy fuerte. (pag. 3)
Propdsito de las redes
Segun Romero (2002):
El propdsito de las redes es mantener actualizados a los cientificos, empresarios
y, en general, a toda la comunidad, en los ultimos avances del conocimiento, con

el fin de impulsar la investigacion basica y aplicada de punta, que permitan elevar

la competitividad de los paises en los diferentes entornos. (pag. 430)

Segun refiere Romero, el propoésito primordial de las redes de la informacion es mantener

informados a los investigadores cientificos, empresarios y en especial a toda la comunidad; sobre
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los Gltimos avances y descubrimientos que se presentan en el mundo. Las redes son de suma
importancia por cuanto ayudan a que las investigaciones siempre estén actualizadas, lo cual
permite a los distintos paises mejorar y competir en distintas areas, logrando que esto impulse el

desarrollo y contribuya al progreso de la sociedad.

Ventajas de las redes

Asimismo, Sebastian (2005) refiere que:

El éxito de las redes como instrumento para la cooperacion, se fundamenta en una
serie de ventajas derivadas de su caracter flexible y transitorio. El caracter
horizontal de la organizacion, confiere el protagonismo a todos los actores y permite
multiples liderazgos. Las actividades se generan por mecanismos “de abajo a
arriba”, lo que es una garantia para su viabilidad. Las redes permiten una
diversificacion de fuentes de financiamiento externo con relacion a las diferentes
actividades que desarrollan, constituyendo organizaciones que estan en buenas

condiciones para optar a otras oportunidades de financiacion. (pag.102)

Segun el autor expresa que, las redes de informacion tienen éxito por cuanto son
utilizadas para cooperar y que éstas tienen ventajas importantes relacionadas con la manera
flexible y provisional de funcionar, ya que, al ser su organizacion horizontal hace que los
participantes tengan un papel activo y que puedan asumir diferentes roles de liderazgo cuando
sea necesario, esto ayuda a que todos puedan aportan indistintamente. Finalmente manifiesta que

las redes tienen la ventaja de poder obtener recursos o financiamiento de fuentes externas, esto se



26

puede realizar por cuanto las actividades que ejecutan son variadas lo que permite ser mas

atractivas para distintas oportunidades de apoyo economico.

Requisitos Organizacionales.

Martinez Nogueira (1998):

La informacidn también es necesaria para mejorar la eficiencia de la gestion. Es
requisito para orientarla y para evaluar resultados e impactos. También es condicion
para el aprendizaje: se ha dicho que la administracion de los sectores sociales carece
de memoria institucional. Esto es a la vez causa y consecuencia de su
vulnerabilidad. Su reconstruccion es otra condicion esencial para dar continuidad a

la gestidn y estabilidad a las expectativas de la ciudadania.

El autor destaca que la informacién es fundamental para que una organizacion pueda
funcionar adecuadamente. También menciona que, sin informacién es dificil saber hacia donde
dirigirse 0 como manejar lo que se esta haciendo, para de esta manera proporcionar resultados
positivos. Ademas, menciona que la informacién ayuda a que las organizaciones puedan
aprender de sus propias experiencias, debido a que, en muchos sectores sociales existe un
problema porque no se guarda ni se aprovecha lo aprendido; esto genera una especie de “amnesia

institucional”.

La falta de memoria hace que las organizaciones sean débiles y vulnerables a los cambios
y a los problemas que se presentan; por eso es necesario recuperar y conservar esa informacion
para que la gestién pueda mantenerse en el tiempo y para gque la sociedad tenga confianza en que

las cosas pueden mejorar. Es importante mencionar, que la informacion no solo orienta y mide el
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trabajo; sino que también es la base fundamental para que las organizaciones se fortalezcan y

respondan mejor a las expectativas de las personas.

Los proyectos sociales.

De acuerdo a Martinez (1998):

La expresion "proyecto social™ requiere una precision. Por tal se entiende a un
conjunto de promesas y compromisos de accion orientados hacia un fin y, mas
especificamente, a previsiones de comportamientos deliberados —transferencias,
intervenciones o tratamientos— que tienen por propdsito provocar impactos sobre
individuos o grupos denominados también poblacion-objetivo, grupo-meta o
beneficiarios, y que comprenden una determinada asignacion de recursos y

responsabilidades.

Su propdsito es satisfacer necesidades basicas, construir capacidades, modificar
condiciones de vida o introducir cambios en los comportamientos, en los valores o en las
actitudes que los sustentan. Segun lo que refiere el autor, un proyecto social es un plan que
incluye compromisos y acciones claras, que estan dirigidas para alcanzar un objetivo
determinado. Este tipo de proyectos son disefiados para influir de manera positiva en un grupo de
personas o comunidad ya que para ellos estan dirigidos, éstos utilizan recursos y

responsabilidades asignadas para cada uno.

El proposito principal de un proyecto social es ayudar a cubrir necesidades, desarrollar
habilidades en las personas, mejorar las condiciones de vida de una comunidad o generar

cambios en sus comportamientos; en pocas palabras se trata de un esfuerzo organizado para



28

lograr un impacto significativo y positivo en la vida de las personas de quienes participan o para

que se benefician de él.

Segun exponen los autores Baca y Herrera (2005):

La transformacién social via proyectos implica una gestiéon local que construye
nuevas estructuras de oportunidades y mayores espacios de libertad para los
habitantes, creando asi un entorno favorable para el despliegue del potencial de los
territorios. Se trata, pues, de revertir situaciones desventajosas que impiden el
desarrollo local, el cual se conceptualiza como la capacidad enddgena de crear

bienestar econémico y social (pag. 209).

De acuerdo a los autores, estos manifiestan qué los proyectos sociales tienen como
objetivo principal crear condiciones que permitan a las personas vivir con mas libertad y
aprovechar al maximo el potencial de cada una de sus comunidades; esto significa cambiar las
condiciones que dificultan el desarrollo local para generar un bienestar tanto econémico como
social para sus habitantes. En este sentido, el desarrollo local no solo depende de factores
externos, sino también de las propias fuerzas y recursos que existen dentro de cada territorio, por
eso; los proyectos sociales buscan fortalecer esas capacidades internas para que las comunidades

puedan mejorar su calidad de vida desde sus propias posibilidades.
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Marco Metodologico.

Disefio y Tipo de la Investigacion.

El presente estudio de caso, se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mismo que
permitio analizar a fondo sobre las caracteristicas del uso de las redes dentro de un departamento
que se conecta con la sociedad, la presente metodologia permitié comprender las experiencias

internas que se relacionan con las categorias presentadas.

Tipo y Alcance de la Investigacion.

El proposito de este estudio es descriptivo-propositivo con esto se busca describir al
detalle la situacion actual del manejo de redes de informacion en este departamento, el cual ha
permitido identificar las problematicas y buenas practicas para luego proponer estrategias
concretas que contribuyan a mejorar la gestion de la comunicacion, coordinacién y su influencia

en los proyectos sociales.

Tiempo y Desarrollo de la Investigacion.

El proceso de investigacion se pudo desarrollar durante el periodo de fases académicas,
las cuales corresponden al séptimo y octavo semestre. Tiempo el cual fue utilizado para la
recoleccion de informacion de tipo bibliografica y de forma personal, con los actores

involucrados.
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Técnicas e instrumentos.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos serén la entrevista estructurada
que permitira conocer las percepciones de los funcionarios respecto al uso de las redes de
informacion, la observacion directa nos permite obtener informacion en tiempo real sobre los
procesos de comunicacion, coordinacién y planificacion de proyectos; esta informacion facilitara

la comprension de los procesos y practicas diarias dentro del DVE.

Poblacion y Muestra.

Para la realizacion de esta investigacion se tuvo como poblacién el personal de la
Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM, incluyendo analistas, como muestra
se contd con la colaboracion de tres personas que nos permitioé obtener informacion sobre las

distintas percepciones que ellos mantienen.
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Resultados Obtenidos.

En la presente investigacion denominada, estudio de caso, se utilizaron las siguientes
técnicas; se realiz6 una observacion directa, se aplico una entrevista estructurada, y la
combinacion de recursos bibliogréficos, los cuales permitiran obtener informacién necesaria para
ser integrados a los resultados. Una vez utilizadas estas técnicas, se puede llevar a cabo un
analisis sobre la situacion actual del Departamento de Vinculacion y Emprendimiento de la

ULEAM, por tanto, se detalla lo siguiente:

Bajo la perspectiva del uso de las redes de comunicacion dentro de un departamento que
almacena informacion que es considerada sensible, se toman varios puntos que deben ser
analizados, como lo es la resistencia al cambio que muestra el personal en cuanto al desarrollo de
las habilidades tecnoldgicas, el uso de una infraestructura tecnoldgica que se encuentre en
constante mantenimiento y sobre todo los canales de difusion de informacién. De tal manera son
componentes estratégicos que se complementan para la realizacion de las actividades que se

desarrollan bajo esta planificacion.

Asimismo, surge la necesidad de identificar cuales son las necesidades que deben ser
fortalecidas para implementar estrategias de mejora continua que puedan dar paso a la
optimizacion de recursos, y por ende se establecera una mejor actividad institucional, mejorando

la eficiencia y la eficacia de los recursos que brinda esta direccion.
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Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Cita Textual

Andlisis de Autor.

¢De qué
manera define
el uso de las
redes de
informacion
para la
planificacion
de proyectos

sociales?

Se definen como un
conjunto de
personas,
instituciones,
tecnologias y
procesos que
permiten la
recopilacion,
intercambio, analisis
para la toma de
decisiones y
ejecucion de los

proyectos.

Las redes de
informacién son el
conjunto de actores,
canales y
herramientas que
permiten recopilar y
compartir datos
relevantes para
identificar
necesidades sociales
y planificar
proyectos basados en

evidencia, que

Se definen como el
conjunto organizado
de actores,
instituciones,
canales,
herramientas y
flujos de
comunicacion este
conjunto de actores
permiten, la
identificacion de
necesidades sociales

reales en la cual con

Las redes de
informacion,
pueden
contribuir al
enriquecimiento
de las
perspectivas en
torno a los
asuntos publicos.
Ramos Chavez

(2024)

Se evidencia que los
actores conocen sobre el
uso de las redes de
informacién y su
importancia ante la
planificacion de cualquier
proyecto presente; es
decir, pueden identificar
sin problemas la
importancia del manejo
del mismo. Siendo asi el
autor, recalca como el uso

de esta tecnologia
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garantizan
pertinencia e impacto

social.

la coordinacion
interinstitucional se
puede lograr la
participacion de los
actores

involucrados.

contribuye de suma
importancia al desarrollo
de las distintas

actividades.

¢ Cuales son los
tipos de redes
de informacion
gue utilizan
para la
planificacion
de los
proyectos

sociales?

Redes
institucionales,
comunitarias,
académicas y

digitales.

En la planificacion
de proyectos sociales
utilizamos redes de
informacién internas,
como sistemas
institucionales e
informes
académicos, y
externas,

provenientes de

Para la planificacion
de proyectos
sociales se utilizan
diversos tipos de
redes de
informacidn, segun
su finalidad y el
momento del ciclo
del proyecto, por los

generales, dentro de

Las redes de
informacion
contribuyen a los
procesos de la
oficina, en la
planificacién de
los proyectos,
para obtener una
comunicacion

constante con la

Las redes de informacion
son un medio de
distribucién de
informacién, en este caso,
se basan en la difusion de
los proyectos sociales,
por tanto, los
colaboradores hacen
énfasis, en el uso de las

mismas para informar a la
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comunidades, GAD, fa direccion se comunidad comunidad interesada.
organizaciones maneja redes interesada. Por otra parte, el autor en
sociales y aliados institucionales que  Hernandez, su cita, indica omo estas
estratégico. permiten lograr los ~ Mercado- redes son importantes
nexos con otras Mulcue, Gil- para obtener datos
instituciones Nifo, y Salas- especificos que

publicas, con Gad

municipales y

parroquiales, lideres

de comunidades, y
otras instituciones

publicas que

permitan cristalizar

la informacién.

Tosne, (2023)

contribuyen a las distintas

planificaciones.
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Por las plataformas

¢De qué

manera accede digitales del alma
el personala ~ Mater.

las redes de

informaciéon?

Los servidores
acceden a las redes
de informacion a
través de sistemas
institucionales,
reportes técnicos,
reuniones de
coordinacion y
canales de
comunicacion interna

y externa.

El personai accede a
las redes de
informacion en la
planificacion de
proyectos sociales a
través de distintos
mecanismos
formales e
informales, que
garantizan el flujo
oportuno y seguro
de la informacion,
mediante la
plataforma
institucional y

herramientas

Las Redes de
informacion en
comunidades de
aprendizaje
identifican que
facilitan el
acceso a la
informacioén, la
interconectividad
la distribucion
de contenidos de
forma réapida,
libre y con gran
alcance. Salas

Bustos, (2020)

Elacceso ala
informacion en las
Gltimas décadas se ha
convertido un pilar
fundamental en las
organizaciones; de este
modo, las redes de
informacion contribuyen
en la sostenibilidad
dentro de los distintos
departamentos, debido a
que, es el medio de
acceso y comunicacion.
Por esto, el autor indica
como estas facilitan el

acceso, la comunicacion,
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digitales de

comunicacion.

y la distribucion de
contenidos de forma
rapida, permitiendo que
se fortalezca la

interoperabilidad.

¢ Considera No toda la

que los comunidad
colaboradores  universitaria esta
estan capacitada para
capacitados acceder a las redes
para usar las comunitarias.
redes de

informacion de

forma

estratégica?

Si, los servidores
cuentan con las
competencias
necesarias para
utilizar las redes de
informacion, y
ademas se fortalece

de manera continua

mediante procesos de

capacitacion y

En términos
generales se
considera que el
personal esta
capacitado para
utilizar las redes de
informacion de
forma efectiva en la
planificacion de
proyectos sociales;

sin embargo, este

Las redes de
informacion se
revelan como
herramientas que
refuerzan y
mejoran los
modelos
actuales. En este
sentido, los
profesionales

tienen la

Los participantes infieren
en sus respuestas, e
indican que deberian estar
capacitados para el uso de
las redes de informacion,
sin embargo, uno de ellos,
indica que necesitan el
desarrollo de las
competencias para el
manejo de las mismas,

siendo asi, el autor indica




37

actualizacion

institucional.

nivel de capacidad
puede variar segun
el rol, la experiencia
y el acceso a
procesos de

formacioén continua.

oportunidad de
hacer uso de
ellas con el fin
de actualizar sus
conocimientos y
habilidades,
garantizar la

atencion, una

mayor cobertura.

Martinez
Regaira 'y
Vazquez
Calatayud,

(2021)

que el uso de estas redes

debe ser reforzadas para

que exista una correcta

actualizacion de

conocimiento en estas

habilidades.
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¢considera
que se han
establecido
procedimientos
gue permitan
el uso de las
redes de
informacién en
la

planificacion?

Ciaro, de acuerdo a
la planificacion de

cada semestre.

Si, existen protocolos
y procedimientos
institucionales que
orientan el uso de las
redes de informacion
en la planificacion de
proyectos,
garantizando un
manejo ordenado,
responsable y
alineado a los
objetivos

institucionales.

Si, existen
protocolos y
procedimientos
definidos parael uso
de las redes de
informacion en la
planificacion de
proyectos sociales,
esto nos permite
garantizar un
manejo ordenado,
seguro y eficiente de
la informacion, esto
con el fin que la
informacion sea

coherente,

Las redes de
informacion
abarcan su
administracion
desde un
enfoque
completo.
Dentro de ella se
engloban
politicas y
procedimientos
que intervienen
en su
planteamiento y
configuracion,

asi como el

La mayoria de Ios
entrevistados, coinciden
en que deben establecerse
protocolos para el uso de
las redes de la
informacion, por tal
motivo, el autor indica en
su cita, que deben
establecerse politicas de
control que intervengan
en el uso y sus
procedimientos

planteados.
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transparente y control y

basada en evidencia. monitoreo que
busca evitar
fallos y reforzar
la seguridad, con
el fin de asegurar
la calidad de los
Servicios
esperados.
Rodriguez
Gonzélez, y

otros, (2021)

¢Qué La uleam cuenta con Se utilizan sistemas Para la gestiobn de la  Las herramientas Las herramientas digitales
herramientas  sistemas que institucionales de informacion en los digitales son las que permiten el
se utilizan para permiten llevar un informacion, bases proyectos sociales se  sostienen el acceso y busqueda de la

gestionar la de datos digitales, utilizan diversas aprendizaje informacion para




40

informacién en

los proyectos?

seguimiento aios

proyectos.

hojas de seguimiento,

plataformas
colaborativas y

canales de

comunicacion digital

para la gestion de los

proyectos.

herramientas
digitales, entre ellas
hojas de célculos,
sistema SGA,
SAPIS, SHARE
POINT, estos
repositorios de bases
de datos y
repositorios
digitales, permiten
garantizar el
resguardo
sistematico de
documentos,

informes y

individual,
donde por medio
de las
herramientas
tecnoldgicas es
posible la
autonomia del
desarrollo,
influyendo de
manera positiva
en el entorno.
Padilla
Caballero,
Valderrama

Zapata, y otro

integracion de ios
distintos proyectos que se
manejen, por tal motivo,
los participantes
reconocen la importancia,
que tienen estas para la
complementacion de sus
actividades, en funcién
con distintos sistemas que
les permiten automatizar
sus procesos. De la tal
manera, los autores,
sefialan, como estas
herramientas apoyan de
manera positiva a las

organizaciones
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evidencias muy

eficiente

colaboradores

(2022)

promoviendo la
continuidad en sus

actividades.

¢ Cuales
considera que
son las
limitaciones
que afronta el
personal al
momento de
usar las redes
de

informacion?

No existen
limitaciones, porque
las redes sociales
nos ayudan a
difundir los
proyectos, las redes
académicas, son la
evidencia en las

plataformas.

Las principales
limitaciones estan
relacionadas con la
actualizacion
oportuna de la
informacion, la
integracion de datos
entre actores y la
necesidad de
fortalecer
continuamente las

competencias

Las principales
limitaciones que
enfrenta el personal
son las tecnoldgicas,
la falta de
articulacion
institucional, en
ocasiones la
resistencia al

cambio.

La inclusién del
uso de las redes
de informacion e
internet en los
aspectos de la
vida cotidiana 'y
su constante
crecimiento ha
demostrado su
importancia,
pero al mismo
tiempo, también

sus limitaciones,

Los participantes en sus
respuestas, coinciden en
que dentro del
departamento existen
limitaciones, mismas que
se ven reflejadas en el
comportamiento del
personal al no utilizar de
manera correcta las redes
de informacion. Siendo
asi, el autor en su cita
indica que estas redes

mejoran las actividades
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digitales de los

servidores.

como los
mecanismos de
aprendizaje y las
habilidades que
no se
desarrollan.
Barban Acea y
Anias Calderdn,

(2022)

en la vida cotidiana, pero
al ser un limitante,
obstruye los mecanismos
de aprendizaje y no
permiten que se
desarrollen ciertas
habilidades que

permitiran la mejora.

¢ Cconsidera
gue existe
colaboracion
entre las
diferentes
areasy que

facilita el uso

Si existe

colaboracion entre

los distintos

departamentos.

Existe un alto grado
de colaboracion entre
las areas y
departamentos,
apoyado en redes de
informacién que

facilitan la

El grado de

colaboracion entre

las diferentes areas o

departamentos

mediante redes de

informacion es alto,

existen canales y

Las redes de
colaboracion
constituyen
intercambios
profesionales
con la intencion

de alcanzar

La colaboracion de las
redes informaticas,
cumplen una funcion
especifica, mismas que
son el medio de
comunicacion e

interaccion de los
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de redes de

informacién?

coordinacion, el
intercambio de datos
y la planificacién
conjunta de los

proyectos sociales.

piataformas
institucionales que
facilitan el
intercambio de

informacioén.

resuitados
superiores. Las
Tecnologias de
la Informacion y
la Comunicacion
(TIC) son
herramientas y
espacios
idéneos, que
potencian la
interaccion entre
profesionales e
instituciones
para optimizar
los proceso y

recursos en la

distintos departamentos,
es por esto, que los
participantes coinciden en
como esto, facilita la
comunicacion y el
intercambio de datos. Por
esto los autores sefialan,
que las herramientas
tecnoldgicas son las que
permiten que se alcancen
los resultados que se
hayan propuestos
estratégicamente, y

optimiza los procesos.
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obtencion de
mayor impacto
social. Perez
Egues y Sanchez

Castillo, (2024)

¢ Considera
que las redes
de informacion
facilitan el
seguimiento en
la evaluacion
de los
proyectos

sociales?

Las redes de
difusion son las
evidencias en la
comunidad

universitaria.

Si, las redes de
informacion se
utilizan de manera
sistematica para el
seguimiento y la
evaluacion de los
proyectos sociales,
permitiendo
monitorear avances,

medir resultados y

Si, las redes de
informacion se
utilizan para el
seguimiento y

evaluacion de los

proyectos sociales,

estas redes permiten

registrar avances,

compartir informes

y comunicar

resultados entre los

Se trata de redes
de informacion
en sitios que
cumplen con
algunas de las
caracteristicas la
capacidad de
generacion
colectiva de
documentos, el

crecimiento de

La mayoria de los
participantes, coinciden
en que las redes de
informacidén son un
mecanismo de control
que les permiten dar
seguimientos a los
proyectos. Por otro lado,
el autor en su cita indica
que estas redes cumplen

con caracteristicas
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apoyar la toma de

decisiones.

equipos
responsables, la
direccion cuenta con
el sistema (SAPIS)
Sistema de
Administracion de
Proyectos de
Intervencion Social,

y SHARE POINT.

las bases de
datos en funcion
a las
aportaciones de
Sus usuarios
permite dar
seguimiento a lo
que se proponga.
Pérez Salazar,

(2011)

propias que aportan
generacion de datos,
segun los usuarios la

generen.

¢De qué
manera, la
Direccién
podria
promover una

cultura Digital

La direccion nos
ayuda a estar en
constante

capacitaciones.

La Direccion puede
promover esta
cultura mediante
capacitacion
continua,

lineamientos claros,

La Direccion de
Vinculacion podria
promover una
cultura
organizacional

orientada al buen

Una cultura
organizacional
participativa
impera cuando
se habla del auge

de la tecnologia

Establecer una cultura de
cambio dentro de un
departamento, promovera
varios aspectos
importantes; por tal

motivo la mayoria de los
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que se

orientada al

uso de las

redes de

informaciéon?

fortalecimiento de
herramientas
digitales y el fomento
del uso de
informacion para la
toma de decisiones

basada en evidencia.

uso de fas redes de

informacién

mediante una

estrategia integral

que combine

capacitacion,

normativas claras y

liderazgo

institucional, esto

nos permite
fomentar el
liderazgo
colaborativo,
incentivando el

trabajo

interdepartamental y

digital, otros
autores hablan
de cultura de la
conectividad ya
que sostienen
que el reciente
ecosistema de
plataformas no
solo ofrece
mayores
posibilidades de
conexion,
interaccion y
participacién en
linea, sino que

estructuran la

participantes, coinciden
en como el personal se lo
debe orientar para el buen
uso de los distintos
manejos de mecanismos
que requieren
capacitaciones. Por tanto,
el autor, hace énfasis
como una cultura
organizacional,
promovida por una
cultura digital, ayudara
con el desarrollo de las
actividades y amplitud en
conocimientos de inter

conexion.
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el uso de redes de
informacién como
herramientas clave
para la
planificacion,
seguimiento y
evaluacion de los
proyectos de

vinculacion y

emprendimientos, la
retroalimentacion y
mejora continua, nos

permitira consolidar

una cultura
organizacional

basada en la

propia
socializacion.
Uribe Zapata,

(2020)
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comunicacion
efectiva, la
transparencia y la
toma de decisiones

informada.
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Anélisis de Resultados.
De acuerdo a la entrevista, y en conjunto con la observacién directa que se realizo, los
colaboradores respondieron las distintas interrogantes presentadas en el departamento de
Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM, por tanto, se presenta el siguiente

analisis:

Los entrevistados manifiestan como las redes de informacion son un punto estratégico
dentro de las distintas areas, debido a que son un canal de comunicacién que facilita, el acceso, la
recopilacién, y sobre todo el intercambio de informacion, influye en la toma de decisiones.
Siendo asi, los colaboradores reconocen que esto les permite realizar una planificacion
estratégica para realizar las distintas actividades, en cuanto a la planificacion que deben presentar
dentro de la comunidad universitaria, por tanto, se ve reflejado como se pretende fortalecer las

distintas funciones en referente al uso de las redes de informacion.

Cabe destacar, que dentro de esta direccion manifiestan que, el uso de las redes de
comunicacion puede ser institucionales, digitales y comunitarias, debido a la manera que
interacttan para la difusion de datos e informacidn que este DVE maneja, por tanto, fortalecer el
manejo de las plataformas digitales les permitira desarrollar sus funciones de manera rapida; es
decir sus procesos se manejaran de forma operativa y de tal modo, se reduciran los tiempos de

espera.

Por otra parte, los participantes hacen alusion a la importancia de las capacitaciones que
este departamento deberia mantener, debido a que deben mantenerse a la par de los avances
tecnoldgicos, sobre todo en un departamento que se encuentra dentro de una institucion

académica de nivel superior, sus exigencias ante esta comunidad proceden con una alta demanda,
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debido a que se necesitan reaccionar de forma rapida y oportuna, cubriendo las necesidades que

se presenten.

Siendo asi, establecer protocolos institucionales sobre el uso de las redes de informacién,
les permitira estar méas orientados, organizados y, sobre todo, se alinean con los objetivos
estratégicos de esta institucion, por tanto, les permitira desarrollar los proyectos que se presenten

oportunamente, evitando retrasos en sus planificaciones estratégicas.

Por otro lado, el uso de las herramientas digitales que se manejan dentro del
departamento en mencién les permite almacenar evidencia de los procesos que se manejan
internamente; sin embargo, surge la necesidad de implementar sistemas robustos que permitan
organizar de una mejor manera la informacion que se almacena, permitiendo asi, la interaccién
efectiva con su entorno, tomando en cuenta que la informacion que reposa, es sensible debido a
que es un departamento que se encuentra dentro de una comunidad universitaria, por ende, el

manejo de estos procesos organizativos deben realizarse de una manera controlada.

Uno de los causales, que se pueden analizar mediante las respuestas de los colaboradores,
se considera la resistencia al cambio, esto, porque no todos los empleados tienen el mismo nivel
en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas, y en este caso como lo son las redes de
informacion, por tal motivo, esto se lo define mas como un factor humano, que con la
disponibilidad tecnoldgica con la que se cuenta dentro del departamento, por tanto, fortalecer la
cultura digital en las distintas areas toma fuerza para que los procesos que se enlazan con el
entorno se manejen de una mejor manera, la capacitacion continua les abrira las puertas a un
desarrollo sostenible en cuanto al uso de la tecnologia, los procesos de comunicacion y la mejora

continua.
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Conclusion.

e O.E.1. Definir el manejo de las redes de informacién para la planificacion de
proyectos sociales en la Direccion de Vinculacién y Emprendimiento de la ULEAM.
En evidencia a lo anterior, se puede tomar en cuenta como este departamento, mantiene
un manejo estratégico en cuanto al uso de las redes de informacion, por lo que estas se
posicionan como un recurso fundamental para la planificacion de los distintos proyectos. El
personal que labora dentro del mismo, reconoce como la interaccion de estas redes facilitan el
acceso Yy la organizada recopilacion de la informacidon para asi, realizar el intercambio eficiente
de datos, esto les permite comunicarse de forma directa con el entorno, y les ayuda a tomar

decisiones fundamentadas.

e O.E.2. Determinar de que manera aporta el desarrollo de las competencias digitales
en el uso efectivo de las redes de informacidn en los proyectos sociales en la
Direccidn de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM.

Se concluye, que las competencias digitales cumplen un rol importante y estratégico
dentro de esta organizacién, se considera un activo valioso que les permite demostrar cual es el
dominio que poseen ante el uso de las herramientas digitales, los colaboradores demuestran
dominio funcional de las plataformas institucionales y una actitud favorable hacia el aprendizaje
continuo, contribuyendo al uso adecuado ante los procesos de planificacion. La actualizacion de
conocimiento, les permitira a desarrollar habilidades digitales y fomentara el crecimiento
personal y laboral, tomando en cuenta las necesidades que se vayan presentando, esto les ayudara

optimizar la gestion institucional.
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e O.E.3. Proponer una estrategia que fortalezca el manejo de las redes de informacién
para la planificacion de proyectos sociales de la Direccion de Vinculacion y
Emprendimiento de la ULEAM.

Proponer una estrategia de mejora dentro de este departamento, fortalecera un ambiente
institucional con miras a la innovacion tecnoldgica y por ende a la mejora continua. Este
departamento muestra las condiciones necesarias para la implementacion de las distintas
estrategias que les permitan consolidar el uso de las redes informaticas de forma efectiva. La
capacitacion, es uno de los puntos que deben ser reforzados, sobre todo en cuanto al uso de las
herramientas digitales, proponer protocolos institucionales alineados con los objetivos
estratégicos, y fortalecer un sistema robusto que les permita contribuir a una gestion segura y
sistematizada. Y como lo indican los colabores fortalecer una cultura digital, para promover el

trabajo en equipo ante la insercion de nuevas practicas tecnologicas.
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Recomendaciones.

Una vez realizadas las conclusiones de este estudio de caso, es importante indicar ciertas
recomendaciones mismas que, contribuiran con el desarrollo y la mejora continua dentro de un
departamento, que es un espacio donde se desenvuelven distintas actividades en un entorno
donde interactdan; estudiantes, docentes y personal administrativo, para fortalece el uso de las
herramientas tecnologicas, y permitir que se realice una gestion eficiente operativa, por ello, se

presentan las siguientes recomendaciones:

e Establecer planes de formacidn periodica a los analistas que colaboran dentro de este
departamento les permitira fortalecer habilidades digitales, mismas que les permitiran
realizar un mejor manejo de los distintos programas que se integran con las redes de
informacidn, las distintas plataformas digitales, y sobre todo les ayudara a reforzar las
politicas de datos y ciberseguridad, esto les brindara un dominio tecnoldgico, lo cual les
permitira el desarrollo de los proyectos que se vayan a implementar en el entorno
institucional, por tanto, impulsara a cubrir las necesidades, respondiendo de manera
eficiente, y sus procesos mejoraran.

e También, se debe considerar implementar protocolos que les permitan planificar de
manera segura, el tema de recopilacion, acceso, almacenamiento y sobre todo de la
difusién de la informacion, mismos que son un recurso importante, debido a que son el
medio de comunicacion con el entorno universitario, por tanto, el manejo de redes e
informacion sigue siendo el pilar fundamental en el departamento en mencion, una vez
insertado un manual que promueva la gestién sistematica y coherente de los procesos,

reducira errores, y sobre todo riesgos tecnolégicos, aumentando la eficiencia operativa.
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e Es importante promover, dentro de un entorno laboral que se fortalezca el uso
responsable y activo de herramientas colaborativas que permita la interaccion con el
medio que los rodea, y a su vez, permita que se desarrollen estrategias como el trabajo en
equipo, la participacion del personal es pieza clave para la implementacion de nuevas
practicas tecnoldgicas. Mismos que se desarrollan bajo talleres de capacitacion continua,
donde se les permita ser escuchados sobre las necesidades departamentales que se

generan.

Establecer una cultura digital, es un eje articulador entre las redes de informacién y el
desarrollo de los proyectos sociales, esto no solo mejorara la eficiencia operativa, también,
favorecera la comunicacion interna y externa, y un correcto intercambio de informacién con el
medio que lo rodea, esto serd un referente de posicionamiento dentro de este departamento

dentro de la ULEAM.
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ANEXos.

Anexo 1

Uleam

ELOY ALFARO DE MANASI

Q@

Inicio Datos Generales Objetivos Vinculacién y Emprendimiento Normativa Legal Gestiony

Uleam # en Vinculacion 937 823

a nivel nacional
BENEFICIARIOS

DOCENTES ESTUDIANTES

v 2024~ 2024
1 2 1 2

~ ~
271 256
7 PROYECTOS
EJECUTAMOS 4 ENEL 2024

TOTAL DOCENTES

527

Péagina principal del Departamento de Vinculacion y Emprendimiento

Anexo 2

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Q@

Inicio Datos Generales Objetivos Vinculacién y Emprendimiento Normativa Legal Gestion y proyectos de vinculacién Sistemas Q

Mision y Vision

Asesorar y coordinar la gestién social, productiva, tecnolégica, politica y cultural del imiento a través de p y proyectos i multidisciplinarios de investigacién
social y desarrollo, educacién continua, la gestién académica, servicios y consultarias especializadas, con la participacién activa de la sociedad y la comunidad universitaria, bajo el com-
promiso de trabajo colaborativo, creativo y solidario, respetando la diversidad y los derechos humanos.

Visién

El Departamento de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es una instancia institucional dindmica e integradora del sistema politico nacional y las

actorfas sociales, productivas, culturales y politicas como escenarios de articulacion de la ia del jento y la in de aprendizajes, para buscar alternativas de

compi iony i6n de los pi i de la sociedad en el marco del buen vivir en base a la corresponsabilidad social universitaria.

Misién y Vision de la Direccion de Vinculacién y Emprendimiento.



Anexo 3 Ficha de Observacion.

Criterios a observar SI | NO | Observacion

Categoria 1
El personal accede a redes de informacién durante la

Uso de redes de e . .

. i planificacion de proyectos sociales. O (O

informacion
Se utilizan plataformas digitales o redes sociales para
compartir informacién de los proyectos. O (O
La informacion obtenida de las redes influye en la toma 0 0
de decisiones.
Se actualiza periédicamente la informacion en las redes o o
consultadas.
Existe un proceso formal para la verificacion de la o lo
calidad v confiabilidad de la informacion.
La informacion se comparte oportunamente con los 0 0
miembros del eguipeo,

Categoria 2

Competencias -

. Fl personal dernuestra habilidades adecuadas para

digitales del . . . . . [ [
manejar las herramientas digitales necesarias.

personal
Se ohserva colaboracion entre el equipo para resolver o o
problemas digitales.
Se utilizan herramientas digitales para organizar v o |lo
planificar tareas dentro de los proyectos.
El personal muestra confianza en €l manejo de 0 0
tecnologias digitales para la planificacion.
Se identifican limitaciones personales o tecnoldgicas que o o
dificultan el acceszo o uso de la informacién.

Categoria 3

Estrateglas y Existen capacitaciones o actividades formales para o |lo

fortalecimiento | fortalecer el uso de redes de informacion.
El personal muestra disposicidon para adoptar nuevas 0 0
tecniologias y redes de informacién.
La infraestructura tecnologica disponible es adecuada o o
para el uso eficiente de las redes.
Se promueve la innovacion en la gestion de la O o

informacion a traves del uso de nuevas herramientas

56
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Anexo 4 Preguntas para la Entrevista.

{De qué manera define el uso de las redes de informacion para la planificacion de
proyectos sociales?

{Cuales son los tipos de redes de informacion que utilizan para la planificacion de los
proyectos sociales?

,de qué manera accede el personal a las redes de informacion?

. Considera que los colaboradores estan capacitados para usar las redes de informacion de
forma estrategica?

,considera que se han establecido procedimientos que permitan el uso de las redes de
informacion en la planificacion?

{Queé herramientas se utilizan para gestionar la informacion en los proyectos?

{Cuales considera que son las limitaciones que afronta el personal al momento de usar las
redes de informacion?

Jconsidera que existe colaboracion entre las diferentes areas y que facilita el uso de redes
de informacion?

{Considera que las redes de informacion facilitan el seguimiento en la evaluacion de los
proyectos sociales?

{De queé manera, la Direccion podria promover una cultura Digital que se orientada al uso

de las redes de informacion?
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Anexo 5.

Vinculacign

Analista Freddy Alcivar.
Analista Alberto Intriago.
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Propuesta.

Establecer una estrategia que permita fortalecer el uso y manejo de las Redes de
Informacion mediante una cultura digital para la Planificacion de Proyectos sociales, en la

Direccion de Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM, afio 2025.
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Presentacion.

El presente documento tiene como propdsito, presentar una estrategia que permita
fortalecer el uso de las redes de informacién, que ayudara a consolidar la participacion de una
cultura digital, para la formulacién estratégica de proyectos sociales, dentro del Departamento de

Vinculacion y Emprendimiento de la ULEAM, en la ciudad de Manta, afio 2025.

Antecedentes.

Actualmente, el Departamento de Vinculacion y Emprendimiento en su compromiso con
la ULEAM, busca fortalecer la vinculacion con la sociedad, especialmente con el entorno digital
y dindmico como lo es la comunidad universitaria; Por tal motivo, surge la necesidad de
implementar acciones de mejora, que permitan desarrollar una mejor atencion y la gestion
organizada de los procesos que se manejan y que son pieza clave para el uso estratégico de las

redes de informacidn, dentro de este departamento.
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Objetivos.

Objetivo General.

Implementar una estrategia que fortalezca el uso de las Redes de Informacion mediante
una cultura digital para la planificacion de Proyectos sociales, en la Direccion de Vinculacion y

Emprendimiento de la ULEAM, afio 2025.

Objetivos Especificos.

Aplicar mecanismos de dominios en uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la

comunicacion por medio de las redes de informacion.

Desarrollar talleres de capacitacion para el manejo de plataformas digitales que permitan

compartir los proyectos sociales.

Establecer una estrategia que fortalezca una cultura digital para promover el desarrollo

tecnoldgico y el trabajo cooperativo.

Importancia de la Cultura Digital.

La cultura digital es un componente activo, dentro de las entidades publicas que permite
fortalecer el conocimiento sobre el desarrollo y uso de las herramientas tecnoldgicas, por tanto;
(Reynoso Angeles y otro autores (2025), La cultura digital es un concepto general que describe
la idea que la tecnologia e internet se relacionan de manera significativa, es decir la forma en que

las personas actGan, comportan, piensan y se comunican en un entorno social digital.
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Beneficiarios.

Beneficiarios Directos.

Las personas que son beneficiarias, dentro de esta implementacion de mejora, en este
caso seria, el personal administrativo que se encuentra dentro de este departamento, si hubiera
los coordinadores de los proyectos que se realizan, y por ende el equipo encargado de los

sistemas de redes de informacion.

Beneficiarios Indirectos.

Son todos aquellos que reciben los beneficios de mejora; es decir, los estudiantes para
quienes van dirigidos los proyectos, los docentes, y la comunidad para quien vaya dirigido la

planificacidn de los proyectos sociales, y por ende la propia universidad.

Cultura Digital para el uso de las Redes de Informacion.

El impacto de la cultura digital en las instituciones publicas o privadas es de suma
importancia, debido a que es un eje articulador para la ejecucion de los procesos, adquiere un
papel fundamentar, porque se integran el desarrollo de distintas habilidades y actitudes, que se
enlazan en la adquisicién de conocimiento, estas practicas permitiran la interaccion con el uso de
los recursos tecnoldgicos, y les ayudara al desarrollo de la organizacion, en cuanto a la

compresion y produccion de informacion en los entornos digitales.

Siendo asi, aplicar una cultura digital en un departamento, como es el de vinculacién de
la ULEAM se vuelve una necesidad esta les ayudara a incluir distintos talleres para la mejora en

la elaboracion de los proyectos, por ende, mejorara la comunicacion, y a su vez, optimizara el



flujo de la informacion entre las personas que intervienen, les permitira desarrollar una
planificacion ordenada y dara seguimiento a las iniciativas vigentes en cuanto a la vinculacion.
La cultura digital interviene de manera directa en el uso de las redes de informacion, debido a
que los colaboradores de este departamento puedan integrar el uso de las herramientas
tecnoldgicas, y puedan ser integradas para comprender el uso responsable de los datos e
informacidn, participando de manera activa en los procesos de capacitacion y actualizacion de

conocimientos.

Capacitaciones continuas para el uso de las redes de informacion.

Realizar capacitaciones de control para la mejora continua, especialmente en el uso y
desarrollo de las redes de informacion, mismas que mejoraran los funcionamientos de las
actividades internas, por tanto, se plantean posibles temas que permitan desarrollarse para

fortalecer el uso de las redes de informacion:

Es necesario reconocer de qué manera se pueden usar las herramientas digitales, sobre
todo, donde aplican mecanismos de blsqueda, y donde se desarrolla el mayor almacenamiento
de informacion, esto les permitira que el departamento identifique los distintos motores de

busqueda, y los filtros de informacion permitan que la misma se gestione de manera correcta.

Por otro lado, gestionar el uso y manejo de las redes de informacion, les permite
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identificar la infraestructura tecnoldgica que esta posee, para de esta manera mejorar las falencias

gue se vayan presentando, son temas que deben ser desarrollados que les permitiran el correcto

manejo de uso de las redes de informacion.
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Siendo asi, surge la necesidad de resaltar el tratamiento de la informacidn, esto se puede
realizar mediante la elaboracion de talleres que les permitan reforzar las politicas sobre la
seguridad de la informacion. Realizar evaluaciones periddicas permitira obtener resultados
positivos que seran claves para dar seguimiento con las nuevas practicas que lleguen a ser

implementadas.

Implementacién de una Cultura Digital para fortalecer el uso de las Redes de

Informacion.

Elaboracion de un protocolo que permita la planificacién de una sistematizacién de los
proyectos, en cuanto al entorno digital, mediante talleres productivos para el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas, mismos que mejoran la comunicacion interdepartamental.

Definir los formatos que sean necesarios para la utilizacion y formulacién de los distintos

criterios que deban ser tomados en cuenta para el efectivo uso de las redes de informacion.

Evaluar las normas que se encuentran establecidas para la seguridad, el respaldo y la
organizacion de los datos, mismos que son establecidos bajo los distintos reglamentos; es decir

normativa interna y la ley de seguridad de proteccion de datos establecidos que rige actualmente.

Una vez tomados en cuenta los temas que permitan evaluar la necesidad departamental, la
inclusién de una cultura digital como estrategia fortalecera el uso de las redes de informacién,
permitird que los proyectos sociales se puedan desarrollar de manera homogénea. Y existira una
mayor vinculacion entre los docentes, los estudiantes y su vez, el personal administrativo de la
ULEAM, esto reducira los tiempos de espera, en cuanto a busqueda y organizacion de la

informacidn, ayudara a organizar los procesos. Como principal resultado esperado, el personal
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reforzara las competencias en cuanto al uso de las herramientas digitales, y por ende estaran

alienados a los objetivos estratégicos que estan actualmente establecidos dentro de la direccion.

Alcance y Detalle de trabajo.

El tiempo de estimado para implementar esta estrategia, se basa en un proceso

estructurado que contiene como modelo el disefio, la implementacion y el seguimiento, que

pretende dar respuestas ante las necesidades identificadas, en este caso, la necesidad de fortalecer

una cultura digital en el uso eficiente de las redes de informacion para la planificacion de los

proyectos sociales. El tiempo estimado para la realizacion mismo que se distribuye de la

siguiente manera:

Mes Actividad Principal

Descripcion

Mes 1 v" Diagnostico digital y
levantamiento de
necesidades.
v" Revision de los
procesos actuales.

v"Identificar brechas digitales, infraestructura
tecnoldgica, nivel de uso de herramientas,
tipo de redes de informacion existentes.
v Analizar los procesos vigentes relacionados
con gestion de informacion y comunicacion
interna.

Mes 2 v" Disefio del programa
de Cultura Digital.
v" Creacion del
protocolo para la
sistematizacion digital
de proyectos

v" Definicién de mddulos de capacitacion,
contenidos, metodologias y herramientas
digitales.
v Documento con lineamientos para
organizacion, almacenamiento y
seguimiento de proyectos.

Mes 3 v Implementacion del
primer ciclo de
capacitaciones.

v" Evaluacion inicial de
competencias.

v Capacitacion en motores de busqueda,
filtros de informacion, entornos digitales y
herramientas colaborativas.
v Pruebas diagndsticas de capacitacion para
medir avances.
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Mes 4 v’ Talleres v’ Lineamientos sobre proteccidon de datos,
especializados en respaldo, gestion documental, buenas
seguridad de la précticas.

informacion. v Anélisis de cumplimiento de legislacion
v Revision de vigente y adecuacion dentro del
normativas internas. departamento.

Mes 5 v" Implementacion de v" Ajustes técnicos, actualizacion de

mejoras en redes de infraestructura si aplica, optimizacion de
informacion. flujo de informacion.

v" Creaciony v" Formularios, plantillas, criterios para

estandarizacion de proyectos, reportes y bases de datos

formatos digitales digitales.

Mes 6 v Evaluacién del v" Evaluacién final, competencias adquiridas y

proyecto.
v Ajustes finales y
presentacion de
resultados.

funcionamiento de procesos digitales.
v" Evaluacion final del impacto, competencias
adquiridas y funcionamiento de procesos
digitales.
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Conclusion.

La cultura digital comprende una propuesta innovadora que busca fortalecer las
habilidades, por tal motivo, las herramientas tecnolégicas en cuanto al uso de las redes de
informacion, les permitird garantizar una gestion eficiente en el desarrollo de los proyectos
sociales, esto serd un proceso de transformacion digital, mismo que tendra sus tiempos de espera,
pero seré un proyecto de desarrollo sostenible que se alineard a las necesidades de la educacion

superior, y fortalecera su compromiso con la ULEAM.
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