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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, el modelo Business Process
Managament (BPM) en la gestion de cursos de educacion continua de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante el afio 2025. A partir del diagnostico realizado
mediante entrevistas, se identificaron con la planificacion, ejecucion, control y mejora
de procesos administrativos y académicos, lo que puede afectar su eficiencia, calidad

y sostenibilidad.

El estudio se desarroll bajo un enfoque cualitativo con métodos inductivos,
deductivos y analiticos. La propuesta resultante se basa en el disefio de una rtbrica
para la evaluacion de la calidad de los cursos a distancia en la universidad (ULEAM).
Esta rubrica busca establecer un criterio claro, objetivo y mediable para valorar los
aspectos claves de los entornos virtuales de aprendizaje, como el disefio institucional
de interaccion docente-estudiante. Se concluye que la aplicacion de los modelos
Business Process Managament (BPM) en la gestion de cursos de educacion continua
en la universidad, representa una estrategia clave para superar las limitaciones de los
enfoques tradicionales basados en funciones departamentales. Los objetivos

institucionales de excelencia académica vinculada con la sociedad de investigacion.

El valor estratégico del BPM integrado con MOOCs, demuestra la pertinencia del
modelo como facilitador de innovacién y mejora continua para una gestion mas agil y

orientada al usuario en un entorno dinamico.

Palabras clave: Educacion continua, planificacion, aprendizaje, innovacion



Abstract

This research aims to apply the Business Process Management (BPM) model
to the management of continuing education courses at the Eloy Alfaro Lay
University of Manabi (ULEAM) during the year 2025. Based on a diagnostic
assessment conducted through interviews, factors related to the planning,
execution, control, and improvement of administrative and academic processes
were identified as potentially impacting their efficiency, quality, and

sustainability.

The study was developed using a qualitative approach with inductive,
deductive, and analytical methods. The resulting proposal is based on the design
of a rubric for evaluating the quality of distance learning courses at the university.
This rubric seeks to establish a clear, objective, and measurable criterion for
assessing key aspects of virtual learning environments, such as the instructional
design of teacher-student interaction. It is concluded that the application of
Business Process Management (BPM) models to the management of continuing
education courses at the university represents a key strategy for overcoming the
limitations of traditional approaches based on departmental functions. The
institutional objectives of academic excellence linked to the research community,
and the strategic value of Business Process Management (BPM) integrated with
MOOCs, demonstrate the model's relevance as a facilitator of innovation and
continuous improvement for more agile and user-oriented management in a

dynamic environment.

Keywords: Continuing education, planning, learning, innovation
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Introduccion

La gestion de la educacion continua se ha convertido en un componente
estratégico para las universidades contemporaneas, especialmente en un escenario
marcado por la transformacion digital, la demanda de formacion permanente y la
necesidad de responder con agilidad a los cambios del entorno social y profesional. En
este marco, la presente investigacion aborda el Modelo Business Process Management
(BPM) aplicado a la gestion de los cursos de educacion continua en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), durante el afio 2025, desarrollandose como
un estudio de caso que permite examinar la realidad institucional desde una

perspectiva integral y contextualizada.

Esta investigacion surge del interés por fortalecer los procesos académicos y
administrativas que apoyan la educacion continua, la cual es considerada una de las
funciones fundamentales de las universidades para mantener el conocimiento
disponible, desarrollar nuevas habilidades e interactuar con el entorno social. En
consonancia con lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar el Modelo
Business Process Management en la gestion de cursos de educacion continua de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la finalidad de reconocer sus
contribuciones en términos de eficiencia operativa, mejora de la calidad y

fortalecimiento de los procesos de decision.

La metodologia, sobre la cual se desarrollo este trabajo es un enfoque cualitativo,
con un alcance descriptivo y explicativo, en contraste con de la modalidad de
investigacion-accion mediante un estudio de caso. La obtencion de informacién se
realizé a través del analisis de documentos institucionales y de técnicas como las

entrevistas estructuradas aplicadas a docentes y personal administrativo, permitiendo
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interpretar las dindmicas internas de la universidad y contrastar las visiones de los

actores involucrados.

Los hallazgos ponen de manifiesto que la adopcion del modelo Business Process
Management en la gestion de la educacion continua es un aporte importante para
optimizar los procesos, el uso de recursos disponibles y a la disminucién de las

ineficiencias administrativas, mejorando la calidad del servicio educativo.

Finalmente, se plantea una propuesta de solucion del BPM con los cursos MOOC
fortalece la accesibilidad, la trazabilidad de la informacion y la calidad del servicio
educativo, contribuyendo a posicionar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
como una institucién con mayor capacidad de respuesta frente a las exigencias

actuales de la formacidn continua y el aprendizaje a lo largo de la vida
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Antecedentes de la investigacion

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), con sede en la ciudad de
Manta, se consolida como una institucion publica de educacion superior de alta
relevancia para el desarrollo del litoral ecuatoriano. De este modo su matriz ubicada
en la ciudad de Manta, la ULEAM despliega; tiene una variedad de oferta académica
contando con programas de grado, postgrado y educacion continua, dirigidos tanto a
la comunidad universitaria como a profesionales y ciudadanos interesados en procesos
de formacion constante. Estas iniciativas responden a un entorno marcado por la
acelerada evolucion tecnologica, la exigencia de competencias actualizadas y la
creciente incorporacion de herramientas digitales en los &mbitos educativos y
administrativos, factores que demandan modelos formativos flexibles, pertinentes y

orientados a la calidad.

Sobre este tema en particular se hacen mencion a algunas investigaciones
relacionadas con el fendmeno de estudio que apoyan significativamente al desarrollo
de la investigacion:

De manera internacional en la Universidad Peruana Union, en Lima, Per( de
acuerdo con la investigacion desarrollada por Saboya, N., Tocto, E., Jara, O. L. L., &
Alvarado, E. J. P. A. (2018) titulada Business Process Management SaaS para la
gestion de proyectos concursables en un contexto universitario, surge del objetivo de
elaborar un modelo de proceso para mejorar la gestion de proyectos concursables en
un contexto universitario con el enfoque Business Process Management SaaS, es
importante mencionar que el estudio se empled la metodologia de enfoque
cuantitativo acompafiada de tecnologia, puesto que se propuso contrastar la
aplicacion en la nube con el enfoque BPM Saa$, finalmente los resultados

evidenciaron que el proceso para gestionar los proyectos concursables cumplen de
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manera efectiva con lo establecido, ademés corroboran que el 60% y el 100% de los
que validaron el proceso indicaron que el modelamiento y el disefio estdn en un nivel
excelente y el 90% de los mismos manifestaron que el monitoreo y la ejecucion del
proceso se encuentran en el mismo nivel.

Por otro lado, en el ambito local en la Universidad Nacional de Chimborazo en
Ecuador para Tapuy, L. M. V., & Ledn, C. E. D. (2022). surgi6 la idea de desarrollar
el trabajo de investigacion titulado Modelo de negocio para educacion continua en la
modalidad virtual el cual tiene como finalidad de proponer un modelo de negocio
de educacion continua en modalidad virtual que puede ser aplicado por
emprendedores y empresarios en el contexto ecuatoriano, resulta importante
mencionar que esta investigacion se ejecutd bajo un enfoque cualitativo y para la
validacion del modelo se efectud la evaluacion de expertos antes de su
aplicacion al estudio de caso, determinandose ademas como una investigacion
aplicada. Finalmente los resultados indican que Massive Open Online Courses
(MOOC) que resaltan ciertos factores clave que garantizan la sostenibilidad de la
educacion continua, como el rendimiento, la innovacion, el enfoque en el mercado y
la competitividad de los precios.

Finalmente, aterrizado en la localidad en Manta Manabi docentes como
Fernandez, P. V., Vera, M. Z., Rodriguez, T. C., & Caicedo, M. L. (2025) quienes
investigaron sobre la aplicacion de la gestion de procesos de negocios en educacion
continua, misma que tuvo como proposito analizar y sintetizar la literatura cientifica
existente sobre la plicacion de la Gestidn de Procesos de Negocio (Business Process
Management, BPM, por sus siglas en inglés) en la educacion continua, bajo una
metodologia de revision de alcance de proyectos del 2020 al 2025 guiada por

plataformas framework SAAS (Search, Appraisal, Analysis, Synthesis). El
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marco SAAS comprende cuatro fases: busqueda, evaluacion, sintesis y analisis.
La fase de busqueda de este estudio consistid en identificar documentos que se
centraran en la Gestion de Procesos de Negocios o la aplicacion de la Gestion de
Procesos de Negocios en Educacion Continua, por lo cual escogieron como muestra
a 30 estudios relevantes que cumplian con criterios especificos de inclusion y
exclusion, y para culminar ellos analizaron los aspectos en que se agrupan los
estudios realizados, se cuantificé la eficiencia y optimizacion de procesos obteniendo
como resultado el (67% de los estudios), la innovacion y tecnologia educativa (23%),

y la evaluacion y mejora de la experiencia de usuario (10%).
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Definicion del caso de Estudio

En el contexto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ; que tiene como
mision ofrecer servicios educativos continuos y de capacitacion de alta calidad que
respondan a las necesidades de la sociedad universitaria promoviendo el desarrollo
personal y profesional de los individuos y contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de la vida de la comunidad, en este caso el estudio se enfocara en analizar la
implementacion de cursos en linea y masivos abiertos MOOCS, mediante un
diagnostico para verificar su funcionamiento adecuado con el fin de cuantificar

procesos y se garantice los tiempos, tramitologia y la obtencion de informacion.

En este sentido, en el afo 2019, desde la carrera de Tecnologias de la Informacion
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se realizaron acciones orientadas a la
revision y organizacion de la documentacion vinculada a los programas de educacion
continua y a la oferta de cursos en modalidad virtual, pero, estos esfuerzos se
desarrollaron de manera limitada, puesto que, no se efectué una evaluacion integral de
los procesos administrativos y académicos, ni se implementaron mecanismos que

permitieran optimizar la coordinacidn entre las areas involucradas.

Han transcurrido varios afios desde la consolidacion de las plataformas digitales
en las instituciones educativas; sin embargo, la ULEAM atn presenta limitaciones en
la gestion sistematica y estructurada de sus procesos, lo que no le permite tener la
capacidad para consolidarse como una institucion referente en la calidad de los cursos

MOOC y de educacién continua.

Se denota que la institucion brinda cursos, donde le permite a los estudiantes

fortalecer sus conocimientos y habilidades, en modalidad virtual para quienes se
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encuentran ejerciendo actividades afines que nos les permite asistir en horarios

presenciales

Sin embargo, la ULEAM actualmente no cuenta con MOOCs que le permitan
ampliar de manera significativa su alcance formativo, democratizar el acceso al
conocimiento y responder con mayor flexibilidad a las demandas de actualizacion
profesional de la comunidad local, nacional e internacional, reduciendo las
posibilidades de innovacion pedagogica y de proyeccion institucional en entornos

digitales, cada vez mas determinantes para la educacion superior.

La ULEAM solo brinda cursos de educacion continua a través de la Asociacion de
Profesores Universitarios (APU) de manera sincronica y presencial limitando la
capacidad institucional para responder oportunamente a las necesidades de la
comunidad y para consolidar una gestion que respalde la mejora continua y la

competitividad de la Universidad

Todas estas manifestaciones problematicas tales como: inexistencia de MOOCS
para la educacion continua, ausencia de una gestion sistematica y estructurada de los
procesos administrativos y académicos, deficiente organizacién y actualizacion de la
informacion, dificultades en el acceso oportuno a informacién clara y confiable,
retrasos en los tiempos de tramitacion, falta de coordinacion y comunicacion entre los
departamentos involucrados, planificacion insuficiente de los programas de educacion
continua, ineficiencias operativas en la prestacion del servicio educativo, limitada
trazabilidad y seguimiento de los procesos informativos, uso fragmentado de las
plataformas digitales y dificultad para garantizar la calidad y competitividad
universitario y de educacion continua, son consecuencia de ausencia de un enfoque

sistematico, la cual ha impactado negativamente en los procesos administrativos y
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académicos, asi como en el acceso oportuno a informacion clara y confiable por parte

de los usuarios de la educacion continua.

Ante este escenario surgen las siguientes preguntas las cuales seran importantes

para el desarrollo de este:

(Cuales son los procesos criticos en la gestion de la educacion continua que
requieren mejora en el area de Educacion Continua de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi?

(Como puede la implementacion de Business Process Management (BPM)
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de la educacion continua en la

Universidad?

(Qué beneficios y desafios se pueden esperar de la implementacion de BPM en la

gestion de la educacion continua en la Universidad?
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Justificacion

El Modelo Business Process Management (BPM) es fundamental en la gestion de
la informacion de cursos de educacion continua porque permite estructurar, optimizar
y controlar los procesos académicos y administrativos. Su aplicaciéon mejora la
eficiencia operativa, reduce errores y tiempos, fortalece la gestion de la informacion y

contribuye a garantizar la calidad y competitividad de los programas formativos.

Esto se respalda en la investigacion realizada por (Vidal Fernandez et al., 2024)
donde expresan que “La gestion de procesos de negocio aplicada a la educacion
continua contribuye a la optimizacién de los flujos operativos, al fortalecimiento de la
calidad académica y a una mejor experiencia para los usuarios, mediante la

integracion de tecnologia, control y mejora continua de los procesos”™

Este caso de estudio adquiere importancia al centrarse en uno de los ejes
estratégicos de la educacion superior contemporanea: la gestion eficiente de la
informacion y de los procesos que sostienen la educacion continua y los cursos
MOOC permitiendo identificar oportunidades de mejora que incidan directamente en
la calidad del servicio educativo, en la optimizacion de los tiempos de tramitacion y

en la confiabilidad de la informacidn institucional.

La importancia de este estudio radica en su alineacion con los principios y
objetivos institucionales de la ULEAM al brindar una educacion continua que sea de
alta calidad y que se ajuste a las cambiantes dinamicas de la sociedad contemporanea,
ademas que se refuerzan los procesos de actualizacion y aprendizaje continuo tanto
para estudiantes como para profesionales que, por distintas circunstancias, no tienen la

posibilidad de unirse a programas presenciales tradicionales.
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La ejecucion del presente caso de estudio es factible, dado que se conto con la
colaboracion de la institucion para el desarrollo del estudio, ademéas dispone de
plataformas digitales operativas, orientadas a la organizacion de la oferta de educacion
continua. En el ambito social, el estudio contribuye de manera directa al
fortalecimiento del acceso equitativo a la informacion y a la mejora de la experiencia

de los usuarios de la educacion continua y de los cursos MOOC.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el Modelo Business Process Management en la gestion de cursos de

educacion continua de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivos especificos

¢ Fundamentar las bases teoricas de Business Process Management
(BPM) y de la gestion de cursos de educacion continua.

e Identificar los beneficios del BPM al implementar MOOCS en el area
de educacion continua.

e Plantear una estrategia basada en el BPM que beneficie la gestion de

cursos de educacion continua de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Marco Conceptual

Business Process Management (BPM)

Business Process Management (BPM) es un enfoque estratégico, sistematico y
estructurado orientado a la gestion, andlisis, optimizacion y control de los procesos
organizacionales con el proposito de mejorar el desempefio, la eficiencia operativa y
la calidad de los servicios. Este enfoque permite alinear los procesos con los objetivos
estratégicos de la organizacion, promoviendo una gestion integral basada en la mejora

continua.

Hitpass, B (2017) sefiala que el término Business Process Management (BPM) no
tiene una definicién Unica o universalmente aceptada, ya que ha sido tratado desde
diferentes perspectivas, es importante mencionar que algunas corrientes lo consideran
como una disciplina centrada en la gestion y optimizacion de las organizaciones,
mientras que otras lo asocian mas directamente con el uso de tecnologias informaticas

para automatizar procesos.

Desde el punto de vista de las tecnologias informaticas, BPM se ha establecido
como uno de los métodos mas impactantes en la administracion de empresas actuales.
En esta linea, Espinosa Cruz y otros (2020) sostienen que BPM articula un conjunto
integrado de principios, metodologias, técnicas y herramientas tecnoldgicas que
respaldan el ciclo de vida completo de los procesos de negocio. Esta vision promueve
una gestién transversal de los procesos, orientada a optimizar el desempefio
organizacional, impulsar la mejora continua y generar ventajas competitivas

sostenibles.
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Asimismo, BPM no se limita a la automatizacion de tareas, sino que implica una
vision integral que articula personas, procesos, tecnologia y estrategia. Segun Zairi
(1997), este enfoque permite analizar actividades fundamentales del negocio y apoyar
procesos de mejora continua en areas clave como la gestion administrativa, académica

y operativa.

Ciclo de vida de Business Process Management

Aunque no existe un ciclo BPM universalmente estandarizado, diversos autores
coinciden en la presencia de fases comunes que estructuran su aplicacion. Espinosa
Cruz et al. (2020) destacan que las etapas de andlisis y modelado son las mas
recurrentes en la literatura, siendo el modelado una técnica fundamental en las fases

iniciales de BPM.

De manera general, el ciclo BPM comprende las siguientes fases:

La fase de andlisis se orienta a la comprension integral de los procesos vigentes
dentro de la organizacidn, con el proposito de diagnosticar su funcionamiento real. En
esta etapa se identifican restricciones operativas, ineficiencias recurrentes y posibles
areas de optimizacion, a partir del examen de la arquitectura organizacional y del
soporte tecnoldgico existente, ademads, se evaluan y seleccionan las herramientas BPM

adecuadas de acuerdo a las caracteristicas y necesidades especificas de la institucion.

Posteriormente, en la fase de disefio se centra en la construccion y depuracion
técnica de los procesos analizados de manera previa, es importante sefialar que en este
momento, los modelos propuestos son ajustados y validados en conjunto con los
responsables del negocio, garantizando que las mejoras planteadas respondan de

manera eficiente a los requerimientos operativos.
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En la fase de ejecucion, comprende la puesta en marcha de los procesos
modelados, asegurando el correcto desempeio de la infraestructura tecnoldgica y la

medicion sistematica de los indicadores definidos.

Se debe tener en cuenta que el respaldo tecnologico de este ciclo se materializa a
través de los sistemas de gestion de procesos de negocio (Business Process
Management Systems — BPMS), los cuales integran funcionalidades de modelado y
simulacion de procesos, motores de ejecucion, mecanismos de integracion de
aplicaciones, portales web y herramientas de monitoreo, facilitando una gestién

integral y dindmica de los procesos organizacionales (Espinosa Cruz et al., 2020).

Beneficios de la implementacion de BPM

La incorporacion del enfoque de Business Process Management genera impactos
positivos significativos en el desempefio organizacional. De acuerdo con Salazar
(2008), su implementacion contribuye a la optimizacion de los costos operativos, al
fortalecimiento de la calidad del servicio y al incremento de la flexibilidad y
capacidad de respuesta de las organizaciones frente a las demandas de sus usuarios.
De igual manera, BPM facilita garantizar niveles apropiados de precision y coherencia
en la implementacion de los procesos, elementos esenciales para que la atencion sea

eficaz y fiable.

Se logran principalmente estos beneficios mediante la automatizacion de tareas, el
manejo eficiente de circunstancias extraordinarias y la reorganizacién tactica de los
flujos laborales. En este contexto, BPM no solo se enfoca en producir mejoras
especificas, sino que alienta un proceso de evolucién constante. En dicho proceso, los

beneficios mas altos de la inversion provienen de la mejora continua de los
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procedimientos y de su implementacion a lo largo de toda la estructura organizacional

(Diaz, 2008).

BPM en el contexto educativo y universitario

La gestion por procesos se ha consolidado como un factor determinante para la
calidad y eficacia en las instituciones educativas. Zambrano Toapanta et al. (2025)
sefialan que, si bien su implementacion enfrenta desafios como la resistencia al
cambio y la necesidad de capacitacion continua, ofrece importantes oportunidades
para optimizar recursos y alinear los procesos institucionales con las necesidades

locales y académicas.

Las investigaciones desarrolladas en el ambito universitario ponen de manifiesto
que la incorporacion de enfoques basados en Business Process Management genera
mejoras sustanciales en el desempefio institucional. Diversos estudios sefialan que su
aplicacion permite acortar los tiempos asociados a los procesos, aprovechar de manera
mas eficiente los recursos disponibles y fortalecer la toma de decisiones sustentada en
indicadores medibles y verificables (Renna & Colonnese, marzo del 2025). En
conjunto, estos hallazgos confirman que BPM trasciende la optimizacion operativa, al
consolidarse como una herramienta estratégica que eleva la calidad de la gestion

académica y administrativa en las instituciones de educacion superior.

Transformacion digital y BPM

La transformacion digital implica la integracion estratégica de la tecnologia en
todas las areas de una organizacion, generando cambios sustanciales en su
funcionamiento y en la creacion de valor (Baiyere, Salmela, & Tapanainen, 2020). No

obstante, diversos estudios indican que menos del 30 % de las transformaciones
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digitales alcanzan los resultados esperados, debido principalmente a la ausencia de

una gestion madura de procesos (McKinsey, 2018; Pridmore & Joy, 2021).

En este contexto, BPM se posiciona como una estrategia clave para articular
tecnologia, personas y cultura organizacional, permitiendo que la transformacion

digital sea sostenible y orientada a resultados.

Gestion de cursos de educacion continua

La gestion de cursos de educacion continua comprende la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de programas formativos orientados a la
actualizacién permanente de conocimientos y competencias. Este modelo de gestion
demanda una estructura flexible, capacidad de adaptacién a los entornos digitales y
una orientacion permanente hacia la mejora continua, con el fin de responder de
manera eficaz a las exigencias del mercado laboral y a las expectativas cambiantes de

la sociedad.

Arteaga-Yanez et al. (2025) evidencian que la educacion continua fortalece el
desempefio profesional y contribuye a la reduccion de brechas sociales, aunque

persisten desafios relacionados con el acceso equitativo y la articulacién institucional.

Cursos MOOC y su complejidad de gestion

Los cursos online masivos y abiertos (MOOC) son programas formativos en linea
con capacidad para atender a miles de participantes simultaneamente, sin requerir
procesos tradicionales de matriculacion (Sanchez Gordon & Lujan Mora, 2018). Su

desarrollo es complicado por su naturaleza dual: tecnoldgica y educativa, lo que
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requiere de equipos interdisciplinarios, metodologias particulares y plataformas

sélidas.

Pese a que los MOOC han incrementado la visibilidad institucional y el acceso al
conocimiento, varios estudios indican que su eficacia educativa y su rentabilidad en

gran medida todavia tienen importantes restricciones (Hollands, 2013).

Enfoque metodolégico de la gestion por procesos

La gestion por procesos a través de BPM generalmente se aborda desde un
enfoque metodologico mixto, que mezcla la evaluacion cualitativa de los procesos con
la medicion cuantitativa del rendimiento. Segin Valverde (2025), los procedimientos
tienen que ser creados de acuerdo con lo que el usuario necesita, ya que este deja de
ser un mero receptor pasivo y se transforma en un participante activo del sistema de

gestion.

Esta perspectiva posibilita el reconocimiento de puntos criticos, la asignacion de
roles y responsabilidades, la mejora en la eficiencia operativa y el fortalecimiento de

los vinculos entre los participantes.
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Marco metodologico

En la presente investigacion se adoptd un enfoque cualitativo de investigacion-accion
mediante un estudio de caso, con el proposito de explorar a profundidad la realidad del objeto

de estudio y comprender las experiencias de los participantes.

El alcance del estudio fue de tipo descriptivo-explicativo, combinando la descripcion
detallada de las caracteristicas del objeto de estudio con la bisqueda de relaciones causales.
Ademas, se realizo una investigacion de campo, lo que permitié recolectar informacion
especifica y actual directamente del entorno de estudio, fortaleciendo el andlisis con datos

pertinentes y relevantes.

Los métodos empleados fueron los siguientes:

e Analisisy sintesis: El analisis permitio revisar criticamente la documentacién
cientifica sobre las variables de estudio, facilitando una evaluacién profunda de la
literatura existente, por su parte la sintesis se utilizd para extraer ideas relevantes de la
informacion revisada para generar nuevos conocimientos en el estudio

e Analisis documental-bibliogréafico: Se utiliz6 para recopilar y analizar
estudios anteriores relacionados con las variables de estudio, proporcionando un
conocimiento solido sobre cdmo se ha abordado la tematica en diferentes escenarios.

e Meétodos inductivo-deductivos: EI método inductivo permitid generar teorias,
conceptos y generalizaciones identificando patrones, tendencias y relaciones que
conducen a conclusiones generales, por su parte el deductivo facilité el analisis de la
teoria frente a la realidad del caso, permitiendo realizar deducciones'y,

posteriormente, aplicar la triangulacion de datos.
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El desarrollo del estudio se llevo a cabo desde la primera fase en séptimo semestre y
se concluy¢ en la segunda fase del proceso de titulacion en octavo semestre, asegurando un

seguimiento completo de todo el proceso investigativo.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se aplicaron:

o Entrevista estructurada: Dirigida al lider del proyecto de investigacion y
miembros, Presidente de la Asociacidn de Profesores y miembros, permitio recabar

informacidn cualitativa sobre las variables de estudio.

La poblacion del estudio estuvo conformada por los funcionarios de la ULEAM, de
los cuales se selecciond una muestra de 5 participantes para las entrevistas, lo que posibilitd
un analisis profundo y una comprension detallada de los aspectos individuales relacionados

con las competencias digitales necesarias para la gestion de la informacion.
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Resultados Obtenidos

El analisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas permitio
identificar e interpretar la informacion recopilada en torno a la aplicacion del modelo
Business Process Management (BPM) en la gestion de los cursos de educacion
continua, con especial énfasis en su articulacion con los Massive Open Online
Courses (MOOCs), analisis que se sustenta en la triangulacion de las percepciones de
los distintos actores institucionales involucrados, entre ellos docentes y personal
administrativo, lo cual aporta una vision integral, coherente y contextualizada del

fendmeno estudiado.

Primeramente de manera general, se evidencié una apreciacion amplia y favorable
del BPM como enfoque estratégico de gestion, en el sentido en el que los participantes
reconocen su valor para ordenar, visibilizar y estructurar los procesos académicos y
administrativos. En este sentido, coinciden que la adopcion del modelo facilita la
identificacion de debilidades operativas, optimiza los flujos de trabajo y promueve
una gestion mas transparente y controlada aportando al fortalecimiento de una cultura

institucional que va hacia la mejora continua.

Es importante mencionar que el instrumento aplicado no proporciona datos
estadisticos de manera exhaustiva, los puntos de vista que coinciden y comparten los
participantes evidencia un alto nivel de acuerdo desde la perspectiva organizacional
como desde el &mbito docente, donde el BPM es percibido como un modelo eficiente
para la operatividad, la coherencia institucional y la alineacion con los objetivos

estratégicos de la universidad.
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Desde este contexto incorporar los MOOCs potencia dichos beneficios, al ampliar
el acceso al conocimiento, reducir barreras geogréficas y econémicas y proyectar la
oferta académica de la ULEAM no solo en el &mbito local si no transcender a nivel

internacional.

Asimismo, el impacto del BPM en la calidad académica tiene un impacto positivo,
puesto que las respuestas de los entrevistados coinciden que una gestion basada en
procesos claramente definidos que permite profesionalizar la administracion de los
cursos de educacion continua, orientar las acciones hacia las necesidades del usuario y
liberar recursos, tanto humanos como temporales, que pueden destinarse a la

innovacion pedagdgica y a la adopcion de tecnologias emergentes.

Sin embargo, gracias a los criterios de los entrevistados, se evidencia que existen
retos en la implementacién del BPM asociados principalmente a temas culturales y
organizacionales como: la resistencia al cambio por parte de algunos docentes,
quienes en varios casos perciben la formalizacion de procesos como una amenaza a la
autonomia en sus actividades académicas. Por otro lado, desde el plano normativo y
estructural existe ausencia de procesos documentados y validados, también
limitaciones en la infraestructura tecnoldgica y en los programas de capacitacion del
personal, limitaciones que favorecen la persistencia de practicas aisladas, intuitivas o
poco sistematizadas que afectan la sostenibilidad del BPM en el mediano y largo

plazo.

En relacién con los MOOCs, su valoracion es positiva, su integracion efectiva
dentro del BPM enfrenta desafios vinculados al nivel de competencias digitales de los
actores involucrados, puesto que, los participantes destacan la necesidad de fortalecer

habilidades como la alfabetizacién digital avanzada, la gestion autonoma del tiempo,
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la atencidn sostenida y la resiliencia frente a entornos virtuales. En contraste, estas
opiniones permiten afirmar que las dificultades identificadas no radican en el modelo
BPM en si mismo, sino en las dindmicas humanas, culturales y organizacionales que
condicionan su aplicacidn, por lo que superar estas barreras implica promover un
cambio cultural progresivo, fortalecer la articulacion interdepartamental y consolidar
un marco normativo y tecnoldgico que respalde de manera efectiva la gestion por

procesos.

Finalmente, los entrevistados coinciden en posicionar al BPM como un eje
estratégico para el fortalecimiento de la educacion continua en la ULEAM, puesto
que, desde una perspectiva institucional, el modelo contribuye a la transparencia, el
control y la optimizacion de recursos, reduciendo tiempos y minimizando errores
operativos, mientras que, en el &mbito académico, mejora la planificacién, el

seguimiento mediante indicadores en tiempo y la toma de decisiones efectiva.

A continuacion, se presenta la triangulacion de resultados donde analizaremos

informacion recopilada con la teoria existente y poder contrastar la informacion
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Matriz de Triangulacion

Entrevistado Entrevis tilr(l)t;gws Obj
Pz #1 tado#2 e etivo Cita Analisis
Dra. Canarte Dr. relacion de autor personal
Tania Vidal Pablo Zambranf) ado
Vera Maria
1- Los El Uno de Obj (vom No es un

. Cuales docentes principal los etivo Brocke, y problema
son los enfrentan el reto desafio que principales especifi otros, técnico, es
principales de adaptar identificam desafios es co: 2014), humano. El
desafios metodologias 0s No €s la ausencia Plan Me he docente no
que tradicionales a tanto la de una tear una asociado rechaza la
enfrentan modelos herramienta normativa estrateg con varios herramienta;
los dindmicos de técnica sino instituciona ia investigad rechaza
docentes al gestion por es un tema 1 especifica basada ores y sentirse
integrar procesos, lo que mas un para en el profesiona despojado de
herramient exige tema educacion BPM les de su autonomia
as de capacitacion cultural o continua, lo que BPM para y ahogado en
gestion por constante, un tema de que benefici reunir una capa mas
procesos alineando los capacitacion provoca ela nuestra de
(BPM) en flujos BPM con es decir hay falta de gestion experienci complejidad
el la realidad muchos claridad en de a conjunta cuando ya
desarrollo institucional y docentes roles, cursos en un esta
de local, que tienen tiempos y de taller de exhausto. La
programas garantizando resistencia responsabili educaci BPM en la clave esta en
universitar pertinencia y al cambio dades on Universida involucrarlos
ios de aplicabilidad estan dentro del continu dde desde el
formacion ULEAM, acostumbra proceso. A adela Liechtenst disefio del
continua? integrando dos a una esto se Univers ein en proceso,

tecnologia y forma de suma el idad 2013, ensenar
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habilidades trabajo mas €scaso Laica donde rapido como
blandas en tradicional dominio Eloy desarrolla les quita
programas de por decirlo técnico de Alfaro mos diez trabajo
formacion de alguna BPM por de principios repetitivo (no
continua, manera 'y parte de los Manabi. de buen coémo les
equilibrando que vean actores BPM, anade) y
eficiencia con sus involucrado darles casos
desarrollo actividades s, quienes palpables de
humano. desglosadas alin no “esto me
en un cuentan con ahorra 10
proceso formacion horas a la
formal formal en semana y mis
como lo modelado, estudiantes
requiere el analisis y no se me
business gestion por van”. Si no,
process que procesos. el BPM
es parte del termina
proyecto siendo otro
pues les elefante
genera blanco
mucha académico
resistencia
porque
siente que
pierden
cierta
flexibilidad.
2-;De qué El BPM aporta Bueno, El BPM Objetiv | (Thomas Grisold, BPM
manera el visibilidad y el BPM es puede 0s y otros, 2021) convierte la
BPM trazabilidad de una convertirse especifi The Five gestion
podria procesos, herramienta en la base CoS: Diamond académica de
contribuir permitiendo muy para Method algo artesanal
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a la toma
de
decisiones
estratégica
sen la
planificacio
n,
evaluacion
y mejora
continua de
los
programas
universitar
ios?

identificar
cuellos de
botella y
oportunidades
de mejora,
facilitando la
evaluacion con
datos objetivos y
en tiempo real,
de esa forma
fortalece la toma
de decisiones
estratégicas, e
impulsa la
mejora continua
y la alineacion
institucional,
garantizando
pertinencia y
calidad en los
programas
universitarios.

poderosa,
tiene un
sistema de
medicion
muy
sencillo y
yO creo que
podriamos
establecer
como
ponemos en
el proyecto
tres niveles
en que
pueden
ayudar a la
toma de
decisiones.
Primero es
nos
basamos en

datos reales.

profesionali
zar la
gestion de
la
educacion
continua,
empezando
por la
definicion
clara del
manual de
procedimie
ntos y la
estandariza
cion de los
flujos de
trabajo. Al
automatizar
tareas,
establecer
indicadores
y digitalizar
los
procesos, la
universidad
obtiene
datos reales
para
planificar
con criterio
técnico,
evaluar el

Plan
tear una
estrateg
ia
basada
en el
BPM
que
benefici
e la
gestion
de
cursos
de
educaci
on
continu
adela
Univers
idad
Laica
Eloy
Alfaro
de
Manabi.

for
Explorativ
e Business
Process
Managem
ent.

La gestion
de
procesos
de negocio
exploratori
a (BPM)
esta
atrayendo
un interés
creciente
en la
literatura y
la practica
profesiona
1. Las
organizaci
ones han
reconocid
0 que
centrarse
en la
eficiencia
operativa
ya no es
suficiente
cuando las

y lleno de
intuiciones en
algo medible,
predecible y
agil. La alta
direccion
deja de
decidir por
“sensacion” o
por la carrera
que mas
grita, y
empieza a
hacerlo
mirando
evidencia
concreta de
procesos.
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desempefio fuerzas
de los disruptivas
programas pueden
y tomar volver
decisiones obsoleta la
con propuesta
evidencia. de valor
de
procesos
enteros.
3-¢ Cuales La Bueno El Obj (vom no es un
considera universidad pues a nivel mayor reto etivo Brocke, y problema
que son los enfrenta el reto institucional es contar general: otros, técnico, es 80
principales de cambiar su y lo con Ana 2014), % gente y
desafios cultura tenemos en procesos lizar el Me he cultura. Un
que organizacional, la ULEAM documentad Modelo asociado principal
enfrenta pasando de los desafios 0s, Busines con varios desafio seria;
una esquemas son mas de actualizado S investigad Resistencia
universida rigidos a estructura y sy Process ores y brutal al
dal procesos de recursos aprobados Manage profesiona cambio:
intentar dindmicos y que de retos instituciona ment en les de profesores y
aplicar el colaborativos, como tal. Imente. Sin la BPM para administrativ
BPM en debe integrar Por ejemplo una base gestion reunir os que llevan
sus tecnologia y las normativa de nuestra 20-30 afios
procesos de formacion universidad clara, la cursos experienci haciendo las
educacion docente para es suelen aplicacion de a conjunta cosas “a su
continua? garantizar que el tener de BPM se educaci en un manera” ven
BPM se aplique departament vuelve on taller de el BPM como
de manera 0s que fragmentad continu BPM en la una amenaza
efectiva y operan de a. Otro adela Universida asu
sostenible, forma desafio es Univers d de autonomia.
asegurando independien integrar la idad Liechtenst Duele ver
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pertinencia y te. Eh tecnologia Laica ein en reuniones
calidad en la secretaria en las tareas Eloy 2013, donde se
educacion general, oh diarias, ya Alfaro donde sabotea todo
continua. vicerrectori que no de desarrolla por miedo a
a todos los Manabi. mos diez perder poder.
académica. actores principios
El estan de buen
implementa familiarizad BPM
run BPM 0s con
requiere que plataformas
estos de gestion o
departament con
0s herramienta
colaboren y s para
rompan esa modelar y
autonomia, ejecutar
es decir, hay procesos.
que hacer
procesos
transversale
s eh que
sigan la ruta
del
estudiante o
del curso de
inicio a fin
para tener
un mayor
resultado.
4-;Qué rol Los MOOCs Bueno, Los Obj (Alhazzani Los
podrian permiten pues eh el MOOCs etivos ,2016) MOOCs no
desempeiia democratizar el yO Creo que pueden van a
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r los
MOOCs
para
ampliar las
oportunida
des de
aprendizaj
e continuo
en la
ULEAM?

acceso al
conocimiento,
ofreciendo

cursos abiertos a
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actualizacion
permanente,
adaptandose a
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el rol de los
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este caso al
ser masivos
abiertos
online es eh
la
democratiza
cion de la
educacion y
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10n es decir
todo el
mundo
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Pues
podemos
ampliar el
alcance
geografico
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universidad
JPor que?
Porque
podemos
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calidad
académica
de la
ULEAM en
este caso a

convertirse
en una
puerta de
entrada
estratégica
para
ampliar la
oferta de
educacion
continua. Al
Ser cursos
gratuitos,
abiertos y
flexibles,
permiten
llegar a
nuevos
publicos,
fortalecer la
relacion
con
egresados y
atraer a
potenciales
estudiantes
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programas
mas
avanzados,
como
certificacio
nes
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cos:

Iden
tificar
los
benefici
os del
BPM al
implem
entar
MOOC
Senel
area de
educaci
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continu
a.

Su
objetivo
principal
es
examinar
los
aspectos
esenciales
para
desarrolla
r los
mecanism
os de
ensenanza
y
aprendizaj
e utilizado
s en las
universida
des
saudies
mediante
la
aplicacion
de cursos
de codigo
abierto
(MOOCs)
enla
educacion
universita
ria.

reemplazar a
la ULEAM,
pero si
pueden ser la
herramienta
para que deje
de ser solo
una
universidad
de pregrado
tradicional y
se convierta
en una
universidad
de
aprendizaje a
lo largo de la
vida para
toda la
provincia.
Solo falta
voluntad
politica, un
convenio
marco con
plataformas y
un equipo
pequeno que
valide y
acompanie.
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profesionale profesional

s agresados €S 0 cursos

que no estan especializad

fisicamente 0s.

en Manta

incluso a

nivel

internaciona

1 (No? Aun

coste

mucho

menor que

la

formacion

presencial

de lado.
5-;Como Los MOOCs Bueno Integrar Obj (Franc Los
cree que integrados en un yO creo que MOOCs etivo isco MOOC:s te
los sistema BPM cuando dentro de especifi Iniesto, dan el
MOOC:s, permiten integras eh un sistema co: Patrick contenido, el
integrados ampliar la la estructura BPM Iden McAndre BPM le pone
dentro de accesibilidad, de un BPM permite tificar w, Shailey alma,
un sistema gestionando con la automatizar los Minocha, contexto y
BPM, procesos que flexibilidad las etapas benefici & Tim cuidado
podrian facilitan el de MOOC:s, de os del Coughlan, humano. Esa
mejorar la Ingreso masivo ganas por busqueda, BPM al 2021) Los combinacion
accesibilida y flexible. ejemplo en inscripcion, implem cursos es la que de
d, asegurando una accesibilida matricula, entar online verdad
evaluacion evaluacion d el BPM seguimiento MOOC masivos democratiza
y sistematica y define y y Senel abiertos la educaciéon
retroalime transparente, automatiza certificacio area de (MOOCs) continua.
ntacion en con datos en todo el n, haciendo educaci estan




39

los
programas
de
educacion
continua?

tiempo real para
medir logros y
avances.
Ademas,
posibilita una
retroalimentacio
n continua y
personalizada,
fortaleciendo la
calidad y
pertinencia de
los programas
de educacion
continua.

proceso de
inscripcion
y acceso
incluso a la
plataforma
MOC ;Qué
implica la
automatizac
16n? Pues
que se
reducen
errores que
por ejemplo
que los
estudiantes
reciban sus
credenciales
de acceso
en tiempo y
que el
contenido
esté
disponible
segun el
cronograma
entonces el
proceso de
matricula
sin ir mas
lejos se
hacen un
solo clic

el proceso
mas rapido
y accesible
para los
usuarios.
Ademas, el
BPM
facilita
gestionar
solicitudes,
dudas y
sugerencias
de forma
ordenada,
permitiendo
obtener
retroaliment
acion
inmediata y
basada en
datos.

on
continu
a.

ampliame
nte
disponible
sy se han
convertido
en una
opcion
comun
para los
estudiante
s. Sin
embargo,
su
potencial
no puede
alcanzarse
al maximo
si no son
accesibles
para todos
los
estudiante
S,
incluidos
aquellos
con
discapacid
ad. Por
ello, es
importante
comprend
era los
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Vale? Y no diferentes

es tanto en grupos de

la parte interés y

presencial si sus

no a nivel requisitos

de y

evaluacion perspectiv

€s como asala

pone la hora de

pregunta el disefiar

BPM MOOCs

asegura la accesibles

trazabilidad

Por qué?

Porque

nosotros en

un BPM

podemos

configurar

el lanzar

automatica

mente

procesos

que pueden

completarse

en un

modulo.
6-;,Qué Es clave Bueno Es Obj (Xavier Al final,
estrategias promover una ehla clave etivo Calle, en una
considera cultura sostenibilid instituciona especifi Franklin universidad
necesarias organizacional ad de un lizar los co: Mayorga, el BPM
para que la flexible y BPM mmm procesos y Ana sostenible no
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implement
acion de
BPM sea
sostenible y
adaptable a
las
necesidade
S
cambiantes
del ambito
universitar
io?

colaborativa,
que facilite la
adopcion del
BPM. Se
requiere una
capacitacion
continua de
docentes y
personal,
integrando
competencias
digitales y de
gestion.
Ademas, es
necesario un
sistema de
evaluacion y
retroalimentacid
n permanente,
que ajuste los
procesos a las
demandas
cambiantes del
ambito
universitario.

no es
técnica o
sea al final
Hay
personas
detras.
Entonces
mmm a ver
es una
pregunta un
poco
compleja.
Yo alo
mejor
crearia un
equipo de
calidad de
procesos
por ejemplo
de
excelencia

de procesos.

Que pueda
eh pues
fiscalizar
€s0s
procesos
mmm
auditar todo
lo que
ocurre e
incluso

no dejarlos
a
intuiciones
o0 practicas
aisladas.
Esto
implica
crear un
mapa de
procesos
claro, con
responsable
s definidos,
indicadores
medibles y
ciclos de
seguimiento
que
permitan
evaluar
cOmo
funciona
realmente
cada
servicio.
También es
fundamenta
| capacitar a
directivos,
docentes y
personal
administrati

Fun
dament
ar las
bases
tedricas
de
Busines
S
Process
Manage
ment
(BPM)
ydela
gestion
de
cursos
de
educaci
on
continu
a.

Flores, &
José M.
Lavin,
2016)

La Gestion
de
Procesos
de
Negocio
(en sus
siglas en
inglés,
BPM,
Business
Process
Managem
ent) es una
de las
alternativa
S mas
usadas
para lograr
esta
mejora. La
introducci
on de una
metodolog
ia de este
tipo en
una
organizaci
On asegura

es tecnologia,
es cambio
cultural
disfrazado de
tecnologia.
Es conseguir
que la gente
sienta que los
procesos
estan a su
servicio y no
al revés.
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entrenar al VO para que la
personal. puedan leer racionalid
procesos, ad del
analizarlos comporta
y miento
mejorarlos organizaci
con datos, onal.
no con
suposicione
.
7-En un El BPM Bueno El BPM Obj (vom En un
entorno brinda el BPM impulsa la etivo Brocke, y mundo donde
universitar visibilidad y siempre va innovacion general: otros, los
io en control de a apoyar la universitari Ana 2014), profesionales
constante procesos, innovacion a porque lizar el Me he y egresados
cambio, permitiendo es algo que convierte Modelo asociado esperan
,como ajustar servicios esta en cada Busines con varios servicios tan
puede el educativos de vanguardia servicio en S investigad agiles como
BPM forma agil y [Por qué? algo Process ores y Netflix o
apoyar la estratégica. Porque medible, Manage profesiona Amazon, el
innovacion Asimismo, proporciona optimizable ment en les de BPM es la
y la mejora impulsa la la base y orientado la BPM para herramienta
continua en innovacion y estructural al usuario. gestion reunir que
los mejora continua, para que el Al analizar de nuestra transforma la
servicios garantizando cambio procesos cursos experienci universidad
educativos pertinencia y suceda de como de a conjunta burocratica
ofrecidos a calidad para forma matricula, educaci en un en una
profesional profesionales y controlada y certificacio on taller de organizacion
esy egresados. medible. O nes, disefio continu BPM en la que
egresados? sea, tl de cursos o adela Universida realmente se
puedes salir atencion a Univers dde adapta 'y
de la egresados, idad Liechtenst sorprende
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universidad
o puedes
estar
trabajando y
un BPM te
permite
entrar a lo
mejor en un
curso como
un MOOCs
y hacerlo de
forma
estructurada
, ordenada
en tiempo.
Entonces,
como todo
esta
estandarizad
oechel
estandarizar
procesos
rutinarios,
como
hemos
dicho antes,
la matricula,
la emision
de notas,
libera
espacio y
tiempo para

es posible
detectar
demoras,
duplicidade
S y puntos
criticos que
afectan la
experiencia
del
estudiante.
Con esta
informacion
, la
institucion
puede
automatizar
tareas,
redisefiar
flujos,
integrar
herramienta
s digitales y
ofrecer
Servicios
mas agiles
y
personaliza
dos

Laica
Eloy
Alfaro
de
Manabi.

ein en
2013,
donde
desarrolla
mos diez
principios
de buen
BPM

para bien. No
es magia, es
sentido
comun
estructurado.
Y funciona.
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que ese
tiempo lo
empleemos
a lo mejor
en
innovacion,
en disenar
nuevos
programas,
en explorar
tecnologias
emergentes.
Entonces
digamos
que el bpm
se encarga
de lo
transacciona
1y la gente
de lo
estratégico.

Preguntas

Entrevistad
o#1
Lcda.
Esther
Ordoiiez
Valencia,
Mg.Ed.S

Entrevistad
0 #2
Delgad
o reyes
Klever
Alfredo

Entrevistado #3

Objetivos
relacionados

Cita de autor

Analisis
personal
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1-
cComo
percibe la
Asociacion
de
Profesores
Universitar
ios (APU)
el papel del
Business
Process
Manageme
nt (BPM)
en la
mejora de
los
procesos
académicos
y
administrat
ivos dentro
de la
educacion
continua de
la
ULEAM?

Desde
nuestra
perspectiva
como
Asociacion de
Profesores,
creemos que el
BPM es una
herramienta
clave para
organizar,
estandarizar y
hacer mas
transparentes los
procesos
relacionados con
la educacion
continua.
Gracias al BPM,
cada paso, desde
la planificacion
hasta la
certificacion,
esta bien
definido, con
responsables
claros, plazos
establecidos y
mecanismos de
seguimiento

En la
APU
percibimos
el papel del
BPM en
educacion
continua,
como una
oportunidad
para
mejorar la
calidad de
los procesos
de
ensenanza —
aprendizaje
en la
educacion
superior;
esto es, el
otorgar a los
docentes las
herramienta
s necesarias
para
fortalecer
las
competenci
as del
quehacer
educativo,
que no solo

Objetiv
0
General

Ana
lizar el
Modelo
Busines
S
Process
Manage
ment en
la
gestion
de
cursos
de
educaci
on
continu
adela
Univers
idad
Laica
Eloy
Alfaro
de
Manabi

(Moni
ca Luna
Caicedo,
Tania
Canarte
Rodriguez,
Maria
Zambrano
Vera, &
Pablo
Vidal
Fernandez,
2025) Se
llevo a
cabo una
revision de
alcance de
las
investigaci
ones
publicadas
entre 2020
y 2024,
indexadas
en Dialnet,
Google
Académic
o, Redalyc
y Scielo,
que
implico el
analisis de

La APU
no esta contra
el BPM en si,
estamos
contra
implementarl
o mal, como
casi todo
aqui. Si lo
hacen
participativo,
gradual, con
capacitacion
real y sin que
sea una
herramienta
para justificar
recortes o
mas
jerarquia, lo
apoyamos
con los
brazos
abiertos. Pero
después de
tantos
proyectos
fallidos,
perddnanos si
primero
queremos ver
resultados
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involucra al 60 concretos
docente document antes de
sino os de la aplaudir. El
también al base de escepticismo
estudiante. evidencias no es
resistencia al
cambio
2-;Qué Desde Muchos Objetiv (Viviana Pasas de
beneficios nuestra , pues el 0s Duro estar
considera perspectiva, el quehacer especifi Novoa & apagando
que BPM generaria docente es COs: Virgilio incendios
aportaria beneficios dindmico Ide Gilart todos los dias
la tangibles: por ntificar Iglesias, a tener
implement Reduccion excelencia, los 2016) Un control,
acion del de los tiempos podriamos benefici avez tranquilidad y
BPM para en los procesos detallar os del visualizad datos para
optimizar de inscripcion, entre ellos: BPM al ala tomar
la gestion y seguimiento y automatizac implem educacion decisiones.
seguimient certificacion. 16n de entar con un La
o de los Automatizac tareas, MOOC enfoque de universidad
cursos de 16n de tareas que reduccion Sen el negocio, se ve mas
educacion hoy se realizan de errores, area de en la cual profesional,
continua en manualmente, lo ahorro de educaci estudiante los alumnos
la que disminuiria recursos, on S, repiten y
universida errores y la flexibilidad, continu profesores, recomiendan,
d? necesidad de deteccion a. personal y el equipo
reprocesos. de de deja de
Un mejor incidencias administra estresarse por
control y y toma de ciony cosas que una
monitoreo de la decisiones servicios herramienta
oferta para sean soluciona
académica, con mejorar u concebido sola.
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indicadores optimizar la S como Para mi,

claros y reportes labor clientes en educacion

en tiempo real. docente. continua,
Mayor BPM no es

transparencia en lujo... es

la gestion supervivencia

administrativa, en 2025.

lo que

fortaleceria la

confianza de los

docentes

involucrados.

3- La APU Entendi Obj Quijije Puede
(Cémo tiene la endo etivos Alvarado, fomentar una
podria la capacidad de inicialmente especifi J, & cultura de
APU fomentar esta que vivimos COS: Quijije mejora
fomentar cultura a través cambios y Ide Alvarado, continua en
una cultura de varias que la ntificar K. (2019). su comunidad
instituciona acciones Academia los Caracteriz docente
1 basada en estratégicas, debe benefici acion de la aplicando
la mejora COmo: promover responder a os del gestion BPM de
de la socializacion las BPM al universitar forma muy
procesos, y sensibilizacion necesidades implem ia dentro humana, no
apoyada en sobre la de la entar de la como un
los importancia de sociedad. MOOC Universida corsé
principios gestionar por Comprender Senel d Laica burocratico.
del procesos; que los area de Eloy Aqui va un
Business ofrecer principios educaci Alfaro de analisis
Process capacitaciones del BPM on Manabi personal y
Manageme especificas en serviran continu (ULEAM) cercano
nt, dentro BPM para el para a. , Ecuador.
de la cuerpo docente cualificar Industrial
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comunidad y las comisiones nuestros Data,
docente que manejan procesos 22(2).El
universitari cursos de académico, articulo
a? educacion mediante la describe la
continua; mejora gestion
documentar y continua por
difundir buenas procesos
practicas que en la
sirvan de ULEAM y
modelo para sugiere
Otros procesos roles de
académicos actores
institucion
ales (como
asociacion
es
docentes)
en
fomentar
una
cultura de
mejora
continua y
alineacion
estratégica
4-;De El BPM La Obj (vom En
qué actlla como un transversali etivo Brocke, y resumen:
manera el facilitador clave dad de los especifi otros, BPM no es
BPM en la principios co: 2014), magia
puede comunicacion y del BPM Pla Me he tecnoldgica,
ayudar a coordinacion nos ntear asociado es un
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fortalecer
la relacion
entre
docentes,
estudiantes
y areas
administrat
ivas en la
educacion
continua?

entre todos los
involucrados en
el proceso
educativo. Al
establecer flujos
de trabajo
claros, se logra
que:

Los
docentes tengan
una guia precisa
sobre los pasos a
seguir y las
evidencias que
deben presentar.

Los
estudiantes
reciban
informacion mas
clara, oportuna y
coherente.

permitira
ser una
organizacio
n de
educacion
superior
mas
articulada a
través de las
funciones
sustantivas
y las
condiciones
institucional
es
(administrat
ivas).
Recordar
que la
Universidad
esta
integrada
por
autoridades,
docentes,
estudiantes,
servidores
publicos y
trabajadores

una
estrateg
1a
basada
en el
BPM
que
benefici
e la
gestion
de
cursos
de
educaci
on
continu
adela
Univers
idad
Laica
Eloy
Alfaro
de
Manabi

con varios
investigad
ores y
profesiona
les de
BPM para
reunir
nuestra
experienci
a conjunta
en un
taller de
BPMen la
Universida
dde
Liechtenst
ein en
2013,
donde
desarrolla
mos diez
principios
de buen
BPM.

traductor que
hace que los
tres hablen el
mismo
idioma, vean
los mismos
problemas y
celebren las
mismas
victorias. Y
cuando eso
pasa, la
relacion deja
de ser “ellos
vs. Nosotros’
y pasa a ser
“todos contra
el problema”.
Eso, en
educacion
continua, es
oro puro.

b
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5.
cComo
cree que los
MOOC:s,
integrados
dentro de
un sistema
BPM,
podrian
mejorar la
accesibilida
d,
evaluacion
y
retroalime
ntacion en
los
programas
de
educacion
continuia?

Al integrar
MOOCs en un
sistema BPM, se
lograria un
acceso ampliado
las 24 horas, lo
que seria
especialmente
util para los
docentes que
tienen poco
tiempo. Ademas,
el seguimiento
automatico del
progreso
facilitaria la
evaluacion
continua,
permitiendo a
los docentes
estar al tanto del
avance de sus
estudiantes. La
retroalimentacio
n seria
inmediata,
gracias a las
herramientas
tecnologicas que
se incorporarian.
También, la
escalabilidad

Los
MOOCs
como
espacios
virtuales de
aprendizaje
nos
permiten
ampliar la
cobertura y
acceso a
segmentos
sociales y
areas
geograficas,
pues no
existen
frontera ni
distincion
de clases.
Los
procesos de

Evaluac
16n
retroaliment
acion seran
mas
equitativos
yen
consecuenci
ala
interaccion

Obj
etivo
especifi
co:

Ide
ntificar
los
benefici
os del
BPM al
implem
entar
MOOC
Senel
area de
educaci
on
continu
a.

Funda
mentals of
BPM.
(s.f)).
MOOC:s |
Fundamen
tals of
BPM.
Queenslan
d
University
of
Technolog
y.Este
MOOC
especifico
sobre
BPM
incluye
discusione
s sobre
integracio
n con
plataforma
s digitales
como
MOOCs
para
mejorar
accesibilid
ad,
trazabilida

los
MOOCs
solos son
geniales pero
suelen ser
“toma el
curso y
chau”. Con
BPM se
convierten en
un proceso
Vivo,
contextualiza
do, medible y
verdaderame
nte util para
la persona y
la empresa.
Es llevar la
educacion
continua del
siglo XIX al
siglo XXI de
una vez
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permitiria docente - den

atender a mas estudiante evaluacion

docentes sin es mas y

saturar los consolidada retroalime

procesos académicam ntacion

administrativos. ente automatiza

hablando. da en
educacion
continua.
6-Desde Se han Inicialm Obj Caber En

la identificado ente la etivo o- resumen: mas
perspectiva varias resiliencia especifi Almenara, que “‘saber
de la APU, habilidades digital, co: 1., programacion
Jqué clave que son sumado a la Ide Barroso- ” 0 “dominar
competenci esenciales en atencion y ntificar Osuna, J., Big Data”, lo
as digitales este contexto. escucha los Palacio- que necesitas
deberian Primero, es activa. benefici Rodriguez, es ser un
desarrollar fundamental que Ademas del os del A, & aprendiz
los los docentes se dominio de BPM al Llorente- autonomo,
docentes sientan comodos entornos implem Cejudo, C. empatico y
para cursar manejando virtuales, entar (2021). un poquito
eficazment plataformas gestion de MOOC Evaluacio “manitas” en
e los educativas la nube y Sen el n de t- internet. El
MOOCs? virtuales de la archivos, area de MOOC resto se

institucion. resolucion educaci universitar aprende sobre

Ademas, la de on 10 sobre la marcha.

alfabetizacion problemas o continu competenc Los docentes

digital avanzada incidencias a. 1as que llegan al

es crucial; esto basicas, digitales certificado

incluye no solo gestion docentes suelen ser los

la navegacion y bibliografic mediante que tratan el

la busqueda a digital, juicio de MOOC como
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eficiente de
informacion,
sino también la
gestion
adecuada de la
misma.

colaboracio
n asincrona,
autodiscipli
nay gestion
del tiempo,
entre otras

expertos
segun el
Marco
DigComp
Edu.

Este
trabajo,
basado en
el marco
DigComp
Edu,
identifica
competenc
ias clave
(alfabetiza
cion
digital
avanzada,
gestion de
plataforma
5,
resiliencia
digital,
etc.) para
docentes
en
entornos
MOOC,
aplicable a
la
perspectiv
ade

una
conversacion
larga con
gente
interesante. ..
Nno como un
tramite mas.
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asociacion
es
docentes
en
formacion
continua.




Conclusiones

La aplicacion de los principios tedricos de BPM permite gestionar de manera
sistematica y optimizada todo el ciclo de los programas formativos, desde la deteccion de
necesidades hasta la retroalimentacion de los participantes. Esto fundamenta la
importancia de comprender las bases conceptuales de BPM, puesto que la teoria ofrece
las herramientas necesarias para organizar, modelar y supervisar procesos de manera
eficiente, evitando duplicidades, mejorando la coordinacion entre areas y asegurando que
los cursos de educacion continua respondan efectivamente a las demandas del mercado

laboral y de la comunidad académica.

La integracion de BPM con MOOC:s facilita la innovacion y la mejora continua en la
educacion continua, incrementando la eficiencia, la calidad y la accesibilidad de los
cursos, lo cual es un beneficio que permite la agilizacion de procesos administrativos, la

optimizacion de recursos y la atencién mas centrada en los usuarios.

El uso del modelo BPM en la gestion de cursos de educacion continua representa una
estrategia importante para enfrentar las limitaciones de los enfoques tradicionales, que
suelen estar fragmentados por funciones departamentales, lo que no permite implementar

de manera satisfactoria el modelo.
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Recomendaciones

El modelo de Business Process Management (BPM) representa una
herramienta estratégica y altamente recomendable para optimizar la gestion de
cursos de educacion continua en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM). Este enfoque permite identificar, modelar, analizar, ejecutar, monitorear
y mejorar continuamente los procesos involucrados en la oferta formativa no
reglada, como disefio de programas, inscripcion y matricula de participantes,
seleccion y contratacion de docentes, logistica de ejecucion (presencial o virtual),
evaluacion de aprendizaje, emision de certificados y seguimiento de satisfaccion del
usuario. Al aplicar BPM, la universidad puede eliminar redundancias, reducir
tiempos de respuesta, minimizar errores administrativos y alinear mejor los procesos
con las necesidades del entorno laboral y las demandas de actualizacion profesional
en Manabi y la region.

La implementacion efectiva del Modelo de Business Process Management,
posicionaria a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi como una institucion
referente en la oferta de educacion continua de alta calidad en Manabi y en el
contexto ecuatoriano, contribuyendo de manera significativa al desarrollo
profesional y al progreso regional mediante servicios educativos mas agiles,
eficientes y centrados en el usuario.

Institucionalizar el BPM como marco estratégico a nivel universitario,
extendiéndolo mas alla del Departamento de Educacion Continua hacia otras areas
que incluyan alianzas externas. Asi mismo, se aconseja establecer una rubrica clara

para evaluar el desarrollo del curso asincronico y establecer un sistema de monitoreo
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permanente mediante indicadores clave de desempefio, como tasa de satisfaccion del

cliente y reduccién de costos por curso.
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Anexos
Anexo 1: Propuesta

Implementacion de un Modelo de Gestion Integral de Procesos para Optimizar los

Cursos MOOC y de Educacion Continua en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La educacion continua y los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) se han

consolidado como herramientas claves para la formacion profesional en un contexto cada
vez mas digital. La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, pese a su compromiso con
la excelencia educativa, enfrenta desafios en la gestion de estos programas, evidenciando

procesos desarticulados, informacion dispersa y uso parcial de sus plataformas digitales.
Objetivo de la propuesta

Optimizar la gestion administrativa y académica de los cursos MOOC y de educacion
continua en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi mediante la implementacion de
un modelo de gestion integral de procesos que permita garantizar informacion confiable,

tiempos eficientes y coordinacion efectiva entre las unidades institucionales.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en implementar un modelo integral de gestion de procesos
(BPM) aplicado a los cursos MOOC y de educacion continua de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi. Su desarrollo contempla las siguientes fases:

1. Diagnéstico y andlisis de procesos actuales
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o Revisar la situacion actual de los cursos MOOC vy de educacién continua.

o ldentificar los procesos administrativos y académicos, sus tiempos, responsables y
problemas existentes.

2. Disefio y estandarizacion de procesos

o Crear diagramas de flujo que representen cada proceso de manera clara 'y
sistematica.

o Definir roles, responsabilidades y protocolos de actuacion para cada departamento
involucrado.

o Establecer indicadores de desempefio para medir eficiencia, tiempos y calidad.

3. Optimizacion de la gestion de informacion

o Centralizar todos los datos académicos y administrativos en una plataforma
accesible.

o Establecer mecanismos de actualizacion periodica de la informacion y
trazabilidad de procesos.

o Garantizar que los estudiantes y personal puedan acceder a informacion confiable
de manera rapida.

4. Fortalecimiento de las plataformas digitalesy MOOC

o Integrar y unificar el uso de plataformas digitales para evitar fragmentacion.

o Capacitar al personal docente y administrativo en el manejo de plataformas y
cursos en linea.

o Incorporar mecanismos de retroalimentacion para mejorar la experiencia del
usuario.

5. Planificacion estratégica y mejora continua
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o Disefiar un plan de educacion continua y MOOCs basado en la demanda real de

los estudiantes y estandares de calidad.

o Implementar un sistema de revision periddica para ajustar procesos y corregir

deficiencias.

o Fomentar la comunicacion y coordinacion constante entre departamentos.

Cronograma de actividades:

Fase Actividad Duracion Responsable Meses

1 Diagnostico de procesos actuales | 1 mes Equipo de investigacion | Mes 1

1 Recoleccién de informacion 1 mes Equipo académico- Mes 1-2
(entrevistas, encuestas, revision administrativo
documental)

2 Disefio y estandarizacién de 1 mes Coordinador de procesos | Mes 2-3
procesos

2 Definicion de roles y 15 dias Jefes de departamento Mes 3
responsabilidades

2 Establecimiento de indicadores 15 dias Equipo de calidad Mes 3
de desempefio

3 Centralizacion y optimizacion de | 1 mes Area de Tl y Archivo Mes 4
informacién

4 Capacitacion en plataformas y 1 mes Area de Tl y docentes Mes 4-5
MOOC

4 Integracion de plataformas 1 mes Area de TI Mes 5
digitales

5 Planificacion estratégica de 1 mes Coordinacién académica | Mes 5-6
cursos

5 Implementacidn del sistema de 1 mes Todos los departamentos | Mes 6

mejora continua

Beneficios:

La propuesta presentada brinda multiples beneficios para erradicar el problema

identificado los cuales se detallan a continuacion:

1. Optimizacion de procesos administrativos y académicos

2. Acceso rapido y confiable a la informacion
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3. Mejora de la coordinacion interna
4. Calidad y competitividad de los cursos MOOC
5. Trazabilidad y control de procesos

6. Fortalecimiento institucional

Conclusion:

La implementacion de un modelo de gestion integral de procesos (BPM) permitira
a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi optimizar la administracion y desarrollo de
los cursos MOOC y de educacion continua, superando la desarticulacion de procesos y la
dispersion de la informacion, mediante la estandarizacion, centralizacion de datos y
fortalecimiento de las plataformas digitales, se garantizard una gestion mas eficiente,

coordinada y transparente.
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Anexo 2 Cuestionario de Entrevista

Dirigida a lider y miembros del proyecto de investigacion.

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre el uso modelo Business Process Management
(BPM), en la gestion de cursos de educacion continua en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, que se empleard mediante la aplicacion de MOOC:s en la asociacion de profesores APU.

1-;Cudles son los principales desafios que enfrentan los docentes al integrar herramientas de
gestion por procesos (BPM) en el desarrollo de programas universitarios de formacion continua?

2-;De qué manera el BPM podria contribuir a la toma de decisiones estratégicas en la
planificacion, evaluacion y mejora continua de los programas universitarios?

3-(Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta una universidad al intentar
aplicar el BPM en sus procesos de educacion continua?

4-;Qué rol podrian desempefiar los MOOCs para ampliar las oportunidades de aprendizaje
continuo en la ULEAM?

5-(Cémo cree que los MOOCs, integrados dentro de un sistema BPM, podrian mejorar la
accesibilidad, evaluacion y retroalimentacion en los programas de educacion contintia?

6-;,Qué estrategias considera necesarias para que la implementacion de BPM sea sostenible y
adaptable a las necesidades cambiantes del ambito universitario?

7-En un entorno universitario en constante cambio, ;cémo puede el BPM apoyar la innovacion y
la mejora continua en los servicios educativos ofrecidos a profesionales y egresados?
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Dirigida a los dirigentes de la Asociacion de Profesores ULEAM, APU

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre el uso modelo Business Process Management
(BPM), en la gestion de cursos de educacion continua en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, que se empleara mediante la aplicacion de MOOC:s en la asociacion de profesores APU.

1-;,Como percibe la Asociacion de Profesores Universitarios (APU) el papel del Business Process
Management (BPM) en la mejora de los procesos académicos y administrativos dentro de la
educacion continua de la ULEAM?

2-;Qué beneficios considera que aportaria la implementacion del BPM para optimizar la gestion
y seguimiento de los cursos de educacion continua en la universidad?

3-(Como podria la APU fomentar una cultura institucional basada en la mejora de procesos,
apoyada en los principios del Business Process Management, dentro de la comunidad docente
universitaria?

4-;De qué manera el BPM puede ayudar a fortalecer la relacion entre docentes, estudiantes y areas
administrativas en la educacion continua?

5-;Cémo cree que los MOOCs, integrados dentro de un sistema BPM, podrian mejorar la
accesibilidad, evaluacion y retroalimentacion en los programas de educacion continua?

6-Desde la perspectiva de la APU, ;qué competencias digitales deberian desarrollar los docentes
para cursar eficazmente los MOOCs?
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Anexo 3 Fotografia

Figura#1

Revision del proyecto de titulacion

Asistencia semanal a las tutorias dirigidas al proyecto de sustentacion primera y segunda fase,
“foto obtenida en el 4rea de secretaria de la facultad”
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