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Resumen

La presente investigacion abordo el estudio de los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) y su incidencia en la modernizacion de la gestion publica. El objetivo
general analiz6 la influencia de los sistemas implantados en el GAD Municipal de Manta sobre
la centralizacion de la informacion institucional para plantear estrategias de optimizacion.
Metodoldgicamente, el estudio se fundamenté en un enfoque mixto con disefio de caso no
experimental, aplicando encuestas a 30 funcionarios y entrevistas semiestructuradas a directivos
de areas clave como Planificaciony Financiero. Los resultados evidenciaron que la mayoria de
las areas operaba bajo la modalidad de "silos de informacion", existiendo una alta dependencia
de procesos manualesy hojas de célculo debido a la faltade interoperabilidad entre los sistemas
vigentes. Se concluy6 que la fragmentacion de datos, derivada de barreras contractualesy
estratégicas, limitaba la vision gerencial unificada y generaba inconsistencias en la recaudaciéon y
servicios. En respuesta a esta problematica, se disefid una propuesta de mejora basada en la
implementacion de una arquitectura Middleware y un plan de gestion del cambio para lograr la

integracion efectiva de los datos sin interrumpir la operatividad institucional.

Palabras claves: Sistemas ERP, Centralizacion, Silos de informacion, Interoperabilidad,

Gestion publica.
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Abstract

This research addressed the study of Enterprise Resource Planning (ERP) systems and their
impact on the modernization of public management. The general objective analyzed the
influence of the systems implemented in the Municipal GAD of Manta on the centralization of
institutional information to propose optimization strategies. Methodologically, the study was
based on a mixed approach with a non-experimental case design, applying surveys to 30 officials
and semi-structured interviews with managers from key areas such as Planning and Finance. The
results showed that most areas operated under the modality of "information silos", with a high
dependence on manual processes and spreadsheets due to the lack of interoperability between
current systems. It was concluded that data fragmentation, derived from contractual and strategic
barriers, limited the unified managerial vision and generated inconsistencies in collection and
services. In response to this problem, an improvement proposal was designed based on the
implementation of a Middleware architecture and a change management plan to achieve effective

data integration without disrupting institutional operations.

Keywords: ERP Systems, Centralization, Information silos, Interoperability, Public

management.
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Introduccion

En la era digital, la modernizacion de la administracion de los sistemas ERP en la
centralizacion de informacion organizacional en el Gobierno Auténomo Descentralizado, Manta,
ano 2025. (Estudio de Caso) es fundamental a pesar de que el GAD de Manta ha desarrollado
varias herramientas sistematicas para mejorar sus servicios, no se sabe si funcionan de manera
integrada o como "silos de informacion" departamentales. Se propone una estrategia de mejora
que aproveche los sistemas ERP para lograr la centralizacion de la informaciony asi satisfacer la
creciente demanda ciudadana por mejores servicios. El interés es conocer si las herramientas
sistematicas actuales, como el "Sistema de Gestion Documental" y los portales de pago online,
realmente ayudan a una vision gerencial integrada o, por el contrario, la falta de integracion

dificultala toma de decisiones estratégicas.

El objetivo general es analizar la influencia de los sistemas ERP implantados en el GAD
Municipal de Manta en la centralizacion de la informacion institucional y plantear estrategias de
mejora para los sistemas ERP. Para ello, se proponen tres objetivos especificos, entre los cuales
estan: diagnosticar la situacion actual de centralizacion de la informacion; determinar las causas
y consecuencias de la dispersion entre los sistemas actuales; y proponer una estrategia para

mejorar la integracion de los sistemas en apoyo a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para lograrlos, la investigacion se llevaré a cabo bajo un enfoque mixto. Se utilizard un
disefio de caso no experimental, de alcance descriptivo-explicativo, delimitdndose inicamente al
GAD Municipal de Manta. La recoleccion de datos utilizara métodos cuantitativos, tales como:
encuestas tipo Likert a funcionarios para medir la percepcionde la integracion de los sistemas, y

técnicas cualitativas como entrevistas, y la observacion participante. Entrevistas
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semiestructuradas a directivos y observacion no participante para comprender las razones de la

fragmentacion de la informaciony la dependencia de procesos manuales.

La estructura de este trabajo investigativo se determina de la siguiente manera: inicia con
los antecedentes investigativos y la formulacion del problema; A continuacion, se justifica el
caso y se plantean los objetivos de la investigacion. Luego, se crea un marco conceptual que
define los sistemas ERP y la centralizacion de la informacion. Se describe el marco
metodologico de la investigacion. Posterior a ello, el andlisis de las encuestas a 30 participantes y
la triangulacion en base a las respuestas del director de planificacion institucional, directora de
planificacion territorial y el director financiero, en donde se mostraran los resultados del

diagnostico, el andlisis de causas y consecuencias de la fragmentacion de datos.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que, pese a la modernizacion tecnologica del
GAD de Manta, prevalece una estructura de "silos de informacién" que obliga a la gestion
manual de datos y el uso extensivo de hojas de calculo. Se determino que la faltade
interoperabilidad entre los sistemas actuales fragmenta la vision gerencial, por lo cual se
establece que la implementacion de una arquitectura Middleware es la estrategia més viable para

lograr una verdadera centralizacion sin interrumpir la operatividad institucional.
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Antecedentes investigativos

De acuerdo con Chieng y Venegas (2025), en su estudio sobre la implementacioén de un
sistema ERP en BASC Per, el objetivo principal fue optimizar la eficiencia operativay
fortalecer la gestion de certificaciones. La investigacion se fundamento en la teoria de la
racionalidad limitada, la cual resulta adecuada para organizar decisiones en entornos complejos

donde no existe una Gnica respuesta correcta.

Los autores determinaron que el ERP constituye una estrategia eficaz para automatizar
procesos administrativos y reducir el error humano. Ademas, el sistema facilitd el acceso rapido
a informacion relevante, mejorando la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque destaca por
el uso de indicadores clave de desempefio (KPI) para cuantificar el impacto, validando la
relevancia de la centralizacion de datos en entornos corporativos. Este antecedente es
fundamental para el presente estudio, ya que subraya como la automatizacioénaliviala carga

manual, problema identificado también en el GAD Municipal de Manta.

Por otra parte, Delgado (2024) analizé como un ERP horizontal podria mejorar la
organizacion de la informacion en el departamento de compras de la empresa Pesquera Dofia
Roge S.A., en la ciudad de Manta. Mediante un enfoque cualitativo que incluy6 observacion y
entrevistas, se identificaron problemas criticos en la gestion departamental. El estudio concluy6
que una aplicacion eficaz de estos sistemas optimiza la comunicacion interna a través de una
base de datos compartida. La relevancia de este trabajo para la presente investigacionradicaen la
similitud del contexto geografico (Manta)y la identificacion de bases de datos centralizadas

como solucion a la fragmentacion informativa.
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Finalmente, Zavala et al. (2021) examinaron el efecto de un sistema ERP en la gestion
organizacional y la satisfaccion del usuario en el gobierno municipal de Riobamba, Ecuador.
Empleando una metodologia mixtay el modelo de Delone y McLean, los autores determinaron

que el sistema unifico la informacidn, incrementando la satisfaccion de los funcionarios publicos.

No obstante, el estudio revel6 una percepcion adversa respecto a la calidad del servicio
percibida por los ciudadanos. Este hallazgo es crucial para el caso del GAD Municipal de Manta,
pues evidencia que la integracion interna es necesaria, pero debe estar alineada con la eficiencia
externa. La evidencia analizada sugiere que, si bien la centralizacion facilita la gestion directiva,
es imperativo que la arquitectura del sistema (como la propuesta de Middleware en este trabajo)

garantice una mejora integral que impacte positivamente en el servicio al ciudadano.
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Definicion de caso de estudio

A nivel global el uso de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en el
sector publico es una parte clave de la estrategia de transformacion digital. E1 Gobierno
Ecuatoriano ha fomentado la modernizacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) a nivel nacional mediante la adopcion de tecnologias que automaticen procesos y
mejoren la gestion. El objetivo de implementar estos sistemas ERP es hacer un mejor uso de los
recursos publicos, aumentar la transparenciay agilizar la toma de decisiones, todo ello en linea

con las normas de planificacidony control del pais (Haro et al., 2023).

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Manta apuesta por la digitalizacion,
incorporando herramientas sistematicas. Con la instauracion de un "Sistema de Gestion
Documental" se ha optimizado el recurso humano, se han agilizado tramites, y con la
implementacion de pagos y certificados en linea por medio de portales web y app mévil se ha
mejorado el servicio a la ciudadania. Ademas, ha formado a su personal técnico en ERPs
especificos, como Redatam para informacion cartograficay estadistica (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2024).

Pero detras de estos avances ya mencionados, que son la base de un sistema ERP, la
informacion revela que estas herramientas estan funcionando de forma aislada o
departamentalizada. Por lo cual se llega a la conclusion de que el problemano es la falta de
sistemas ERP, sino la incertidumbre de qué tan integrados estan y cdmo realmente contribuyen a
la centralizacion de la informacion de la organizacion. La variedad de plataformasy
capacitaciones particulares pueden generar "silos de informacion" digitales, donde cada
departamento gestiona sus datos de manera eficiente pero aislado del resto de la organizacion,

impidiendo una vision gerencial integrada y estratégica.
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Las razones que impulsaron la implantacion de tales sistemas ERP en el GAD Manta
fueron modernizar la gestion publica, optimizar el recurso humano y satisfacer las expectativas
ciudadanas que exigen servicios digitales. El proposito era claro: mas agilidad y eficiencia (GAD
Manta, 2019).

Por un lado, traen beneficios como la disminucion del uso de papel y la agilizacion de ciertos
tramites y, por el otro, el principal impacto por analizar es si se ha logrado una verdadera

centralizacidon de la informacion en el GAD de Manta.

Por ende, se plantea la siguiente pregunta: ;De qué manera influyen los sistemas ERP en

la centralizacion de la informacion?

Para ello también se plantearon las siguientes tareas cientificas:

e (Cudl es el estado actual de la centralizacion de la informacion en el GAD Municipal de
Manta, considerando la duplicidad de datos y la dependencia de procesos manuales en el

uso de sus sistemas ERP?

e (Cuales son las causas y consecuencias de la operacion aislada de las herramientas
sistematicas en el GAD Municipal de Manta que afectan la generacion de informes

consolidados para la toma de decisiones?

e ;Qué estrategiade mejora se puede proponer para mejorar la integracion de los sistemas
ERP que permitauna vision gerencial integrada y mejore la planificacion estratégica del

GAD Municipal de Manta?
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Justificacion del caso de estudio

La investigacion se justifica en la modernizacion de la gestion publica municipal, puesto
que la ciudadania exige cada vez mas servicios eficientes y transparentes, lo que ha llevado a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) a incorporar tecnologias. A pesar de las
herramientas sistematicas que el GAD de Manta ha implementado, aun queda la duda de qué tan
integradas estdn estas herramientas y como realmente contribuyen a la centralizacion de la

informacion para una gestion unificaday prospectiva.

Esta investigacion se lleva a cabo para conocer como la modernizacion tecnoldgica puede
mejorar la gestion piblica municipal de Manta, que busca dar solucion a la necesidad de mejorar

los procesos, la administracion de recursos y la toma de decisiones.

Es necesario investigar si la implantacion de los sistemas ERP en el GAD de Manta se
ajusta a los preceptos de un sistema ERP; indagar en los obstaculos entre las herramientas
sistematicas actuales y una perspectiva gerencialmente integrada, evitando la informacion en

silos y optimizando la transformacion digital.

La importancia social de esta investigacion es que una gestion municipal mas integraday
eficiente, gracias a los sistemas ERP, se puede traducir en una mejorareal en la calidad y la
velocidad de los servicios para los ciudadanos de Manta. Esto da respuestaa la ciudadania que

cada vez exige mas eficienciay transparencia de la administracion publica.

La viabilidad de esta investigacion se basa en la capacidad de hacer un diagnostico de
como realmente los sistemas ERP estan influyendo en el GAD Manta en la centralizacion de la

informacion. A través de este analisis se podran reconocer las razones de la fragmentacion de
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datos y, de esta manera, plantear estrategias especificas para mejorar la integraciony efectividad

de los sistemas de datos.

Al final, los mantenses tendran mejores servicios municipales, por una administracién
mas eficientey receptiva. El beneficio social de la investigacion sera para el GAD Municipal de
Manta conociendo y mejorando su gestion interna y centralizando la informacion. Los

servidores publicos mejorardn sus procesos y comprension en el manejo de datos.
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Objetivos del caso de estudio

Objetivo General

Analizar la influenciade los sistemas ERP implantados en el GAD Municipal de Manta
en la centralizacion de la informacion institucional y plantear estrategias de mejora para los

sistemas ERP.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de centralizacion de la informacion organizacional en el

GAD Municipal de Manta.

2. Identificar las causas y efectos de la fragmentacion o carencia de integracion entre los

sistemas ERP existentes en el GAD Municipal de Manta

3. Presentar una estrategia de mejora para optimizar el uso de los sistemas ERP en funcion

de los objetivos estratégicos del GAD de Manta
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Marco conceptual

Sistema de Planificacion de Recursos Empresarial (ERP)

Definicion

Citando a Mufoz (2023), un sistema ERP es una aplicacion informatica disefiada para
gestionar de forma integrada todos los procesos y datos de una compaiiia, centralizando la
informacion de areas como finanzas, ventas, produccidn y recursos humanos. Su funcion
principal es automatizar procesos y proporcionar informacion cruzada en tiemporeal, lo que
permite eliminar la duplicidad de datos y optimizar los recursos operativos. Este software actia
como un recurso estratégico que debe ser parametrizado y adaptado para responder a las

necesidades especificas de cada organizacion, impulsando asi la eficienciay el desempefio de los

equipos de trabajo.

Los sistemas ERP son el centro de una empresa, puesto que, al integrar datos y procesos,
se democratiza el acceso a una solo fuente que sienta la base para la toma de decisiones

informada en los niveles de la organizacion.

Importancia de los sistemas ERP

Segtin Navarro (2024), estos sistemas benefician los procesos de las empresas, permiten
que las empresas den un servicio de calidad y les dan las herramientas para competir en el
mercado y diferenciarse de las demds empresas. Para el éxito de una empresa, las tecnologias de
informacion son esenciales. Los ERP permiten a las empresas marcar sus estrategiasy alcanzar

sus objetivos.
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La adopcion de un sistema ERP es una eleccion estratégica que influye en la
sostenibilidady el crecimiento futuro de una empresa. Esto transforma la manera en que la
empresa opera y compite, preparandola para ser mas adaptable y resiliente en un mercado en

constante evolucion.

Objetivos y Beneficios

Para Noguera (2024), la implementacion de un ERP permite a la empresa alcanzar sus
objetivos y metas a futuro mediante la armonizacidn de rutinas laborales, la centralizacién de la
informaciony la mejora de la comunicacion entre departamentos. Segun Haro et al. (2023) esto
ofrece a los gerentes y lideres una vista en tiempo real de la empresa, con informacion critica
sobre finanzas y produccion disponible en cualquier momento y lugar para facilitar la toma de

decisiones.

La capacidad de transformar datos en inteligencia para el negocio es el valor mas
relevante de un ERP. Estos sistemas facultan a los lideres para que tomen decisiones proactivas
en vez de reactivas, apoyandose en pruebas reales y no en conjeturas, lo cual es fundamental para
la sostenibilidad a largo plazo, ya que brindan una vision integral y en tiempo real de la situacion

de la organizacion.

Tipos

Segun Navarro (2024), los ERP pueden ser categorizados de acuerdo con tres criterios
fundamentales: la envergadura de la compafiia (grande, mediana o pequena), el alcance de sus
funciones (verticales, horizontales o de nicho) y la titularidad del software (propietariou open
source). También clasifica los sistemas segun su ubicacion: si estan en la nube (on-cloud) o en

servidores locales (on-premise).
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Esta variedad de tipologias evidencia que la eleccion de un ERP se basa en un andlisis
estratégico de las necesidades, recursos y metas de cada empresa. La eleccion considera tanto las
necesidades actuales como la capacidad de adaptacion del sistema a necesidades futuras,

haciendo de la eleccion un factor de éxito.

Ventajas y Desventajas

La implementacioén de un ERP trae consigo ventajas, como la automatizacion de tareas
repetitivas, la mejorade la eficienciay la productividad, y la mejora del flujo de trabajo, ya que
la informacion esta disponible para todos los empleados. Navarro (2024) también destaca la
simplificacion de procesos, la transparencia en la estructuray la reduccion de duplicidades en la

informacion como principales beneficios.

Las ventajas de un ERP funcionan de manera sistémica, generando un ciclo beneficioso
en el interior de la organizacion. La automatizacion habilita a los recursos humanos para labores
de mayor importancia, la informacion unificada optimiza la toma de decisionesy la transparencia
promueve una cultura de cooperacion, lo cual en suma potencia la habilidad competitivade la

compaiia.

Esto demuestra que los riesgos mas significativos en un proyecto ERP no son
necesariamente técnicos, sino humanos y organizativos; el triunfo se basa en una eficiente
administracion del cambio que involucre al personal, transmita de manera clara las ventajasy
prepare a la organizacion para un nuevo método de trabajo, reduciendo de esta manera la

resistenciay garantizando la implementacion del sistema.
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Gobernanza de datos

Segun Garcia Nava (2024), la gobernanza de datos se define como la administraciony
autoridad ejercida sobre la gestion de los activos de datos dentro de una organizacion,
estableciendo politicas y procedimientos que garantizan su calidady seguridad. En el contexto de
la administracion moderna, implementar una gobernanza efectivano solo implica el control
técnico, sino un cambio cultural que permite a las entidades publicas y privadas transformar
datos dispersos en informacion confiable, reduciendo costos operativos y asegurando que la toma
de decisiones se base en una "version Unica de la verdad" que mitigue riesgos legalesy

financieros.

Por otro lado, Barbero y McLaren (2020) sostienen que la gobernanza de datos en el
sector publico debe trascender el cumplimiento normativo para enfocarse en generar confianza
ciudadana y equidad en el uso de la informacion. Un marco de gobernanza responsable establece
roles claros para la proteccion de la privacidady el intercambio ético de datos, permitiendo que
las instituciones gubernamentales utilicen sus sistemas de informacion para responder de manera
mas agil a las necesidades sociales, garantizando que la aperturay la transparencia sean los

pilares que sustenten la modernizacion de la gestion publica.

Middleware

Segun Sanchez-Calderon et al. (2024), el middleware actiia como una capa de software
integradora que facilitala comunicacidny el intercambio de datos entre aplicaciones
heterogéneas que, de otro modo, operarian de forma aislada. En entornos donde coexisten
sistemas heredados y nuevas tecnologias en la nube, esta herramienta es fundamental para la

evolucion de los ERP, ya que permite orquestar procesos de negocio complejos sin necesidad de
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reemplazar toda la infraestructura existente, proporcionando la flexibilidad necesaria para

adaptarse a nuevas demandas sistematicasy operativas de manera eficiente.

Complementando esta vision, Mufioz (2024) destaca que la complejidad para integrar
informacion externa es uno de los mayores desafios para la eficiencia operativa, dado que las
empresas suelen tener sistemas independientes con estructuras de datos incompatibles. En este
escenario, el middleware funciona como un traductor y consolidador que centraliza la
informacion en tiemporeal, eliminando la duplicidad y permitiendo que la organizacion supere
las barreras de los "silos de informacion" para lograr una gestion de recursos verdaderamente

optimizaday una vision integral del negocio.

Centralizacion de la informacion

Definicion

Segun Zabala et al. (2021), la centralizacidén de la informacién mediante sistemas
incorporados como los ERP constituye una transformacion vital en la administracién
organizacional, puesto que habilitaa las entidades la coordinacion adecuada de sus diversas areas

funcionales. Un sistema ERP agrega todos los flujos de datos elaborados por los departamentos

empresariales en una base de datos, que permite la conexion y el cambio de informacion.

Importancia

Segtin Navarro (2024), al montar la informacioén empresarial, se pueden incluir los
procesos principales de negocios, conectando y dirigiendo correctamente cada pieza de la
empresa. Esto es fundamental para hacer un mejor uso de los recursos y mejorar la calidad de

los servicios.
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La importanciade la centralizacion trasciende el ambito técnico para convertirse en un
facilitador de la estrategia de la empresa. Una vision unificada de la informacion no solo mejora
la eficiencia interna, sino que también fortalece la capacidad de la organizacion para anticiparse a

los cambios y adaptarse a ellos, alineando la tecnologia con los objetivos estratégicos.

Objetivos y Beneficios

Segun Noguera (2024), la centralizacion de datos busca eliminar la falta de visibilidad y
control, la ineficiencia en la gestion de datos, la inconsistencia en los procesos y la falta de
comunicacion interna. Los beneficios inmediatos incluyen la eliminacion de la redundancia de
informacion, mejora en la puntuacion de la toma de decisiones y la consolidacién de datos para

que fluyan sinérgicamente entre los departamentos.

La consolidacion de la informacion es una manera de resolver viejos problemas
operativos, pues el valor se realiza cuando la informacion consolidada se utiliza para fomentar la
colaboracion, estandarizar las mejores practicas y dar a la gerencia las herramientas que necesita

para una gestion proactiva basada en datos.

Con la centralizacion se logra mayor productividad y se reducen los errores, ya que los
empleados pueden acceder de manera rapida y precisaa la informacion que necesitan para
realizar su trabajo. Este sistema permite controlar cémo estan funcionando los procesos,

identificar desviaciones y tomar correctivas de inmediato, optimizando el uso de los recursos.

La accesibilidad de informacion fiable y organizada fortalece a los empleados en todos
los niveles; esto impulsaa las labores cotidianas, donde incentivauna cultura de responsabilidad
y mejora constante, en la que cada colaborador de la empresa puede captar el efecto de su labor

en los resultados universales.
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Tipos

Teniendo en cuenta a Noguera (2024) resalta principalmente entre dos modelos de
despliegue: el sistema on premise, donde le software y los archivos se encuentran en sus
servidores internos de la compaiiia y el sistema on cloud, se encuentran en servidores externos
utilizando mediante la red de internet. El primero proporciona un dominio absoluto del sistema,

tanto que el segundo fortalece la escalabilidad y disminuye la inversion inicial en infraestructura.

Esta distincion subraya que la centralizacion es una decision estratégica que implica un
balance entre control y flexibilidad. La eleccion entre un modelo local o en la nube dependera de
las prioridades de la organizacion en términos de seguridad, presupuesto, capacidad técnicay

planes de crecimiento a futuro.

Ventajas y Desventajas

El mayor beneficio de la centralizacion es que eliminalos silos de informacion que
impiden la colaboraciony crean ineficiencias cuando los trabajadores tienen que duplicar sus
esfuerzos para conciliar datos. Al proporcionar una plataformatinica, se fomenta la colaboracion,

la comunicacidn, se mejora la eficienciay se obtiene una vision completa del negocio.

La eliminacion de silos ahorra tiempo y mejora la informacion, lo que conduce a mejores
decisiones y alineacion estratégica, creando una organizacion mas rapida y resiliente. La
principal limitacion es la dificultad de implementaciony la resistencia al cambio por parte de los

trabajadores.
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Marco metodologico

Enfoque de la Investigacion

Se utilizard un enfoque mixto para analizar integralmente el impacto de los sistemas ERP
en el GAD de Manta. La parte cuantitativa se medird mediante encuestas la frecuencia'y

percepcion de los problemas que genera la fragmentacion de la informacion.

Simultaneamente, el componente cualitativo, mediante entrevistas y observacion,
buscaré profundizar en la comprension de las causas subyacentes de dicha fragmentacion, asi

como en las experienciasy expectativas de los funcionarios.

Tipo y Diseiio de la Investigacion

Segun Vizcaino et al. (2023), la investigacion aplicada busca la aplicacion practica del
conocimiento cientifico para resolver problemas especificos o0 mejorar situaciones existentes. Por
el otro, los casos de estudio son una manera de hacer una mirada en profundidad de un
fenémeno, estudiando en detalle un caso o unos pocos para entenderlo en su contexto, muy util

para explorar fendmenos complejos.

El tipo de estudio es aplicado con un disefio de caso no experimental centrado en el GAD
de Manta, realizando de esta forma un analisis intensivo y profundo con la aplicacion de los ERP.
El alcance de este estudio de caso serd descriptivo, puesto que permitira realizar un diagnostico

de la actualidad del GAD para detectar las cusas y efectos de la aplicacion de dichos sistemas.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo con Charry y Navarro (2018), la poblacion se define como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con especificaciones determinadassobre las cuales se pretende
generalizar los resultados. Para efectos de esta investigacion, la poblacion se delimitaa los
funcionarios de los departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Manta que interactiian directamente con los sistemas de gestion de informacion durante el

periodo 2025.

La poblacion total identificada asciende a 103 funcionarios, distribuidos en las siguientes
areas criticas:
Direccion de Avaltio y Catastro: 45 personas
Direccion de Planificacion Territorial: 7 personas
Direccion de Control Territorial: 48 personas

Direccidn de Legalizacion: 3 personas

Muestra

Segun Vizcaino et al. (2023), el muestreo estratificado para elegir una muestra de una
poblacidn es una técnica utilizada en la investigaciony la estadistica. Consiste en dividir una

poblacién en estratos mas pequeios y homogéneos, de los cuales se eligen muestras al azar.

Para este estudio se utilizara un muestreo mixto. En la parte cuantitativa (encuestas), se
tomara una muestra estratificada probabilistica de los empleados, utilizando como estratos los
departamentos del GAD para garantizar la representatividad de todas las areas funcionales con la

totalidad de 30 empleados. En la etapa cualitativa se usard un muestreo intencionado no
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probabilistico para seleccionar 3 informantes clave (directivos, jefes de departamento, personal
técnico) que por la naturaleza de su trabajo pueden dar una perspectiva en profundidad de los

problemas de integracion de sistemas.

Técnicas de Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnicas Cualitativas

Segun Vizcaino et al. (2023), las entrevistas a profundidad son una de las técnicas
cualitativas por excelencia, que implican conversaciones profundas y abiertas con los
participantes. Su objetivo es que los participantes compartan sus perspectivas, experienciasy

comprensiones, para asi conocer el fenomeno desde la mirada de los mismos actores.

Se realizaran entrevistas semiestructuradasa directivos y jefes de area del GAD de Manta
para identificar las causas de la operacion aislada de los sistemas informaticos y los efectos de
esta fragmentacion, como la duplicidad de datos o la dificultad para generar informes
consolidados. Se disefiard una guia de entrevista con preguntas abiertas orientadas a cumplir los

objetivos de la investigacion.

Citando a Hernandez et al. (2010) definen la observacion como el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos manifiestos. Es una técnica que permite al investigador
mirar los fenomenos tal como suceden en el mundo real y captar detalles que otras técnicas no

captan.

Se utilizara la observacion no participante en las direcciones escogidas del GAD para
analizar como interactiian los funcionarios con los sistemas ERP. Esta técnicarevelarala

dependencia de procesos manuales y confirmara la presencia de "silos de informacion". Para
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dejar evidencia de los hallazgos de manera organizada, se emplearan instrumentos como una

ficha de observacidony una lista de cotejo.

Técnicas Cuantitativas

Hernandez et al. (2010) definen el cuestionario como un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir. Las preguntas cerradas, como las que usan escalas tipo Likert, son
faciles de codificary analizar, y requieren un menor esfuerzo del respondiente, consistiendo en
un conjunto de afirmaciones ante las cuales se pide la reaccion del sujeto eligiendo un punto en

una escala.

Se elaborara una encuesta con un cuestionario estructurado de preguntas cerradas y
escalas tipo Likert. Esta herramienta se utilizard a la muestra de funcionarios para medir de
manera cuantitativa el nivel actual de centralizacion de la informacion, la percepcion de
integracion de los sistemas ERP y la frecuencia de problemas como duplicidad de datos. Esto

posibilitard hacer un diagnostico integral y medible de la situacion en el GAD.

Procedimiento de Analisis de Datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el analisis cualitativo consiste en que el
investigador explora y estructura los datos, describe las experiencias de los participantes y
descubre temas y patrones para interpretarlos en funcion del planteamiento del problema. Por
otro lado el analisis cuantitativo es describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para
cada variable. Esto se logra mediante la estadistica descriptiva, utilizando distribuciones de
frecuencias, medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y medidas de la variabilidad

(rango, desviacion estandar) para presentar un panorama del estado de las variables.
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Para este estudio, los datos cualitativos recogidos en las entrevistasy en las fichas de
observacion seran transcritas y analizadas mediante un analisis de contenido tematico. A través
de una codificacion abierta, se reconoceran unidades de sentido que se agruparan en categorias
emergentes. Estas categorias se compararany se codificardn para construir categorias axiales que
den respuesta a las causas y consecuencias de la fragmentacion de la informacionen el GAD de

Manta.

Se utilizard la estadistica descriptiva para resumir los datos en tablas de frecuencias,
porcentajes y graficos que muestren el diagndstico de centralizacion de la informacion. Los datos
cuantitativos obtenidos en las encuestas seran analizados con software estadistico. Esta
evaluacion podra medir como los funcionarios perciben la integracion de los sistemasy la

frecuenciade los problemas investigados.
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Resultados obtenidos

Resultados obtenidos de las encuestas

1. ;Conoce usted si existe el término “Sistema ERP” (Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales) en el GAD Manta?

Tabla 1.

Familiaridad con el término ERP

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si 19 63,33%
No 11 36,66%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 1.

Familiaridad con el término ERP

mSj

B No
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Los resultados evidencian que un porcentaje considerable de los funcionarios del GAD de
Manta tiene un conocimiento medio o bajo sobre lo que es un sistema ERP. Més alld de la
implementacion tecnoldgica, existe una brecha de conocimiento en el capital humano que podria
estar limitando el aprovechamiento de las herramientas actuales. Es necesario reforzar la
capacitacion conceptual para que el personal comprenda la importancia de la integracion de

recursos empresariales utilizando los sistemas ERP.

2. Segun su conocimiento, ;el GAD de Manta cuenta con un sistema ERP unico e

integrado que conecte a todos los departamentos de manera centralizada?

Tabla 2.

Percepcion de existencia de ERP unico

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 10,0%
No 18 60,0%
No estoy seguro/a 9 30,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.



Figura 2.

Percepcion de existencia de ERP unico
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La mayoria de los encuestados afirma categoricamente que la institucion no cuenta con
un sistemaunico integrado. Se revela una falta de claridad sobre la infraestructura tecnoldgica
institucional. Se determino que las herramientas actuales funcionan de manera dispersa, ya que,

si existierauna centralizacionreal, la percepcion de un sistema unificado seria mucho maés

evidente para el personal operativo.

3. ¢(Con qué frecuenciala informacion que necesita para realizar su trabajo se

encuentra almacenada en un sistema al que su departamento no tiene acceso

directo?

35
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Tabla 3.

Acceso a informacion de otros departamentos

Opcion Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 40,0%
A veces 15 50,0%
Nunca 3 10,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 3.

Acceso a informacion de otros departamentos

M Siempre
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La mayoria de los funcionarios indica que, en alguna medida, la informacion que
requierenreside en sistemas ajenos a su acceso directo. Esto confirma la existencia de barreras
digitales entre departamentos, lo que obliga al personal a realizar solicitudes externas para
cumplir con sus funciones. Esta faltade acceso transversal es un sintoma claro de la

descentralizacion de la informaciony genera cuellos de botella operativos.

4. (Cree usted que tener una base de datos tinica y centralizada reduciria la cantidad

de errores o inconsistencias en los datos que maneja?
Tabla 4.

Percepcion sobre reduccion de errores mediante centralizacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 73,3%
De acuerdo 6 20,0%
En desacuerdo 2 6,7%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 4.

Percepcion sobre reduccion de errores mediante centralizacion

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

B En desacuerdo

Existe un alto porcentaje sobre los beneficios de una base de datos tnica. Los
funcionarios reconocen que la fragmentacion actual es una causa directa de errores e
inconsistencias en los datos. Esta percepcion valida la necesidad de implementar un ERP, ya que
el personal operativo identifica la centralizacion no solo como una mejora tecnoldgica, sino

como una solucion practica a los problemas de calidad de la informacion que enfrentan a diario.

5. ¢Cree usted que los diferentes sistemas informaticos que utiliza en su trabajo diario
como (Gestion Documental, portal de pagos, entre otros) operan de forma

integrada?
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Tabla S.

Percepcion de integracion de sistemas actuales

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 13,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,7%
En desacuerdo 18 60,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 5.

Percepcion de integracion de sistemas actuales

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo
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La mayoria de los encuestados esta en desacuerdo con que los sistemas actuales operen
de forma integrada. A pesar de que el GAD cuenta con herramientas modernas como Gestion
Documental, estas son percibidas como islas sistematicas que no se comunican entre si. Este
resultado se alinea con la observacion cualitativay refuerza el diagnostico de que la
modernizacion tecnoldgica del municipio se ha realizado por partes y no bajo una visioén

sistémica integral.

6. (Para completar una sola tarea o tramite, se debe utilizar dos o mas sistemas

diferentes?
Tabla 6.

Uso de multiples sistemas por tarea

Opcion Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 46,7%

A veces 13 43,3%

Nunca 3 10,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 6.

Uso de multiples sistemas por tarea

M Siempre
M A veces

B Nunca

La duplicidad de esfuerzos es evidente, una gran cantidad de los funcionarios debe
interactuar con multiples plataformas para completar un solo proceso. Esto no solo incrementa el
tiempo de respuesta al ciudadano, sino que aumenta la carga cognitivadel trabajadory la
probabilidad de cometer errores al trasladar datos de una ventana a otra. La falta de una interfaz

unificada afecta directamente la eficiencia administrativa.

7. ¢(Con qué frecuenciase copia informacion de un sistema manualmente a otro?
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Tabla 7.

Transcripcion manual de informacion

Opcion Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 33,3%
A veces 16 53,3%
Nunca 4 13,4%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 7.

Transcripcion manual de informacion

M Siempre
M A veces

M Nunca
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Los funcionarios admiten copiar informacion manualmente entre sistemas con alguna
frecuencia. Este hallazgo es critico, ya que la transcripcion manual es una de las principales
fuentes de "datos basura" e inconsistencias en la administracion piblica. La dependencia de esta
practica demuestra que no existe interoperabilidad automatica entre las bases de datos de las

diferentes direcciones municipales.

8. (Cuando usted necesita informacion de otro departamento, el proceso para

obtenerla es rapido y eficiente?

Tabla 8.

Eficiencia en obtencion de datos interdepartamentales

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 16,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33,3%
En desacuerdo 15 50,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 8.

Eficiencia en obtencion de datos interdepartamentales
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Los encuestados en su mayoria manifiestan que estdn en desacuerdo con la rapidezy
eficiencia para obtener datos de otras areas. Esto refleja que los flujos de comunicacion interna
son lentos, probablemente debido a 1a burocracia de tener que solicitar permisos o reportes
fisicos en lugar de tener acceso digital en tiempo real. Esta ineficiencia interna termina

repercutiendo negativamente en los tiempos de atencion al usuario final.

9. ¢;Considera que la informacion es consistente y no presenta duplicidades a través de

los diferentes sistemas que utiliza?
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Tabla 9.

Percepcion de consistencia de datos

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30,0%
En desacuerdo 15 50,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 9.

Percepcion de consistencia de datos
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Solo un pequefio porcentaje considera que la informacidn es consistente, mientras que la
mitad de los funcionarios percibe duplicidades o inconsistencias. Es decir, un mismo dato (por
ejemplo, un dato catastral o de un usuario) puede tener valores diferentes dependiendo del
sistema que se consulte. Esta falta de integridad de los datos es un riesgo grave para la seguridad

juridicay administrativade la institucion.

10. ;La informacion en el departamento que usted labora esta aislada ("'en silos') y no
se comparte facilmente con otras areas que la necesitan por la falta de un sistema

central?

Tabla 10.

Existencia de silos de informacion

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si 21 70,0%
No 9 30,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 10.

Existenciade silos de informacion
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La mayoria de los participantes confirma que su departamento funciona como un "silo de
informacion". Este es uno de los hallazgos méas contundentes del estudio, validando la
problematica central de la investigacion. La cultura organizacional y la infraestructura
tecnologica actual fomentan el aislamiento de los datos, impidiendo una vision holisticay

colaborativa que es esencial para la gestion publica moderna.

11. ;Cree usted que al centralizar la informacion en un solo sistema ERP, el acceso a los

datos que necesita para sus responsabilidades seria mas facil y rapido?
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Tabla 11.

Expectativa de mejora con ERP

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 26 86,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,0%
En desacuerdo 1 3.3%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 11.

Expectativa de mejora con ERP
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Existe una expectativamuy alta y positiva respecto a la implementacion de un ERP. Los
funcionarios asocian directamente la centralizacioén tecnoldgica con una mejoraen su calidad de
vida laboral, especificamente en la facilidad y rapidez para acceder a la informacion. Esto indica
que el personal no se resistiriaal cambio informatico si percibe que este facilitard sus

responsabilidades diarias.

12. Debido a la falta de integracion entre sistemas, ;con qué frecuencia depende del uso
de hojas de calculo (Excel) para consolidar informacion que proviene de diferentes

fuentes?

Tabla 12.

Dependencia de Hojas de Calculo (Excel)

Opcion Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 60,0%

A veces 10 33,3%
Nunca 2 6,7%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 12.

Dependencia de Hojas de Calculo (Excel)

B Siempre
H A veces

B Nunca

El uso de Excel como herramienta parche es masivo; los funcionarios lo utilizan a veces
o siempre para consolidar datos. Esto demuestra que Excel esté supliendo las funciones que
deberia realizar un ERP. Si bien es una herramientatitil, su uso excesivo para la integracion de
datos institucionales conlleva altos riesgos de error humano, manipulacion de datos y falta de

trazabilidad en la informacion oficial.

13. ;Considera que la forma actual en que se gestionala informacion (sin una
centralizacion completa) permite tener una vision gerencial clara y unificada de la

institucion?



51

Tabla 13.

Vision Gerencial Unificada

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 10,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23,3%
En desacuerdo 20 66,7%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.

Figura 13.

Vision Gerencial Unificada

B De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
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Dos tercios de la muestra consideran que la gestion actual no permite una vision gerencial
clara. Este dato es critico para la alta direccidn, ya que implica que las decisiones se estan
tomando con informacion parcializada o fragmentada. La falta de centralizacion impide ver el
"panorama completo" del GAD, afectando la planificacion estratégicay la capacidad de

respuesta ante problemas complejos de la ciudad.

14. ;Cree usted que la centralizacion de la informacion, a través de un sistema ERP,

impactaria positivamente en la calidad y rapidez de los servicios?

Tabla 14.

Impacto en servicios al ciudadano

Opcion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 28 93,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,7%
En desacuerdo 0 0,0%
Total 30 100,0%

Nota: Los datos fueron obtenidos a través de una encuesta aplicada a los funcionarios del GAD

Manta.
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Figura 14.

Impacto en servicios al ciudadano

B De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

La mayoria de los encuestados concuerdan en que la centralizacion tendria un impacto
positivo directo en el servicio al ciudadano. Esto validala justificacion social de la investigacion:
la implementacion de un ERP no es solo un tema técnico interno, sino una estrategia fundamental
para mejorar la atencidn publica, reducir la burocraciay aumentar la satisfaccion de los

habitantes de Manta.
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Los resultados cualitativos, obtenidos a través de las entrevistas a Alfredo Portillo (Director de planificacion institucional),

Sara Delgado (Directora de planificacion territorial) y Angel Carvajal (Director financiero), asi como de la observacion directa,

profundizan en la situacion:

Tabla 15.

Triangulacion de Informacion - Entrevista

Pregunta

Respuesta

Entrevistado 1

Respuesta

Entrevistado 2

Respuesta Definicion/autor

Entrevistado 3

Analisis

(Alfredo Portillo, (Sara Delgado, (Angel Carvajal,
director de directorade director
planificacion planificacion financiero)
institucional) territorial)
1. ;Qué entiende Sistemaintegrado  Sistematizacion Herramienta que "Estos sistemas estan Los entrevistados

usted por un
"Sistema ERP"
y cual considera

que deberia ser

que conecta areas
para trabajar mas

simpley rapido.

de informacion
institucional para
optimizar

recursos, mej orar

integra, simplifica  estructurados por

procesos, optimiza  modulos que
recursos y mejora combinan los
Servicios. sectores lo cual

permite el acceso a

coinciden en que el
objetivo principal de
un ERP es la
integracion de areas e

informacion para
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su principal

objetivo?

eficienciay toma

de decisiones.

informacion
integrada dentro de

una empresa."

(Mufioz, 2023)

mejorar la eficienciay
rapidez, lo cual se
alinea con la
definicion del autor
sobre el acceso a
informacion integrada
mediante modulos

combinados.

2. Basado en su
experiencia,
Jeree que las
herramientas
informaticas
actuales
funcionan como
un verdadero
sistema ERP

integrado?

Hay ciertos
sistemas
integrados, pero
otros tramites son
complejosy
requieren buscar
informacion en
diferentes areas por

falta de conexion.

El sistema actual
es muy
satisfactorio
porque permite
tener informacion
oportuna y
correctade los

contribuyentes.

El GAD tiene un
sistema avanzado
(Gestor
Documental), pero
se esta trabajando
aun en la
vinculacion de
areas clave como

Catastro con

Registro y EPAM.

"La investigacion
determind que el
sistema ERP brindo
ventajas importantes
en la administracion
interna, tales como
la unificacione
integracionde la
informacion"

(Zavalaetal., 2021)

Existe una
discrepanciaen la
percepcion. Mientras
la Directora de
Planificacion
Territorial esta
satisfecha, los
Directores de
Planificacion
Institucional y
Financieroreconocen
que, aunque hay
avances, aun falta una

verdadera integracion
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en varios tramites, lo
que impide la
unificacion total que

describe el autor.

3. (Cuales son
los principales
riesgos o
desventajas que
usted percibe en
el modelo

actual?

Riesgo de dar mala
informacion a
entidades externas
(fiscalia, jueces)
porque los datos
del sistemano
coinciden con el
Registro de la
Propiedad.

No percibe
desventajas
significativas,
menciona el uso
de carpetas
compartidas para
visualizar

informacion.

Detectan problemas
de digitaciony
discrepancias en
valores con rentas
debido a la faltade

interconexion.

"La centralizacion de
datos busca eliminar
la falta de visibilidad
y control, la
ineficienciaen la
gestion de datos y la
inconsistencia"

(Noguera, 2024)

Los riesgos
identificados
(informacion erronea a
jueces, discrepancias
financieras) son
graves y validan la
teoria de Noguera
sobre la inconsistencia
por faltade control
centralizado. La
percepcion de "no
desventajas" de uno de
los directores
contrasta con los
problemas operativos

citados por los otros.
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4. ;Como
describiria el
flujo de
informacion?

,Cree que los

Silos. Se necesita
migrar a un solo
sistemaya que hay
incompatibilidad

entre los actuales.

Definitivamente
silos. Falta
intercambio
automatico,

aunque indica que

Operan como silos.

Se esta tratando de
entrelazar todo el
GAD, pero

actualmente son

"El mayor beneficio
de la centralizacion
es que eliminalos
silos de informacion

que impidenla

Hay un consenso
general en que los
sistemas actuales
operan como "silos" o

estan en proceso de

sistemas actuales se visualizaal pocas las colaboraciony crean dejar de serlo,

facilitan una momento si esta direcciones ineficiencias" confirmando las

centralizacion o autorizado. vinculadas. (Noguera, 2024) barrerasa la

"silos"? colaboracion que el
autor asocia con la
falta de centralizacion
y que un ERP buscaria
eliminar.

5. (Qué acciones Se requiere Ingresarla Automatizar flujos. "Al montar la Mientras el Director

considera verificarimagenes  informacional Ej: Permiso de informacion Financiero describe un

necesarias para  en un sistemay sistema Olimpo construccién se empresarial, se flujo automatizado

lograr una
mayor
integracion?
(Describa un

proceso)

actualizar otro
manualmente,
usando Excel para

pasar datos a

para que las areas
autorizadas
puedan
visualizarla al

momento.

revisay siesta
cerca de quebrada
se envia
automaticamente a

Riesgos.

pueden incluir los
procesos principales
de negocios,
conectando y
dirigiendo

correctamente cada

ideal, el de
Planificacion expone
larealidad operativa
manual (Excel) que
persiste, demostrando

que aun falta
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Financiero (ej.

cobros prediales).

pieza" (Navarro,

2024)

"conectar
correctamente cada
pieza" como sugiere

Navarro.

6. En una escala

7. Talvezun 7,

9. Considera que

7 0 7.5. Faltan

La evaluacion

El promediode la

del 1 al 10 sobre debidoa las hay pequefias detalles de permite diagnosticar  calificacion (alrededor
el estado actual  desconexiones falenciasperola  vinculaciondesde la brecha entre el de 7.8) sugiere que el
de la existentes. informacion es Catastro hacia el estado actual y el GAD ha superado la
centralizacion, rapida. resto de ideal de "acceso a fragmentacion total,
,como calificaria direcciones. informacion pero aun esté lejos de
al GAD? integrada" (Mufioz,  una centralizacion
2023) optima (10),
existiendo una brecha
percibida
distintamente segtn el
area de gestion.
7. ;Qué tan Mucho. Para Poca dependencia Dependencia "La implementaciéon La dependencia de
dependiente es informes (ej. actual. Indicaque significativaen de un ERP trae Excel para reportesy
su area de permisos),se pide a todo seingresaal revisionde consigo muchos cruces de informacion
procesos Sistemasun Excel  sistemaOlimpoy propiedades beneficios,como la  (confirmadapor 2 de 3
manuales (como horizontales, automatizacionde entrevistados)
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el uso de Excel)  porque no se puede seenlazaa aunque planean tareas repetitivas" evidencia la falta de

para consolidar  sacar directamente. contabilidad. automatizar todo (Navarro, 2024) automatizaciony

datos? para 2026. centralizacion de datos
que, segun el autor,
son beneficios clave
de un sistema ERP
integrado.

8. (Cuales son Factor economicoy No consideraque Factor economico "La eleccion de un Se identifica

las barreras contratos de existan barreraso  es importantisimo;  ERP se basa en un claramente que la
principales que licencias vigentes a  falte algo para la falta de recursos  analisis estratégico  barrera no es solo
impiden una largo plazo (15-20  adaptar. ha impedido la de las necesidades, técnica, sino
integracion afios) que no se operatividady recursos y metasde  estratégicay
efectivaentre los pueden terminar. rediseno integral. cada empresa" presupuestaria
sistemas (Navarro, 2024) (recursos limitadosy
existentes? contratos legales
heredados), lo que
impide la
implementacion fluida
que describe la teoria.
9. :Qué Retrasos y Duplicidad de Ineficiencia, "La centralizacionde Las consecuencias
consecuencias correcciones datos cuando el duplicidad de datos busca eliminar  observadas (retrasos,
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directas ha manuales en contribuyente claves catastralesy  (...) la ineficienciaen correcciones fisicas,

observado tramites fisicos (ej. ingresa errores en la la gestion de datos, errores de

debido a la falta  propiedad informacion, proyeccion de lainconsistenciaen  recaudacion)

de un sistema de horizontal), aunque el sistema  recaudacion (ej. los procesos" coinciden

informacion molestos para luego lo da de estimar 3 millones  (Noguera, 2024) directamente con los

centralizado? técnicosy baja. y recaudar menos). problemas que el autor

revisores. indica que la

centralizacion de datos
busca eliminar,
reforzando el
diagnoéstico de los
efectos negativos.

10. ;Como afecta Afecta mucho. Consideraque no  Impactonegativo. "Ofrece a los La mayoria concuerda

la actual Tramitesdemoran  afecta, pues Es dificil tomar gerentes y lideres en que la dispersion

dispersion de la
informacionla
capacidad de la
direccion para
tomar decisiones

estratégicas?

meses y se pierde
el rastro de predios
disponibles entre
areas
administrativay

técnica.

resuelven en base
a resoluciones que
se suben al

sistema.

decisiones sin datos
actualizados
(bloques
constructivos),
afectando la

recaudacion.

una vista en tiempo
real de la empresa,
con informacion
criticapara facilitar
la toma de
decisiones" (Haro et

al., 2023)

dificultala toma de
decisiones estratégicas
(especialmente en
gestion de activosy
recaudacion),
contrastando con la
capacidad que el autor

atribuye a los sistemas
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centralizados para
facilitar dichas
decisiones en tiempo

real.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).



62
Analisis de resultados

La confrontacion entre los postulados tedricos sobre los sistemas ERP y la realidad
operativadel GAD Municipal de Manta revela una brecha significativa que define el estado
actual de la gestion publica en la institucion. Si bien la literatura especializada, respaldada por
autores como Muioz (2023), establece que la capacidad medular de un ERP radica en la
administracion procesada de datos mediante mddulos integrados, el andlisis de los resultados
obtenidos en esta investigacion determin6 que la influencia de las herramientas sistematicas

actuales en el municipio es limitada, desigual y en muchos casos, simulada.

A pesar de que los directivos entrevistados, como Alfredo Portilloy Angel Carvajal,
poseen una comprension clara de que un ERP debe funcionar como un integrador que agilice
procesos, la triangulacion con las encuestas al personal operativo confirma que el GAD opera
bajo una arquitecturade "silos de informacion". Esta desconexion es critica, pues mientras la
mayoriade los funcionarios afirma categoricamente que no existe un sistemaunico integrado,
ciertas direcciones mantienen una percepcion optimista aislada, lo que sugiere una

modernizacion por parches en lugar de una transformacion digital sistémica.

La operatividad diaria del GAD se ve forzada a depender de mecanismos manuales para
suplir las carencias de interoperabilidad del software. Los hallazgos son contundentes al
respecto: la mayoria de los departamentos maneja sus datos de forma aislada al igual que la
mayoria del personal que admite recurrir frecuentemente a hojas de calculo (Excel) para
consolidar informacion que deberia estar automatizada. Esta realidad valida la existencia de una
"centralizacion manual" propensa al error humano, contradiciendo el principio de eficienciay

acceso en tiempo real.
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Las entrevistas a profundidad permitieron identificar que estas barreras no son
meramente técnicas, sino que responden a factores estratégicos y legales, especificamente
contratos de licencias heredados a largo plazo que actiian como un freno para la migracién
tecnologica completa. Como consecuencia, se generan riesgos institucionales severos seialados
por los propios directores, tales como discrepancias en las proyecciones de recaudaciony la
entrega de informacion desactualizada a entidades judiciales, lo cual compromete tanto la

seguridad juridica como la salud financiera de la entidad.

El estudio evidencia que la falta de una vision gerencial unificada percibida por la
mayoria del personal obstaculiza la toma de decisiones estratégicas. La gestion se vuelve reactiva
ante la lentitud de los flujos de informacion, que en ocasiones retrasan tramites por meses. Sin
embargo, existe un consenso casi absoluto en que la solucioén radica en la integracion: la mayoria
de los encuestados coincide en que una centralizacion real impactaria positivamente en la calidad

del servicio al ciudadano.

Por tanto, el diagndstico concluye que el GAD de Manta se encuentra en una etapa de
transicion digital estancada por barreras de interoperabilidad, donde la implementacion de una
estrategia de conexion (como el uso de Middleware) no es solo una opcidn técnica, sino una
necesidad urgente para transformar la gestion de datos dispersos en una herramientade

planificacion prospectivay eficiente.
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Conclusiones

O.E.1.- Diagnosticar la situacion actual de centralizacion de la informacion organizacional

en el GAD Municipal de Manta.

Se determina que el GAD Municipal de Manta carece de un sistema ERP unificado,
operando bajo una estructurade "silos de informacion" donde la mayoria de los departamentos
gestiona sus datos de forma aislada. Esta fragmentacion genera una dependencia criticade
procesos manualesy el uso extensivo de hojas de calculo (Excel) para suplir las fallas de
integracion. La modernizacidn tecnologica actual es parcial, pues no ha logrado la interconexion

necesaria para una gestion administrativa centralizaday eficiente.

0.E.2.- Identificar las causas y efectos de la fragmentacion o carencia de integracion entre

los sistemas ERP existentes en el GAD Municipal de Manta.

Se identifica que la falta de integracionresponde a factores estratégicosy legales,
principalmente derivados de contratos de licencias heredados a largo plazo y limitaciones
presupuestarias que imposibilitan una migracion tecnologica inmediata. Los efectos de esta
carencia incluyenriesgos de duplicidad, inconsistencias en la informacion financieray retrasos
en la atencion ciudadana, limitando la capacidad de la alta direccion para la toma de decisiones

basadas en datos en tiempo real.

O.E.3.- Presentar una estrategia de mejora para optimizar el uso de los sistemas ERP en

funcion de los objetivos estratégicos del GAD de Manta.

Se concluye que la implementacion de una estrategia basada en la interoperabilidad
mediante Middleware es la soluciéon mas viable para optimizar el uso de los sistemas existentes.

Esta propuesta permite la unificacion progresiva de las bases de datos de Catastro, Financieroy



Registro, acompafniada de un plan de gestion del cambio y capacitacion. La estrategia busca
transformar la gestion reactiva en una proactiva, garantizando la integridad de los datos y

mejorando sustancialmente la calidad del servicio publico ofrecido a la ciudadania.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones del estudio de caso, se manifiestan las siguientes

recomendaciones que ofreceran una vision mas clara y fluida para la gestion municipal.

En respuesta a la fragmentacion diagnosticada en los sistemas del GAD, se recomienda
establecer una hoja de ruta tecnoldgica que priorice la eliminacion progresivade los "silos de
informacion". Es fundamental que la direccion de TICs lidere un proceso de auditoria de datos
para identificar los nudos criticos donde se rompe la cadena de informacion, restringiendo
gradualmente el uso de archivos externos como Excel para tareas oficiales e incentivando el uso

de las plataformas institucionales como tinica fuente de verdad para la gestion administrativa.

Considerando las barreras contractuales y financieras identificadas, se recomienda
disefar un plan de transicion legal y presupuestaria que permita renegociar las condiciones de las
licencias heredadas a mediano plazo. Mientras estos contratos sigan vigentes, la institucion debe
implementar protocolos estrictos de validacion de datos en los puntos de entrada manual,
asignando responsables directos de la calidad de la informacion en cada departamento para
mitigar los riesgos de inconsistencia financieray duplicidad que actualmente afectan la

recaudacion y la toma de decisiones.

Finalmente, para operacionalizar la estrategia de mejora, se recomienda ejecutar de
inmediato el plan piloto de interoperabilidad mediante Middleware enfocado en la conexion de
las areas de Catastro y Financiero. Esta implementacion técnica debe ir acompafiada
obligatoriamente del programa de capacitacion en gobernanza de datos propuesto, asegurando

que el personal no solo aprenda a utilizar la nueva interfaz de integracion, sino que adopte una



cultura de gestion colaborativa que garantice la sostenibilidad del sistemay la mejora continua

en la calidad del servicio al ciudadano.
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Anexos

Anexo 1. Propuesta de mejora

Titulo de la Propuesta:

Estrategia para mejorar el uso del sistema ERP en la centralizacion de la informacion

mediante Middleware en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Manta.

Introduccion

La modernizacion de la gestion publica en el GAD Municipal de Manta es un imperativo
para atender la creciente demanda ciudadana de servicios eficientes. El diagndstico realizado
evidencio que, aunque la institucion cuenta con herramientas sistematicas avanzadas, estas
operan mayoritariamente como "silos de informacion" (70%), obligando a los funcionarios a

depender de procesos manuales y hojas de calculo para consolidar datos.

Esta fragmentacion genera errores en la recaudacion de informaciony retrasos en la toma
de decisiones estratégicas. Esta propuesta plantea una estrategia integral que combinala
capacitacion del capital humano con una solucidn técnica de interoperabilidad. Dado que existen
barreras contractuales que impiden cambiar todos los sistemas de inmediato (como se evidencio
en las entrevistas), la propuesta se centra en la implementacion de una arquitectura de

integracion mediante interfaces (Middleware).

Este sistema intermedio permitira conectar las bases de datos existentes sin romper
contratos vigentes, facilitando la formacion del personal para transitar de una cultura de datos
aislados a una de gestion centralizada. El objetivo es alinear la tecnologia con los objetivos
estratégicos de la organizacion, garantizando la integridad de los datos y la eficiencia

administrativa.
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Descripcion de la Solucion Técnica: E1 Middleware

Dada la imposibilidad contractual y financiera de reemplazar todos los sistemas actuales
a corto plazo, esta propuesta plantea la implementacion de una capa de software intermedia

denominada Middleware.

Este sistema funcionara como un "Sistema Nervioso Central" para la institucion. Su
funcion no es reemplazar las bases de datos existentes, sino conectarlas. El Middleware se situara

en el centro de la arquitectura tecnoldgica para:

1. Entender los distintos lenguajes de programacion de Catastro y Financiero.
2. Extraer lainformacion de cada 4rea automaticamente.
3. Organizary Limpiar los datos.

4. Entregar una vision unicay veraz a los tomadores de decisiones.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una estrategia integral de gestion del cambio y capacitacion técnica enfocada en
el uso de sistemas de interoperabilidad (Middleware) para el personal del GAD Municipal de
Manta, con el fin de lograr la centralizacion de la informacidon y optimizar los procesos de

gestion.

Objetivos Especificos

e Identificar los flujos de informacion critica entre las areas de Financiero, Catastro

y Rentas para orientar su integracion en el sistema Middleware.
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e (apacitar al personal técnicoy administrativo en la operacion de la interfaz de
integraciony en la cultura del "dato tnico", eliminando la brecha de conocimiento
sobre sistemas ERP.

e Proponer protocolos de gobernanza de datos para el uso del Middleware que
reduzcan la dependenciade hojas de calculo (Excel) y aseguren la calidad de la

informacion centralizada.

Resultados Esperados

De acuerdo con la estrategia planteada, se esperan los siguientes resultados directos en la

operatividad del GAD:

¢ Reduccion de la carga laboral manual: Automatizacion del traspaso de
informacion entre departamentos, liberando al personal de tareas de transcripcion.

e Disminucion de errores: Reduccion significativa de inconsistencias en la
informacion financieray catastral al eliminar la manipulacion manual de archivos
externos.

e Eliminacion de trabajos por duplicidad de datos: Optimizacion de los tiempos
de respuesta al evitar que multiples departamentos ingresen o validen la misma

informacion repetidamente.

Recursos Necesarios

Para la ejecucion de esta propuesta se requieren los siguientes recursos:

e Tecnologicos: Accesoal entorno de pruebas del sistema Middleware (interfaz de

integracion), equipos de computo y proyector.
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e Humanos: Facilitador experto en Arquitectura de Software e Integracion de
Datos, Lideres de los departamentos de TICs y Planificacion.

e Materiales: Manuales de usuario del sistema de integracion, guias de
estandarizacion de datos y talleres practicos.

e Infraestructura: Laboratorio de computo o sala de capacitaciones del GAD

Municipal.

Desarrollo

Fundamentacion y Metodologia de Levantamiento

El primer paso para la implementacion de la arquitectura Middleware es la "radiografia"
técnica de los procesos actuales. No es posible automatizar lo que no se conoce con precision.
Por tanto, este objetivo se centra en el levantamiento detallado de los procesos transversales que
involucrana las direcciones de Catastro, Rentas y Financiero, identificando los "puntos de dolor"

donde la informacion se fragmenta o se duplica.

La metodologia para aplicar sera el Mapeo de Procesos Criticos (Critical Path Mapping),
enfocandose exclusivamente en los datos que tienen impacto directo en la recaudaciony el
servicio al ciudadano. Se analizarano solo el dato en si, sino el formato en que viaja
(actualmente oficios u hojas de calculo) para definir como debera ser transformado digitalmente

por el Middleware.

Matriz de Interdependencia de Informacion (Situacion Actual vs. Integrada)

Para cumplir con este diagnostico, se ha elaborado la siguiente matriz que identificalos
nudos criticos de informacion que deben ser priorizados en la integracion. Esta tabla sirve como

la "hoja de ruta" para los desarrolladores del Middleware.
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Matriz de Flujos de Informacion Critica y Estrategia de Integracion

Area Dato / Area Problematica Solucion via
Generadora Informacion Receptora  Actual Middleware
(Fuente) Critica (Destino) (Silos/Manual) (Integracion)
Direccion Actualizacionde Direccion  El traspaso se Sincronizacion en
de Catastro  Avaluo Predial  de Rentas  realizamediante Tiempo Real: El
(Cambio de informes Middleware detecta el
dominio, periodicos o cambio en la base de
construccion archivos de Excel = Catastro y actualiza
nueva). planos. Existe un automaticamente el
desfase de tiempo  campo "Base
(dias/semanas) que Imponible"en el
impide el cobro sistema de Rentas
inmediato. mediante un trigger
(disparador) de base de
datos.
Direccion Emision de Direccion  Tesoreriaa veces Interoperabilidad
de Rentas Titulos de Financiera no visualizael Transaccional: Cada
Crédito (Tesoreria) tituloemitidohasta tituloemitidorecibe un

que se€ corre un

proceso de "cierre

codigo unico (UUID)

visible
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(Impuestos del dia" o se instantaneamente en la
generados). consolida interfaz de Tesoreria
manualmente. para su cobro o
anulacion auditada.
Registrode  Cambio de Direccion  El usuario debe Validacion Cruzada:
la Titularidad de llevar la escritura  El Middleware consulta
Propiedad (Compra/Venta  Catastro fisicaa Catastro la base del Registroy,
de inmueble). para que un al detectar una nueva
digitador actualice inscripcion, pre-llena el
el nombre del formulario de
propietario actualizaciénen
manualmente. Catastro para
Riesgo de error validacion, eliminando
humano. la digitacion manual.
Direccion Estado de Direccion  Se envian listados  Consulta Viva: El
Financiera  Cartera Vencida de en Excel estaticos  modulo de Coactiva
(Deudas por Coactiva/  que pierden consulta a través del
cobrar). Legal vigencia al dia Middleware el saldo

siguiente si el
contribuyente

paga, generando

"en vivo" antes de
iniciar cualquier accion

legal, bloqueando
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coactivas acciones si la deuda es

indebidas. cero.

Estandarizacion de la Sintaxis de Datos

Uno de los mayores hallazgos del diagnostico es que cada area "habla un idioma
diferente". Por ejemplo, Catastro puede identificar un predio con una Clave Catastral de 15

digitos, mientras que Financiero lo vincula al nimero de Cédula del propietario.

Para orientar la integracion, se establece como actividad la creacion de un Diccionario de
Datos Institucional. El Middleware funcionard como un "traductor" universal que normalizara
estos datos. Se define que el identificador inico primario para la integracion sera la Clave
Catastral Georreferenciada para temas prediales y el RUC/Cédula para temas tributarios,
obligando a todos los sistemas satélites a alinear sus consultas bajo estos parametros

estandarizados.

Plan de Capacitacion y Estrategia de Implementacion

Para que el sistema funcione, el personal debe ser capacitado de manera estratificada
segun su nivel de responsabilidad, asegurando que cada perfil obtenga las competencias

necesarias:

1. Nivel Directivo (Autoridades): Su enfoque sera el uso del Dashboard. El objetivo es
que aprendan a interpretar los graficos en tiempo real para tomar decisiones rapidas sin

depender de reportes manuales.
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2. Nivel Tactico (Jefes de Departamento / Custodios del Dato): Su enfoque serd la
Gestion de Calidad y Gobernanza. Aprenderan su responsabilidad legal sobre la

veracidad del dato y como autorizar accesos.

3. Nivel Operativo (Asistentes y Técnicos): Su enfoque seré la operacion del Middleware
y Seguridad. Se les entrenara para abandonar el uso de archivos personales (Excel) y

alimentar el sistema central correctamente.

La estrategia se desarrollard a lo largo de 5 semanas (30 horas cronoldgicas), combinando

la teoria de gestion del cambio con la practicaen el sistema de integracion propuesto.
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Recursos
Moédulo Nombre de la actividad Contenidos Objetivo Especifico Horas
Didacticos
Moédulo Fundamentos de * Diferencia entre ERP Alinear el conocimiento del 5 * Presentacion del
1 Integraciony Cultura de  monoliticoy Sistema personal sobre la nueva estrategia  horas  flujo actual vs. flujo
Dato Unico Integrado (Middleware). de integraciony la importanciade propuesto.

« Impacto de los "Silos de no duplicar datos.

Informacién" en la

recaudacion.

* Beneficios: Trazabilidady

reduccion de errores.

» Analisis de casos

reales del GAD.
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Moéodulo Levantamiento de

2

Procesos para el Sistema

* Mapeo de flujos de
trabajo actuales (Catastro -

Rentas).

* Identificacion de puntos
de "ruptura" de

informacion.

* Definicionde
requerimientos para el

Middleware.

Identificar exactamente qué datos

se deben automatizar en la interfaz horas

para reducir la carga manual.

* Diagramas de

flujo.

* Fichas de
levantamiento de

Procesos.
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Moédulo Operatividad del Sistema

3

de Interoperabilidad

(Middleware)

* ;,Como funciona el
Middleware? (Conectando

lo antiguo con lo nuevo).

* Protocolos de ingreso de

datos estandarizados.

* Automatizacion de
reportes (Adios al Excel

manual).

Ensenar al personal como operar 7
la nueva interfaz de integraciony  horas
como consultar datos de otras

areas sin pedirlos por oficio.

* Demo del software

de integracion.

» Guias de usuario.

* Ejercicios de

consulta cruzada.

Modulo Gobernanza, Seguridad y

4

Calidad del Dato

* Roles de usuario: ;Quién

puede editar el dato unico?

» Auditoria de la

informacion.

*Responsabilidad en la

consistencia de los datos.

Establecer reglas claras para 6
mantener la base de datos limpiay horas
evitar futuros errores en la

recaudacion.

* Casos de estudio
de errores de

seguridad.

* Manual de

politicas internas.
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Modulo Simulacion Integraly

5

Toma de Decisiones

* Simulacion de un tramite
completoa través del

sistema integrado.

» Generacion de indicadores

para directivos.

» Evaluacion de reduccion

de tiempos.

Demostrar en la practicala
reduccion de retrabajosy la
agilidad en la toma de decisiones

con datos reales.

6

horas

* Entorno de

pruebas.

* Simulacion de

roles en tiempo real.

» Evaluacion final.




84

Marco de Gobernanza y Roles de Administracion del Dato

La Gobernanza de Datos no es software, son politicas institucionales. La tecnologia por si

sola no resuelve el desorden administrativo; se requieren reglas claras ("Las Reglas del Juego").

La propuesta establece un modelo que asigna responsabilidades politicas y técnicas sobre la

informacion.

Ya no existira el concepto de "mi base de datos departamental", sino una base de datos

institucional bajo custodia de responsables especificos. Se propone la creacion del Comité de

Gobierno de Datos del GAD Manta, operando bajo los siguientes roles:

Tabla 18.

Roles y Responsabilidades en la Gobernanza de Datos

Rol en la

Gobernanza

Cargo Sugerido en

el GAD

Responsabilidad sobre el Middleware

Dueno del Dato

Directores de Area

(Ej. director de

Es el tinico autorizado para definir las reglas de

negocio (ej. como se calcula un impuesto). Autoriza

(Data Owner) quién tiene permisos de lectura o escritura sobre sus
Avaltos)

datos en el Middleware.

Responsable operativo de la calidad diaria del dato.
Custodio del Jefes de

Es quien recibe las alertas del Middleware sobre
Dato (Data Departamento /

inconsistencias y debe corregirlas en el sistema
Steward) Lideres Técnicos

origen, no en un Excel externo.




&5

Responsable de que la "tuberia" (Middleware)

Arquitecto de funcione. Garantiza la disponibilidad, seguridad y
Direccion de TIC
Integracion respaldo de la informacion que fluye entre
departamentos.

Utiliza el dato para la gestion (cobros, certificados)
Usuario Analistasy

pero no tiene permisos para alterar la estructura o
Consumidor Ventanilla Universal

las reglas del dato maestro.

Protocolo de "Cero Excel" y Calidad del Dato

Para atacar la dependencia de las hojas de calculo, se propone un protocolo técnico
estricto: "Si el dato no esta en el sistema, no es oficial". Este protocolo implica que cualquier
reporte gerencial o certificado que se emita manualmente en Excel carecera de validez

administrativa.

Para asegurar la calidad de la informacion centralizada y eliminar la necesidad de
validaciones externas en Excel, el Middleware implementara las siguientes reglas de validacion

automatica (Reglas de Calidad):

1. Integridad Referencial: El Middleware rechazara cualquier transaccion financiera que
no tenga una contraparte valida en el catastro (ej. no se puede cobrar un impuesto predial

a una clave catastral que no existe o esta dada de baja).

2. Unicidad del Registro: Se implementan candados 16gicos para impedir la creacion de
dobles fichas de ciudadanos. Si se detecta un nimero de cédula ya existente, el sistema

obligard a actualizar el registro anterior en lugar de crear uno nuevo.
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3. Auditoria de Modificaciones: A diferencia de un Excel, donde se puede cambiar una
cifray guardar sin rastro, el protocolo de gobernanza exige que el Middleware registre la
huella digital de cada cambio: ;Quién modificé el dato? ;Cuando lo hizo? ;Cuél era el

valor anterior y cual es el nuevo?

Protocolo de Saneamiento de Datos

El diagnostico realizado revel6 que el 70% de la operatividad del GAD funciona en
"silos", lo que ha generado una acumulacion de datos historicos duplicados, incompletos o mal
digitados. Bajo el principio técnico de "Basura entra, basura sale" (Garbage In, Garbage Out), se

establece que no se puede integrar basura en el nuevo sistema Middleware.

Para garantizar que la informacion centralizada sea confiable, se establece el siguiente

protocolo de ejecucion obligatoria previo a la interconexion de sistemas:

1. Diagnostico y Perfilado de Datos (Deteccion de ""Basura')

Antes de conectar cualquier base de datos (Catastro, Rentas o Financiero) al Middleware,
se ejecutara una auditoria técnica automatizada para identificar la calidad actual de la

informacion.

e Accion: Ejecucionde scripts de perfilado.

e Objetivo: Detectar cédulas con menos de 10 digitos, nombres con caracteres invalidos,

claves catastrales duplicadas y campos obligatorios vacios.

e Resultado: Informe de "Porcentaje de Suciedad" por departamento.

2. Estandarizacion de Formatos (Reglas de Escritura)
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Para que los sistemas "hablen el mismo idioma", todos deben escribir bajo el mismo

formato. Se definen las siguientes reglas de estandarizacion que el Middleware exigira:

Identificacion de Personas: El nimero de Cédula/RUC seré el identificador inico
universal. No se permitirdnregistros sin este campo validado por el algoritmo del

Registro Civil.

Nombres y Apellidos: Se prohibiré el uso de abreviaturas ambiguas (ej. "Ma." por

Maria, "J." por José€) en los registros oficiales.

Direcciones: Se adoptard un formato estandar georreferenciado, eliminando

descripciones subjetivas (ej. "Casa de dos pisos color verde").

3. Limpieza Operativa (Responsabilidad del Custodio)

La correccionde los datos no la hara el sistema automaticamente (para evitar

corrupciones), sino los funcionarios responsables.

Responsable: El "Custodio del Dato" de cada area (Jefes Departamentales).

Accion: Los departamentos tendran un plazo perentorio para corregir las inconsistencias

detectadas en la Fase 1 directamente en sus sistemas de origen.

Regla de Oro: El Middleware bloqueara la conexion de cualquier departamento que no

haya alcanzado un minimo del 95% de integridad en sus datos criticos.

4. Higiene Institucional y Mantenimiento (Post-Implementacion)

Una vez que el dato entra "limpio" al sistema, el objetivo es que se mantenga asi.
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e Bloqueo de Ediciones "Por Debajo de 1a Mesa"': Se eliminan los permisos de
administrador que permitian modificar bases de datos directamente (backend) sin dejar

rastro.

e Validacion en Ventanilla: El sistema impedird que un funcionario guarde un tramite
nuevo si faltan datos obligatorios, asegurando que la base de datos no se vuelva a

ensuciar en el futuro.

Tabla 19.

Protocolo de Saneamiento de Migracion

Fase de
Accion a Realizar Meta de Calidad
Gobernanza

1. Perfilado de  Ejecucion de scripts para detectar cédulas  Identificar el % de "basura" en
Datos erroneas, claves duplicadas y campos la data actual (Diagnostico de

vacios en las bases actuales de Catastroy  calidad).

Rentas.
2. Limpieza Los "Custodios del Dato" deben corregir ~ Alcanzar un minimo de 95% de
(Data los errores detectados en sus sistemas integridad en los datos criticos.
Cleansing) origen antes de conectarlos al

Middleware.
3. Conexiony  Una vez conectado el Middleware, se Asegurar que nadie altere los
Bloqueo bloquean los permisos de edicion directa  datos por "debajo de la mesa"

en base de datos. Toda modificacion debe
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hacerse por interfaz de usuario (Front-

end).

(Backend) sin pasar por las

reglas de negocio.

4. Monitoreo

Continuo

Dashboard de Calidad de Datos
disponible para los directores, mostrando

inconsistencias en tiempo real.

Mantenimiento proactivode la
higiene de la informacién

institucional.
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Anexo 2. Instrumento de la Encuesta

Uleam

UNIVERSIDAD LAIC
ELOY ALFARO DE MANABI

Estimado/a, por favor, marque con una (X) la opcion que mejor represente su nivel de
acuerdo o la frecuencia con la que experimenta cada una de las siguientes situaciones en su

trabajo diario.

1. ¢Conoce usted si existe el término “Sistema ERP” (Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales)?

o ()Si
o ()No
o ()

2. Segun su conocimiento, ;el GAD de Manta cuenta actualmente con un sistema ERP

unico e integrado que conecte a todos los departamentos de manera centralizada?

o ()Si

o ()No

o () No estoy seguro/a
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,Con qué frecuenciala informacion que necesita para realizar su trabajo se
encuentra almacenada en un sistema al que su departamento no tiene acceso

directo?

o () Siempre

o ()Aveces

o () Nunca

.Cree usted que tener una base de datos unica y centralizada reduciria la cantidad

de errores o inconsistencias en los datos que maneja?

o () Totalmente de acuerdo

o () De acuerdo

o () En desacuerdo

.Cree usted que los diferentes sistemas informaticos que utiliza en su trabajo diario
como (Gestion Documental, portal de pagos, entre otros) operan de forma

integrada?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo

.Para completar una sola tarea o tramite, se debe utilizar dos o0 mas sistemas

diferentes?

o () Siempre
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o ()Aveces

o () Nunca

7. ¢Con qué frecuencia se copia informacion de un sistema manualmente a otro?

o () Siempre

o ()Aveces

o () Nunca

8. ¢Cuando usted necesita informacion de otro departamento, el proceso para

obtenerla es rapido y eficiente?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo

9. ¢Considera que la informacion es consistente y no presenta duplicidades a través de

los diferentes sistemas que utiliza?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo

10. ;La informacion en el departamento que usted labora esta aislada ("'en silos') y no
se comparte facilmente con otras areas que la necesitan por la falta de un sistema

central?
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o ()Si

o ()No

11. ;Cree usted que al centralizar la informacion en un solo sistema ERP, el acceso a los

datos que necesita para sus responsabilidades seria mas facil y rapido?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo

12. Debido a la falta de integracion entre sistemas, ;con qué frecuencia depende del uso
de hojas de calculo (Excel) para consolidar informacion que proviene de diferentes

fuentes?

o () Siempre

o ()Aveces

o () Nunca

13. ;Considera que la forma actual en que se gestionala informacion (sin una
centralizacion completa) permite tener una vision gerencial clara y unificada de la

institucion?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo



14. ;Cree usted que la centralizacion de la informacion, a través de un sistema ERP,

impactaria positivamente en la calidad y rapidez de los servicios?

o () De acuerdo

o () Nide acuerdo ni en desacuerdo

o () En desacuerdo

94
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Anexo 3. Instrumento de la Entrevista

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

1. Desde su perspectivay rol, ;qué entiende usted por un "Sistema ERP" y cuél
considera que deberia ser su principal objetivo dentro de una entidad publica como el
GAD de Manta?

2. Basado en su experiencia, ;cree que las herramientas informaticas actuales del
municipio funcionan como un verdadero sistema ERP integrado o més bien como
soluciones informdticas independientes para cada area?

3. Para usted, ;qué significarealmente la "centralizacion de la informacion"? ;Como
describiriaun escenario ideal de informacion centralizada en el GAD?

4. ;Cuadles son los principales riesgos o desventajas que usted percibe en el modelo
actual, donde la informacion no esta completamente centralizada?

5. (Cbémo describiria el flujo de informacion entre los diferentes departamentos? ;Cree
que los sistemas actuales facilitan una centralizacion de la informacion o, por el
contrario, operan como "silos"?

6. (Qué acciones considera necesarias para lograr una mayor integracion entre los
sistemas actuales del GAD?” ;Podria describir un proceso o trdmite comun que
requiera interactuar con mas de un sistema? ;Como impacta esto en la eficienciay en

la consistencia de los datos?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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En una escala del 1 al 10, donde 1 es totalmente fragmentadoy 10 es totalmente
centralizado, ;como calificaria el estado actual de la centralizacion de la informacion
en el GAD? ;Por qué?

(Qué tan dependiente es su area de procesos manuales (como el uso de Excel) para
consolidar datos que deberian provenir de un sistema ERP integrado?

(Cuales son las barreras principales que impiden una integracion efectiva entre los
sistemas existentes? ;Se debe a factores informaticos, departamentales o estratégicos?
(Qué consecuencias directas ha observado debido a la falta de un sistemade
informacion centralizado? (Por ejemplo: duplicidad de datos, dificultad para generar
informes, retrasos en los servicios).

(Como afectala actual dispersion de la informacion la capacidad de la direccion para
tomar decisiones estratégicas basadas en datos consolidados y en tiempo real?

(La implementacion de las herramientas informaticas se enfocd mas en resolver tareas
especificas de cada departamento en lugar de una estrategia global de centralizaciona
través de un sistema ERP? ;Por qué cree que fue asi?

(Qué caracteristicas clave deberia tener un sistema ERP para unificary centralizar la
informacion del GAD de Manta de manera efectiva?

En un escenario ideal donde se implementara un sistema ERP centralizado, ;qué
beneficios concretos traeria a su trabajo diario y a los procesos de su departamento?
(Cree usted que la centralizacion de la informacién a través de un ERP podria mejorar

la calidad y la rapidez de los servicios que el GAD ofrece a los ciudadanos de Manta?
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N° Indicador / Comportamiento Observable Si No
Sistemas ERP
1 ¢ Existe sistemas informéaticos ERP en el GAD O O
MANTA?
2 ¢El funcionario utilizadoso mas O O
sistemas/plataformas diferentes para completar una
solatarea?
3 ¢ Los sistemas parecen operar de forma n O
independiente, sin compartir datos automaticamente
entre ellos?
4 ¢ Se observaal funcionario minimizando una pantalla n O
para copiar informaciony pegarla en otra?
Centralizacion
dela
informacion
5 ¢Se observaal funcionario ingresando la misma n O
informacion en mas de un sistema?
6 ¢Lageneracidn de un informe requiere la extraccion O O
manual de datos de multiples plataformas?
7 ¢El funcionario expresaverbalmente la dificultad 0 O
para hacer que los datos de diferentes reportes
coincidan?
Procesos
Manuales
8 ¢El funcionario utilizahojasde calculo (Excel) para O O
consolidar o cruzar informacién de diferentes fuentes
digitales?
9 ¢Serecurre al usode documentos fisicos (papel) para O O
verificar o transportar datos de un sistema a otro?
10 ¢ Para obtener datos de otro departamento, el O O
funcionario recurre a llamadas, correos o consultas
verbales en lugar de acceder a un sistema
compartido?
11 ¢ Se presentanerrores o inconsistenciasen los datos O O
por manejar informacion aislada?
Efectosenla
Gestion
12 ¢ Se evidenciaque la busqueda de informacion 0 O
consume una parte significativa del tiempo del
funcionario?
13 ¢ Se aprecian "silos de informacion”, donde el acceso O O
a los datosde un area parece restringido o aislado del
resto?
14 ¢Elflujo de trabajo se ve interrumpido por la O O
necesidad de esperar informacion de otra persona o
departamento?
15 ¢ Existe predisposicidn en cadadepartamento para O O

adoptar un sistema centralizado?
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Anexo 5. Arbol del Problema

Arbol del problema

Duplicidad de datos y dependencia de

Dificultad para generar informes Limitacion de una vision gerencial

Procesos manuales paracruzar

consolidados en tiempo real para unificada y estratégica, afectando la

informacion entre departamentos.

la alta direccion. planificacion a largo plazo

T | !

] B : Variable dependiente
Variable independiente (Cual es el impacto de los sistemas ERP implementados en
L i i7acid i i izacional? Centralizacion de la informacion
Utilizacién del sistema ERP la centralizacion de la informacion organizacional?
) organizacional
implementado en el GAD
v
Las herramientas sistematicas ; ) . )
Creacion de "silos de informacion" La implementacion se enfoco en
implementadas operan de manera
donde cada area maneja sus datos la modernizacion de tareas
aislada o departamentalizada.
de forma desconectada. especificas en lugar de una

estrategia de integracion global



