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Resumen
El presente estudio de caso analizé el uso de la tecnologia Blockchain en la gestion de la
informacion en el Museo Centro Cultural Manta durante el afio 2024; esta investigacion surge
ante la necesidad de mejorar la seguridad, organizacion y control de la informacion cultural. El
objetivo general fue diagnosticar la viabilidad de esta tecnologia como una alternativa para
fortalecer la gestion informacional de la institucion; para ello, se empled un enfoque cualitativo
bajo la modalidad de estudio de caso, con alcance descriptivo y explicativo. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y observacion directa al personal administrativo y a la directora
ejecutiva, lo que permitié comprender la situacion actual del museo. Los resultados evidenciaron
limitaciones significativas en los procesos informacionales, tales como la falta de capacitacion
tecnoldgica del personal, el escaso control de accesos y la desorganizacion de los registros;
finalmente, el estudio concluye con el disefio de una propuesta orientada a proteger y fortalecer
la gestion de la informacion, destacando la importancia de la planificacion, la capacitacion del
personal y el compromiso institucional para la adopcion efectiva de la tecnologia Blockchain.
Palabras claves: Blockchain, gestion, seguridad, transformacion digital, integridad de la

informacion.
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Abstract
This case study analyzed the use of Blockchain technology in information management at the
Museo Centro Cultural Manta during the year 2024, this research arose from the need to improve
the security, organization, and control of cultural information. The general objective was to
diagnose the feasibility of this technology as an alternative to strengthen the institution’s
information management; for this purpose, a qualitative approach was employed under the case
study method, with a descriptive and explanatory scope. Semi-structured interviews and direct
observation were conducted with administrative staff and the executive director, which made it
possible to understand the current situation of the museum. The results revealed significant
limitations in information processes, such as the lack of technological training among staff,
limited access control, and disorganization of records; finally, the study concludes with the
design of a proposal aimed at protecting and strengthening information management,
highlighting the importance of planning, staff training, and institutional commitment for the
effective adoption of Blockchain technology.

Keywords: Blockchain, management, security, digital transformation, information integrity.
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Introduccion

El presente estudio de caso titulado “La tecnologia Blockchain y su aplicacion en la
gestion de la informacidon en el Museo Centro Cultural Manta, afio 2024”; surge del interés al
observar que, a pesar de los avances tecnoldgicos actuales, el Museo depende del Sistema
Documental Quipux, herramienta que no garantiza del todo la seguridad, integridad ni
seguimiento de los datos que se manejan, esta situacion limita su capacidad para proteger
adecuadamente la informacidn cultural y administrativa. Por tanto, se estima que es
imprescindible investigar soluciones tecnolégicas innovadoras; en particular, la tecnologia
Blockchain que tiene la capacidad de brindar transparencia, confianza y eficiencia a los procesos
institucionales.

La finalidad de esta investigacion es analizar la viabilidad del uso de la tecnologia
Blockchain en el Museo Centro Cultural Manta para identificar sus beneficios. El objetivo
principal de este estudio es analizar la manera en que esta tecnologia podria incorporarse en las
labores administrativas para mejorar la proteccion de la gestion de la informacion.

La metodologia que se empled en esta investigacion se basé en un estudio de caso, que
permitio un analisis detallado del contexto del Museo y su entorno, con enfoque cualitativo,
utilizando la investigacion-accion, descriptivo-explicativo.

Este estudio se realizo en dos fases: la primera fase consistio en una revision documental
y bibliografica sobre las dos variables de estudio: la tecnologia Blockchain y la gestion de la
informacion, esto ayudd a construir una base tedrica de la investigacion; de manera
complementaria, se realizé la recoleccidn de datos mediante la técnica de observacion directa de
los procesos desarrollados en el Museo, lo que permitié identificar la problematica existente, en

la segunda fase, se llevé a cabo entrevistas semiestructuradas dirigidas a la Directora Ejecutiva y
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al Personal Administrativo de la Institucion, donde se ejecuté el trabajo de campo, se aplicaron
las técnicas, se recolectaron los datos y se elabor6 el analisis correspondiente.

Los métodos utilizados fueron el analisis descriptivo, comparativo e inductivo; como
técnicas fueron la observacion directa y las entrevistas semiestructuradas que permitieron
identificar las necesidades de la Institucion, se elaboraron conclusiones y recomendaciones
orientadas al uso adecuado de la tecnologia Blockchain en el Museo; a través de la triangulacion
se analizaron los resultados, lo que permitié validar la informacion obtenida a partir de las
observaciones y entrevistas, garantizando la validez de los hallazgos. Finalmente, a partir del
problema detectado, se presenta una propuesta orientada a resolver la problematica evidenciada.

Los resultados obtenidos evidencian importantes limitaciones en la gestion de la
informacion del Museo Centro Cultural Manta, debido al uso de herramientas bésicas como el
Sistema Documental Quipux, Excel y Word, asi como a la ejecucion de procesos manuales para el
registro y control de los datos. Esta situacion genera desorganizacion en el almacenamiento, falta
de control sobre el acceso y la modificacion de la informacidn, ausencia de mecanismos de
trazabilidad y riesgos de perdida, duplicidad o alteracion de los registros. Ademas, se identifica
una limitada capacitacion del personal en el uso de tecnologias avanzadas, 10 que mantiene la
dependencia de procedimientos manuales y dificulta una gestion eficiente, segura y confiable de

la informacion.
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Antecedentes Investigativos

El Museo Centro Cultural Manta es una institucion publica ubicada en la ciudad de
Manta, fue creado en 1962 como parte del Banco Central del Ecuador, con el paso del tiempo,
especificamente en el 2010 paso a ser parte del Ministerio de Cultura y Patrimonio fusionandose
a la Red de Museos Nacionales, su anterior Director Ejecutivo fue el Lic José Elias Sanchez,
después estuvo a cargo la Lcda. Tanita Sixtina Ureta Santosy actualmente su Directora
Ejecutiva es la Lic. Maria Fernanda Landin Cantos. El centro cultural trabaja de manera
constante, cercana y solidaria con la comunidad mediante programas continuos como talleres
artisticos, exposiciones tematicas y temporales, programas de mediacién educativa, entro otras
actividades artisticas y culturales.

Las instalaciones del Museo instaurado en el afio 2008, fueron disefiadas y adaptadas al
concepto de espacio museogréafico, con tres salas de exposicion, reserva de arte y arqueologia,
area de procesos técnicos e investigaciones arqueoldgicas, auditorio, salas de talleres, biblioteca,
sala de lectura, espacios ludicos, areas para muestras temporales y eventos artisticos culturales,
entre otros.

La institucion es parte de la Red de Museos de Manabi como sede del Museo Nuclear
Corporacién Ciudad Alfaro, el cual pertenece al Ministerio de Cultura, este lugar narra la historia
de los Mantefios, la ultima cultura precolombina en las costas ecuatorianas, cuya existencia se
remonta a 500 afios d.C. — 1.532 afios d.C.

Cuenta con una reserva de mas de 1.150 bienes arqueoldgicos y de arte, el area de la
biblioteca resguarda 3.165 bienes bibliograficos en todas las areas del conocimiento, tiene un
auditorio con una capacidad para 72 personas que permite realizar actividades como seminarios,

conferencias, foros entre otras, contiene seis salas de exposiciones distribuidas en diferentes
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niveles, que se complementan con un centro documental, salas de talleres, espacios ludicos. En
este contexto se deduce que mantiene una relacién cercana con la comunidad a través de talleres
artistico s, exposiciones, eventos y programas educativos.

Misién: Adquirir, conservar, estudiar, exponer y difundir bienes culturales y
patrimoniales, a traves de la construccion colectiva de la identidad mediante la resignificacion de
hechos y vivencias socialmente compartidos por personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades.

Vision: Ser un referente sobre la historia y practicas culturales y patrimoniales, a través
de los procesos museoldgicos innovadores, participativos y colaborativos para la comunidad y
publico en general.

A continuacion, se detallan varias investigaciones que abordan aspectos vinculados con
las variables consideradas en el presente estudio.

En el &mbito internacional, Babilonia y Carretero (2022), en su tesis titulada “El de
Sostenible en el Transporte Maritimo Internacional: caso peruano”, analizan la problematica del
transporte maritimo desde una perspectiva tecnologica, el objetivo es analizar el impacto de la
tecnologia Blockchain en la sostenibilidad de la cadena logistica en el transporte maritimo
internacional peruano.

En la investigacion se utiliza una metodologia cualitativa, mediante la aplicacion de 15
entrevistas a profundidad dirigidas a gerentes y a personas de altos cargos de instituciones
publicas y privadas con mas de quince afios de experiencia en logistica de comercio exterior.

Los resultados evidencian la relevancia de variables como la automatizacion de procesos,
la seguridad, la trazabilidad, la transparencia de la informacion, el almacenamiento de datos y la

competitividad en costos son relevantes para optimizar el desempefio logistico; estos aspectos se
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identifican como elementos claves que pueden fortalecerse mediante la implementacion de la
tecnologia Blockchain.

Como conclusidn, los autores sefialan que la tecnologia Blockchain tiene un impacto
positivo en el desarrollo de cadenas logisticas sostenibles, ya que aumenta la eficiencia
operativa, asi mismo reduce los errores de las personas y mejora la confianza entre los
participantes de la cadena, asi mismo, se evidencia que su adopcion enfrenta desafios
relacionados con la infraestructura tecnoldgica, el marco normativo y la cultura organizacional,
especialmente en paises que estan en vias de desarrollo como Peru.

De igual manera, Arias (2023), en su investigacion “Sistema de informacion basado en la
tecnologia Blockchain aplicado a la gestion de la informacion de la historia clinica de usuarios”,
propone como objetivo principal disefiar un sistema que permita gestionar y proteger el acceso a
la informacion clinica mediante el uso de la tecnologia Blockchain; para ello, utiliza una
metodologia de desarrollo &gil, especificamente Scrum, la cual permitié una planificacion
participativa a traves de sprints y facilita la implementacion progresiva de los modulos
funcionales del sistema.

Scrum es un enfoque agil que se utiliza para administrar y desarrollar proyectos,
particularmente eficaz cuando los equipos colaboran entre si, por ello su objetivo fundamental es
simplificar la planificacion, ejecucion y entrega de sistemas o productos por etapas, segmentando
el trabajo en breves ciclos llamados "sprints”, en los que cada uno posibilita la implementacion
de componentes funcionales del proyecto y obtener retroalimentacion temprana.

Los resultados manifiestan que si es posible reunir toda la historia clinica de los
habitantes colombianos en una sola plataforma, facilitando asi su acceso de forma segura, agil y

sin necesidad de tercera persona, a esto se suma que el sistema cuenta con mecanismos de
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seguridad como el uso de hash criptografico y la prueba de trabajo (Proof of Work), lo que ayuda
a garantizar que la informacion médica se mantenga integra y protegida. Finalmente, se concluye
que la integracion de la Tecnologia Blockchain en lo que es el &mbito de la salud representa una
innovacion significativa para mejorar la calidad de la atencién médica, fortaleciendo la
seguridad, accesibilidad y también el seguimiento de los datos clinicos de los usuarios que
tienen.

Gavica (2024), en su investigacion titulada “La tecnologia Blockchain y su optimizacion
en la transparencia y legalidad dentro de los procesos de contratacion publica del Ecuador”, tiene
como objetivo determinar la viabilidad del uso de la Tecnologia Blockchain para mejorar la
transparencia y legalidad en los procesos de contratacion publica. Es asi que esta tesis combina
tanto un enfoque cualitativo como cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo
transversal; para su desarrollo, se aplican métodos como la revision documental, encuestas,
entrevistas y la técnica Delphi.

Segun mi criterio, el método Delphi es un procedimiento que facilita la organizacion y
sistematizacion de lo que piensan los expertos para llegar a un acuerdo en asuntos complejos,
utilizando la retroalimentacion controlada entre las diferentes rondas de cuestionarios.

La técnica Delphi se emplea en la investigacion para recopilar opiniones de expertos de
forma mas organizada y en varias secciones, cuyo objetivo es lograr acuerdos sobre como aplicar
la tecnologia Blockchain en la contratacion publica, en cada una de las secciones los expertos
revisan sus respuestas con base en lo que opinan los demas, lo que permite llegar a conclusiones
mas concretas sobre el tema.

Entre los principales resultados, se identifica una amplia aceptacion por parte de expertos

juridicos y académicos en cuanto a la utilidad de la tecnologia Blockchain para garantizar la
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integridad de la informacion, previniendo fraudes y fortaleciendo la rendicion de cuentas; las
encuestas demuestran altos niveles de acuerdo sobre la necesidad de adoptar esta tecnologia,
estableciendo normativas especificas para su correcta implementacion.

Se concluye que integrar la tecnologia Blockchain en los procesos de contratacion publica
no solo permite un mayor seguimiento y transparencia en cada etapa del proceso, sino que
ademas fomenta la confianza ciudadana, reduciendo las oportunidades de corrupcion y
mejorando significativamente la gestion de los recursos publicos.

De acuerdo con Hernandez (2023), en su articulo académico titulado “Tecnologia
Blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la cadena de suministro en Guayaquil,
Ecuador”, tiene como objetivo general analizar como la tecnologia Blockchain contribuye a la
optimizacion de la gestion de la cadena de suministro en Guayaquil. Se evidencia que tiene
como proposito valorar la utilidad y las aplicaciones de esta tecnologia en la eficiencia,
transparencia y seguridad de las operaciones logisticas.

Se utiliza una metodologia de investigacion de tipo descriptiva con un enfoque
transversal, empleando entrevistas a tres expertos y tres empresas que ya aplican la tecnologia
Blockchain, bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia; asi, esta técnica permite
obtener informacion directa sobre las practicas y desafios en la implementacion de esta
tecnologia.

Los resultados se obtienen a través del analisis FODA y de las entrevistas, las cuales
revelan beneficios claros como mayor trazabilidad, transparencia, seguridad de datos y reduccion
de costos, asi como también ciertas limitaciones como la infraestructura tecnolégica deficiente y
los desafios regulatorios, y a su vez se evidencia que la tecnologia Blockchain mejora los

indicadores de rendimiento al registrar los datos de manera permanente y segura, reduciendo asi
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errores y facilitando correctas decisiones.

Por Gltimo se concluye que la tecnologia Blockchain representa una herramienta valiosa
para transformar la cadena de suministro, al mejorar la eficiencia operativa y también la
confianza entre las personas involucradas, sin olvidar que su implementacién requiere
planificacion, educacién, colaboracion interinstitucional y pruebas piloto que permiten su
integracion progresiva en las empresas de Guayaquil o en las que se desea implementarla.

En el ambito internacional, Diaz (2025) en su tesis “Disefo del Sistema Electronico de
Gestion Documental en la Direccion de Informacion de la Universidad de La Habana”, plantea
como objetivo fundamental disefiar un sistema electronico de gestion documental encaminado a
mejorar la eficiencia organizacional, por lo que, propone el uso del modelo MOPIGD como base
metodoldgica, considerando asi su enfoque integral y adaptable.

En la investigacion se aplica una metodologia mixta, combinando técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas, como cuestionarios, entrevistas a profundidad y por altimo, un
analisis documental; también se realiza un diagnostico que permite identificar importantes
deficiencias, como la inexistencia de un programa de gestién documental, una fragmentacion
evidente en el tratamiento de archivos tanto digitales como fisicos, la falta de conexion a internet
y articulacion entre los archivos de oficina.

Entre sus principales resultados, se evidencia que estas debilidades limitaban seriamente
la eficacia de los procesos informacionales de la institucion, por lo que la autora propone
(Alfresco Community) como plataforma tecnoldgica para implementar el sistema de gestion,
integrado por una guia funcional que incluye tanto cuadros de clasificacion, como tablas de
acceso, retencion y también valoracion documental.

La autora concluye que la aplicacién del modelo MOPIGD desde la fase de disefio
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garantiza el cumplimiento de los requerimientos técnicos y normativos vigentes en Cuba, lo cual
asegura la autenticidad, la organizacion y la preservacion de los documentos institucionales.
Estos elementos constituyen una base fundamental para fortalecer la transparencia y la eficacia
en la toma de decisiones.

Ruiz et al., (2016) sefialan:

El modelo para la implementacion de la gestion de documentos se concibe como una
herramienta metodolégica que permite diagnosticar la situacién documental de la organizacion,
disefar el sistema de gestion, implementarlo y evaluarlo de manera continua para garantizar su
mejora. (p. 56)

Los autores Jumbo y Salguero (2024), en su proyecto de investigacion titulado “Gestion
de la informacidn en la Extension Pujili de la Universidad Técnica de Cotopaxi 20237, tiene
como objetivo principal desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la seguridad de la gestion
de la informacion en la institucion mencionada, para lograrlo utilizan una metodologia de tipo
cuantitativa, complementada con técnicas como entrevistas y encuestas dirigidas a los miembros
de la comunidad universitaria, lo que permite obtener una vision clara sobre el estado actual de la
seguridad de la informacion.

Se evidencian hallazgos relevantes, donde se puede constatar que los datos manejados por
la institucion estan expuestos a posibles ataques cibernéticos y también que existe una evidente
ausencia de analisis de riesgo; ademas, una parte significativa de los encuestados manifiestan su
disposicion para apoyar la implementacion de un plan integral de seguridad de la informacion.

Asi a partir de estos resultados, los autores pueden establecer estrategias puntuales
encaminadas a resolver cada uno de los problemas que se identificaron, tales como el

fortalecimiento de las politicas de seguridad, asi como la capacitacién del personal y la
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implementacion de medidas técnicas basadas en lo que es normativas internacionales.

Finalmente, se concluye que una correcta gestion de la informacion, apoyada en
estructuras organizacionales claras y tecnologia oportuna, no solo mejorara la eficiencia
operativa, sino que también garantizara la proteccion de la informacion de la institucion,
beneficiando directamente a la comunidad universitaria y a otras entidades que estan
relacionadas con la misma.

En una investigacion local, los autores Baque et al., (2020) en su estudio titulado “La
gestion de la informacion para la toma de decisiones en los pequefios y medianos negocios en
Jipijapa, Manabi, Ecuador”, se propone como objetivo principal identificar las barreras y
acciones que inciden en la gestion de la informacidon para la toma de decisiones de los pequefios
y medianos negocios en Jipijapa.

El estudio se aplica a 26 microempresas de Jipijapa, se aplican encuestas a
administradores y también al personal encargado de la gestion de la informacion, las preguntas
fueron evaluadas con la escala de Likert de cinco puntos, se calcula la confiabilidad mediante el
Alfa de cronBach (0.9074), lo que valido el instrumento y el analisis se realizé con pruebas
estadisticas no paramétricas (Chi-cuadrado, Kolmogorov y coeficiente de Spearman).

Entre los resultados se identifican la presencia de cuatro tipos de barreras en la gestion de
informacion, organizacionales 35,3%, tecnoldgicas 27,2%, humanas 25%, econdmicas 12,5%, la
prueba de hipotesis muestra que el 52,5% de los items confirman que la adquisicién, uso y
transferencia del conocimiento dependen de estas barreras. Muchas de estas empresas, pese a su
antiguedad, tienden a mantener esquemas antiguos y no buscan innovar ni crear nuevos
conocimientos.

Los autores concluyen, que la gestion de la informacion constituye un elemento
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importante para la competitividad empresarial, sin embargo, en las Pymes de Jipijapa persisten
limitaciones organizacionales, tecnoldgicas, humanas y econdmicas que restringen un manejo
adecuado de la informacion. Aunque realizan actividades relacionadas con informacién, lo hacen
sin conciencia ni estrategias definidas, lo que incide en su productividad, por ello se evidencia la
necesidad de fortalecer el uso de las TIC y mejorar la cultura organizacional para lograr un

manejo mas eficiente de la informacion y favorecer la toma de decisiones de las empresas.
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Definicion del Caso de Estudio

El Museo Centro Cultural Manta, ubicado en Manta, en la Av. Malecén Jaime Chévez
Gutiérrez, esta bajo la direccion de la Ing. Jahaira Santacruz, es una prestigiosa institucion
dedicada a la preservacién y difusion del patrimonio histérico y cultural de la regién costera;
mediante su enfoque en la historia local, las tradiciones maritimas y las expresiones artisticas de
la zona, el Museo se consolida como un espacio educativo y de reflexién para la comunidad, asi
como para visitantes y turistas.

El Museo Centro Cultural Manta, desempefia un papel esencial al proporcionar gran
cantidad de datos histdricos y culturales valiosos que permiten una toma de decisiones mas
informada en areas como la conservacion del patrimonio, el desarrollo urbano y la gestién del
turismo. Al brindar un espacio de aprendizaje sobre la historia local la institucién promueve la
creacion de politicas pablicas que fomenta el respeto y asi mismo la valorizacion de la cultura
local, lo cual, contribuye a la toma de decisiones en el ambito del turismo cultural de la ciudad.

El museo conserva, promueve y difunde el patrimonio cultural de la ciudad, cuenta con
una biblioteca ludica, un archivo historico, espacios expositivos, donde se realizan actividades
culturales permanentes y temporales, toda esta labor genera una gran cantidad de informacion,
tanto fisica como digital, donde los usuarios registran sus datos, la cual necesita ser organizada y
protegida adecuadamente. A pesar de su calidad, actualmente la gestion de esta informacion se
realiza con herramientas basicas como el Sistema Documental Quipux y Microsoft Excel, en
muchos casos de forma manual, lo que puede generar pérdidas de datos, accesos no autorizados
o errores en el manejo de la informacion.

El Museo Centro Cultural Manta (MCCM) carece de tecnologia avanzada para gestionar

la informacidn correctamente, lo que implica importantes limitaciones, debido a que no existe
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una seguridad total de los datos, ni control sobre quién accede a ellos y quién los modifica, lo
cual representa un peligro para los registros de usuarios, los documentos historicos, los
inventarios de bienes culturales y otra informacion sensible. Teniendo en cuenta esto, se sugiere
el uso de la tecnologia Blockchain, que se caracteriza por ofrecer transparencia, seguridad y una
supervisién confiable de los datos, lo que mejora el manejo de la informacion.

La tecnologia ayudara que toda la informacion del Museo como inventarios de bienes
culturales, registros de visitantes, movimientos internos, entre otros, se almacenen de forma
segura y sin posibilidad de ser alterada, cada vez que se registre un dato nuevo, este se vinculara
a una cadena que no se podra modificar sin dejar rastro, lo cual genera confianza, ademas
ayudara a tener un mejor control para determinar quién accede a qué tipo de informacion, ya que
puede establecer permisos y todo queda registrado, si alguien modifica un dato, se sabria cuando
lo hizo y que cambio realizo, evitando manipulaciones.

Tambieén facilitara el trabajo colaborativo, ya que varias areas del Museo podran acceder
a la misma informacion en un tiempo real sin duplicarla o perderla, ademas, si en un futuro se
integran exposiciones virtuales o ventas de entradas en linea, esta tecnologia podria emplearse
para proteger las transacciones y los datos de los usuarios, asi no solo mejoraria la seguridad de
los datos, sino que haria que la gestion de la informacidn sea mas organizada, confiable y
actualizada.

Tomando en cuenta estos aspectos, se plantean las siguientes preguntas que seran
exploradas durante el anélisis de la investigacion:

1. ¢Cuél es la situacion actual de la gestion de la informacion en el Museo Centro

Cultural Manta?
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¢Qué ventajas ofrece la tecnologia Blockchain frente a los desafios actuales en la
gestion de la informacion del MCCM?

¢Cuales son los recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios para el uso
de la tecnologia Blockchain en la institucion?

¢Qué propuesta ayudara a proteger y fortalecer la gestion de la informacion en el

MCCM
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Justificacion del Caso de Estudio

En la actualidad, vivimos en un entorno donde la informacion se ha convertido en un
recurso importante para cualquier institucion, el Museo Centro Cultural Manta, posee una gran
cantidad de informacion historica, cultural y administrativa, la cual enfrenta limitaciones
importantes en la forma en que gestiona su informacion. Al observar su funcionamiento se
evidencid que la gestion de la informacion se realiza con herramientas bésicas como el Sistema
Documental Quipux y Microsoft Excel, procesos que ademas de ser manuales, no garantizan la
seguridad ni la integridad delos datos.

La importancia de este estudio radica en su capacidad de generar un cambio positivo en
la forma en que se protege la informacion en el Museo, demostrando lo importante que es la
tecnologia Blockchain en la gestion de la informacion, garantizando que el Museo proporcione a
sus usuarios confiabilidad.

La factibilidad de la investigacion se sustenta en que la tecnologia Blockchain ha sido
aplicada en otras instituciones, su uso en la institucion seria posible mediante una adecuada
planificacion, la adquisicion de recursos tanto técnicos como financieros, la capacitacion del
personal y la voluntad institucional, aportando un cambio importante a la institucion.

Este estudio tiene como relevancia contribuir al mejoramiento de la gestion de la
informacion, incrementando la confianza en los servicios culturales y educativos lo que influye
directamente en el nivel de calidad de las investigaciones, exposiciones y actividades culturales y
porque el uso de tecnologia Blockchain puede transformarse en un instrumento competitivo al
demostrar un compromiso con la confiabilidad. EI Museo lograra un avance importante en sus
procesos y en la atencion a los usuarios si asegura una administracion fiable y segura.

Se genera un impacto social significativo, porque al fortalecer la seguridad y
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confiabilidad de la gestion de la informacién la institucion, garantiza una mejor conservacion del
patrimonio cultural y también un acceso més trasparente a los datos por parte de la misma.
Ademas, promueve una gestion méas responsable, fortaleciendo asi la relacion del museo y los
usuarios, generando mayor confianza en los servicios culturales y educativos, mejorando su
calidad.

Se evidencia una falta de tecnologias avanzadas que pone en riesgo la integridad de la
gestion de la informacion del Museo Centro Cultural Manta, esta problemaética representa una
amenaza directa a la seguridad de la informacion cultural y administrativa que custodia el museo
y al mismo tiempo pone en riesgo la confianza de los usuarios.

Esta investigacion propone el uso de la tecnologia Blockchain que, con la debida
planificacion, capacitacién e inversion, puede resolver la forma en que el Museo organiza,
protege y comparte su informacion. Implementar el uso de esta tecnologia, permitira una mejor
gestion de los datos, donde cada registro de indole administrativo, el inventario de bienes
arqueoldgicos, asi como los datos de usuarios y del personal, se mantengan resguardados en un
sistema seguro, integro y confiable.

La tecnologia Blockchain permite no solo evitar errores humanos, accesos no autorizados
o0 pérdida de documentos, sino que también facilitara el trabajo colaborativo de las distintas areas
del museo, logrando consultar y actualizar la informacion sin necesidad de duplicar o enviarla
por medios no seguros, tomando mejores decisiones que ayuden al Museo a ser mas competitivo.

Al garantizar seguridad en la gestion de la informacion y optimizando los recursos, se
facilitara una mejor toma de decisiones efectiva, permitiendo que el Museo se adapte a la
tecnologia, representando un aporte significativo, al proteger de forma responsable todos los

datos que resguardan.



27

Objetivos del Caso de Estudio

Objetivo General

Diagnosticar la viabilidad del uso de la tecnologia Blockchain en la gestion de la

informacién en el Museo Centro Cultural Manta.

Objetivos Especificos
1. Analizar la situacion actual de la gestion de informacion
2. ldentificar las ventajas que ofrece la tecnologia Blockchain frente a los desafios actuales
en la gestion de la informacion del MCCM.
3. Determinar los recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios para el uso de la
tecnologia Blockchain.
4. Disefiar una propuesta basada en la tecnologia Blockchain para proteger y fortalecer la

gestion de la informacion en el MCCM.
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Marco Conceptual

Tecnologia Blockchain
Definicion

De acuerdo con Underwood (2016), plantea que “La tecnologia Blockchain va més alla
de ser solo un fundamento para la moneda criptografica; proporciona un método seguro para
intercambiar cualquier tipo de producto, servicio u operacion”.

La tecnologia Blockchain no se limita al uso de criptomonedas, sino que también permite
el intercambio de productos, servicios y operaciones de manera mas segura. En este sentido, su
aplicacion presenta un alcance mas amplio, al contribuir a la generacion de confianza y a la
transparencia en las transacciones del &mbito financiero.

Segun las declaraciones de Argafiaraz et al (2019), desde la perspectiva financiera, la
tecnologia blockchain puede ser identificado como una contabilidad de tipo publico, que se
mantiene a través de una red de computadoras, sin requerir la intervencién de ninguna autoridad
o intermediarios para asegurar la fiabilidad de las transacciones.

Desde la perspectiva financiera, la tecnologia Blockchain funciona como un libro
contable abierto y seguro, que no requiere la intervencién de bancos ni de intermediarios. Su
funcionamiento se basa en una red de computadoras interconectadas que validan y registran la
informacion de manera descentralizada, lo que garantiza la confiabilidad de las transacciones y la
inmutabilidad de los datos, permitiendo detectar cualquier intento de modificacion.

Segun CEPAL (2021), la tecnologia blockchain o cadena de bloques se define como un
sistema en el que se guardan los datos de forma enlazada, esta tecnologia opera sin la necesidad
de terceras personas, ya que es descentralizada y utiliza la criptografia como medida de

seguridad, garantizando que tanto el almacenamiento como la transmision de los datos sean
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confiables ya que impide que sean alterados tras ser archivados en la cadena.

La tecnologia Blockchain se caracteriza por su alto nivel de seguridad, debido a que
opera sin la intervencion de intermediarios y emplea mecanismos criptograficos para la
proteccion de los datos, lo que garantiza la confiabilidad de la informacion, ya que una vez
registrada no puede ser modificada sin dejar evidencia, constituyéndose asi en una alternativa

actual para el resguardo y la integridad de la informacion.

Origen

Satoshi Nakamoto lanz6 en el afio 2008 el articulo titulado Bitcoin: Un sistema de
efectivo electrénico "peer-to-peer"”, que describe como una version de dinero virtual "peer-to-
peer" (por pares) opera sin la intervencion de intermediarios o terceros en su registro,
permitiendo asi realizar pagos en linea (en linea) sin la implicacion de alguna institucion (como
los bancos) u organismo central. Asimismo, se describe la tecnologia de cadena de bloques
(blockchain), cuyo proposito era implementar un sistema que registrara todas las transacciones
realizadas con estos bitcoins. Su funcidn era garantizar confianza y seguridad al no poder
falsificarse las identidades y las operaciones, sustentadas en el sistema criptografico (Huillet,
2019. p.10).

La tecnologia Blockchain surge en 2008 como un mecanismo orientado a la realizacion
de transacciones seguras sin la dependencia de entidades bancarias o intermediarios, cuya
funcidn principal consistia en evitar el doble uso de una misma unidad digital, lo que represento

un cambio significativo en la forma de gestionar y validar la informacién en entornos digitales.

Importancia

Segun lo indicado por Corredor (2018), varias grandes corporaciones han implementado

la tecnologia blockchain, que ha ganado un gran reconocimiento en los afios recientes,
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convirtiéndose en la solucion para potenciar la calidad de los negocios y sus procesos, con el
objetivo de poder afrontar los desafios del mundo contemporéneo.

En este contexto, la tecnologia Blockchain ha sido adoptada por empresas a nivel
mundial, evidenciando su utilidad para optimizar el funcionamiento organizacional, al
incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los desafios
del entorno actual, caracterizado por cambios constantes y por la creciente exigencia de

seguridad de la informacion, transparencia y agilidad en los procesos.

Tipos de tecnologia blockchain

Segun lo indicado por Diaz et al (2022) la tecnologia blockchain se categoriza en tres modelos:
publico, privado y mixto o hibrido, que se detallan a continuacién:

e Blockchain publica: Es una estructura publica se refiere a una cadena de bloques donde
un individuo cualquiera tiene la libertad de ser uno de los usuarios de la red y participar
en cada transaccion que se efectue en el sistema, ademas de otorgar validez al proceso de
transaccion de los demas participantes. Dado que este es un modelo accesible para todas
las personas o entidades que quieran participar, provoca la descentralizacion de la red de
la entidad financiera que busca regular cada uno de los intercambios que se realicen.

e Blockchain privada: Los sistemas blockchain de estructura privada son aquellos donde
solo participan los usuarios que han sido invitados previamente para unirse a la red. En
contraposicion al modelo publico, en este se encuentra una entidad reguladora que
permite la entrada de nuevos participantes, considerando como referencia la actividad que
el usuario quiera realizar dentro del sistema. Esto podria ser un permiso para realizar

alguna transaccion o autorizacion.
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Blockchain mixta o hibrida: Una tecnologia blockchain con una estructura mixta o
hibrida se refiere a la union entre publicos y privados, este sistema implica la unificacion
de varios usuarios que realizan sus operaciones de forma privada, pero guardan toda la
informacion vinculada a las transacciones en un nodo de una red publica. En contraste
con un blockchain publico en estas estructuras, las personas que realizan sus operaciones
no podran utilizar un seudénimo, lo que facilita la identificacion de los usuarios que se
involucran en el sistema.

Se identifican tres tipos de implementacién de la tecnologia Blockchain: la publica, que
permite la participacion abierta; la privada, con acceso restringido a usuarios autorizados;
y la hibrida, que integra caracteristicas de ambas. Cada modalidad se ajusta al nivel de
control, seguridad y apertura requerido para la gestion de la informacién dentro de la

entidad. (p. 19)

Elementos de la tecnologia blockchain

En la investigacion realizada por Preukschat (2017), se resaltan principalmente cuatro aspectos:

Un nodo: Puede ser desde una computadora individual hasta una gran maquinaria, y a pesar
de que no es tan crucial la capacidad de un nodo, lo que si es esencial e imprescindible para
su funcionamiento adecuado es que todos los nodos posean el mismo software o protocolos
que permitan la comunicacion entre todos los nodos. No podrian vincularse a la red de una
Blockchain sin este requisito. Ademas, puede poseer el rasgo de ser publica, privada o
hibrida.

Un protocolo estandar: Un programa informatico que permita que todas las computadoras

se comuniquen entre ellas mediante la difusion de un estandar comun que establezca la
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comunicacion entre los integrantes de la red. Uno de los protocolos mas reconocidos es el
SMPT, que se emplea para la recepcion y distribucién de emails.

e Una red entre pares: Ademas denominado P2P, es una red de nodos (computadoras) que
estan vinculados directamente en una misma red. UTorrent es uno de los mas famosos.

e Un sistema descentralizado: La tecnologia Blockchain es un sistema descentralizado, con
numerosas implicaciones para los individuos. En contraposicion a sistemas centralizados,
donde toda la informacion es gestionada y regulada por un solo ente o entidad, en este
sistema novedoso son todos los elementos interconectados que lo componen los que

manejan este sistema, manteniendo todo el mismo nivel o jerarquia. (p.7)

Preukschat sefiala que el funcionamiento de una red Blockchain requiere que todos los
nodos utilicen el mismo software, lo que permite la comunicacion y el intercambio adecuado de
informacion entre los participantes. Asimismo, establece que su estructura opera bajo un modelo
de red entre pares (P2P), sin una autoridad central, sustentada en un protocolo comun que garantiza
la comprension y validacion uniforme de los datos. En este sentido, su carcter descentralizado
implica que el control no recae en una Unica entidad, sino que se distribuye de manera equitativa

entre todos los participantes.

Gestion de la informacion
Definicion

La gestion eficaz de la informacion financiera es fundamental para que cualquier
compafiia tenga éxito. No obstante, las compafiias ain pueden tomar decisiones erroneas a pesar
de contar con un sistema bien estructurado para la gestion de informacién financiera (Chiquito et

al., 2021).

La adecuada gestion de la informacion financiera constituye un factor determinante para
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el desempefio institucional, al permitir la disponibilidad de datos organizados, confiables y
oportunos que respaldan el proceso de toma de decisiones; no obstante, la existencia de un
sistema de gestion estructurado no garantiza por si misma la efectividad ni la pertinencia de las
decisiones adoptadas.

Segun Estrada (2016) "La gestion de la informacion se refiere a todos los procesos que se
utilizan para asignar actividades enfocadas en la creacion, coordinacion, almacenamiento,
conservacion, basqueda y recuperacion de informacién interna y externa contenida en cualquier
soporte™(p. 123).

La gestion de la informacidn no se limita al almacenamiento de datos, sino que comprende
un proceso integral que inicia con su generacion, continla con su organizacién, procesamiento y
conservacion, y culmina con su recuperacién y uso oportuno cuando es requerida, lo que evidencia
su caracter sistematico y estratégico, orientado a garantizar la integridad, disponibilidad y

proteccion de la informacion frente a alteraciones 0 usos no autorizados.

Calidad de la informacion

Como lo indica Peter (2011) “La informacion debe poseer calidad para que sea considerada
como informacion” (p.43).

Se destaca que no todo dato puede considerarse informacion util si no cumple con
estandares de calidad, para que la informacion aporte valor debe caracterizarse por su claridad,
precision, confiabilidad y adecuada estructuracion, ya que la ausencia de estas cualidades limita
su utilidad para la comprension de situaciones y la toma de decisiones, lo que provoca la pérdida

de su proposito y genera efectos negativos en el desempefio organizacional.

Analisis de la informacion

Segun indica Sarduy (2007) “Forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de los
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conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion (p.143).

El aprendizaje se entiende como el proceso de apropiacion de conocimientos provenientes
de diversas fuentes, mediante el cual la persona no solo accede a la informacion, sino que la
comprende, la interpreta y la integra de manera significativa, permitiendo su aplicacién practica y

su transformacion en un recurso Util dentro de distintos contextos.

Importancia de la informacion

Vasconez et al. (2020) proponen que la sociedad contemporanea se enfoca en la
relevancia de la informacion. Cada dia se generan cientos de documentos con datos significativos
para nuestra cultura, educacion, trabajo, tecnologia y en términos generales informacion que
utilizamos en nuestro modo de vida.

Actualmente, la informacion adquiere un valor importante, debido a la generacion
constante de grandes volumenes de documentos y datos que resultan fundamentales para el
aprendizaje, el desempefio laboral, el uso de tecnologias y el desarrollo de las actividades
cotidianas, evidenciando que no constituye Gnicamente un recurso estatico, sino un elemento que
influye de manera directa en las dinamicas sociales y en los procesos de desarrollo, especialmente
en el ambito organizacional, donde su adecuada gestion permite respaldar la toma de decisiones y

mejorar el desempefio institucional.

Gestion documental en bibliotecas académicas

Mvula et al. (2025) identificaron que las bibliotecas académicas enfrentan retos al intentar
integrar y mejorar sus practicas de gestion documental, incluyendo la necesidad de soporte para
digitalizacion, mayor personal y recursos para asegurar la eficiencia y accesibilidad.

Se sefiala que estos desafios no solo afectan la organizacién interna de la documentacion,

sino que también limitan la capacidad de las bibliotecas académicas para responder a las exigencias



35

actuales de acceso a la informacion de forma &gil, confiable y oportuna. Asimismo, la innovacion
de la gestion documental se ve obstaculizada por la ausencia de procesos integrados y de recursos
adecuados, situacion que incide negativamente en la calidad de los servicios informativos y en la

adecuada preservacion de los documentos.

Limitaciones de la gestion documental

"La falta de una gestion adecuada de documentos genera retrasos, duplicacion de labores
y problemas para acceder a informacion, lo cual impacta negativamente la eficacia de los procesos
organizacionales y la toma de decisiones". (Garcia et al., 2024)

La ausencia de una gestion documental adecuada en las instituciones genera diversas
dificultades internas, entre ellas la duplicidad de tareas, la disminucién de la eficiencia operativa
y la dificultad para localizar informacidn de manera oportuna, estas deficiencias reducen la eficacia
de los procedimientos institucionales y limitan la toma de decisiones oportunas y sustentadas en
informacion confiable, lo que afecta de forma negativa el desempefio organizacional.

"Una gestion de documentos inadecuada puede causar demoras, redundancia de tareas y
dificultades para acceder a la informacion, lo que compromete la transparencia de los procesos
institucionales y la eficacia organizacional.” (Grijalva et al., 2025).

Por lo tanto, una gestion de documentos inadecuada impacta negativamente y de forma
directa el rendimiento institucional, puesto que causa demoras en los flujos de trabajo, asi como
duplicaciones de tareas y obstaculos para acceder a la informacion cuando se requiere en el
momento. La disponibilidad de la informacion se ven afectadas por estas restricciones, poniendo

en riesgo la toma de decisiones en las instituciones.
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Marco Metodoldgico

La presente investigacion se realizo a través de un estudio de caso, centrado en examinar
la situacion que enfrenta el Museo Centro Cultural Manta con respecto a la administracion de su
informacion y la opcién de aplicar la tecnologia Blockchain como una solucion innovadora. Esta
metodologia posibilita entender a fondo el entorno institucional, sus restricciones tecnolégicas
actuales y la manera en que estas influyen en la gestién de la informacion.

El estudio cualitativo; es una modalidad de investigacion que busca brindar un
entendimiento méas profundo, significados e interpretaciones subjetivas que el individuo otorga a
sus creencias, motivaciones y actividades culturales, mediante diversos enfoques de
investigacion, ya sea mediante la etnografia, fenomenologia, investigacion-accion, historias de
vida y teorias fundamentadas (Behar, 2008).

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cualitativo, ya que se pretendio
comprender con profundidad como se estd manejando la informacion en el Museo, también qué
problemas existen y como una tecnologia como Blockchain podria aportar soluciones existentes,
este enfoque permitio observar las situaciones de la entidad y entender la l6gica que hay detras
de los procesos administrativos.

El proposito principal de los estudios descriptivos es detallar las propiedades,
caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier fenGmeno. Se recopilan
informacion de la variable en anélisis y se cuantifican (Hernandez-Sampieri y Menddza, 2018).

El alcance explicativo posee la particularidad de definir la relacion causa-efecto entre sus
variables, siendo mas detalladas y organizadas a diferencia de los enfoques anteriores. Hay
variables independientes (causas) y dependientes (efectos), y se pueden formular hipdtesis para

establecer la causalidad.
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Tuvo un alcance descriptivo y explicativo, porque permitio identificar como se
almacenaba, organizaba la informacion dentro del Museo y que sistemas utilizaban. Es
explicativo, porque permitio explorar las posibles causas de los problemas detectados y plantear
cémo la tecnologia Blockchain podria integrarse para resolver la problematica detectada,
proporcionando asi posibles soluciones a partir de las necesidades que se identificaron.

Martinez (1991) sefiala que los principales informantes "son personas con conocimientos
especiales, posicion y una habilidad excepcional para la informacion” (pag. 56). Por ello, al
seleccionar los informantes claves, el investigador debe asegurarse de que estos representen de la
manera mas posible la comunidad que se esta estudiando para realizarlo de la mejor manera y
correctamente.

Los informantes claves fueron personas directamente involucradas en el Museo, como la
Lic. Sixtina Ureta Santos Directora Ejecutiva, el personal administrativo, y algunos usuarios
frecuentes, su aporte fue importante para obtener una vision clara sobre el manejo de la gestion
de la informacion, quienes a su vez son los beneficiarios al generar el uso de la tecnologia
Blockchain para una mejor gestion.

Se aplicaron métodos descriptivos, para detallar lo que se evidencio, también
comparativos, para ver las diferencias entre lo que existe y lo que podria ser si se implementa la
el uso de la tecnologia Blockchain; y por altimo un andlisis inductivo, que permitio sacar
conclusiones desde lo observado.

De acuerdo con Tamayo (2007, p. 193), la observacion directa "es la que permite al
investigador observar y recolectar informacion a traves de su propia observacion™. Segun
Méndez (2009, p.251), la observacion directa es el procedimiento a través del cual se perciben de

manera deliberada determinadas caracteristicas presentes en la realidad, utilizando un esquema
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conceptual previo y basdndose en ciertos objetivos, usualmente determinados por una suposicion
que se pretende examinar. El investigador debe saber qué busca y tiene claro qué aspectos quiere
identificar en la realidad.

Hurtado (2008) sostiene que el método de entrevista es la recoleccidn de datos mediante
la solicitud de informacion a un tercero. El cientifico no puede contar con la vivencia directa del
suceso; es otro el que la tiene, la informacion se adquiere mediante dialogo. A través de las
respuestas del entrevistado se obtiene la informacion necesaria, aqui el investigador no presencia
los hechos de manera directa sino mediante la entrevista, ya que son ellos quienes viven lo que se
quiere conocer. (p. 154)

Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion directa donde se identifico como se
realizaba el manejo de la informacién dentro del Museo Centro Cultural Manta, qué sistemas se
utilizaban y qué debilidades presentaba, las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se
aplicaron a los participantes claves, las cuales permitieron conocer opiniones, experiencias y
sugerencias frente a la propuesta de implementar el uso de la tecnologia Blockchain como
solucion para mejorar la gestion de la informacion. Para realizar el analisis de la informacion se
uso la técnica de la triangulacion, que consiste en comparar los datos obtenidos de las
entrevistas, con el fin de verificar su validez y tener una comprensién mas completa.

El universo del estudio corresponde al Museo Centro Cultural Manta, la poblacion esta
conformada por el personal que participa en la gestion, uso y administracion de la informacion
dentro de la institucion, para el desarrollo de la investigacion se selecciond una muestra no
probabilistica de tipo intencional o por criterio, integrada por aquellas personas que mantienen
contacto directo con la gestion de la informacion en la institucion, entre ellos la Directora

Ejecutiva, el Activista Cultural y la Responsable del Museo Centro Cultural Manta.
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Resultados Obtenidos

En la presente investigacion se aplicaron como técnicas la observacion directa y
entrevistas semiestructuradas dirigidas a la Directora Ejecutiva, al Activista Cultural y a la
Responsable del Museo Centro Cultural Manta (MCCM), lo que permitio recopilar informacion
relevante sobre el estado actual de la gestion de la informacidn en la institucion; posteriormente,
mediante la triangulacion, se contrastaron las respuestas obtenidas con los datos observados,
facilitando una interpretacion mas integral de la realidad institucional.

El analisis evidencio que la gestion de la informacion en el MCCM presenta debilidades
estructurales, ya que, segun la Directora Ejecutiva, al asumir su cargo encontré documentacion
desorganizada, ausencia de respaldos digitales y dependencia de sistemas obsoletos como el
Sistema Documental Quipux y otras plataformas estatales con escasa actualizacion, situacion que
ha generado lentitud en los procesos administrativos y baja eficiencia operativa, reflejando una
limitada incorporacion de innovacion tecnologica; ademas, se identificd que el personal
informatico no cuenta con actualizacion constante y que el recurso humano resulta insuficiente
para cubrir las necesidades institucionales.

Por su parte, el Activista Cultural sefial6 que, aunque se han iniciado acciones para
mejorar la calidad del servicio y el tratamiento de la informacidn, ain se emplean herramientas
basicas como Excel, Word y Google Drive junto con Quipux, lo cual restringe la optimizacion de
los procesos; asimismo, la Responsable del MCCM confirmé la inexistencia de copias de
seguridad sistematicas, 1o que expone a la institucion a riesgos de pérdida o vulneracion de datos.

La triangulacion permitio identificar coincidencias entre los entrevistados respecto a la
necesidad urgente de fortalecer la gestion informacional, constatandose que los sistemas actuales

resultan insuficientes para garantizar la integridad, seguridad y trazabilidad de los registros
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institucionales, incluyendo informacién arqueologica, patrimonial, administrativa y datos de
usuarios; en particular, se evidencio que Quipux Unicamente gestiona oficios y memorandos,
dejando fuera informacidn estratégica para la gestion cultural.

Entre las principales limitaciones detectadas se encuentran la falta de capacitacion
tecnoldgica del personal, la ausencia de politicas de respaldo en la nube y la escasa
implementacion de herramientas digitales especializadas, debilidades que afectan la eficiencia
institucional y generan dependencia de procesos manuales que incrementan el riesgo de errores y
pérdida de informacion.

Desde una perspectiva estratégica, los participantes consideran que la implementacion de
la tecnologia Blockchain podria aportar beneficios significativos en términos de seguridad,
inmutabilidad y certificacion de registros, ya que permitiria proteger los bienes culturales y
fortalecer la confiabilidad de los datos institucionales; no obstante, su aplicacion requeriria un
proceso previo de capacitacion y adaptacion organizacional.

En sintesis, los resultados demuestran que el MCCM enfrenta desafios importantes en su
gestion de la informacion, por lo que se requiere una estrategia de modernizacion tecnologica
alineada con principios de seguridad, eficiencia y transparencia, siendo la incorporacion de
Blockchain una alternativa viable para fortalecer la proteccion de datos, optimizar procesos y

mejorar la confianza tanto del personal como de los usuarios.



Tabla 1

Triangulacion de la informacion de la entrevista

41

Pregunta Participante 1 Participante 2 Participante 3 Cita textual Anélisis del autor
(directora del Museo (Activista (responsable del
Nuclear de Manabi) Cultural del MCCM)
MCCM)

1. ;Cémo Asumi la direccion Actualmente, la Actualmente no De acuerdo con Los resultados
considera usted del Museo Centro gestion de la contamos con Velazquez (2015),  evidencian coincidencia
que Cultural Manta el 1 de informacion en el respaldo de la la gestion de en las respuestas,
actualmente septiembre, he Museo Centro informacion. informacion sefialando que la
esta la situacion observado que la Cultural Manta se museistica supone,  gestion de la
de la gestion de  gestion de la encuentra en un por un lado, informacion presenta
la informacién  informacion se proceso de manejar toda la debilidades asociadas a
en el Museo encuentra en renovacion, informacion la desorganizacion
Centro condiciones precarias, implementando generada por el documental y a la
Cultural ya que la metodologias museo en todos los  ausencia de
Manta? documentacion fisica  orientadas a formatos y soportes mecanismos adecuados

y digital no estaba
organizada y no
existen respaldos

completos, el uso de la

nube es limitado por
falta de espacio, lo
que ha obligado a
reconstruir archivos
desde cero; los

funcionarios trabajan

optimizar la calidad
de los datos y la
atencion al usuario,
generando mejoras
que permiten
ofrecer un servicio
organizado y
eficiente,
proporcionando

informacion

documentales. Esto
incluye no solo
catalogos, folletos
y hojas de sala,
sino también
registros
audiovisuales e
invitaciones, asi
como notas de

prensa, noticias en

de respaldo, ademas se
identifico que los
procesos se ejecutan
principalmente de
forma manual y sin una
estructura
sistematizada, lo que
incrementa el riesgo de
pérdida y dispersion de

la informacién; aunque



directamente con los
archivos en sus

confiable tanto a
los visitantes como

internet y cualquier
otra informacion

42

se mencionan intentos
de reorganizacién, estos

equipos sin a quienes utilizan relacionada conel  no se han consolidado
mecanismos la biblioteca. museo o que lo como estrategias
automaticos de mencione. formales y sostenibles,
resguardo, mientras por lo que en conjunto
que el personal de los hallazgos reflejan
informaética, ademas que la gestién
de ser reducido, posee informacional es
conocimientos limitada y requiere un
desactualizados y no fortalecimiento
incorpora nuevas institucional orientado a
tecnologias; las la implementacion de
normativas estatales, politicas,
la falta de presupuesto procedimientos y
y la escasa atencion a herramientas que
la infraestructura optimicen su eficiencia
tecnoldgica dificultan y confiabilidad.
la actualizacion de los
sistemas, generando
procesos lentos e
ineficientes como
ocurre con Quipux y
otros sistemas
estatales obsoletos.
2. ¢Qué En el Museo Centro Se emplea el El Sistema de Algunos autores El analisis de la
sistemas o Cultural de Manta, la  Sistema IVE para  gestion documental  (Avila-Barrientos,  informacion obtenida
herramientas gestion de la el registro de los Quipux, utilizado 2022; Vidal- evidencia que en el
utiliza usted informacion se realiza  visitantes de la Unicamente parala Sepulveda et al., Museo Centro Cultural




para
almacenar,
organizary
recuperar la
informacion del
MCCM?

principalmente
mediante el Sistema
de Gestion
Documental Quipux,
cuya funcionalidad se
limita a oficios y
memorandums, por lo
que se emplean
herramientas
complementarias
como Drive, Gmail e
iCloud para garantizar
el almacenamiento y
acceso oportuno a la
informacion, mientras
que los funcionarios
utilizan Outlook y su
nube asociada, que
recientemente ha
presentado
dificultades de
operatividad, de modo
que actualmente cada
usuario trabaja desde
su equipo y Quipux,
reactivado tras un mes
de inactividad debido
al proceso de fusién
institucional.

Biblioteca del
Museo y de los
eventos realizados,
incorporando
informacion sobre
el nimero de
participantes y la
programacion
cultural mensual.
Paralelamente,
Quipux se utiliza
para la gestion
documental,
mientras que Excel
y Word permiten la
organizacion y
almacenamiento de
los datos. La
comunicacion
institucional y el
registro estadistico
se gestionan
mediante el sistema
Zimbra y el correo
del IVE.

administracion de
oficios y
memorandums,
permite organizar,
controlar y dar
seguimiento a la
informacion
institucional de
manera
estructurada y
segura

2023) sostienen
que los sistemas de
recuperacion de
informacion,
también llamados
motores de
busqueda son
instrumentos que
posibilitan la
consulta de datos
almacenados en
internet y tienen
como meta
principal asistir al
usuario durante el
procedimiento de
recuperar
informacion con un
elevado valor y
calidad en funcion
de su
requerimiento.
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de Manta la gestion
informacional se apoya
principalmente en
Quipux para oficios y
memorandums,
mientras que el registro
y procesamiento de
datos se realiza
mediante herramientas
ofiméticas como Excel
y Word; asimismo, se
emplean Outlook para
la comunicacion
institucional, Drive,
Gmail e iCloud de
manera
complementaria, y el
sistema IVE para
estadisticas de
visitantes y eventos. En
conjunto, estos
resultados reflejan una
gestion fragmentada,
sin un sistema integral
que articule y
estandarice los
procesos, lo que limita
el aprovechamiento
estratégico de la
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informacion.

3. ¢Considera
usted que la
informacion del
MCCM se
encuentra
adecuadamente
protegida con
el Sistema
actual que
utilizan? ¢ Por
qué?

Actualmente la
informacion del
Museo Centro
Cultural Manta no
cuenta con proteccion
integral mediante los
sistemas disponibles,
el Sistema
Documental Quipux
se limita a la gestion
administrativa como
oficios y
memorandum y no
abarca los libros de
registro de los bienes
arqueoldgicos
custodiados, parte de
los datos se administra
en hojas de calculo,
correo electrénico y
almacenamiento en la
nube, lo que genera
riesgos de alteracion o
pérdida de
informacion, la
seguridad depende de
controles manuales y
de la capacitacion en

En la actualidad los
cambios
administrativos se
enmarcan en un
proceso de fusién
que integra las
funciones del
Ministerio de
Culturay
Patrimonio con las
del Ministerio de
Educacion, Deporte
y Cultura,
garantizando la
disponibilidad de
los respaldos
necesarios para
preservar la
informacion de
manera segura y
confiable

No, porque el
Sistema actual solo
protege cierta
documentacién
(Oficios y
Memorandum)

De acuerdo con
Murillo (2023),
QUIPUX es un
software de gestion
documental que se
ha adaptado y
personalizado para
cubrir las
demandas
particulares de las
entidades del sector
publico.

Existe una percepcion
compartida de que la
proteccion actual no es
integral y se enfoca
principalmente en
documentacion
administrativa,
seflalandose que no se
garantiza cobertura total
de los registros
institucionales. La
relacion entre estas
respuestas permite
concluir que los
mecanismos vigentes
no ofrecen seguridad
suficiente para bienes
culturales y datos
sensibles, evidenciando
vulnerabilidad en la
custodia de la
informacion.




gestion de reservas sin
un sistema digital
especializado que
garantice proteccién
completa
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4., ;Qué tan
importante
cree usted que
es la proteccién
de los registros
de usuarios,
bienes
culturalesy
documentos
administrativos
gue maneja el
Museo Centro
Cultural
Manta?

La preservacion de
estos bienes resulta
esencial porque
representan la
memoria historica del
Ecuador y el
patrimonio de las
civilizaciones
ancestrales, por lo que
deben mantenerse
organizados y
protegidos por el
Estado y la
administracion
vigente, cumpliendo
con las
responsabilidades
legales y normativas
establecidas en la Ley
Orgénica y en los
acuerdos ministeriales
de gestion de bienes,
garantizando los
derechos de la

La proteccion de

esta informacién es

fundamental
debido a que se
gestiona material

clasificado y bienes

patrimoniales de
gran relevancia
para el Museo. Es

esencial garantizar
que estos recursos

se encuentren
resguardados de
manera segura,
asegurando asi la
integridad y
custodia de los
registros que se
administran.

Si es importante
contar con
tecnologia
avanzada de
proteccion para
todos los
documentos.

Preservar
documentos es una
tarea esencial en
todas las empresas
y organizaciones, y
debe llevarse a
cabo en todos los
archivos y con toda
clase de
documentos.
Comienza con el
mismo concepto y
lleva a cabo el
procesamiento
necesario para
almacenar
informacion
presente y futura.
Los encargados de
la proteccidn de los
documentos son
conscientes de que
la seguridad es el
trabajo mas

Las respuestas
coinciden en reconocer
la alta importancia de
proteger los registros
institucionales,
considerandolos parte
de la memoria histérica
y del patrimonio
cultural, sin presentarse
diferencias
significativas en esta
valoracion. Esta
coincidencia permite
interpretar que existe
conciencia institucional
sobre la responsabilidad
legal y social vinculada
a la preservacion y
resguardo permanente
de la informacion.




ciudadania

relevante a tener en
cuenta y que si el
documento se dafa
no se puede
analizar la
informacién; en
situaciones
extremas, se pierde
toda (Ramos
Apaza, 2024).
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5. ¢Qué
problemas o
limitaciones
identifica usted
en la gestion de
la informacién
y los datos del
MCCM?

La gestion de la
informacion y los
datos del Museo
Centro Cultural Manta
presenta limitaciones
importantes, como la
ausencia de un
registro digital seguro
basado en tecnologias
avanzadas, la falta de
respaldos confiables y
la imposibilidad de
restaurar informacion
cuando es necesario.
Estas deficiencias
dificultan mantener un
inventario actualizado
de los bienes, registrar
traslados, controlar

Uno de los
principales
problemas en la
gestion de la
informacion y los
datos del Museo
Centro Cultural
Manta es la
carencia de
tecnologia
avanzada, lo que
limita la
actualizacién de
sistemas y la
eficiencia en la
prestacién de
servicios. Ademas,
la institucion
enfrenta

La ausencia de un
sistema avanzado
para el registro de
informacion
restringe la gestion
de datos en el
MCCM, afectando
el control de bienes
culturales,
patrimonio
institucional y la
informacion
administrativa y
financiera.

Solis et al. (2022),
indica que si no se
manejan de manera
apropiada, los
desafios
relacionados con la
confidencialidad, la
seguridad y la
disponibilidad de
informacion en la
gestion de datos
pueden convertirse
en obstaculos.

Se identifican
limitaciones
relacionadas con
ausencia de registro
digital seguro, carencia
de tecnologia avanzada
y deficiencias en
capacitacion del
personal, aunque cada
respuesta enfatiza
aspectos particulares.
La integracion de estas
perspectivas permite
establecer que las
dificultades forman
parte de un problema
estructural que afecta el
control de inventarios,
la actualizacion de




ubicaciones y fechas
de ingreso, lo que
afecta la organizacion
y conservacion de los
registros
institucionales.

deficiencias en la
capacitacion del
personal, aspecto
fundamental para la
correcta
implementacion y
uso de nuevas
herramientas
tecnoldgicas, lo
que dificulta la
modernizacion y
optimizacion de los
procesos
informacionales.
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datos y la conservacion
adecuada de la
informacion
institucional.

6. Usted conoce
gue es la
tecnologia
Blockchain?, si
es asi como lo
definiria con
sus propias
palabras.

Conozco la tecnologia
Blockchainy la
definiria como un
sistema que guarda
informacion de forma
segura, evitando que
se pierda, se falsifique
0 se modifique,
permite certificar la
autenticidad de
archivos o
documentos, como
obras de arte digital, y
asegura que la
informacion quede

No conozco la
tecnologia
Blockchain, solo
tengo conocimiento
de que se esta
comenzando a
aplicar en otros
MUSeos.

No tengo
conocimiento de
esta tecnologia

Segln Reyes
Sanchez (2022), el
blockchain, como
su nombre lo
sefala, es una
sucesion de
bloques que
contiene
informacién
especifica. Esta
informacion no
puede ser
modificada,
alterada o
cambiada luego de

Se observa diferencia
en el nivel de
conocimiento sobre la
tecnologia Blockchain,
ya que algunas
respuestas reflejan
nociones generales
asociadas a seguridad
de la informacion,
mientras otras
evidencian
desconocimiento
técnico. Esta variacion
permite identificar una
brecha formativa




7. ¢Qué
ventajas cree
usted que
tendria el
MCCM al
hacer uso de la
tecnologia
Blockchain en
la gestion de la
informaciéon?

registrada de manera
confiable; solo
comprendo sus
objetivos y funciones,
pero no entiendo
coémo funciona
técnicamente.

La ventaja principal
que tendria la
institucién al utilizar
la tecnologia
Blockchain en la
gestion de la
informacion seria
certificar de manera
segura los libros de
registro de los bienes
arqueoldgicos e
histdricos, asegurando
su autenticidad y
proteccion.

El uso de esta
tecnologia en el
museo favoreceria
la modernizacién
de los procesos de
gestion de
informacion,
asegurando la
integridad,
disponibilidad y
respaldo confiable
de los registros
institucionales, lo
que fortaleceria la
confianza en la
administracion de
los bienes
culturales y la
transparencia en su
manejo.

El uso de la
tecnologia
Blockchain
permitiria a la
institucion
garantizar la
proteccion y el
respaldo seguro de
la informacién
gestionada.

ser aceptada en el
bloque porque cada
bloque se identifica
de modo continuo
con base en el
bloque anterior.

"Blockchain es una
tecnologia
ampliamente
aceptada debido a
la seguridad,
transparencia en
cuanto a
transacciones y
almacenamiento”,
sostiene Guafa-
Moya et al. (2022).
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interna que debe
considerarse antes de
cualquier proceso de
implementacion
tecnologica.

Las respuestas
coinciden en que la
tecnologia Blockchain
aportaria mayor
seguridad, certificacion
de registros e integridad
de los datos, aunque
cada postura resalta
beneficios desde
distintos enfoques. Esta
integracion permite
interpretar que existe
una percepcion
favorable hacia la
adopcion de
herramientas
innovadoras para
fortalecer la
transparencia y el
control institucional.

8. ¢Qué
habilidades o

Un profesional en
tecnologia Blockchain

Se considera
fundamental que un

Considero que un
profesional

Segun Martin
(2023; Vaca &

Se establece de manera
general que un




destrezas
considera usted
gue debe de
tener un
profesional
especializado
en la tecnologia
Blockchain
para su
correcta
implementacio
n?

debe tener
conocimientos
amplios,
especialmente en
programacion y en la
correcta
implementacion de la
tecnologia, asi como
la capacidad de
identificar como esta
puede generar
beneficios,
garantizando la
seguridad y
conservacion de la
informacion,
trascendiendo los
aspectos técnicos
mediante pensamiento
proactivo y vision
anticipatoria para
responder a las
necesidades futuras de
las instituciones.

profesional
especializado en
tecnologia
Blockchain cuente
con formacion
soliday
competencias
técnicas que le
permitan
implementar la
tecnologia de
manera efectiva,
garantizando un
servicio eficiente y
seguro.

especializado en
tecnologia
Blockchain debe
poseer un
conocimiento
profundo de sus
fundamentos y
aplicaciones, asi
como la capacidad
de implementar sus
mecanismos de
manera efectiva y
segura.

Dulce Villarreal,
2024), un experto
en tecnologia
blockchain tiene
que:

Entender a fondo
los principios que
subyacen en la
tecnologia
blockchain:
bloques, nodos,
mecanismos de
consenso, contratos
inteligentes y
blockchains
publicas, privadas e
hibridas.

Aprender a
programar en
lenguajes de
blockchain, como
JavaScript, Python
y Solidity, con el
fin de crear el
sistema de bloques.

Examinar las
plataformas y
herramientas de
blockchain mas
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profesional
especializado debe
poseer conocimientos
solidos en
programacion,
competencias técnicas
avanzadas y dominio
conceptual de la
tecnologia, sin
evidenciarse posturas
divergentes respecto al
perfil requerido. Esto
permite concluir que la
implementacion
adecuada depende de la
persona altamente
capacitada.




utilizadas en el
mercado, por
ejemplo, Truffle,
Remix, Geth,
Corda o
Hyperledger.
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9. (,Como cree
usted que
reaccionarian
los usuarios al
saber que sus
datos
personales
registrados
estan
protegidos con
la tecnologia
Blockchain?

10. ¢ Cree usted
que al llevar un
registro preciso
y seguro de la

Los usuarios
mostrarian mayor
confianza y seguridad
en la gestion de sus
datos personales al
conocer que estan
protegidos mediante
tecnologia
Blockchain, siempre
que se les comunique
claramente este
mecanismo de
resguardo.

Si, y también habria
confianza interna
entre los que
trabajamos en la

Estarian seguros
porque percibirian
mayor confianza al
saber que sus datos
personales estan
protegidos
mediante
tecnologia
Blockchain,
reconociendo que
su informacion se
gestiona de forma
segura y adecuada,
lo que generaria
una sensacion de
tranquilidad y
seguridad en su
manejo.

El manejo de
informacion
precisa y segura
mediante la

Al conocer que sus
datos personales se
resguardan
mediante
tecnologia
Blockchain, los
usuarios tenderian
a confiaren la
institucion debido a
la imposibilidad de
alterar la
informacion oficial.

Si, porque
mantener registros
precisos y
protegidos

"La cadena de
bloques implica
supervision,
verificacion e
irreversibilidad de
los datos, lo que
supone una
salvaguarda para
los usuarios en sus
transacciones”,
segun Martin
(2023)

Segun Sandra
Alcivar Cruz
(2025), antes de
que una nueva

Se considera que los
usuarios reaccionarian
con mayor confianza y
seguridad al saber que
sus datos estan
protegidos mediante
una tecnologia que
impide alteraciones,
apreciacion que se
repite en las distintas
respuestas. La
integracion de estas
perspectivas permite
inferir que la adopcion
tecnoldgica influiria
positivamente en la
percepcion de
confiabilidad
institucional.

Se reconoce de forma
general que un registro
preciso y seguro
incrementaria la




informacioén
con el uso de la
tecnologia
Blockchain
generaria
mayor
confianza en el
Museo Centro
Cultual
Manta?

11. ;,Considera
usted que el
personal del
MCCM estaria
dispuesto a
recibir

administracion del
Museo.

El personal de la
institucion requiere
capacitacion en
nuevas herramientas
tecnoldgicas, dado que
desde mi llegada no

tecnologia
Blockchain
aumentaria la
confianza de los
usuarios y
visitantes en la
gestion del Museo
Centro Cultural
Manta.

La disposicion del
personal del museo
hacia la
capacitacion en
nuevas
herramientas

mediante esta
tecnologia
fortaleceria la
confianza en el
Museo Centro
Cultural Manta, al
garantizar un
acceso eficiente y
seguro a la
informacion.

Si, el personal
demuestra
disposicién para
participar en
programas de
capacitacion

entrada sea afiadida
a los bloques, la
validan en conjunto
por medio de
algoritmos de
consenso. Los
blogues estan
conectados entre si
a través de
criptografia,
formando asi una
cadena
ininterrumpida.
Cuando una
transaccion recibe
la aprobacion, se
registra de manera
inmutable, creando
un punto Unico de
confianza que evita
la alteracion o
corrupcion de los
documentos.

Segun Alvarez
(2023), capacitar a
los trabajadores en
el manejo de
herramientas
digitales no solo
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confianza tanto interna
como externamente, no
observandose
diferencias
significativas en esta
valoracion. Esta
coincidencia permite
establecer que la
seguridad
informacional es
percibida como un
factor clave en la
legitimidad y
reputacion del Museo.

Las respuestas reflejan
disposicion hacia la
capacitacion y
actualizacién
tecnoldgica, junto con
el reconocimiento de la




capacitacion
para utilizar
nuevas
herramientas
tecnologicas?

han recibido
formacion en este
ambito. Es necesario
proporcionarles
conocimientos que les
permitan manejar
eficientemente estas
tecnologias,
considerando que
actualmente no

tecnologicas es
evidente, pues
resulta fundamental
mantenerse
actualizado y
modernizar los
procesos para
asegurar la entrega
de informacion
confiable y de

orientados al uso
de nuevas
herramientas
tecnoldgicas,
reconociendo que
la actualizacion
permanente y la
adopcion de
métodos modernos
son esenciales para

incrementa la
eficacia, sino que
también potencia la
satisfaccién laboral
y la moral.
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necesidad de fortalecer
competencias digitales,
lo que evidencia
apertura organizacional
para procesos de
modernizacion que
acompafien la
implementacion de
nuevas herramientas.

existen programas de  calidad. optimizar la gestion
capacitacion y garantizar la
especificos, por lo que fiabilidad de la
se debe organizar la informacion
instruccion de manera institucional.
independiente.
12. Si se En una propuesta para  Resulta Es fundamental que Segun Zafar Se priorizan aspectos

disefiara una
propuesta de
uso de la
tecnologia
Blockchain
para mejorar la
seguridad y el
control de la
informacion del
MCCM, ¢Qué
aspectos
considera mas

implementar el uso de
la tecnologia
Blockchain en el
MCCM, resulta
fundamental incluir el
registro de bienes,
garantizar la
proteccion de los
datos y establecer un
control eficiente del
inventario de bienes
muebles, asegurando

fundamental que
una propuesta de
Blockchain para el
MCCM considere
la seguridad de los
datos de los
usuarios y la
supervision de los
registros,
garantizando la
integridad y el uso
adecuado de la

la implementacion
de Blockchain
considere la
seguridad de la
informacion y el
acceso eficiente a
los datos
administrativos,
financieros y
culturales,
fortaleciendo la
confiabilidad y

(2025), las cadenas
de bloques tienen
la capacidad de
guardar
informacion que
simboliza cualquier
valor o concepto
convenido,
abarcando desde
criptomonedas
como el Bitcoin
hasta activos

como registro de bienes
culturales, proteccion
de datos personales,
control de inventarios y
acceso eficiente a
informacion
administrativa y
patrimonial, aunque
cada respuesta enfatiza
elementos especificos.
La integracion de estas
posturas permite




importante que
se incluyan?

asi la seguridad y
trazabilidad de la
informacion
institucional.

informacion.

organizacion de los
registros.

digitales asociados
a bienes tangibles,
derechos legales o
servicios.

53

identificar como ejes
fundamentales la
seguridad, la
trazabilidad y el control
sistematico de la
informacion

institucional.
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Anélisis de Resultados

En cuanto a las entrevistas aplicadas a la Lic. Maria Fernanda Cantos Landin, Directora
Ejecutiva; al Abg. Ricardo Bravomalo, Activista Cultural; y a la Ing. Elizabeth Franco,
Responsable del Museo Centro Cultural Manta (MCCM), se identificaron limitaciones en la
gestion de la informacidn relacionadas con la organizacion, el respaldo y la seguridad de los
datos.

Se evidencid que actualmente se utilizan herramientas como el Sistema Documental
Quipux, Excel y Word. Segun los entrevistados, estos sistemas no garantizan plenamente la
seguridad ni el respaldo integral de la informacion. La Directora indicé que existen archivos
desorganizados y que, en determinadas ocasiones, ha sido necesario reconstruir documentos
debido a la ausencia de copias de seguridad, mientras que los demas participantes coincidieron
en que los sistemas empleados presentan debilidades en cuanto a la proteccion de los datos.

Asimismo, se constato la dependencia de herramientas digitales de uso personal como
Drive, Gmail e iCloud, utilizadas principalmente por la Directora y no institucionalizadas
formalmente, lo que incide en el manejo y control de la informacién; en relacién con la
proteccion de los registros arqueologicos, culturales y administrativos, los entrevistados
sefialaron que estos no cuentan con un sistema de respaldo integral, dado que el Sistema
Documental Quipux se limita principalmente a la gestion de documentos administrativos como
oficios y memorandos.

Los participantes coincidieron en que los registros administrativos y los bienes culturales
constituyen parte del patrimonio histérico del pais, por lo que requieren mecanismos adecuados
de proteccion; entre las principales dificultades identificadas se encuentran la falta de

capacitacion tecnoldgica del personal, la infraestructura tecnologica desactualizada y la ausencia
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de sistemas formales de respaldo, ademas sefialaron que la tecnologia Blockchain podria aportar
beneficios en términos de transparencia, trazabilidad y seguridad de la informacion.

La triangulacion de la informacion permiti6 contrastar los resultados del trabajo de
campo con los fundamentos tedricos revisados, evidenciando coherencia entre ambos; entre los
hallazgos se identifican limitada capacitacion tecnolégica del personal, escaso control de
accesos, desorganizacion en el almacenamiento de registros, dependencia de procesos manuales,
ausencia de mecanismos de trazabilidad y riesgo de pérdida, duplicidad o alteracion de la
informacion, elementos que reflejan debilidades en la gestién actual y la necesidad de incorporar
tecnologias que fortalezcan la integridad y trazabilidad de los datos.

Finalmente, los entrevistados manifestaron disposicion para recibir capacitacion y
adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que constituye un factor favorable ante la

posible implementacion de la tecnologia Blockchain en la institucion.
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Conclusiones

En base al analisis de este estudio de caso, considerando sus objetivos especificos se concluye:
O.E. 1. Analizar lasituacion actual de la gestion de informacion

Se concluye que la gestion de la informacién en el Museo Centro Cultural Manta
actualmente presenta importantes limitaciones; por que los registros se manejan de manera
dispersa y con herramientas basicas como Excel, Word y el Sistema Documental Quipux los
cuales estan sin respaldo oficial, lo que ha generado pérdidas de documentos, demoras
administrativas y poca proteccion de los datos. Esta situacion evidencia la necesidad urgente de
actualizar la forma en que se organiza y resguarda la informacidn de la institucion.
O.E. 2. Identificar las ventajas que ofrece la tecnologia Blockchain frente a los desafios actuales en

la gestion de la informacion del MCCM.

Se concluye que la tecnologia Blockchain representa una alternativa confiable para
enfrentar los desafios informacionales del Museo Centro Cultural Manta (MCCM); su capacidad
para registrar de forma segura, transparente e inalterable datos relacionados con los usuarios,
inventarios de bienes culturales, registros administrativos y documentacion institucional
permitiria disminuir el riesgo de pérdida, manipulacién o duplicacion de la informacion,
fortaleciendo la confianza tanto del personal como de los usuarios que proporcionan sus datos al
Museo.

O.E. 3. Determinar los recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios para el uso de la

tecnologia Blockchain.

Se concluye que la institucion requiere recursos técnicos como equipos actualizados
junto con una conexion a internet estable; ademas, recursos humanos, entre ellos personal
capacitado y especialistas en la tecnologia; asi como recursos econdémicos destinados al

presupuesto para infraestructura, licencias y mantenimiento, a fin de implementar el uso de la
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tecnologia Blockchain de manera efectiva. En este sentido, la falta de estos recursos ha
constituido una de las principales causas que impiden avanzar hacia soluciones mas modernas y
seguras.

O.E. 4. Disefiar una propuesta basada en la tecnologia Blockchain para proteger y fortalecer la
gestién de la informacion en el MCCM.

Finalmente, se concluye que la propuesta basada en la tecnologia Blockchain constituye
un apoyo directo para mejorar asi la proteccion, organizacion y confiabilidad de la informacion
de la institucién. Su uso permitiria resguardar documentos administrativos, registros internos y
bienes culturales sin riesgo de alteraciones, aportando transparencia y seguridad en los procesos

institucionales, también ayudara a resguardar las obras del Museo.
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Recomendaciones

En base al analisis de este estudio de caso, considerando sus objetivos especificos se recomienda:
O.E. 1. Analizar lasituacion actual de la gestion de informacion

Se recomienda que el Museo Centro Cultural Manta inicie un proceso de ordenamiento
integral de sus documentos, definiendo un repositorio institucional unificado que sustituya el uso
de cuentas personales y archivos sin respaldo. Asimismo, es conveniente capacitar al personal en
practicas basicas en organizacién y resguardo documental, con el fin de estandarizar criterios
internos, reducir errores y garantizar procesos mas agiles y confiables, ayudando a la institucion
a ser mas competitiva.
O.E. 2. Identificar las ventajas que ofrece la tecnologia Blockchain frente a los desafios actuales en

la gestion de la informacion del MCCM.

Se sugiere que la institucion considere formalmente el uso de la tecnologia Blockchain
como soporte para asegurar la integridad, proteccion y autenticidad de los registros
administrativos y patrimoniales. Por ello, esta tecnologia permitira reducir riesgos asociados a
pérdidas, modificaciones o duplicaciones de informacion, fortaleciendo asi la confianza tanto del
personal como de los usuarios que entregan sus datos al Museo.

O.E. 3. Determinar los recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios para el uso de la

tecnologia Blockchain.

Se recomienda que el Museo planifique la asignacion continua de recursos técnicos,
humanos y también econdémicos indispensables para la adopcion de la tecnologia Blockchain;
esto incluye actualizar equipos porque no estan actualizados, mejorar la conectividad a internet,
capacitar al personal de la institucion e incorporar especialistas que sepan sobre dicha tecnologia
y que guien la implementacion y el mantenimiento. Una adecuada planificacion permitira que el

proceso sea sostenible y alineado con las capacidades del Museo.
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O.E. 4. Disefar una propuesta basada en la tecnologia Blockchain para proteger y fortalecer la

gestién de la informacion en el MCCM.

Finalmente, se recomienda que la Museo Centro Cultural Manta (MCCM) cuente con el
apoyo de la Direccidn Ejecutiva para impulsar la adopcion de la propuesta tecnoldgica; la
participacion activa de la alta direccion fortalecera la cultura organizacional hacia practicas méas
seguras y colaborativas, promoviendo asi el resguardo responsable de los datos y facilitando la
toma de decisiones basada en informacidn confiable, protegiendo la gestion de la informacion de

la institucion con la tecnologia Blockchain.
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Anexo 2

| Yieam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial

Entrevista dirigida a la: Directora Ejecutiva, Activista Cultural y a la Responsable del Museo
Centro Cultural Manta.
En la actualidad, la gestion de la informacion se ha convertido en un factor clave para el desarrollo
y la eficiencia de las instituciones. En los espacios culturales, contar con procesos organizados y
apoyados en tecnologias avanzadas resulta fundamental para garantizar un manejo adecuado,
seguro y accesible de los datos.
Como estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, estoy realizando una
investigacion orientada a conocer la situacidn actual de la gestion de la informacién en el Museo
Centro Cultural Manta, con el propdsito de identificar limitaciones y plantear propuestas que
contribuyan a mejorar la gestion de la informacion.
La informacion que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada unicamente
con fines académicos. Agradezco de antemano su disposicion y colaboracion en este proceso.
Tema: La tecnologia Blockchain y su aplicacién en la gestion de la informacién en el Museo
Centro Cultural Manta, afio 2024 (Estudio de caso)
Objetivo: Conocer el manejo actual de la informacion en el Museo, asi mismo sus limitaciones y
la posibilidad de utilizar la tecnologia Blockchain.
Guia de Entrevista
Nombre del Entrevistado/a:
Fecha:
Lugar:
1. ¢Cdmo considera usted que actualmente esta la situacién en como se gestiona la informacion en
el Museo Centro Cultural Manta?
2. ¢Qué sistemas o herramientas utiliza usted para almacenar, organizar y recuperar la informacion
del MCCM?
3. ¢Considera usted que la informacién del MCCM se encuentra adecuadamente protegida con el
Sistema actual que utilizan? ;Por qué?
4. ¢Qué tan importante cree usted que es la proteccion de los registros de usuarios, bienes culturales
y documentos administrativos que maneja el Museo Centro Cultural Manta?
5. ¢Qué problemas o limitaciones identifica usted en la gestion de la informacion y los datos del
MCCM?
6. ¢Usted conoce que es la tecnologia Blockchain?, si es asi como lo definiria con sus propias
palabras.
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7. ¢Qué ventajas cree usted que tendria el MCCM al hacer uso de la tecnologia Blockchain en la
gestion de la informacion?

8. ¢Qué habilidades o destrezas considera usted que debe de tener un profesional especializado en la
tecnologia Blockchain para su correcta implementacion?

9. ¢Cdmo cree usted que reaccionarian los usuarios al saber que sus datos personales registrados
estan protegidos con la tecnologia Blockchain?

10. ¢Cree usted que al llevar un registro claro y seguro de la informacion con el uso de la tecnologia
Blockchain generaria mayor confianza en el Museo Centro Cultual Manta?

11. ;Considera usted que el personal del MCCM estaria dispuesto a recibir capacitacién para utilizar
nuevas herramientas tecnologicas?

12. Si se disefiara una propuesta de uso de la tecnologia Blockchain para mejorar la seguridad y el
control de la informacion del MCCM, ;Qué aspectos considera mas importante que se incluyan?

Fuente: Elaboracion propia de Menany Lisbeth Quiroz Loor

Preguntas validadas por: Lic. Pedro Idrovo Flores, Mg

Docente de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial
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Anexo 3

@ ELOH Al o Rl Dl LA

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial

Ficha de observacion
Tema: La tecnologia Blockchain y su aplicacion en la gestion de la informacién en el Museo Centro
Cultural Manta, afio 2024 (Estudio de caso)
Observadora: Menany Lisbeth Quiroz Loor
Lugar: Museo Centro Cultural Manta
Fecha:

Objetivo: Identificar la forma en que actualmente se gestiona la informacion en el Museo Centro
Cultural Manta y las limitaciones existentes

Preguntas de observacion Si No Observaciones

(Se utiliza el Sistema X Si, pero no cubre todas las necesidades
Documental Quipux para la y tiene sus limitaciones al resguardar la
gestion de la informacion? informacion, teniendo acceso de

personal no autorizado a los datos.

(Se emplean hojas de Excel X Si, se observo que muchos datos todavia
y registros manuales? se manejan de forma manual.
(La informacion esta bien X No siempre, a veces es complicado
organizada y de facil recuperar la informacion rapidamente.
acceso?
(Existen duplicaciones o X Si, hay riesgo de que se repitan o se
pérdidas de datos? pierdan datos al trabajar manualmente.
(Hay control sobre quien X No se puede saber con claridad quien
accede o modifica los hace cambios en la informacion.

registros?
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(El registro de datos y la
busqueda se hacen en poco

tiempo?

Los procesos son lentos y toman mas

tiempo del necesario

[ Se observa riesgo de

pérdida o manipulacion?

Si, porque no hay un sistema que
asegure y resguarde completamente la

informacion.

(El personal maneja
herramientas digitales

basicas?

Si, usan el Sistema Documental Quipux,
Excel y en la Ludobiblioteca el sistema

Zimbra, pero no tecnologias avanzadas.

(El personal esta dispuesto
a aprender a usar nuevas

herramientas tecnoldgicas?

Si, pero siempre que reciban una
capacitacion adecuada para utilizar

correctamente la herramienta.

(Los usuarios pueden

registrarse sin dificultad?

Si, aunque el proceso es lento porque se

realiza de manera manual.

(La informacion del MCCM

estd totalmente segura?

No, hay riesgos por la falta de un

sistema o tecnologia mas confiable.

(Se aprovechan
correctamente los recursos

tecnologicos disponibles?

No, se usan herramientas bésicas y no

tecnologias actualizadas y modernas

([Hay interés en mejorar la

gestion de la informacion?

Si, existe apertura a innovar si hay
recursos disponibles y una planificacion
para realizar la mejora en la gestion de

la informacion.

(La informacion cultural y
administrativa esta expuesta

a riesgos?

Si, se observa inseguridad en los

registros del MCCM.

(Las distintas areas del
MCCM trabajan con
informacion compartida en

tiempo real?

No, cada area maneja sus registros de

manera independiente.
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(La seguridad actual genera X
plena confianza en usuarios

y en el personal?

No, porque han de pensar que la

informacion puede alterarse o perderse.

(Se identifica una X
oportunidad para aplicar una
tecnologia mas segura como

la tecnologia Blockchain?

Si, esta tecnologia podria mejorar la
seguridad y organizacion de la gestion
de la informacion, podrian ver la

posibilidad de utilizarla

Fuente: Elaboracion propia de Menany Lisbeth Quiroz Loor
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Fotografias de la entrevista

Manta

Entrevista al Abg. Ricardo Bravomalo - Activista Cultural del Museo Centro Cultural Manta
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Propuesta de Solucién
Titulo
Propuesta para el fortalecimiento de la gestion de la informacion en el Museo Centro
Cultural Manta mediante el uso de la tecnologia Blockchain.
Presentacion
La presente propuesta surge como respuesta a las debilidades identificadas en la gestion
de la informacién del Museo Centro Cultural Manta, evidenciadas a lo largo del estudio de caso.
En la actualidad, la institucién maneja informacion administrativa, cultural y patrimonial
mediante herramientas basicas y procesos mayormente manuales, lo que genera riesgos
relacionados con la pérdida, alteracion y falta de control de la informacion; frente a esta realidad,
se plantea el disefio de una propuesta basada en la tecnologia Blockchain Mixta, orientada a
fortalecer la proteccion, organizacion y confiabilidad de la informacién que administra la
institucion.
Esta propuesta es el disefio estructurado de una alternativa tecnoldgica que fortalecera la

gestion de la informacion en el Museo.

Objetivo de la propuesta

Objetivo general

Disefiar una propuesta basada en la tecnologia Blockchain mixta que permita fortalecer
la gestidn de la informacion administrativa, cultural y patrimonial del Museo Centro Cultural

Manta.
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Objetivos especificos

e Definir lineamientos para el uso conceptual de la *tecnologia Blockchain mixta* como
alternativa para la proteccion y organizacion de la informacion institucional.

e Establecer componentes estratégicos que orienten el registro seguro, la trazabilidad y el
control de accesos a la informacion del Museo.

e Proponer fases de desarrollo progresivo que permitan la aplicacién de la tecnologia
Blockchain, de acuerdo con la realidad técnica, humana y econdémica del Museo Centro
Cultural Manta.

Beneficiarios

Directos
e Museo Centro Cultural Manta (institucion)

e El personal administrativo y directivo del Museo

Indirectos
e Los visitantes del Museo
e Investigadores, estudiantes y docentes
e Las instituciones publicas vinculadas a la institucion

Alcance de la propuesta
Esta propuesta esta dirigida a las areas administrativas y culturales del Museo Centro

Cultural Manta. Su alcance se centra en el disefio conceptual del uso de la tecnologia Blockchain

mixta para el resguardo de informacion clave, tales como:
e Registros de bienes culturales y patrimoniales.

e Documentacién administrativa interna.

e Registros de usuarios y actividades culturales.
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Fundamentacién de la propuesta
El disefio de esta propuesta se fundamenta en la necesidad de mejorar la seguridad y el
control de la informacion que gestiona el Museo. Durante la investigacion se evidencio que los
sistemas actuales no garantizan respaldos adecuados ni un seguimiento claro de los registros, lo
que pone en riesgo informacion de alto valor cultural e institucional. La tecnologia Blockchain
mixta se presenta como una alternativa viable, porque permite registrar informacion de manera
segura, transparente y dificil de alterar, fortaleciendo la confianza del personal interno y los
usuarios externos, asi como garantizando el registro seguro de las obras sin alteraciones.
Componentes de la propuesta
1. Registro seguro de la informacion
Se propone el disefio de un esquema de registro de informacion basado en Blockchain
mixta, donde los datos relevantes del Museo puedan almacenarse de forma ordenada y segura.
Cada registro quedaria vinculado a un bloque, permitiendo identificar cuando fue creado,
modificado o consultado, sin posibilidad de alteraciones no autorizadas.
Este componente esté orientado principalmente al control de los bienes culturales,
inventarios, documentos administrativos y registros de actividades culturales.
2. Control de accesos y responsabilidades
Se define niveles de acceso a la informacion segun las funciones del personal, asegurando
que cada area tenga permisos especificos para consultar o registrar informacion, fortaleciendo la
responsabilidad en el manejo de los datos y reduciendo el riesgo de usos indebidos.
3. Respaldo y trazabilidad de la informacion
Otro componente importante es el respaldo permanente de la informacién; al disefiar el

uso de Blockchain, cada registro queda protegido de forma automatica, permitiendo rastrear
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cualquier cambio realizado y facilitando la recuperacion de la informacion en caso de incidentes.
4. Capacitacion del personal
Antes de la implementacion tecnoldgica, se considera fundamental capacitar al personal
en gestion de la informacion y uso responsable de herramientas tecnoldgicas, garantizando
adaptacion y comprension de los beneficios de la Blockchain mixta.
Fases de desarrollo de la propuesta
La propuesta se estructura en las siguientes fases:
Fase 1: Diagndstico interno
Revision detallada de los tipos de informacion que maneja el Museo, identificando cuéles
requieren mayor nivel de proteccion.
Fase 2: Disefio conceptual
Definicion de los lineamientos para el uso de la tecnologia Blockchain mixta,
estableciendo qué informacion seria registrada, quiénes tendrian acceso y como se gestionaria el
control de la informacion.
Fase 3: Socializacion y capacitacion
Presentacion de la propuesta al personal del Museo y desarrollo de jornadas de
capacitacion orientadas a fortalecer la cultura de la gestion de la informacion.
Fase 4: Evaluacién y proyeccion
Analisis de la viabilidad de la aplicacion progresiva de la tecnologia Blockchain,
considerando recursos técnicos, humanos y econdémicos.
Beneficios esperados con la aplicacion de la tecnologia Blockchain
Con el disefio de esta propuesta, el Museo Centro Cultural Manta (MCCM) podra

obtener beneficios como:
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e Mayor seguridad y proteccion de la informacion institucional.

e Reduccion del riesgo de pérdida o alteracion de los datos.

e Mejor organizacion y control de los registros culturales y administrativos.

e Incremento de la confianza del personal y también de los usuarios.

Conclusién final
Se concluye, que la presente propuesta representa un primer paso hacia la innovacion de

la gestion de la informacion en el Museo Centro Cultural Manta. La aplicacion de la tecnologia
Blockchain mixta permitira superar las limitaciones actuales, siempre que exista compromiso
institucional, disponibilidad de recursos y voluntad de fortalecer la proteccion del patrimonio

cultural y documental del Museo.
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Plan de Capacitacién para el Uso de la Tecnologia Blockchain en la Gestidn de la Informacion del Museo Centro Cultural

Manta
Secciones Tiemp Contenidos Actividades Recursos Resultados esperados
0

1. Diagnéstico | 4 horas Situacion e Conversacion Proyector. e Que el personal
y actual de la guiada sobre Diapositivas. reconozca las
fundamento gestion de la como se labora Sala equipada. debilidades
s de la informacion en actualmente y Material de actuales y las
gestion de la el Museo qué dificultades apoyo impreso. necesidades de
informacion Centro encuentran en su fortalecer la

Cultural dia a dia. gestion de la
Manta. e Revision informacion.
Limitaciones conjunta de

identificadas. ejemplos reales

Importancia para asi

del orden, reconocer qué se

resguardo y puede mejorar

trazabilidad en la gestion de

documental la informacion.

2. Conceptos 4 horas Definicién de e Realizar una Acceso a e Que el personal
principales la tecnologia explicacion internet. comprenda los
de Blockchain sencilla y Plataformas de principios de la
Blockchain mixta dialogada sobre demostracion. tecnologia
mixta Funcionamient cOmo se Computadoras. Blockchain mixta y

o basico de construye un su aporte a la
bloques y bloque y como integridad y
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cadena de la
tecnologia
Beneficios de
esta

tecnologia para
la proteccion
de datos
institucionales.

se valida la
informacion.
Actividad
practica donde
el personal
simula crear un
bloque
siguiendo pasos
guiados por la
persona que les
estan dando la

seguridad de la
informacion del
Museo Centro
Cultural Manta.

capacitacion.
3. Aplicaciéon 4 horas Posibles usos Trabajo en Pizarra. Que el personal
de la en procesos grupo para Computadoras. identifique
tecnologia administrativo imaginar como Material técnico oportunidades para
Blockchain Sy seria un proceso de apoyo. incorporar el uso
mixta en los documentales. del Museo si se de la tecnologia

procesos del
Museo
Centro
Cultural
Manta

Vinculacién de
la tecnologia
Blockchain
mixta con el
manejo actual
de la
informacion.
Buenas
practicas
previas a la
adopcion de

implementara
Blockchain
mixta.
Conversacion
abierta sobre los
beneficios y
cambios que
traeria la
tecnologia
Blockchain
mixta en la

Blockchain mixta
en los procesos
internos de la
institucion.
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Fuente: Elaboracion propia de Menany Lisbeth Quiroz Loor



