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Resumen

El presente trabajo de titulacion destaca la importancia de los emprendimientos
basados en la informacion y su participacion en el crecimiento de nuevas empresas
tecnologicas, desde la perspectiva de Empi Caps-Enderson en la ciudad de Manta. Se logré
identificar que el emprendimiento usa la informacion que proviene de redes sociales y
tendencias digitales del mercado para poder realizar sus procesos, ademads, se evidencian la
existencia de limitaciones presentes en el emprendimiento debido al uso de herramientas
digitales basicas como Excel y la inexistencia de sistemas especializados, lo que deriva

ineficiencias en el manejo y procesamiento de la informacion interna y externa.

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante la utilizacion de
métodos como la observacion directa y entrevistas para la recopilacion de informacion
empleada para la investigacion. De este modo, los resultados evidencian que un adecuado
manejo y control de la informacion mejora la organizacion de los procesos y también las
relaciones con los clientes, ademas, abre puertas hacia la innovacion. La finalidad de esta
investigacion es proponer una estrategia informacional que permita optimizar la gestion de la

informacion y contribuir al crecimiento y competitividad del emprendimiento.

En conclusion, se determin6 que la planificacion e implementacion de una estrategia
informacional orientada al uso eficiente de la informacion favorece la toma de decisiones
estratégicas, impulsa el crecimiento empresarial y fortalece la posicion competitiva en Empi

Caps-Enderson en un entorno tecnoldgico dindmico.

Palabras Clave: Emprendimientos, Informacion, Toma de decisiones, Crecimiento de

Empresas Tecnoldgicas, Estrategias Informacionales, Competitividad.
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Abstract

This thesis highlights the importance of information-based entrepreneurship and its role in the
growth of new technology companies, from the perspective of Empi Caps-Enderson in the
city of Manta. It was found that the entrepreneurship uses information from social networks
and digital market trends to carry out its processes. Furthermore, limitations in the
entrepreneurship are evident due to the use of basic digital tools such as Excel and the lack of
specialized systems, which leads to inefficiencies in the management and processing of

internal and external information.

This research was conducted using a qualitative approach, employing methods such as
direct observation and interviews to gather the data used in the study. The results demonstrate
that effective information management and control improve process organization and
customer relationships, while also fostering innovation. The aim of this research is to propose
an information strategy that optimizes information management and contributes to the growth

and competitiveness of the business.

In conclusion, it was determined that the planning and implementation of an
information strategy oriented towards the efficient use of information favors strategic
decision-making, drives business growth and strengthens the competitive position of Empi

Caps-Enderson in a dynamic technological environment.

Keywords: Entrepreneurship, Information, Decision-making, Growth of Technology

Companies, Information Strategies, Competitiveness.
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Introduccion

La informacion es un recurso estratégico que brinda un impulso a las organizaciones y
permite desarrollar nuevos modelos de negocios, especialmente cuando de tecnologias se
trata. En esta investigacion con el titulo de “Emprendimientos Basados en la Informacion y el
Crecimiento de Nuevas Empresas Tecnoldgicas en Empi Caps-Enderson en la Ciudad de
Manta, 2025 (Estudio de Caso)”, la importancia de esta investigacion surge por la necesidad
de entender como la informacién y su correcta gestion permite el desarrollo de
emprendimientos digitales, impulsando un ambiente innovador acorde a las tendencias

actuales.

Por consiguiente, se presenta el siguiente objetivo general “Analizar el uso de la
informacion y las herramientas tecnoldgicas en Empi Caps-Enderson para proponer
estrategias informacionales que impulsen el crecimiento de la empresa hacia un entorno mas
competitivo.”, con la finalidad de generar un diagnostico del manejo informacional actual y
establecer lineamientos estratégicos que permitan mejorar la eficiencia de sus actividades,

fortalecer la competitividad y proyectar al emprendimiento hacia un modelo actualizado.

El fundamento de esta investigacion se determina por un entorno donde los
emprendedores usan la informacién como una herramienta que permite tomar un impulso en
la mejora de sus procesos. Las tecnologias, redes y plataformas digitales brindan cantidades
enormes de informacion, sin embargo, el uso inadecuado pone limites a los emprendimientos.
Basandonos en este contexto, Empi Caps-Enderson es un emprendimiento con potencial y
proyeccion, pero el manejo eficiente y eficaz de la informacion presenta desafios en la

formulacion de estrategias informacionales.
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Se aplica una metodologia con enfoque cualitativa, cuyo método de trabajo es bajo un
estudio de caso, aplicando métodos bibliograficos, inductivo y deductivo, junto con la
realizacion de entrevistas, observacion indirecta a los actores, lo que permite una vision
general y contextualizada del entorno de Empi Caps-Enderson, conocer sus limitaciones y las

oportunidades que se presentan a los empleados en el uso de la informacion y las tecnologias.

La investigacion cuenta con dos fases, la primera enfocada en el disefio metodologico
y tedrico, mediante la revision de los antecedentes investigativos, la formulacion de
objetivos, justificacion y desarrollo del marco metodolégico. La segunda fase destinada a
recopilar informacion mediante técnicas cualitativas como una entrevista semiestructurada,
para posteriormente realizar el andlisis de la informacion obtenida, elaborar conclusiones y
recomendaciones, ademas, plantear una propuesta dirigida a la mejora en el manejo de la

informacion.

Los resultados denotaron que la informacion es un recurso que contribuye
enormemente en el desarrollo de los negocios, por lo que, mejorar su tratamiento y gestion
permite que emprendimientos como Empi Caps-Enderson puedan garantizar su estabilidad en
un mercado altamente competitivo cuando de tecnologias e innovacion se trata, por lo cual

manejar la informacion permitira tomar decisiones fundamentadas, positivas y efectivas.
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Antecedentes Investigativos

Emprendimientos como Empi Caps-Enderson surgen constantemente con una
iniciativa joven mediante las redes sociales y otras plataformas de difusién de informacion,
este emprendimiento tiene como actividad principal, el disefio y personalizacion de gorras. Su
modelo de negocio muestra como la informacién es un recurso estratégico que brinda un
impulso a la innovacioén, aunque como a muchos emprendimientos, se presentan limitaciones

por la ineficiente gestion de informacion.

En Ecuador, investigaciones enfocadas en innovacion tecnolégica y uso de la
informacion de manera estratégica en startups, demuestran la importancia de contar con una
estructura organizacional que pueda adaptarse a las necesidades del mercado. Entonces Empi
Caps-Enderson un emprendimiento digital que se presenta con una tendencia que requiere y
busca convertir la informacion y conocimiento en ventajas y soluciones que permitan

aumentar la competitividad.

Los antecedentes investigados denotan que existe una necesidad de profundizar acerca
de los factores informacionales que potencien el crecimiento de los emprendimientos,
mediante esto, la presente investigacion evidencia la estrecha relacion que tiene la
informacion y los recursos tecnologicos en el entorno empresarial local, nacional e

internacional.

De esta manera, para contextualizar emprendimientos basados en la informacion, se procedid

a extraer experiencias de investigaciones anteriores:

En Zulia, Venezuela, Vernaza Arroyo, Medina Sanchez y Chamorro Quifionez (2020)
en su trabajo de investigacion cuyo tema es “Innovacién, Emprendimientos e Investigacion

Cientifica” tiene como objetivo estudiar como el emprendimiento, la innovacion y la
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investigacion estan conectados, y como contribuyen a generar procesos y productos
innovadores para fomentar la competitividad dentro de un entorno de emprendedores

impulsado y respaldado por el Estado y los medios de comunicacion.

Se utiliza una metodologia documental con una perspectiva cualitativa. El resultado
de esta investigacion pone en evidencia que para innovar es indispensable que se tenga en
cuenta el modelo econdmico que se desea seguir, al mismo tiempo se afirma que existe una
dependencia en ellos como una forma de solucionar un gran problema social como el

desempleo.

La investigacion concluye que existe una respuesta positiva acerca de la innovacion y
el emprendimiento como solucioén a problemas econémicos y empresariales, sin considerar
que requieren una base solida de investigacion cientifica, financiamiento, infraestructura y
talento humano. En el caso de Ecuador, el discurso supera las condiciones reales disponibles,

lo que limita su impacto.

En Riobamba, Ecuador, Barragan y Ayaviri (2017) en su investigacioén “Innovaciéon y
Emprendimiento, y su relacion con el Desarrollo Local del Pueblo de Salinas de Guaranda,
Provincia Bolivar, Ecuador” donde su finalidad es poder analizar el vinculo entre la
innovacion, el emprendimiento y el desarrollo local de la Parroquia Salinas. La metodologia
del estudio se basa en un enfoque cualitativo y cuantitativo y/o confirmatorio de los hallazgos

del trabajo de campo que corresponde a una investigacion de tipo descriptivo correlacional.

La investigacion denotd como resultado que en la Parroquia Salinas existe una cultura
emprendedora y trabajadora que es considerada como algo propio de su identidad. De esta
misma forma, se logré identificar que varias unidades productivas del sector destinan sus

ingresos para el desarrollo de nuevos productos, especificamente ofrecen el 10% de sus
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ingresos, estos productos posteriormente son exhibidos en ferias para saber cual es la

aceptacion del publico.

La investigacion concluye que el emprendimiento contribuye significativamente al
desarrollo local de Salinas de Guaranda mediante la generacion de empleo e ingresos. Sin
embargo, la innovacidn no es percibida como un factor determinante por la mayoria de la
poblacion, lo que representa una oportunidad de impulso e innovacion. Asimismo, la
organizacion comunitaria, el liderazgo y la cultura emprendedora son considerados

fundamentales para el éxito empresarial.

En la ciudad de Manta, Alarcon Cedefio y Chiriboga Mendoza (2021) en su tema de
investigacion cuyo tema es “Comunicacion digital y fomento del emprendimiento rural
femenino en Manabi, Ecuador, tiene como objetivo diagnosticar la comunicacion digital y los
efectos que tiene en el emprendimiento rural femenino. La metodologia utilizada es
descriptiva con un enfoque cuantitativo, mediante una recoleccion de datos a través de

encuestas.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que la comunicacion digital tiene un
impacto positivo durante el desarrollo de los emprendimientos esto lo considera el 85.3% de
las emprendedoras encuestadas, mientras que por otro lado el 14.7% restante las consideran
innecesarias para realizar las actividades y desarrollo de sus emprendimientos. En Ecuador, el
aprovechamiento de los recursos naturales ha impulsado la creacion de pymes; sin embargo,
las limitaciones financieras han dificultado la implementacion de sistemas formales de
gestion, generando desventajas frente a grandes empresas. Ademas, aunque existe aceptacion

de la comunicacion digital, su uso en zonas rurales sigue siendo reducido.
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De esta manera para contextualizar Crecimiento de Nuevas Empresas Tecnologicas,

se procedid a extraer experiencias de investigaciones anteriores:

En China, Argaw y Liu (2024) en su trabajo de investigacion con el tema “El camino
hacia el éxito de las startups: Una revision sistemadtica integral de los factores criticos y la
agenda de investigacion futura en los mercados desarrollados y emergentes” tiene como
objetivo revisar las contribuciones empiricas sobre los startups y ofrecer un andlisis
exhaustivo de los factores que influyen en su éxito en los mercados desarrollados y
emergentes. La metodologia utilizada se distingue de otras directrices por su transparencia y
exhaustividad en la elaboracion de informes, asi como por sus recomendaciones basadas en la

evidencia.

Los resultados destacan que, en mercados emergentes, el apoyo estatal y las
condiciones institucionales son determinantes, mientras que en mercados desarrollados pesan
mas los aspectos internos de la empresa. El estudio concluye que, el éxito de las startups
depende de factores personales, organizacionales y del entorno, cuyos efectos varian segtn el
contexto y la industria. Mediante un enfoque sistematico y analisis complementarios, se
identificaron y jerarquizaron los principales determinantes del éxito, destacando la
identificacion de oportunidades, las caracteristicas del emprendedor, la experiencia previa y

el apoyo del ecosistema empresarial como elemento clave.

En Quito, Ecuador, Largo Cumbicus (2024) en su investigacion titulada “Las startups
tecnoldgicas en el Ecuador”, tiene como objetivo de analizar el efecto de la aplicacion de
modelos y metodologias empleadas para el desarrollo, creacion y/o la expansion de startups
en Quito. Se utiliz6é una metodologia cualitativa en donde se utilizo una investigacion tipo

campo, recolectando informacién mediante una entrevista.
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Los resultados indican que, en la mayoria de estas empresas, especialmente en Quito
aplican metodologias como Lean Starups, Business Model Canvas y Design Thinking en sus
fases iniciales priorizando la validacion de ideas centradas en el cliente, a medida que crecen,
incorporan metodologias agiles como Scrum para mejorar la eficiencia en el desarrollo de

productos y servicios.

En conclusion, el ecosistema de startups tecnologicas en Quito demuestra un alto
potencial innovador y una marca orientada hacia la digitalizacion y el uso de metodologias
agiles para el desarrollo de negocios. No obstante, factores como el acceso limitado a
financiamiento, la burocracia y la inestabilidad politica representan obstaculos para su

consolidacion y escalabilidad.

En la investigacion realizada por Montalvo Coronel y Orozco Santos (2020) en
Manabi, Ecuador, titulada “Disrupcion digital en tiempos de pandemia efectos en el mercado
tecnologico en la provincia de Manabi” tiene la finalidad de examinar la disrupcion digital
durante la pandemia y cudl es su impacto en el mercado. Para esto la metodologia utilizada es

de un enfoque cualitativo e interpretativo.

Los resultados de esta investigacion revelaron que durante la pandemia del Covid-19
las empresas se vieron en la necesidad de integrarse a una disrupcion digital, especialmente
en las Pymes, por esta razon tuvieron la obligacion de reorganizar sus estructuras desde la
cultura organizacional hasta la seleccion de empleados con experiencia en herramientas y
competencias digitales, con la finalidad de mantener o aumentar la competitividad en el
mercado. En conclusion, la pandemia del COVID-19 impuls6 la transformacion digital de las

economias y evidencio la necesidad de fortalecer modelos productivos basados en tecnologia.
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Definicion del Caso de Estudio

El emprendimiento de Empi Caps-Enderson se encuentra ubicado en la ciudad de
Manta, en la provincia de Manabi, mismo que se destaca por brindar a sus clientes productos
personalizados como gorras de diferentes modelos, mismos que son difundidos en diferentes
plataformas digitales; tales como, Facebook, WhatsApp e Instagram. Una vez que concluy6
la crisis sanitaria a nivel mundial del Covid-19, este negocio se vio en la necesidad de crecer
en vanguardia con las empresas a nivel tecnologico, por tanto, este emprendimiento utiliza el

recurso de la informacién para la organizacion de sus actividades.

Empi Caps-Enderson se enfoca en un publico joven, siendo conscientes de las
preferencias de los clientes y de que en ocasiones no se encuentra lo que desean, este
emprendimiento aprovecha esta brecha en el mercado para poder satisfacer las necesidades y
gustos de los clientes; sin embargo, enfrenta limitaciones en sus procesos y formas de

manejar la informacion.

La informacion es un recurso fundamental para todo el mundo, pero las
organizaciones son quienes se benefician mayormente, de este modo, el fendmeno que se
estudia es evidente, la informacion permite a pequefias y grandes empresas crecer en el
mercado, especialmente cuando de empresas o emprendimientos tecnologicos se trata, como
en el caso de Empi Caps-Enderson. No obstante, aunque se tiene acceso a recursos y
herramientas tecnoldgicas, se denota el uso limitado de informacién que puede ser usada para

mejorar la administracion de sus procesos.

En el auge tecnologico, los emprendimientos y empresas que saben aprovechar
eficientemente la informacion que ofrece el entorno les permite mantener una posicion en el

mercado. Sin embargo, en Empi Caps-Enderson existe un inadecuado manejo informacional,
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pues se destaca la necesidad de establecer métricas que permitan evaluar el desempefio y
analizar datos en tiempo real, tomando esto como iniciativa podremos encontrar una forma de
potenciar este emprendimiento, sefialando asi de qué manera se podra usar y difundir la

informacion recopilada para tomar decisiones oportunas y efectivas.

A pesar de que este emprendimiento demuestra potencial, la nula presencia de
planificacion en la forma que se maneja la informacion, reflejan barreras que ponen en
riesgos sus actividades y desempeio en el mercado, lo cual desemboca en aspectos negativos
para el emprendimiento como la baja atraccion y retencion de clientes, inexistentes ideas de

innovacion y todo esto sin poder evaluar constantemente el desempefio del emprendimiento.

A partir de lo definido, se plantean las siguientes interrogantes:

(Como se caracteriza la variable de emprendimientos basados en la informacion y el

crecimiento de nuevas empresas tecnologicas en el contexto de Empi Caps-Enderson?

(De qué forma Empi Caps-Enderson utiliza la informacion para gestionar su negocio

y que herramientas tecnoldgicas ha implementado?

(Cuadles son las barreras que interfieren en el manejo de la informacion en el

emprendimiento?

(Qué estrategias informacionales permitirian transformar la operacion de Empi Caps

Enderson hacia un modelo escalable y competitivo?
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Justificacion del Caso de Estudio

En medio del auge tecnolédgico, los emprendimientos y las empresas tecnologicas
dependen fuertemente de la capacidad con la que se gestiona la informacion. En el mercado
existe una alta competitividad en todos los sectores, en este contexto, en la ciudad de Manta,
los emprendedores deben usar la informacién como un recurso clave para cumplir con sus

actividades.

Empi Caps-Enderson evidencia la existencia de desafios que enfrentan
recurrentemente los emprendedores en la localidad, esto se debe a la restriccion de los datos
comerciales, servicio al cliente y expansion de sus operaciones. Es importante analizar este
fendmeno porque permite entender cudles son las causas que limitan el desarrollo de los

emprendimientos.

El estudio destaca la importancia de la informacion y la necesidad que genera en los
emprendedores que usan la tecnologia en sus actividades diarias, debido a que buscan
sobrepasar las barreras que limitan su crecimiento en un mercado dominado
tecnologicamente. En este sentido, el estudio de caso esta en concordancia con &mbitos
importantes como la innovacién y el uso de tecnologias lo que genera un fuerte impacto en el

mercado actual.

Es relevante porque se fundamenta en el uso de la informacion en los
emprendimientos, lo cual constituye una herramienta y recurso que en muchas ocasiones
llega a definir el futuro de una empresa, de esta manera, analizando y ofreciendo una vision
general de los emprendimientos en la localidad se espera motivar a aquellos emprendedores

digitales, consiguiendo una transformacion digital en el manejo de la informacion.
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Es necesario impulsar una cultura enfocada en gestionar la informacion no solo como
un recurso, sino también como un método que permite a las organizaciones realizar sus
actividades y procesos. En la actualidad, diariamente aparecen emprendimientos que en
ocasiones proponen un cambio al mercado, ideas nuevas e innovadoras, causando un boom
instantaneo, sin embargo, eso no asegura su estabilidad y constancia, solo aquellos
emprendimientos que tienen un conocimiento éptimo y un manejo adecuado de la

informacion logran llegar a la cima.



23

Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de la informacion y las herramientas tecnologicas en Empi Caps-
Enderson para proponer estrategias informacionales que impulsen el crecimiento de la

empresa hacia un entorno mas competitivo.

Objetivos Especificos

1. Conceptualizar las variables tedéricamente de los emprendimientos basados en la
informacion y el crecimiento de nuevas empresas tecnologicas.

2. Determinar el manejo de la informacion y las tecnologias utilizadas en Empi-Caps-
Enderson.

3. Identificar las principales barreras en el manejo de la informacion dentro de Empi
Caps-Enderson.

4. Disefiar una estrategia informacional que permita mejorar las operaciones y el modelo

de negocios de Empi Caps-Enderson para promover su crecimiento.
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Marco Conceptual

Emprendimientos basados en la informacion

Generalidades

Las organizaciones, como es comun, manejan grandes cantidades de informacion y
los emprendimientos no son la excepcidn; la informacion abunda en una sociedad globalizada
tecnologicamente y su uso es indispensable para que realicen sus actividades y procesos
diariamente, contribuyendo de esta manera al crecimiento y desarrollo de los

emprendimientos.

Emprendimiento

Para Cruz Péez, Sanchez Figueroa, y Jiménez Cuellar, (2021) el emprendimiento
refleja la capacidad de idear ideas, reflexionar y ejecutar de forma logica, teniendo en cuenta
las oportunidades y necesidades, a través de una perspectiva general construida desde el
liderazgo armoénico y manejada con un riesgo, con el valor en la creacion de beneficios que

aporta ventajas para la empresa, economia y la sociedad. (p, 2).

De acuerdo a lo referido por el autor, el emprendimiento es un conjunto de acciones
dirigidas al aprovechamiento de oportunidades que se presentan en el entorno, esto se realiza
a través de la gestion de riesgos para poder ofrecer un producto o servicio que logre satisfacer
las necesidades y cumplir las espectativas de los clientes, es importante mencionar las
habilidades blandas como el liderazgo, el razonamiento ya que forman parte importante en la

toma de decisiones estratégicas con un criterio fundamentado.
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Tipos de emprendimiento

Para Pérez (2022) “Los distintos tipos de emprendimientos se clasifican segun su

propdsito, alcance, modelo de negocios o perfil del emprendedor”.

Respecto a lo destacado por el autor, los emprendimientos pueden clasificarse segun
el contexto al que se enfocan, pueden tener distintas finalidades lo que conlleva a diferentes
formas de ejecucion al momento de emprender, ademads, unicamente su contexto no es el
unico aspecto que se toma en cuenta, si no también la ideologia que el emprendedor desee

adopar y ejecutar.

Los emprendimientos se pueden clasificar en:

Emprendimiento tradicional o empresarial

Este es el tipo de emprendimiento mas comun, aqui se implica desarrollar iniciativas
enfocadas en obtener ganancias a través de PyMEs, startups o negocios familiares. Su
enfoque principal se destaca por detectar oportunidades en el mercado, mediante tendencias o

modas para conseguir de esta forma un producto o servicio que aporte un valor diferente.

Como se destaca anteriormente, los emprendimientos tradicionales buscan generar beneficios
financieros a partir de tendencias, sin embargo, esta enfocado en ofrecer un producto nuevo e
innovador, lo cual conlleva al desarrollo y crecimiento del emprendimiento, para de esta

forma desarrollar nuevas ideas, garantizando asi su constancia en el mercado.

Emprendimiento social

Este emprendimiento como su nombre lo indica, aborda desafios sociales, ambientales

0 comunitarios, con la finalidad de generar un impacto positivo y una viabilidad econémica
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benefactora. Por tanto, este tipo de emprendimiento busca ayudar a aquella parte de la
sociedad que tiene limitaciones por tal motivo se busca ayudar a la sociedad e impulsando un

cambio.

Emprendimiento tecnologico o digital

En cuanto al emprendimiento tecnologico, se destacan aquellos emprendimientos
empoderados tecnologicamente, son quienes aprovechan las redes, y recursos tecnologicos
para brindar un producto o servicio. Lo que hacen relevante a estos emprendimientos es la
facilidad de acceso que tienen los clientes hacia quien se dirige dicho servicio, por tal motivo

los emprendimientos digitales abundan y aparecen constantemente.

Informacion

Para UniProyecta (2022) la informacion es un conjunto de datos estructurados y con
sentido que facilitan la comprension de un fendémeno o una situacion, se puede asegurar que
la informacién es un fundamental debido a que sin esta no seria posible armar teorias y

realizar explicaciones coherentes.

De acuerdo a lo referido, la informacion es un recurso vital para las personas y las
organizaciones porque a través de esta podemos realizar analisis de situaciones que se desean
resolver, la informacion para las organizaciones permite aportar ideas, formular estratégias y

permite tener distintos puntos de vista sobre un tema en especifico.

Para Thompson (2025) "La informacién es un conjunto de datos acerca de algin
suceso, hecho o fenémeno, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo".
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De acuerdo con lo destacado, la informacion recopila datos y los organiza acerca de una
necesidad, para posteriormente convertirse en informacion estructurada y con significado,
esto serd util porque permite resolver incognitas, y obtener conocimiento para tomar

decisiones.

Emprendimientos basados en la informacion

Los emprendimientos basados en informacién son aquellos que hacen uso de datos,
tecnologias de la informacién y comunicacion, ademas de conocimientos usados para crear
modelos de negocios innovadores que permitan crecer en el mercado. Para Avila Angulo
(2021) en una economia que se basa en el crecimiento, el emprendimiento funciona como un
filtro que convierte la informacion en oportunidades comerciales. Este enfoque es estratégico
para entender como los emprendedores convierten datos en productos o servicios

innovadores. (p,

De esta forma, los emprendimientos usan la informacion para llegar a tomar
decisiones basandose también en el conocimiento, lo que permite tener una vision mas clara
acerca de las oportunidades de negocios que ayudan a los emprendedores a hacer un buen uso

de datos, convertirlos en informacion y asi brindar un producto o servicio de forma efectiva.

Enfoques tedricos relevantes

De acuerdo a Pinargote Navarrete, Sdnchez Ramirez, y Piloso Chavez (2023) “existen
dos perspectivas para comprender de manera mas profunda el emprendimiento; la perspectiva
economica y organizacional.” (P, 9347), los autores reconocen al emprendimiento como una
propuesta incierta, derivada de un conocimiento incompleto, orientada a la identificacion de

oportunidades que, aunque imprecisas pueden ser aprovechadas estrategicamente.
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El enfoque economista busca analizar la informacion que esta relacionada con los
precios y el impacto en la economia. Por ello, se le asigna funciones como asumir riesgos,
tomar decisiones en entornos inciertos, innovar, y poseer rasgos como la inclinacion al riesgo

o habilidades diferentes.

Este enfoque destaca que el emprendimiento se desarrolla en un entorno donde la
informacion es imperfecta, donde los emprendedores visualizan oportunidades arbitrarias,
por tanto, estas oportunidades son aquellas que se refieren a aprovechar las diferencias de
precios de un mismo activo en diferentes mercados para obtener ganancias sin riesgo, en
términos mas sencillos se trata de comprar barato en un mercado y vender caro en otro,

aprovechando las ineficiencias del mercado que causan estas diferencias de precio.

Enfoque tedrico de la organizacion.

Este enfoque pone un mayor énfasis en los aspectos cognitivos de cada persona.
Aunque considera la informacion del mercado y los resultados, lo hace principalmente para
identificar mejores oportunidades. Segun Timmons Spinelli (2004), “el emprendimiento se
define como una forma de pensar, razonar y actuar impulsada intensamente por la

oportunidad.” (P, 31)
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Crecimiento de nuevas empresas tecnolégicas

Generalidades

Las startups tecnologicas son aquellas empresas jovenes que desarrollan un producto
o servicio a partir de herramientas digitales como internet, la inteligencia artificial y la big

data, con la finalidad de escalar en el mercado rapidamente.

Definicion de nuevas empresas tecnoldégicas

Segun Ries (2011) una startup es una organizacion disefiada para crear nuevos
productos o servicios bajo condiciones de extrema incertidumbr, lo cual es aplicado
principalmente en las organizaciones y empresas tecnologicas que realizan sus operaciones
dentro de un entorno dindmico, es decir, un entorno que constantemente esta en cambio

ademas de la competitividad que es evidente.

Las startups buscan vender y brindar un producto o servicio, pero tengamos en cuenta
que operan en mercados que cambian frecuentemente, lo cual les exige flexibilidad en sus
operaciones, respuestas inmediatas ante barreras y estrategias efectivas. Hay que considerar
que en este mercado predomina la tecnologia lo que causa una enorme competitividad, por lo
cual es necesario que aquellos startups puedan adaptarse a estos cambios, ofrecer algo nuevo

y desarrollar ideas constantemente.

Ratten (2023) sefiala que las startups hacen uso de las tecnologias para introducirse en
el mercado, generar oportunidades econdmicas a partir de ideas innovadoras, apoyandose en

herramientas como; la inteligencia artificial, la big data y redes sociales. (P, 79)
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De acuerdo a lo destacado por el autor, las principales actividades de las startups son
realizadas a través de las tecnologias, esta es su fuente de trabajo y la guia que usan para

poder mantenerse en este mercado ligado fuertemente a las tecnologias.

Startups

Para Alonso (2025) “Una startup es una nueva empresa, o empresa emergente, que se
enfoca en la innovacién y la tecnologia para crear un modelo de negocio escalable y

disruptivo”.

Llamas Fernandez y Ferndndez Rodriguez (2018) destacan que, las Startups
comienzan con un conjunto de hipdtesis, supuestos, que en su mayoria serdn erroneas. Por
eso, el gran peligro de muchos emprendedores es que centran en la ejecucion del producto sin

haber validado las hipoétesis, viéndose abocados al fracaso. (P, 83)

Las startups nacen de una vaga idea o un impulso arriesgado con un alto porcentaje de
fallar, por lo cual, los emprendedores que no logran llegar lejos encuentran su fracaso debido
a no haber realizado un analisis completo acerca de lo que se va a abordar y de qué manera se

conseguira.

Importancia de las tecnologias

Castro (2021)indica que, las empresas medianas en crecimiento luchan a diario para ir
de la mano con los avances tecnologicos y asi poder adaptarse a ellos con la finalidad de
mejorar y acelerar sus procesos para mantener su competitividad dentro de un mercado

tecnologico.

Toda empresa y emprendimiento se rigen mediante la ayuda de las tecnologias, sin

embargo, no todos tienen el acceso a las nuevas tecnologias, existen limitaciones ya sean



31

economicas o de infraestructura, este factor hace que exista una enorme brecha y una gran
ventaja entre quienes cuenta con tecnologia actualizada, nueva y eficiente, a diferencia de

aquellas pequefias empresas que no cuentan con ellos.

Procesos optimos

Los recursos tecnologicos para las pequefias y medianas empresas son vitales para el
correcto funcionamiento y competitividad de los emprendimientos, aquellos negocios que
cuentan con dichos recursos evidencian su constancia y crecimiento continuo a través de los
resultados que demuestran como lo son el aumento de la competitividad y la mejora de sus

Procesos.

Mayor productividad

Las empresas que usan la tecnologia minimizan el trabajo manual y ayudan a reducir
las horas de esfuerzo humano, lo que permite disminuir errores y aumentar la productividad
del personal. Sin embargo, las soluciones tecnologicas, como los sistemas ERP, deben de
adaptarse a las necesidades del negocio asi como estar alineadas a sus objetivos; de lo

contrario, no se podran aprovechar de forma eficiente y efectiva.

Adios a las barreras de comunicacion

Con el soporte tecnoldgico adecuado, las empresas pueden superar sin problema las
barreras de comunicacion. Actualmente ya no se depende solo de llamadas telefonicas, la
existencia de multiples herramientas de comunicacién como correo electronico,
videollamadas, redes sociales cooperativas y boletines, permiten el contacto con las personas
sin necesidad de interrumpir el trabajo, estas herramientas también mejoran la comunicacioén

con los clientes, proveedores y socios comerciales.
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Ahora mismo, no existen limites en la forma de comunicacion de las organizaciones,
las empresas pueden ejecutar sus actividades de forma comoda, la aparicion y creacion de
herramientas de comunicacion como pueden ser el caso de los E-mails y otras para
videoconferencias como Google Meet entre otras, facilitan la comunicacion con todas las

partes de la organizacion.

Competitividad en el mercado

La inversion en la tecnologia permite a las empresas volverse mas competitivas, les
permite igualar o incluso superar a sus competidores directos. Los avances tecnoldgicos
permiten a los ejecutivos identificar y aprovechar oportunidades a nivel nacional e
internacional, esto impulsa el crecimiento y el nacimiento de nuevos negocios. Ademas,
contar con una buena infraestructura tecnoldgica mejora la imagen de la empresa entre

clientes y otras PyMEs del sector.

Es evidente que la competitividad del mercado es alta debido a los recursos
tecnoldgicos que existen y usan las organizaciones, sin embargo, aquellas que hacen uso
correcto y adecuado logran crecer y destacar su puesto en el mercado, por esto es necesario
que se cuenten con los recursos tecnologicos avanzados para poder prosperar en un mercado

cambiante y competitivo.

Tecnologias de la informacion en el crecimiento empresarial

Para Avedafio Castro , Hernandez Suarez, y Gamboa Suarez (2021)el crecimiento
empresarial depende de algunos factores, y uno clave es el uso eficiente de las tecnologias de
la informacion es uno de ellos. Es reconocido que las tecnologias de la informacion (TI) han
transformado diversas esferas de las practicas sociales, una de ellas la referida a los negocios

y el mundo empresarial. (P, 523).



El uso adecuado de las tecnologias de la informacién cumple un rol fundamental en
las organizaciones debido a que, permite a la empresa mantener un orden y un progreso
adecuado de sus operaciones, lo que a largo plazo garantiza el crecimiento empresarial

esperado.

33
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Marco Metodologico

Disefio y Tipo de Investigacion

En esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo bajo el método de estudio de
caso para poder comprender, explorar y conocer las experiencias de los participantes. Esto se
complementa con una investigacion del diagnostico actual basado en las observaciones, con
el objetivo de visualizar un panorama completo y actualizado de la situacion, mediante la

observacion directa.

Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo-explicativo a través de la presentacion
de las caracteristicas del objeto de estudio con la busqueda de la comprension de relaciones
causales. También se realizd una investigacion de campo, con el que se permite obtener datos
actuales y especificos directamente del entorno estudiado, apoyando de una forma

fundamental el analisis con informacion relevante.

Métodos

Para realizar esta investigacion se utilizaron métodos como:

M¢étodo de andlisis y sintesis, donde el andlisis permiti6 revisar de manera critica y
cientifica las variables de estudio, lo que facilito la evaluacion de la literatura existente acerca
del tema, mientras la sintesis permitio obtener las ideas mas relevantes y significativas sobre
el tema mediante el material revisado, las cuales se convirtieron en las bases para generar

nuevos conocimientos en el estudio.

Técnicas e Instrumentos
Finalmente, las técnicas utilizadas para recopilar informacion fueron la observacion

directa y la entrevista semiestructurada. La observacion directa permitio realizar un analisis
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del entorno laboral de Empi Caps-Enderson, identificando sus procesos, dinamicas de trabajo,
uso de herramientas digitales y manejo de la informacion, apoyandose en una ficha de

observacion que facilito la categorizacion de variables relevantes.

Asimismo, se aplicaron entrevistas a los principales actores del emprendimiento, con
el proposito de obtener informacion directa sobre sus experiencias, percepciones y practicas
relacionadas con la gestion informacional. Estas entrevistas permitieron profundizar en
aspectos estratégicos, operativos y tecnoldgicos, contribuyendo de esta manera a una
comprension integral del estudio de caso y fortaleciendo la validez de los resultados

obtenidos.
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Resultados Obtenidos

Para realizar la siguiente investigacion, las técnicas utilizadas fueron; observacion
directa, entrevista semiestructurada y la utilizacion de recursos bibliograficos, mismos que
forman parte indispensable de la recopilacion de informacion necesaria para la obtencion de
resultados. De esta manera se puede llevar a cabo el andlisis de la situacion actual de Empi

Caps-Enderson.

El manejo de la informacion constituye el pilar fundamental dentro de una
organizacion, como en el caso de Empi Caps-Enderson. De esta manera, se evidenco que las
redes sociales son la principal fuente de informacion y, asi mismo, el medio de difusion, lo
que permitie identificar las tendencias del mercado para lograr responder efectivamente a las
preferencias del publico. Este factor favorece la personalizacion de sus productos y mejora

directamente la relacion con los clientes fortaleciendo la competitividad del emprendimiento.

No obstante, se constatd que el procesamiento de la informacion se realiza mediante
herramientas basicas como Excel, sin la implementacion de sistemas especializados que
permitan organizar métricas, analizar datos en tiempo real o generar reportes estratégicos.
Esta deficiencia genera duplicidad de informacion, ausencia de indicadores de desempefio y

decisiones basadas en la intuicion mas que en datos.

La carencia de estrategias claras en el manejo de datos internos y externos genera
deficiencias en sus procesos, esto limita la innovacion. Por consiguiente, se afirma la
necesidad de elaborar una estrategia informacional que optimice la gestién de la informacion,
incorpore herramientas tecnologicas avanzadas y establezca métricas de evaluacion. Esta
estrategia contribuiria a optimizar el funcionamiento del emprendimiento, fortalecer la

estructuracion de sus procesos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.



Triangulacion

Preguntas Administrador Asistente 1 Asistente 2 Autor Analisis
Moda del momento
1. ;Qué tipo de Considero esencial: La informacién que  Para satisfacer sus La informaciéon
informacion Tendencias en redes  se presenta mediante necesidades operativas ~ esencial para las

considera esencial
para que Empi
Caps-Enderson
pueda realizar con
éxito sus
actividades y

procesos?

Contenido viral en
las redes mas usadas

del momento

Tener un publico

identificado

Publicidad en una
plataforma da mejor

resultado

sociales como TikTok

Publico al que se va a

dirigir

las tendencias de las
redes sociales como

TikTok por ejemplo

y estratégicas, las
empresas suelen
recurrir a diversas
fuentes de datos, como
el analisis de redes
sociales, el software de
planificacion de
recursos empresariales
(ERP) y los sistemas de

gestion de relaciones

organizaciones es tanto
aquella que se genera
de manera interna
como externa, es un
recurso intangible de
alto valor, por lo que,
las organizaciones
tienen que realizar el
manejo adecuado de

aquello para poder
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con los clientes (CRM).

Ngcobo et al., (2024)

tomar decisiones que
permitan realizar sus
actividades de forma
efectiva, eficaz y
eficiente, logrando de
esta manera las metas

propuestas.

;De qué manera la
empresa identifica,
clasifica y prioriza
la informacion mas
relevante para la
toma de decisiones

estratégicas?

A través de los
comentarios de
nuestros Clientes,
sobre calidad, precio

y variedad

Se identifico por
medio de ventas en
tipos de gorras,
calidad, precio,

modelos, colores

Una forma de
identificar clasificar
la informacion es
basandonos en
aquello que tenga
mayor impacto en la

actualidad, ya que

Para la SCIMAGO
INSTITUTIONS
RANKINGS (2018)
“La toma de decisiones

estratégicas se puede

definir como un proceso

mediante el cual la

maxima/alta direccion

La toma de decisiones
es el factor que brinda
un impacto positivo o
negativo en una
organizacion, siempre
se buscaran tomar las
mejores decisiones,

pero para esto es
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sera utilizada para

tomar decisiones

de una organizaciéon

decide y ejecuta cursos

de accidn para enfrentar

problemas y
oportunidades externas

e internas.”

necesario que se
realice un estudio y
analisis de la
informacién que
dispongamos del
entorno, este puede ser
interno y externo, sin
embargo, las empresas
se centran mas en lo
externo como en las
tendencias y
preferencias del

momento.

3. (Qué criterios se

utilizan para

Toda informacion

de cualquier &mbito

Algunos criterios

como la fecha, las

Cualquier

informacion es de

“La confiabilidad se

La confiabilidad y

refiere a la capacidad de pertinencia de la
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evaluar la
confiabilidad y
pertinencia de la
informacion que

llega a la empresa?

mantenerla siempre
bajo reserva y
realizar un analisis
de dicha
informacion para
poder de esta
manera asegurarse
de que esa
informacion es

confiable.

tendencias, la
relevancia y sobre
todo el impacto con el
que esa informacion
se distribuye en un

ambiente digital.

suma importancia,
pero siempre hay
que considerar los
cambios en el
entorno, por lo cual
se analiza

debidamente antes

de realizar acciones.

un instrumento de
medicion para producir
resultados consistentes
cuando se aplica
repetidamente bajo las
mismas condiciones,
garantizando que los
datos recogidos sean
estables y puedan ser
interpretados con
confianza. Karnia

(2024)

informacion son
factores claves que
permiten identificar
qué informacion puede
ser util para la empresa
y que informacion no,
por lo cual para poder
asegurarnos de que
aquella informacion
que ingrese o se genere
en la empresa sea
confiable, es necesario
realizar un analisis
completo relacionado

con su contenido.
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4. Como se gestiona la La gestiono a través
Se gestiona a través Se gestiona La Gestion de la Gestionar la
informacion de un documento de
de un Doc en Excel mediante la informacion es un informacion es un
interna (producida Excel, clasifico las
con toda la herramienta Excel proceso que incluye recurso muy
por la empresa) y la ventas, producto que
informacion tareas como importante para las
informacion no sale, y ver la
mencionada recoleccion, organizaciones,
externa (;clientes, competencia coOmo se
manipulacion, aquellas empresas que
mercado, maneja
tratamiento, depuracion, lleven adecuadamente
competidores,
conservacion, acceso de  su registro y
aliados?
la informacién tratamiento tienen un
adquirida por una mayor potencial de

organizacion a través de  crecimiento en el
diferentes fuentes y que mercado, sin embargo,
ademas monitorea el para gestionar la
acceso y los derechos informacion es

de los usuarios finales necesario hacer uso de
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sobre la misma a fin de
apoyar a los directivos
en la toma de

decisiones. Hernandez

Rivera (2014)

herramientas como
Excel. Jira o Asanay
otras que permitan
manejar la informacion

correctamente.

;La gestion de
informacion se
realiza
principalmente en
formatos fisicos,
digitales o mixtos?

JPor qué?

De forma digital,
mas facil de usar,

conservar 'y buscar

Lo realizo de forma
digital, es mas
ordenado y facil de
conseguir a la hora de

una busqueda

Se realiza de manera
digital, lo que
permite tener una
busqueda mas rapida
de la informacion

que sc€a necesaria

Los métodos manuales
de gestion documental
incluian el uso de
archivos fisicos,
registros en papel y
sistemas de
clasificacion
rudimentarios, los
cuales, aunque efectivos

en su época,

Hace varios afios toda
informacion que se
manejaba dentro de las
organizaciones se
realizaba de forma
fisica, en la actualidad
existen herramientas
digitales que permiten
el manejo y la gestion

de la informacion
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presentaban
limitaciones
significativas en
términos de velocidad,
precision y
accesibilidad. Con el
advenimiento de las
tecnologias digitales, la
gestion documental
manual ha tenido que
adaptarse y evolucionar
para mantenerse
relevante. Guerra
Rosales y Galarza

Medina (2024)

efectivamente,
ahorrando tiempos y en

muchos casos recursos.
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(Qué
procedimientos
existen para
determinar si la
informacion debe
conservarse,
actualizarse o

eliminarse?

Toda informacién es
Considero en un

relevante y por ende
pequeno

siempre se actualiza y
emprendimiento

nunca se borra
siempre se debe

conservar la
informacion para
después tomar

buenas decisiones

Considero que la
informacion que
ingrese y salga del
emprendimiento es
sumamente
importante debido a
que podemos hacer
uso de aquello para
mejorar nuestros
productos por lo
cual eliminar no sera

una opcion confiable

“Si la informacion no
dispone de un adecuado
sistema de gestion de
todo su ciclo de vida, se
corre el peligro de una
mala conservacion de
grandes masas de datos
y documentos cada vez
mas inmanejables”.

Garcia Morales (2013)

En el mundo
organizacional aquella
informacion relevante
para tomar decisiones
estratégicas debe ser
conservada, externa e
internamente se genera
mucha informacion por
eso es importante que
se analice y se tenga en
cuenta factores
indispensables como
saber cuando una
informacion debe

almacenarse,
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actualizarse o

eliminarse

.Qué herramientas
digitales utilizan
actualmente para la
recoleccion,
almacenamiento,
procesamiento y
analisis de la

informacion?

Por falta de
presupuesto se lo
maneja a través de

Excel

Para la gestion de la
informacion de la
empresa se lo hace a
través de Excel donde
tenemos varias
pestafas ordenadas
por mes, afo,
producto vendido,

bodega

Se utiliza una hoja
de Excel con varias
pestanas que
permitan ordenar las

ventas por fechas

“La aplicacion
significativa de
herramientas digitales
en el control financiero
mejora la eficiencia de
los procesos, reduce el
error humano y conduce
a una mayor
adaptabilidad a las
cambiantes condiciones

econdmicas dinamicas”.

El uso de herramientas
digitales es parte
indispensable de las
organizaciones, pues
son estas herramientas
las que nos permiten
llevar un control de la
informacion, sobre
todo cuando se trata de
etapas como la
recoleccion,
almacenamiento,

procesamiento y
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Kostolva y Zhelev analisis de datos,
(2024) contar con las
herramientas

adecuadas garantiza
que la organizacion
este controlada de una

forma adecuada.

8. Desde su Siento que hay mas

Considero que hay Considero que las En la actualidad, es Las herramientas
experiencia, herramientas, pero

ain muchas mas herramientas que crucial que las empresas digitales son necesarias
;considera que las por ser un negocio en

herramientas, utilizamos en este adquieran conocimiento para poder cumplir con
herramientas crecimiento se trabaja

Optimas para poder caso Excel es la y pongan en practica el  las actividades, el uso
mencionadas en la con Excel por el

manejar un negocio adecuada para llevar uso de herramientas adecuado de estas
pregunta anterior momento

en proceso de a cabo las digitales por varias podria significar un

son suficientes y
crecimiento razones fundamentales;  gran paso para los
adecuadas para
las mismas que emprendimientos, sin
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responder a las
necesidades de
crecimiento
tecnologico y

competitivo de la

necesidades del

emprendimiento

permiten operar de
manera mas eficiente,
reduciendo costos y
tiempo en los procesos,

lo que favorece en una

embargo, hay que tener
en consideracion que
no todos pueden
acceder a herramientas

digitales completas por

empresa? mayor competitividad lo que es necesario
en el mercado. usar adecuadamente
Madrufiero Guilcaso, aquellas herramientas
Mendieta Ramirez , y que tengamos a
Alajo Anchatufia (2024) disposicion.
9. Sipudiera Una base de datos, y

incorporar una
herramienta
tecnologica o

informacional

Un sistema de base

de datos que

personas autorizadas

puede acceder

donde sea para

me generaria tener

todo mas ordenar y

expandir mi negocio

Alguna herramienta
que permita el
procesamiento de
datos en tiempo real

lo cual brindaria una

El uso de las
herramientas
tecnologicas es
beneficioso para las

empresas ya que su

Es necesario contar
con herramientas que
permitan cumplir con
las actividades diarias,

pero hay que tener en
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adicional, ;cual poder gestionar
seria y qué impacto cualquier venta o
espera que genere  pedido

en el

emprendimiento?

vision mas general
del estado actual del

emprendimiento

implementacion puede
mejorar el nivel de
ventas que las empresas
tienen, de igual manera
se tiene que fomentar el
uso de tecnologias mas
sofisticadas en todos los
tamafos de empresas ya
derivado de la
investigacion se
muestra que solo la
mayoria de las
empresas grandes hacen

uso de softwares mas

consideracion de las
limitaciones de cada
emprendimiento, por
este motivo aprender a
usar nuevos sistemas o
herramientas es
importante, dominar
las que estén a nuestro
alcance e invertir en
nuevas, son factores
que se deben tener en
cuenta, cuanto mas
informacion se maneje
en una empresa o
emprendimiento, mas

exigente seran los
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especializados. Romero,

La Paz, y Garcia (2024)

procesos por lo cual
contar con una
herramienta que
cumpla perfectamente
nuestras necesidades
garantizard el auge de

nuestro negocio.

10. ;Qué papel
cumplen las redes
sociales en el
posicionamiento y
crecimiento de la

empresa?

Actualmente las
redes son las puertas
para un mundo

abierto de clientes

Las redes actualmente
son el pilar
fundamental del
crecimiento de una
empresa ya que es el
lugar donde todo

mundo actualmente

Son indispensables
debido a que las
redes sociales
actualmente son el
medio mas usado
por el que las
empresas realizan

marketing y

Las redes sociales son
consideradas como una
herramienta
indispensable para el
desarrollo corporativo,
dado que han
transformado la manera

en que las compaifiias

Las redes sociales son
el mejor medio por el
que las empresas
promocionan sus
productos o servicios,
en la era actual, donde
la tecnologia gobierna

en todos lados, las
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ven lo que vendes o

promocionan sus

suelen comunicarse con

empresas buscan un

promocionas productos de forma  los clientes y posicionamiento clave
mas rapida promocionar en el dentro del mercado,
entorno digital los atraccion y retencion
productos o servicios de clientes es el
que ofertan. Escobar et objetivo, por lo cual
al., (2024) difundir informacion
de algo por las redes
sociales motiva e
incentiva al desarrollo
empresarial.
11. ;Considera que la Considero que si,
Siempre se debe El método La gestion de relaciones Las redes y

interaccion digital
con clientes a

través de estas

tener una estrategia
de manejo en las

redes tanto para

porque es ahi donde
se trata de enganchar

al cliente con

estratégico que se
maneja tal vez no

sea el mas efectivo,

con el cliente (CRM) se
ha convertido en un

elemento fundamental

plataformas digitales
son el medio de

comunicacion mas




47

plataformas se
gestiona de manera
estratégica? ;Por

qué?

publicidad, y trato al

cliente dirigido

estrategias de negocio

y generar ventas

pero ayuda a que
clientes se interesen
en nuestros
productos lo cual ya
€s un punto
importante y
positivo para

nosotros

de la estrategia
empresarial moderna.
Integra a la perfeccion
las funciones de
marketing, ventas,
servicio y tecnologia de
la informacion para
gestionar las relaciones
con los clientes actuales
y potenciales. En el
panorama digital actual,
caracterizado por una
intensa competencia y
una rapida innovacion,
la CRM es crucial para

mejorar la satisfaccion

efectivo en la
actualidad, mantener
una interaccion en
tiempo real con los
clientes y que ellos
tengan acceso facil a
los productos o
servicios puede dar un
impacto significativo,
permitiendo asi incluso
desarrollar estrategias

en tiempo real.
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del cliente, fomentar la
fidelizacion e
incrementar el valor a
largo plazo de las
relaciones con los
clientes. Alsulami y

Alhumud (2025)

12. ;En qué medida la
presencia de
limitaciones ha
afectado el
desarrollo
tecnologico, la

innovacion y el

Considero que no ha
frenado el negocio,
siempre se trata de
trabajar con lo que

se tiene

Han frenado un poco
el crecimiento porque
solo se trabaja con
Excel habiendo
mejores herramientas
que permiten tomar

mejores decisiones

El impacto de estas
limitaciones denota
que, el
emprendimiento se
quede en un punto
donde el desarrollo

es lento

El emprendimiento y la
innovacion han
contribuido de forma
bastante leve pero
positiva a la economia,
cambiando los
esquemas productivos

tradicionales para

Siempre existiran
limitaciones o barreras
que se deban enfrentar
en las distintas areas de
un negocio, existen
limitaciones que
frecuentan como el

constante cambio
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crecimiento del

emprendimiento?

generar nuevos
procesos y adaptarse asi
a una demanda cada vez
mas exigente en
términos de cantidad y
calidad. Lozano et al.

(2021)

tecnologico y las
necesidades de contar
un equipo mas
actualizado, competir
en un mercado donde
aquellos que cuenten
con una tecnologia mas
completa tienen mayor

ventaja en el mercado.

13. ;Qué estrategias o
soluciones han
implementado para
superar estas

limitaciones?

Siempre tratar de
buscar herramientas

gratis en la Web

Se propone como
meta generar mas
ventas y poder
conseguir recursos

tecnologicos

Promociones o
herramientas que
puedan sustentar un
cambio notable y asi
superar estas

barreras que limitan

La adopcion de
tecnologias digitales
puede ayudar a las
empresas a crear con
mayor rapidez

productos y servicios

Existen ocasiones en
que se presenten
limitaciones en un
emprendimiento u
organizacion, lo que

causa debilidad y si no




50

el crecimiento del

emprendimiento

sostenibles, fomentando
una cultura de
innovacion, mejorando
la experiencia y la
conexion con los
clientes, optimizando la
eficiencia del capital y
expandiendo el
mercado. Liny Ta

(2023)

se toman
contramedidas o se
plantean estrategias, la
empresa puede correr
riesgos, tomando en
cuenta este caso, la
adopcion de nuevas
herramientas
tecnologicas y
estrategias de
marketing son algunas
de las soluciones que
se plantean para poder
solventar esta

problematica.
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14. ;Qué importancia
le atribuye a la
innovacion
informacional (uso
de big data,
inteligencia
artificial,
automatizacion)
para el futuro de
Empi Caps-

Enderson?

La IA es el presente
hoy en dia y con ella
nos ayudamos para
muchas cosas en el
emprendimiento
como ideas,

publicidad

Lo considero muy
importante porque es
el presente del que se
habla como se
manejen las empresas
y como desarrollan

sus estrategias

La IA es un recurso
muy usado tanto
para realizar
marketing como
para generar ideas,
pero no es
completamente
confiable, sin
embargo, en esta
actualizad su papel
es clave para
pequenos

emprendimientos

La inteligencia artificial

ha revolucionado la
forma en que las
empresas operan y
compiten en el mercado
actual. Esta tecnologia
ha permitido
automatizar tareas,
optimizar procesos y
tomar decisiones
basadas en datos de
manera mas precisa y
eficiente. Nieves

Lizérraga et al. (2024)

Estas innovaciones
informacionales tienen
mucha importancia
para el
emprendimiento Empi
Caps-Enderson como
para muchas empresas,
la IA es una
herramienta muy usada
para muchas
situaciones, pero
siempre se debe tener
en cuenta que no
siempre es confiable,

muy aparte de esto es
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mas usada como una
herramienta de apoyo y
guia para desarrollar

estrategias.

15. ;Como visualiza la
Manejo a través de
evolucion del
paginas web, base
manejo de la
de datos.
informacion en la

empresa en los
proximos cinco

anos?

Con una base de
datos, una pagina
web, un chat que
responde
automaticamente al
cliente y generar los

pedidos

Visualizo que la
informacion sea
tratada con mas
delicadeza y mas
integridad, logrando
asi mejorar todo el
emprendimiento y
con un crecimiento

mucho mas notable

Se prevé que el
mercado global de
software como servicio
de IA crezca diez veces
su valor hasta superar
los dos billones de
dolares estadounidenses
para 2030, lo que ha
convertido a la
inteligencia artificial

(IA) en un tema de

El manejo de la
informacion se realiza
por muchas
herramientas y bases
de datos, en un futuro
es muy probable que el
manejo fisico de la
informacion se
convierta en algo del
pasado, pues es mas

efectivo, rapido y
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investigacion y debate
cada vez mas popular
dentro de la comunidad
de sistemas de
informacion gerencial.
Se ha afirmado que la
tecnologia de 1A tiene
el potencial de ser la
fuerza tecnoldgica mas
disruptiva con el mayor
potencial de
transformacion en el
ambito organizacional y
empresarial durante la

proxima

eficiente el manejo
digital ya que permite
compartir la
informacion de forma
instantanea lo que
desemboca en ventajas
como una rapida
comunicacion entre las
areas que compartan o
necesiten la

informacion.
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década. Shakev y

Stoykova, (2023)
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Analisis de Resultados

Los resultados de la entrevista al personal de Empi Caps-Enderson destacan que la
informacion que mayor predomina y tiene impacto en las decisiones son aquellas
relacionadas con las redes sociales y tendencias de los medios digitales, con base en esto
podemos decir que el emprendimiento tiene como punto de partida la informacion externa

para tomar decisiones estratégicas.

En los ambitos de como se evalta la confiabilidad de la informacién se basa en la
actualidad, relevancia y el impacto que causa en los medios, los entrevistados denotaron que
es importante mantener la informacién con resguardo para poder determinar si se debe
conservar o eliminar, estas respuestas guardan estrecha relacion con lo mencionado por

Calderén Monge y Ribeiro Soriano (2023).

En los resultados se evidencia factores importantes como lo son las relaciones con los
clientes, el uso de herramientas digitales, la presencia de barreras o limitaciones en el
emprendimiento y la forma en que se manejan; las personas entrevistadas destacaron que,
Empi Caps-Enderson es un emprendimiento que no maneja grandes cantidades de
informacion actualmente. Sin embargo, aunque las tareas no sean complicadas se debe
considerar que los negocios deben implementar herramientas de innovacion tecnologicas que

les permitan un analisis mas efectivo de la informacion.

Por otra parte, es importante considerar el uso de la inteligencia artificial, mismo que
les permitira dar un uso y manejo apropiado a la informacion, optimizara los recursos y
existird una eficiencia operativa seglin la demanda con la cual sus productos sean solicitados.

De esta manera, se reconoce que el impacto de la IA en los procesos y manejo de la



informacion es de vital importancia para el desarrollo de un emprendimiento que se quiere

posicionar en la vanguardia tecnoldgica en un entorno altamente digitalizado.

56
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Conclusiones
Se concluye que, los emprendimientos basados en la informacion contribuyen al
crecimiento de las nuevas empresas tecnologicas, dado que, la informacion que brindan los
medios y redes sociales son la clave para la toma de decisiones que les permitirdn mantenerse
en un mercado altamente competitivo, por tal motivo las tendencias de transformacion digital
forman parte de la posicion estratégica en los emprendimientos. Asimismo, la correcta
gestion de la informacion se consolida como un recurso estratégico en el desarrollo de nuevas

empresas tecnoldgicas.

El manejo de la informacion del lugar en mencion se desarrolla bajo el uso de una
herramienta digital basica como lo es Excel, mediante la cual realizan sus actividades del
manejo, uso, distribucion y almacenamiento de la informacion, ya sea interna y externa, por
tal motivo, se evidencia la necesidad de implementar una herramienta avanzada que les
permita de esta manera realizar sus actividades a través de un adecuado y eficiente manejo de

la informacion.

Una de las barreras mas evidentes son las limitaciones tecnologicas, es decir la
resistencia al cambio, pero dentro de este lugar muestra su compromiso por mantenerse
dentro de este entorno competitivo y sobre todo alineados sobre los distintos avances
tecnoldgicos que contribuyan para la mejora del desarrollo en cuanto a las actividades que se
realicen, adoptar nuevas herramientas digitales les permitira el crecimiento en un mercado

competitivo.

De este modo, implementar una estrategia informacional orientara a la organizacion,
sistematizacion y control de la informacion constituye un elemento fundamental para mejorar

las operaciones internas, fortalecer el modelo de negocio y favorecer el crecimiento
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sostenible del emprendimiento. Esta estrategia contribuira a mejorar la eficiencia en la toma

de decisiones al disponer de informacion clara, accesible y confiable.
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Recomendaciones

Se recomienda analizar de manera sistematica la informacion que se genera mediante
las redes sociales, mismos que permiten identificar tendencias relevantes para el
emprendimiento. Posteriormente, se surgiere aplicar dichos resultados en los procesos de
planificacion y toma de decisiones estratégicas. Por tanto, se deberé evaluar periddicamente

el impacto de estas decisiones en el posicionamiento y estabilidad del negocio.

Se sugiere complementar el uso de Excel con herramientas digitales especializadas
que permitan una gestion integral de la informacion generada por el emprendimiento. Estas
herramientas facilitaran a la organizacion, con el almacenamiento y actualizacion de los datos
internos y externos. Asimismo, se recomienda migrar progresivamente la informacion
existente a sistemas mas estructurados para mejorar mejorar el control, la seguridad y el

acceso a los datos, fortaleciendo la eficiencia operativa.

Implementar una estrategia para la adopcion tecnoldgica, tomando en cuenta, cudles
son las limitaciones operativas dentro de este emprendimiento, para asi, establecer el uso de
una herramienta que cubra las necesidades y facilite el acceso a la informacion. Del mismo
modo, sugiere fortalecer las competencias digitales del lugar en mencidon, mediante procesos
de autoformacion y capacitacion continua para aprovechar adecuadamente los recursos

tecnologicos disponibles, impulsando la innovacién y el desarrollo del emprendimiento.

Se recomienda planificar y estructurar una correcta gestion de la informacién
orientada a la organizacion, sistematizacion y control de la informacion generada por el
emprendimiento. Para ello, se sugiere seguir lineamientos claros para el registro, clasificacion
y resguardo de datos relevantes, posteriormente se deberd aplicar esta estrategia de forma

progresiva en los procesos administrativos y operativos.
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Anexos

Anexo 1 - Imagen principal del emprendimiento
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Lista de cotejo

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion informacional v los procesos
digitales del emprendimiento Emp1 Caps-Enderson mediante la aplicacion de una

ficha de observacion directa.

Preguntas

Manejo de la Informacion

Si

Mo

Ohbservacion

1 | ;Identifica v utiliza fuentes de informacion
confiables (Redes sociales, clientes, tendencias)?

2 | ;Procesa datos con herramientas adecuadas
(Excel, software especializada)?

3 | ;Organiza la informacion en registros o meétricas
claras?

4 | ;Las decisiones estratégicas se basan en datos v
no solo en mtuicion?

Uso de Herramientas Tecnolégicas

5 | ;Usa plataformas digitales (Facebook,
WhatsApp, Instagram) de forma activa?

6 | jEmplea herramientas tecnologicas mas alla de
las basicas?

7 | jAutomatiza procesos o gestiona pedidos
digitalmente?

8 | ;Incorpora nuevas aplicaciones o metodologias
innovadoras?

Competitividad v Crecimiento Empresarial

11 | ;Mantiene una relaci6n cercana v efectiva con
sus clientes?

12 | ;Ofrece productos o servicios innovadores y
personalizados?

13| ;Existen barreras claras en la gestion
informacional?

14 | ;Se proyecta hacia un modelo escalable v
competitivo?
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Anexo 3-Preguntas de Entrevista

Preguntas para la entrevista

1 2Queé tipo de informacion considera esencial para que Empi Cans-Enderson
pueda realizar con éxito sus actividades v procesos?

2 :De qué manera la empresa identifica, clasifica v prioriza la informacion mas
relevante para la toma de decisiones estratéoicas?

3 Qué criterios se utilizan para evaluar la confiabilidad v pertinencia de la
informacion que llega a la empresa?

4 Como se gestiona la informacion interna (producida por la empresa) v la
informacion externa (;clientes. mercado, competidores, aliados?

5 ;La gestion de informacion se realiza principalmente en formatos fisicos,
digitales o mixtos? ;Por qué?

6 ;Qué procedimientos existen para determinar s1 la informacion debe
conservarse, actualizarse o elimiarse?

7 ;Qué herramientas digitales utilizan actualmente para la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento v analisis de la informacion?

g Desde su experiencia, jconsidera que las herramientas mencionadas en la
pregunta anterior son suficientes v adecuadas para responder a las necesidades
de crecimiento tecnolégico v competitivo de la empresa?

9 51 pudiera incorporar una herramienta tecnologica o informacional adicional,
;cual seria v quée impacto espera que genere en el emprendimiento?

10 | ;Qué papel cumplen las redes sociales en el posicionamiento v crecimiento de
la empresa?

11 | ;Considera que la interaccion digital con clientes a través de estas plataformas
se gestiona de manera estratégica’ ; Por qué?

12 | ;En qué medida la presencia de limitaciones ha afectado el desarrollo
tecnolooico, la innovacion v el crecimiento del emprendimiento?

13 | ;Qué estrategias o soluciones han implementado para superar estas
limitaciones?

14 | ;Qué importancia le atribuye a la innovacion informacional (vso de g data,
inteligencia artificial, automatizacion) para el futuro de Empi Cans-Enderson’?

15 | ;Como visualiza la evolucion del manejo de la informacion en la empresa en

los proximos cinco afios?
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Propuesta

Planificacion de una estrategia informacional que impulsen el crecimiento de Empi

Caps-Enderson para adaptarlo a un entorno mas competitivo.

Introduccion

El origen de esta propuesta se fundamenta mediante los resultados obtenidos en esta
investigacion, de acuerdo con el andlisis realizado, podemos inferir que la informacion es
considerada un recurso estratégico de suma importancia para el desarrollo y crecimiento de
un emprendimiento, si bien existen métodos para organizar la informacién, muchas veces por
la falta de recursos o el nulo conocimiento sobre estos métodos desembocan en limitaciones

para los negocios.

Empi Caps-Enderson gestiona la informacion interna y externa mediante una
herramienta bésica como Excel, sin embargo, esto genera una gran limitacion en sus
operaciones, ya que esta herramienta no brinda un analisis completo de sus actividades, esto
nos limita de poder tomar decisiones estratégicas efectivas, por lo tanto, esta propuesta esta
enfocada en mejorar el manejo de la informacién y apoyar en la toma de decisiones, todo esto

se abarca mediante una estrategia informacional.



Objetivo General

Planificar una estrategia informacional que favorezca el crecimiento de Empi Caps-
Enderson facilitando su adaptabilidad a un entorno competitivo, usando eficientemente la

informacidn en la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1. Determinar los requerimientos informacionales fundamentales para apoyar los
procesos de Empi Caps-Enderson en un entorno competitivo.

2. Fundamentar tedéricamente los requerimientos para el disefio de una estrategia
informacionales

3. Presentar una estrategia informacional proyectada hacia el crecimiento de Empi
Caps-Enderson que brinde apoyo y permita mejorar el manejo y gestion de la

informacion para fortalecer la toma de decisiones.

Propuesta

Planificar una estrategia informacional que favorezca el crecimiento de Empi Caps-
Enderson facilitando su adaptabilidad a un entorno competitivo, usando eficientemente la

informacion en la toma de decisiones.

Beneficiarios Directos

Los integrantes de Empi Caps-Enderson serian los principales beneficiarios ya que,
esta propuesta fortalecerd el manejo y tratamiento de la informacion dentro de su
emprendimiento, logrando asi una mejor organizacion, gestion y andlisis de la informacion

que tenga relacion con sus ventas, clientes, tendencias del mercado, para asi poder tomar
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decisiones mas efectivas y tener una mejor adaptacion y participacion en un entorno

competitivo.

A nivel operacional obtendra beneficios, ya que esta estratégia permitira optimizar los
procesos llevados a cabo, reduciendo asi errores, aumentando su efectividad y eficacia,

evitando retrasos y la perdida de informacion.

Beneficiarios Indirectos

Los clientes formaran parte de este circulo de beneficiarios, porque al aplicar esta

estratégia se les brindard un mejor servicio.

Los proveedores, debido a una mejor planificacion y adquisicion de materia prima

necesaria para cumplir con las actividades.

Resultados Esperados

Como resultado de la planificacion de esta estratégia informacional enfocada en el
crecimiento de Empi Caps-Enderson, se espera notar un crecimiento y una mejora integral en
el manejo y uso de la informacion, para de esta forma utilizarla efectiva y eficazmente para
reaizar estratégias o tomar decisiones efectivas y eficaces en momentos criticos. La propuesta
permitira que la informacion sea organizada sistematicamente, ya sea informacion de
clientes, ventas, actividades de personalizacion de gorras, disefios, proveedores y los costos,

facilitando el acceso rapido de esta informacion.

Ademas, el uso estructurado de la informacion permitira el fortalecimiento de
conocimientos entre los distintos integrantes del emprendimiento, promoviendo practicas
importantes como el registro, analisis y control de la informacion, lo que desemboca en una

mejor planificacion de sus actividades y procesos. A partir de las tendencias del mercado,
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preferencias de los clientes y las demandas, el emprendimiento podra adaptarse con mayor

facilidad a un cambio en el mercado y también a un entorno competitivo.

De esta manera, tener la certeza de que la informacion generada y almacenada este a
disposicion en el momento requerido brinde la oportunidad de evaluar el crecimiento o
desempefio del emprendimiento, aprovechar oportunidades del mercado y estar alerta ante los
posibles riesgos con anticipacion, lo que denotara en una mejor sostenibilidad, vision y

proyeccion del emprendimiento.



Organizacion de la informacion: Clasificacion de documentos en carpetas digitales, uso de bases de datos o gestores de referencia para

que el acceso y busqueda de la informacion sea facil.

Fase Momento de aplicacion Descripcion de actividades Proposito
Identificacion de la Inicio de los procesos 1. Identificar y clasificar la informacion 1. Garantizar que la
informacion organizacional del emprendimiento informacion se encuentre

2. Definir espacios de almacenamiento digital

o fisico.

ordenada para evitar la
dispersion documental
2. Facilitar la busqueda y
acceso de la informacion
y también mejorar la
coherencia entre los

distintos procesos.

Registro y Control de la Archivar los documentos fisicos en carpetas y los

almacenamiento informacion archivos digitales en su ubicacion correspondiente,

Asegurar la disponibilidad e

integridad de la informacion.
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posteriormente digitalizar los documentos fisicos

relevantes como un método de respaldo.

Control y

mantenimiento

Optimizacion de la

informacion

Identificar los documentos duplicados u obsoletos

para posteriormente depurar o archivar.

Conservar la informacion
actualizada y confiable para

gestionar las actividades.

Consolidacion y

mejora continua

Retroalimentacion en el

manejo de la informacién

Planificar rutinas de respaldo y conservacion
documental, ajustarlo a la estructura del

emprendimiento segun las necesidades.

Fortalecer la gestion de la
informacion para brindar apoyo

en la toma de decisiones




