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Resumen/Summary

La presente investigacion analiza el proceso de importacion de repuestos eléctricos y
accesorios automotrices en la empresa Servielectrictruck El-Enano. Se empled un enfoque
cualitativo y descriptivo para examinar los factores logisticos, operativos y aduaneros que
influyen en la eficiencia del proceso importador. A través de entrevistas y revision documental
se evaluaron actividades como la seleccion de proveedores, la consolidacion de carga, el
transporte internacional y el cumplimiento de requisitos aduaneros. Los resultados evidencian
retrasos en embarques, falta de coordinaciéon con agentes externos, inconsistencias
documentales y costos operativos elevados que afectan la disponibilidad oportuna de repuestos.
También se identificaron barreras relacionadas con controles técnicos aplicados a componentes
automotrices. El estudio concluye que estas limitaciones disminuyen la rentabilidad y
competitividad de la empresa, resaltando la necesidad de optimizar la planificacion logistica,
mejorar la gestion documental y fortalecer la coordinacion con los actores involucrados en el

proceso de importacion de manera mas eficiente.

Palabras clave: Importacion, logistica, repuestos automotrices, costos operativos.

This research analyzes the import process of electrical spare parts and automotive accessories
at Servielectrictruck El-Enano. A qualitative and descriptive approach was used to examine the
logistical, operational, and customs factors that influence the efficiency of the import process.
Through interviews and document review, activities such as supplier selection, cargo
consolidation, international transport, and compliance with customs requirements were
evaluated. The results reveal shipment delays, a lack of coordination with external agents,
documentary inconsistencies, and high operating costs that affect the timely availability of
spare parts. Barriers related to technical controls applied to automotive components were also
identified. The study concludes that these limitations reduce the company's profitability and
competitiveness, highlighting the need to optimize logistics planning, improve document
management, and strengthen coordination with the stakeholders involved in the import process

to achieve greater efficiency.

Keywords: Import, logistics, automotive spare parts, operating costs.
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1.

Introducci()n\

La importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices constituye una actividad
fundamental dentro del sector de comercio exterior en el Ecuador, especialmente para empresas
dedicadas a la distribuciéon y mantenimiento de vehiculos, como es el caso de Servielectrictruck
El-Enano ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas. Este tipo de operaciones permite a las
empresas acceder a insumos clave para la oferta de servicios técnicos y de reparacion, también
contribuye a fortalecer su competitividad en el mercado local, al diversificar sus fuentes de

suministro y optimizar costos mediante la adquisicion de productos de calidad internacional.

Al analizar el proceso de importacion implica revisar aspectos esenciales como la seleccion
de proveedores en el mercado internacional, cumplimiento de normativas aduaneras, gestion
logistica, analisis de costos asociados, el impacto de variables externas como fluctuaciones
cambiarias y aranceles. Ademas, la competitividad ha evidenciado la importancia de contar con
estrategias flexibles y eficientes en la cadena de suministro, ya que las interrupciones globales

afectan directamente la disponibilidad y el precio de los repuestos importados (AEADE, s.f.)

La investigacion tiene por objetivo el analisis de los desafios y de las oportunidades por las
que se ve sometida la empresa Servielectrictruck El-Enano con respecto al proceso de
importacion de sus productos. Con el fin de fortalecer su margen de beneficio actual,
favoreciendo a la rentabilidad, mejorando su capital para que puedan existir inversiones a largo
plazo, lo que en consecuencia amplia su actividad empresarial. La investigaciéon emplea un
enfoque cualitativo; mediante el cual se analiza la viabilidad técnica de cada una de sus
operaciones, junto con, la dinamica de oferta y demanda. Con base al analisis que se obtenga,
se plantearan recomendaciones que tengan como base la optimizacién de su desempefio, junto

con, la competitividad dentro del contexto actual del comercio exterior.



2. LAntecedentes\

La demanda de repuestos automotrices en Ecuador es constante y vital para el
mantenimiento de un parque vehicular con una antigiiedad considerable, donde mas del 32%
de los vehiculos superan los 12 afios de antigiiedad (Anuario, 2021) . Este contexto crea una
necesidad permanente de componentes, lo que convierte a la eficiencia del proceso de
importacion en un factor critico para empresas como Servielectrictruck El-Enano. Sin embargo,

el sector enfrenta desafios significativos. (Ver ilustracion 1)

A pesar de la importancia econdomica de este subsector, que representa el 60% de las
empresas del ambito automotor (Anuario, 2021).1a importacion de estos insumos se ve afectada
por una serie de obstaculos. Los altos costos operativos y las limitaciones logisticas, como las
mencionadas por Ponce (2024), inciden directamente en la competitividad de los distribuidores.
Cuando existe dependencia de productos importados y existe complicacion en la cada de
suministro, todo funcionamiento erréoneo durante el proceso se relaciona de forma directa con
los retrasos y gastos adicionales. La presencia de estos obstaculos incide en la operalizacion
interna, al cliente y la rentabilidad. De esa forma, optimizar el proceso de importacion es tanto

una mejora operativa como una estrategia.

Seglin expresa Jordan (2024), es de suma importancia que se mejore estos aspectos con el
objetivo de que la sostenibilidad y la capacidad que tiene la empresa para dar respuesta al
mercado por el que se enfrenta se garantice. Analizar y mejorar la gestion de importaciones es

fundamental para que la empresa pueda mantener su posicion competitiva.

3. Definicion del Problema\

3.1 Delimitacién
Tema macro: Proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios
automotrices
Delimitacién: Servielectruck El - Enano
Problematica: Ineficiencias logisticas y altos costos operativos en sus

procesos de importacion

3.2 Planteamiento
Aunque el mercado ecuatoriano tiene una demanda constante de repuestos eléctricos y
accesorios automotrices, la empresa Servielectrictruck El-Enano enfrenta varias ineficiencias

logisticas y altos costos operativos en sus procesos de importacion. Las principales dificultades



son la complejidad de los procedimientos aduaneros, los altos costos de transporte y
almacenamiento, asi como la planificacion limitada dentro de la cadena de suministro. (Centre,

s.f)

Cuando estas condiciones se presentan la capacidad de la empresa para dar respuesta a las
demandas en el mercado empieza a bajar, lo que, en consecuente afecta a la rentabilidad, junto
con, la calidad del servicio que se estd ofreciendo. Desde ese punto, se hace necesario realizar
un analisis completo de como se lleva a cabo el proceso de importacion, para que de esa manera

se puedan identificar las oportunidades y los puntos clave de mejora (SENAE, 2025).

En la actualidad, la empresa objeto de estudio “Servielectrictruck El-Enano” se encuentra
atravesando problemas a nivel de logistica, de la misma manera se ve afectada por los costos
operativos. Esos problemas se han visto reflejados en la baja capacidad de adaptacion de la
empresa a las demandas del mercado, lo que, sumado a esto, resta rentabilidad, causando una

alerta en la competitividad y la sostenibilidad.

3.2.1 Preguntas

e ;Cuales son los principales factores logisticos y operativos que afectan la eficiencia
del proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices en la
empresa Servielectrictruck El-Enano?

e Como inciden los altos costos operativos y los tramites aduaneros en la rentabilidad
y capacidad de respuesta de la empresa frente a la demanda del mercado?

e ;Qué estrategias pueden implementarse para optimizar la gestion logistica y reducir

los costos asociados a la importacion en Servielectrictruck El-Enano?

4. Hustiﬁcaci()n y prop()sito\

Este estudio busca analizar el proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios
automotrices en la empresa Servielectrictruck El-Enano, debido a los desafios logisticos y
operativos que afectan su eficiencia y competitividad. La empresa enfrenta constantes demoras
por tramites aduaneros, lo que limita su capacidad de respuesta y afecta la calidad del servicio
en un mercado de demanda constante. Por ello, el propdsito de esta investigacion es identificar
las debilidades del proceso actual para proponer estrategias concretas que mejoren la eficiencia
logistica, reduzcan costos y, en Ultima instancia, fortalezcan la operacién comercial de la

empresa.



5. Objetivos\
5.1 Objetivo General
Analizar el proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices en
Servielectrictruck El-Enano para identificar y evaluar las ineficiencias logisticas y los altos

costos, con el fin de proponer estrategias de optimizacion.

5.2 Objetivo Especifico

o Identificar los principales factores logisticos y operativos que impactan la eficiencia
del proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices en la
empresa Servielectrictruck El-Enano.

e Evaluar la incidencia de los altos costos operativos y los tramites aduaneros en la
rentabilidad y capacidad de respuesta de la empresa ante la demanda del mercado.

e Proponer estrategias para optimizar la gestion logistica y reducir los costos asociados

a la importacion en Servielectrictruck El-Enano.

6.

Idea a defender\

La implementacién de una gestion logistica estratégica en los procesos de importacion
permitird a Servielectrictruck El-Enano superar las ineficiencias operativas, optimizar recursos
y asegurar la disponibilidad oportuna de repuestos, consolidando asi su posiciéon competitiva

en el sector automotriz ecuatoriano.

7. Unidades de Analisis
» Empresa Servielectrictruck El-Enano
» Procesos logisticos de importacion
» Proveedores internacionales

» Costos operativos.

8. Metodologia

La presente investigacion contara con un tipo de investigacion cualitativa

Rodrigo Sampieri & Lucio (2019), indica que el enfoque cualitativo “Se utiliza para realizar
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas
y sus manifestaciones” (pag. 9). Por lo expuesto, se pretende recolectar, analizar, describir e

interpretar la informacion obtenida a partir de los instrumentos aplicados.



Segliin Denzin y Lincoln (2018), “el método de narracioén es una técnica de investigacion
cualitativa que busca comprender y describir las experiencias y perspectivas de los

participantes a través de la recoleccion y analisis de historias y relatos”.

Sin embargo, los métodos narrativos han adquirido relevancia como un recurso esencial
en los procesos de investigacion dentro del paradigma cualitativo. Su aporte se enmarca en el
ambito social, centrandose en la interpretacion de la cultura, las representaciones sociales, las
concepciones sobre saberes populares, las creencias individuales y las diversas interacciones
sociales que pueden ser analizadas en la vida cotidiana. (Pinto, 2022). En este sentido, estos
métodos actian como un canal de comunicacion entre el investigador y la comunidad,
facilitando la exploracion, expresion y comprension de las experiencias vividas, percibidas y

comunicadas por los individuos.

En el presente proyecto de investigacion sobre la importacién de repuestos eléctricos y
accesorios automotrices, para la empresa Servielectrictruck EI-Enano, el método de
narracion se aplicara para poder describir, analizar e interpretar la informacién y los resultados

que se obtienen.

Es exploratoria, considerando lo que afirma Fidias Garcel (2019) “la investigacion
exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel

superficial de conocimiento”.

De acuerdo con Ramirez (2022), la investigacion descriptiva son las que podriamos
denominar de corte fotografico. Es la representacion mas detallada y precisa de las
caracteristicas de un individuo, grupo o situacion especifica, con o sin la formulacion previa
de hipotesis sobre la naturaleza de dichas caracteristicas. (pag. 84). La aplicacién de la
investigacion ayudard a proporcionar una vision mas detallada y especifica de la
documentacidn y restricciones que se presentan al momento de importar repuestos eléctricos

y accesorios automotrices para la empresa Servielectrictruck EI-Enano.

Es bibliografica, considerando lo que manifiesta Andreina Matos (2019) “la investigacion
documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio
de la lectura, critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y
centros de documentacion e informacion”. Por tanto, la investigacion se orientard en libros,

tesis de pregrado, revistas, articulos existentes.



9. Marco Conceptual\

9.1 Importacién

Segan, Luis Roman (2025), indica que la importacion es el proceso mediante el cual una
empresa adquiere productos provenientes del extranjero para su comercializacion, uso interno
o transformacion productiva. Involucra actividades como seleccion de proveedores
internacionales, negociacién de precios y condiciones, contratacion de servicios logisticos,
transporte internacional, aseguramiento de mercancias y cumplimiento de requisitos

aduaneros.

9.2 Proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices

Segun, Ballou (2024), el proceso de importacion comprende actividades coordinadas para
adquirir y traer mercancias desde el exterior. Se refiere al conjunto ordenado de procedimientos
que permiten adquirir, trasladar e ingresar al pais repuestos y accesorios para vehiculos.

Incluye:

e Confirmar los requisitos de declaracion y los documentos (Nombre del producto,
Marca, Modelo, Modelos de vehiculos aplicables)
e Organizar los materiales (Certificacion 3C o exencion de certificacion 3C,
Licencia de importacidon automatica)
e Elaborar los documentos de declaracion aduanera
e Declaracion de llegada al puerto:
v Presentacion de documentos: conocimiento de embarque, lista de
empaque, factura, contrato, Certificado de origen, etc.
v Elementos de declaracion: nombre del producto, marca, modelo, tipo de
vehiculo aplicable, cantidad, peso, etc.
e Pago de impuestos: De conformidad con la determinacion de la aduana, pagar los
aranceles y el IVA.
e Revision y verificacion aduanera
e Liberacion y recoleccion de mercancias. Ver ilustracion 2.
9.3 Logistica Internacional
Cuando se habla de logistica internacional se hace referencia a cada uno de los procesos que
se lleva a cabo para poder hacer la movilizacion de las mercancias desde un pais que es el de
origen hasta la empresa que es la importadora, a través de esta logistica se busca garantizar la

eficiencia, la continuidad, junto con, los costos, para asi mantener un control.


https://www.sh-zhongshen.com/es/certificate-of-origin/

Tal como menciona el autor Roldan (2023), dentro del proceso para llevar a cabo una
importacion se deben seguir varias fases relacionadas entre si, dentro de las que se engloba la
consolidacion de la carga, el transporte, los tramites en las aduanas, el almacenamiento y su

distribucion.

Dentro de la empresa Servielectrictruck El-Enano los servicios mantienen costos operativos
elevados en razon a que existe una logistica ineficiente, en donde existen retrasos en las
entregas, la coordinacion es casi nula, no exista una buena planificacion con los agentes de
carga, lo que provoca que el tiempo de importacion se alargue. Por lo que es realmente
necesario que para esta empresa se mejore esa planificacion logistica, mejor cada una de las
fases que lleva la importacion para que de esa manera los procesos sean agiles y haya eficiencia

en su sistema de la importacion.

9.4 Costos Operativos en la Importaciéon
La SENAE (2025), establece que los recursos econdmicos que necesita una empresa para
poder llevar a cabo una importacion se reflejan en los costos operativos, entre estos costos se

encuentran:

- El costo del transporte del producto, este se realiza en fletes internacionales donde se
transporta desde el pais de origen hasta el de destino.

- El costo que se realiza por la proteccion de la carga, esto mediante el pago de seguros
para proteccion en caso de dafios, acciones o pérdidas en el traslado.

- El costo de los aranceles, junto con los impuestos, estos son los cobros que realiza el
Estado a través de los tributos, con el fin de que se pueda ingresar las mercancias.

- El costo de los honorarios, estos estan direccionados al agente de las aduanas, para que
este se encarga de gestionar y supervisar todo el procedimiento completo de
importacion, para que los pasos se cumplan a cabalidad.

- Los costos de cargos portuarios, son los pagados para poder hacer uso de los puertos o
de los aeropuertos, asi como los gatos que se realizan para poder descargar y manipular
los productos.

- Los costos para el almacenamiento, esto se pagan para poder almacenar por un tiempo
las mercancias durante todo el procedimiento de la aduana.

- Finalmente, se encuentran los costos a pagar por multas o demoras, esto hace referencia

a las penalizaciones que ocurren cuando la carga tiene retrasos en el retiro, asi mismo,



se paga cuando hay una devolucion tardia de contenedores, y cuando la documentacion

que se presenta es incorrecta.

Por lo tanto, en el estudio sobre la importacion de repuestos eléctricos y accesorios
automotrices para Servielectrictruck El-Enano en Ecuador se identificaron que los costos clave
del proceso, incluyendo flete internacional, seguro de transporte, aranceles, impuestos, tarifas
de agentes de aduana, gastos portuarios, almacenaje y posibles demoras representan puntos
criticos negativos, ya que varios de ellos se encuentran elevados debido a ineficiencias
logisticas, poca planificacion y retrasos en el proceso, lo que incrementa el costo final de las

mercancias y reduce la competitividad de la empresa.

9.5 . Documentos
Segun, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (2020), se presentan los siguientes
documentos obligatorios sobre la importacién de repuestos eléctricos y accesorios

automotrices

e Factura comercial: Documento emitido por el proveedor que detalla el valor y
caracteristicas de la mercancia.

e Lista de empaque: Indica el contenido de cada bulto, peso y volumen.

e Conocimiento de embarque: Prueba del contrato de transporte y titularidad de la
carga.

o Certificado de origen: Mediante este documento se establece el pais que fabrico el
producto, para poder aplicar los aranceles.

e Poliza de seguro: Este documento es el mismo que se aplica en el pago de seguro
mencionado en los costos.

e Declaracion de aduana: Se realiza la nacionalizacion de toda la mercancia antes la
autoridad.

e Registro de RUC activo: A través de este documento se comprueba la existencia
legal de la empresa y su autorizacion para llevar a cabo actividades de importacion.

o Certificados técnicos: Este documento es solicitado cuando el producto necesita una

regulacion especial o especifica.

Dentro de la empresa Servielectrictruck El-Enano, se deben presentar todos estos
documentos debido a que sus productos estan relacionados al &mbito electronico y automotriz,
mismos que son enviados al exterior, por lo que es fundamental que lleven a cabo todos estos

documentos para poder tener un control completo de la mercancia.



Cuando se realiza la declaraciéon en la aduana, todos los documentos y certificados
presentados son el salvoconducto que permite confirmar que todo el proceso de importacion
ha cumplido con los requisitos necesarios para poder llevar a cabo la importacion, lo que evita
a las sanciones, evita que exista problemas a nivel legal, junto con, posibles retrasos en la
importacion, permitiendo que ese proceso se lleve a cabo de forma ordenada y con

transparencia.

10.’Resultad0s Obtenidos |

A través de la investigacion realizada y los métodos que fueron aplicados, se identifico cual
es el proceso operativo que la empresa Servielectrictruck sigue para poder realizar las
importaciones de cada uno de sus repuestos y accesorios. Los lugares los que la empresa confia
como proveedores internacionales de sus productos son Estados Unidos y la region de Asia,
mismos que son los encargos de llevar a cabo todo el proceso de carga, junto con, la
recopilacion de los documentos necesarios. Una vez se llevo el proceso inicial en esos paises
la mercancia se envia a Ecuador, puede ser tanto en via maritima como aérea, para cuando se
encuentre en el Ecuador se proceda con su nacionalizacion por parte del agente de aduana, asi
mismo, para la autorizacion de levante, que permita que los productos puedan ser llevados

hasta la empresa.

Dentro de la investigacion ise evidenciaron ﬂos obstaculos y los problemas a nivel logistico,
de la misma manera, se presentaron retrasos por parte de las aduanas, provocando un costo
elevado en la importacion, entre esas barreras de logisticas se encuentras la falta de
coordinacion entre los agentes de carga, también se presenta retrasos en el transporte, la
planificacion es poco eficaz y en los puestos existe gran congestion. Todo el proceso también
se ve obstaculizado por los tramites en las aduanas, méas cuando existen problemas en los

documentos que provocan mayor revision por ende mayor gasto de tiempo.

Se determiné a través de todo el analisis que la importacion que tiene la empresa para todos
estos productos electronicos y automotrices se rige por conjuntos de normas y requisitos
técnicos, entre los que se encuentra la presentacion de todos los documentos establecidos
anteriormente, las facturas comerciales, todo lo referente al embarque, asi como la lista de
empaque, junto con, controles de los componentes de manera previa. Aunque estas
regulaciones tienen como objetivo garantizar la calidad y seguridad de los productos
importados, también hacen que el proceso sea mas complejo y susceptible a retrasos,

especialmente cuando la documentacion no se gestiona adecuadamente.



11.Analisis de Resultados

El andlisis de los resultados evidencia que el proceso de importacion de repuestos eléctricos
y accesorios automotrices en Servielectrictruck El-Enano presenta una estructura operativa
definida, pero también diversas limitaciones que afectan la eficiencia del proceso. Si bien la
empresa se manera correctamente con proveedores internacionales manteniendo relaciones
continuas y certeras, todavia existen retrasos en relacion a la consolidacion de la carga, de la
nacionalizacion y del transporte, lo que refleja y evidencia que aun existen puntos de mejora
en la planificacion logistica, existen deficiencias con respecto a la coordinacion con agentes

externos, incrementando asi los costos operativos.

Uno de los puntos mas importantes es la gestion documental, debido a que, se ha constatado
que no hay una correcta consistencia en relacion a los documentos, como en el caso de la factura
comercial o de los certificados que cumplan con los requisitos, lo que provoca retrasos debido
a los controles adicionales. Esto indica que hay una necesidad de reforzar los mecanismos
internos para una adecuada revision y estandarizaciéon de documentos. Ademas, el
cumplimiento de las normativas y requisitos técnicos establecidos para repuestos eléctricos
implica una carga operativa que la organizacion atin no ha gestionado eficazmente. Estas reglas
protegen la calidad del producto, pero con su desconocimiento o aplicacion tardia, hay retrasos
e incertidumbres en el proceso de importacion. En general, el estudio demuestra un sistema de
operacion de importacion que la empresa implementa con éxito; aun asi, existen debilidades
logisticas, documentales y regulatorias que obstaculizan la continuidad operativa y la
competitividad. Por lo tanto, es imperativo mejorar la planificacion logistica para un mejor
proceso; optimizar la gestion documental, asi como anticipar los pasos regulatorios necesarios,

para lograr un proceso mas eficiente y sostenible.

12.tLecci0nes y Recomendaciones |

1.1.

Lecciones aprendidas‘

e Cuando existe planificacion, coordinacion y control interno durante todo el proceso
de importacion, se ve reflejado en la eficacia de la propia importacion, por lo que
con el analisis de los factores logisticos y operativos se puede evidencia la
importancia de que existan esos tres puntos iniciales. Cuando no existe una buena
comunicacion con los agentes de carga, cuando hay problemas en la documentacion
el proceso de importacion se retrasa, por lo que se hace necesario que el punto

logistico sea organizado a través de la busqueda de mejorar en costos y demoras.
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e La rentabilidad de la empresa también se ve afectado por los costos adicionales en
relacion a las operaciones y el proceso aduanero. Los gastos que incluyen el
almacenamiento, el servicio de agentes aduaneros, los fletes, son factores que sin
duda retrasa el procedimiento lo que provoca de forma directa un retraso en poner el
producto en la empresa para los clientes. Todo esto reconfirma que cuando el punto
logistico de una empresa no es el idoneo, los costos aumentan y no se puede
responder al mercado.

o La falta de estrategias logisticas claras limita la eficiencia global de la importacion.
La empresa depende de varios actores externos y, sin procesos estandarizados ni
herramientas de seguimiento, se incrementan los riesgos de errores y gastos
innecesarios. La leccion principal es que la gestion logistica debe ser proactiva,
organizada y basada en procesos bien definidos para mejorar los tiempos y reducir

costos.

1.2.

Recomendaciones‘ [Comentado [JV18]: 12.2

e Se recomienda que se reformulen los procesos de planificacion y coordinacion
para realizar la importacioén, empleando un calendario que permita llevar un
control horario y de carga, de la misma manera, se necesita que se monitoreen
los envios y se fortalezca la comunicacion con los agentes de carga y
proveedores, con el objetivo de mejorar la logistica y las operaciones, buscando
la reduccion de costos, retrasos y transformar el procedimiento en uno realmente
eficaz.

e Es recomendable restructurar la gestion documental, poniendo énfasis en las
revisiones iniciales, junto con, la posible digitalizacion de los documentos, para
poder eliminar costos adicionales. Afiadido a esto, se recomienda reorganizar las
tarifas logisticas, para poder negociar con los proveedores sobre los costos, junto
con, la capacitacion de los trabajadores para que las regulaciones aduaneras sean
estudiadas y comprendidas a tu totalidad.

e Finalmente, se recomienda la implementacion de puntos clave como el
nombramiento de agentes logisticos eficientes, junto con, el establecimiento de
indicadores de rendimiento, con el objetivo de mejorar toda la gestion y poder

ahorrar costos, para asi fortalecer la competitividad de la empresa.
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13.Preguntas de Reflexion
o ;Cudles son los principales factores logisticos y operativos que afectan la eficiencia del
proceso de importacion de repuestos eléctricos y accesorios automotrices en la empresa

Servielectrictruck ElI-Enano?

Los principales factores que afectan la eficiencia del proceso de importacion son la limitada
planificaciéon en la consolidacion de carga que se encuentra relacionada a la limitada
comunicacion con los agentes de aduanas, la falta de coordinacion con agentes de transporte y
aduana que hacen que los puertos se saturen, los retrasos en los tiempos de transito
internacional y la presencia de errores o inconsistencias en la documentacion, lo que genera

costos adicionales y provocan que la importacion de la empresa no tenga competitividad.

o ;De qué manera inciden los costos operativos elevados, la capacidad de respuesta y los

tramites aduaneros de la empresa frente a la demanda del mercado?

Cada uno de los puntos mencionados inciden de forma directa a la empresa, lo que provoca
una ausencia de respuesta frente a la demanda del mercado. Cuando el costo se eleva la
ganancia baja. De la misma manera, todos los requisitos necesarios para cumplir con el
procedimiento aduanero provocan que los productos permanezcan en un estado de espera mas
largo. Todo eso afecta de forma directa a la capacidad de respuesta por parte de la empresa
frente a la demanda de mercado, se reduce su competitividad por la falta de abastecimiento de

productos.

e Para lograr una optimizacion a nivel logistica y para lograr una reduccion de costos

relacionados a la importancia en la empresa ;Qué estrategias pueden implementarse?

Luego de toda la investigacion y el analisis, sin duda fortalecer la planificacion de la
importacion es de las estrategias mas fuertes para optimizar ese nivel logistico. Se debe mejorar
la negociacion en relacion a los costos logisticos, para que los agentes de carga puedan
colaborar con el proceso sin que esto resulte en costos elevados. Se hace necesario como parte
de otras estrategias que se digitalicen los registros para poder llegar a una consolidacion de los
pedidos que en consecuencia reduzca los costos por unidad. Otra estrategia muy importante es
el desarrollo de un sistema interno de control de documento, lo que busca establecer
proveedores logisticos para que se reduzcan todas esas consecuencias negativas. Finalmente,
para que todo el proceso de importacion se conozca y se aplique, es de suma importancia

realizar una capacitacion a los trabajadores de la empresa, que permitan estudiar todas las
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normas aduaneras, junto con el proceso de importacion, lo que sin duda aluna permitiria una

mayor comprension y aplicacion.
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11. Anexos

Ilustracion 1: Autos de mds de 12 aiios matriculados

AUTOS DE MAS DE 12 ANOS MATRICULADOS EN EL 2017

Porclase
271918
Automovil 214121
Camioneta
705963
TOTAL

Por provincia 127655
Pichincha
106852 137723
Jeep
70299
42108 Guayas,
Camion |
M:
30608 anabi
Motocicleta
16683
Furgoneta
705963
23673 Total Restode
Otraclase provincias

Fuente: (Ecuador A. d., 2019)
Elaboracion Propia

Ilustracion 2: Proceso de Importaciones

EMPRESA DE TRANSPORTE O AGENTE DE
CARGA INTERNACIONAL

DECLARANTE

AUTORIDAD ADUANERA

Descargue Directa

de fransporte al TAI

Aviso de llegada del medio

1 dia siguiente al

Can una anticipacion

transporte maritimo y 1
sl os abreo Al S0 EA

minima de 12 horas sl es N

en Acropuerta
Adias siquisntes al
N 0 Puerts
L 4
hora Presentacisn de la
sian dea

Criteria de
Selectvidad

Art 125 EA

Lliegada de la mercancia
al Territoria Aduanens

Nacional {TAN)

Mavilizacion al daposile
hahilitada

Opoflunidad: Erming

[» prevista enel art. 115 EA.
modificado par Art. 58 D.
123272001 Documentas
soporla: Arliculo 121 EA.

l

MERCAMCIAS

Manifiesto de Carga
Art. 84 E.A. modificado por
At 5del DR 1198/2000

DESCARGUE DE LAS

2 dias siguientes: Excesos
2 meses siguientes: Faltantes
Aul. 99 E.A. modilicado par
At 8§ DWR. 11858200

MOy

Informar a la autoridad

NO

Obbiane Aceptacion?

5l

¥

aduanera

Llncansistencias?

Denlro de las 3 Horas

Page de tributos aduaneros

siguientes & la finalizacion dsl
descargue.

A, 98 E.A, modificada par
At T OLR. 1198200

En bances y demdas
enfidades financieras
aulorizadas por la DIAN
Art 124 EA.

Fuente: (Flujograma proceso de importacion, 2025)

Elaboracion propia
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