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XII

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacién desarrolla un modelo de negocio integral para la
exportacion de chips de platano verde deshidratado desde Ecuador hacia el estado de Texas,
Estados Unidos. La investigacion se estructura en torno a cuatro pilares fundamentales: la
propuesta de valor, el andlisis del publico objetivo, la definicion de canales y relaciones

comerciales, y la evaluacion de los recursos, actividades y viabilidad financiera del proyecto.

El estudio identifica una oportunidad de mercado significativa en Texas, impulsada por
una creciente demanda de snacks saludables, naturales y con inspiracion latina, la propuesta de
valor se centra en ofrecer un producto 100% natural, elaborado mediante deshidratacion lo que
preserva sus propiedades nutricionales y garantiza una textura crujiente, libre de conservantes
artificiales y grasas trans, y envasado con materiales biodegradables. El publico objetivo
primario comprende a consumidores de entre 10 y 60 afios, con un especial enfoque en la

comunidad latina y aquellos con habitos de alimentacidon consciente.

El modelo operativo detalla un proceso productivo estandarizado que abarca desde el
abastecimiento de materia prima de alta calidad proveniente principalmente de la Finca Tuarez,
pasando por las etapas de seleccion, rebanado, deshidratacion y envasado, hasta la logistica de
exportacion; se propone un canal de distribucion indirecto que involucra importadores y
distribuidores en Texas, con el puerto de Houston como punto de entrada principal. Asimismo,
se delinean estrategias de marketing digital, servicios pre y postventa, y la formacion de

alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores e instituciones de apoyo.

El analisis financiero, proyectado a un horizonte de cinco afios, demuestra la viabilidad
econdmica del proyecto. Con una inversion inicial estimada en 158.136,55 dolares financiada
en un 65% mediante deuda, los indicadores clave arrojan resultados favorables: un Valor Actual
Neto (VAN) de 75.263,68 dolares, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48,58% muy superior
a la tasa de descuento del 22,88% y un periodo de recuperacion de la inversion que se sitiia
alrededor del quinto afo. Estos resultados confirman la rentabilidad y sostenibilidad del modelo
de negocio, posiciondndolo como una alternativa viable para agregar valor a la oferta

exportable ecuatoriana y acceder a un mercado con alta demanda insatisfecha.
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INTRODUCCCION

En un contexto global caracterizado por la creciente demanda de alimentos saludables,
practicos y con identidad cultural, la agroindustria ecuatoriana enfrenta el desafio y la
oportunidad de diversificar su oferta exportable con productos de alto valor agregado. El
platano verde (Musa paradisiaca), uno de los cultivos emblematicos del pais, tradicionalmente
destinado al consumo fresco o a mercados internacionales, posee un potencial subutilizado para
su transformacion en snacks innovadores que respondan a las tendencias internacionales de

consumo.

El presente trabajo de titulacion desarrolla y valida un modelo de negocio integral para
la exportacion de chips de platano verde deshidratado desde Ecuador hacia el estado de Texas,
Estados Unidos. Esta investigacion surge de la identificacion de una oportunidad de mercado
concreta: la convergencia entre la solida oferta ecuatoriana de materia prima de calidad y la
creciente demanda en Texas por snacks saludables, naturales y de inspiracion latina, impulsada

por una poblacion multicultural y consciente de su bienestar.

El estudio se estructura metddicamente en cuatro pilares fundamentales. En primer
lugar, se define una propuesta de valor diferenciada, centrada en un producto 100% natural,
elaborado mediante deshidratacion para preservar sus nutrientes y textura crujiente, libre de
conservantes artificiales y envasado con criterios de sostenibilidad. En segundo lugar, se
delimita el publico objetivo mediante un riguroso andlisis de mercado que identifica al estado
de Texas como el destino mas viable, enfocandose en consumidores de 10 a 60 afios, con énfasis
en la comunidad latina y los entusiastas de la alimentacion consciente. En tercer lugar, se
disefian los canales de distribucion, las relaciones con los clientes y las alianzas estratégicas
necesarias para una operacion exportadora eficiente, desde la logistica maritima hasta el
marketing digital y la vinculacion con distribuidores locales. Finalmente, se construye y evalta
la viabilidad financiera del proyecto a través de un detallado andlisis de costos, inversiones,

proyecciones de ingresos y los principales indicadores de rentabilidad.

La ejecucion de este modelo de negocio, denominado "BANACRUCH", no solo busca
demostrar la factibilidad comercial y financiera de una iniciativa empresarial especifica, sino
también aportar un caso practico que evidencie como la innovacidn, la estandarizacion de
procesos y el enfoque en el valor agregado pueden posicionar exitosamente a un producto
agricola ecuatoriano tradicional en uno de los mercados de snacks mas competitivos y

dindmicos del mundo.



CAPITULOI. PROPUESTA DE VALOR Y PUBLICO OBJETIVO
1.1. Propuesta de valor

1.1.1. [Identificacion y entendimiento de necesidades, gustos, preferencias, expectativas

El mercado estadounidense, en especial el estado de Texas ha presentado una gran
demanda por los snacks saludables, naturales, con sabores inicos y exquisito, su aceptacion en
los mercados ha crecido debido a su naturalidad ya que crea gran conciencia de como llevar un
estilo de vida saludable. Los consumidores buscan opciones diferentes de productos sin
aditivos, que sean bajos en grasas, sin gluten que sean productos que ofrezcan beneficios

nutricionales y que contribuyan a una nutriciéon mas adecuada.

Los chips de platano verde deshidratados se vuelve un producto atractivo por su origen
natural ya que este protege todas las propiedades nutricionales que posee el platano como el
elevado contenido de fibra, almidén probidtico y minerales como el potasio, el magnesio
aportando positivamente a la salud cardiovascular y digestiva, al contrario de los productos
procesados y fritos, el procedimiento de la deshidratacion no necesita aceites comestibles

procesados minimizando significativamente las cantidades de calorias y grasas.

Ademas, su textura Unica crujiente y su sabor autentico del platano cautiva ofreciendo
una experiencia placentera que conquista a consumidores de todas las edades desde los nifios
hasta adultos mayores; los mercados actuales se enfocan en obtener productos de primer nivel
con disefos atractivos, certificacion sanitaria en regla y precios econdmicos. Ademas, el
mercado objetivo valora que los alimentos se produzcan mediante procesos responsables,
transparentes y garantizados, comprender las preferencias y principios del consumidor permite
disefiar una propuesta de valor que cumpla con estandares nutricionales y de excelencia que

genere conexion emocional y confianza con el mercado objetivo.

Cada uno de los aspectos antes mencionados en la parte superior en cuanto a
necesidades, gusto y preferencias podran ser verificadas mediante las fuentes primarias

realizadas tal y como se lo muestra en las siguientes ilustraciones:



Tabla 1

Disposicion por consumir el producto

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 73 97,30%
No 2 2,70%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.

Figura 1

Porcentaje de disposicion por consumir el producto

® si
® No

Nota. Elaboracion Autores.

El mercado del estado de Texas presenta una creciente preferencia por snacks
saludables, naturales y de origen vegetal, impulsada por consumidores que buscan
alternativas alimenticias practicas y nutritivas. En particular, la poblacion de origen latino
muestra una alta aceptacion de productos derivados del platano verde, debido a su
familiaridad cultural y valor nutricional, estas preferencias se alinean con la demanda de
productos sin gluten, bajos en azucares anadidos y elaborados mediante procesos que
conservan sus propiedades naturales, como la deshidratacion, lo cual representa una

oportunidad concreta para la insercion del chip de platano verde ecuatoriano en este mercado.

1.1.2. Caracteristicas y beneficios que ofrecerd

Las caracteristicas y beneficios que ofrecera el snack de chips de platano verde
deshidratado se optaron por utilizar el esquema de Kotler el cual presenta tres niveles y en cada

etapa se incorpora un valor agregado creciente al producto, como se detalla a continuacion:



Tabla 2

Niveles, caracteristica y beneficios del producto

Beneficios

El procedimiento de deshidratacion bajo temperaturas bajas
la cual facilita mantener minerales esenciales como el
potasio, magnesio y zinc ademas cuenta con un elevado nivel
de fibra y antioxidantes este proceso de deshidratacion
reduce la posibilidad de que se genere grasas no saludables
convirtiéndose en alternativa 0ptima para los consumidores
que buscan mantener un estilo de vida saludable.

El sabor de los chips de platanoo es 100% natural poco salado
y una explosion de frescura y textura crujiente perfecto para
quienes buscan opciones saludables y llenos de sabor.

Se utilizard empaques de materiales biodegradable para
asegurar la frescura y calidad.

Se comercializaran presentaciones de Gramos (g).

El producto contara con una textura crujiente y crocante que
se sentird muy bien al masticarlo perfecto para cualquier
momento del dia.

Este producto tendra una vida extendida de maximo 12
meses lo que permite su almacenamiento y su distribucion.

Nivel Caracteristicas
Beneficios Valor
Basi nutricional
asicos
Sabor
Real Presentacion
Textura
Larga vida 1util
Servicio
Pre —venta
Mejorado
Servicio
Post—venta

Se brindara informacién nutricional perfectamente detallada

y los beneficios del producto mediante las redes sociales y
plataformas para educar al consumidor.

Se realizaran encuesta de seguimientos mediante las redes
sociales para recibir comentarios para la mejora continua del
producto.

Nota. Elaboracion Autores.

El chip de platano verde deshidratado se caracteriza por presentar un bajo contenido de

humedad (aproximadamente 6%), lo que garantiza una textura crujiente y una mayor vida util

del producto. Su proceso de elaboracion no incorpora conservantes artificiales, permitiendo

conservar los nutrientes esenciales del platano verde, como la fibra dietética y minerales, estas

caracteristicas permiten ofrecer un snack natural, saludable y apto para consumidores que

priorizan una alimentacion equilibrada.



1.1.3. Retroalimentacion del mercado en base a resultados de investigacion de campo y / o

documental

Para el levantamiento de la informacion, se procedi6 a realizar un formulario a través
de la herramienta informatica Forms proporcionada por Google; posterior a esto, se envio la
encuesta a residentes del estado de Texas, en Estados Unidos, por medio de WhatsApp, previo
al envio del formulario, se realizoé una prueba piloto de 5 encuestados con el fin de verificar y
afinar algunos detalles. El total de los encuestados en el estado de Texas, Estados Unidos fue
de 75 personas, recabando los siguientes resultados en la relacion con el presente modelo de

negocio:

e Se evidencio que, dentro del grupo objetivo final con respecto al consumo, las personas
que residen en Texas en un 36% estarian dispuestos a consumir los chips de platano
deshidratado semanalmente, mientras que el restante de 64% se distribuiria en las
frecuencias tal y como se presentan en la siguiente ilustracion, de acuerdo con el

consumo de las personas encuestadas en Texas.

Tabla 3

Frecuencias a consumir del producto.

Variables Frecuencia Porcentaje
Diariamente 5 6,70%
Semanalmente 27 36%
Mensual 23 30,70%
Raramente 19 25,30%
Nunca 1 1,30%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.



Figura 2

Porcentaje de frecuencia de consumo.

@ Diariamente
@® Semanalmente
) mensual

@ Raramente

@® Nunca

Nota. Elaboracion Autores.

e En cuanto a las cualidades por las cuales los consumidores se inclinarian a la hora de
comprar el producto, la encuesta arrojo que el 52% de las personas encuestadas lo
consumirian por el sabor, dando mayor detalle que un producto como son los snacks,
les llama la atencion por la cualidad mencionada, ante las demds cualidades el restante

es de 48% como se muestra en las siguientes ilustraciones:

Tabla 4

Razones por la cual consumirian el producto.

Variables Frecuencia Porcentaje
Nutricion 30 40%
Sabor 39 52%
Precio 6 8%
Marca 0 0,00%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.



Figura 3

Porcentaje de razones a consumir del producto

@ Nutricion
@® Sabor
@ Precio
@® Marca

Nota. Elaboracion Autores.

e Con respecto al lugar de compra donde les llama la mayor atencidn a los encuestados
en el estado de Texas, denotaron que el lugar mas comun para adquirir esta clase de
producto son los supermercados, con un 73,30% del total, dejando las demas opciones

con un total de 26,70%, tal y como se lo demuestra en las siguiente Ilustracion:

Tabla 5

Lugares de compra de los chips de platano deshidratado.

Variables Frecuencia Porcentaje
Supermercados 55 73,30%
Tienda de Productos Naturales o Saludables 17 22,70%
Tiendas en linea 3 4%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.



Figura 4

Porcentaje de lugar de compra de Chips de platano deshidratado.

@ Supermercados

@ Tiendas de productos naturales o
saludables

) Tiendas en linea

Nota. Elaboracion Autores.

e Por otro lado, los medios de publicidad mas comunes mediante los consumidores se
enteran de estos tipos de productos se presentan a continuacion, se puede evidencia que
el medio de publicidad mas atrayente por los consumidores son las redes sociales con
un 53,30%, mientras que el restantes se enteran de la existencia de productos por los

demas canales con un 46,70%, tal y como se demuestra en la siguiente tabla y figura.:

Tabla 6

Variables de Marketing del producto

Variables Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 40 53,30%
Recomendacion de amigos o familiares 18 24,00%
Muestras Gratuitas 8 10,70%
Eventos de Degustacion 9 12,00%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.



Figura 5

Porcentaje de Variables de Marketing del producto

@ Publicidad en redes sociales

@ Recomendaciones de amigos o
familiares

) Muestras gratuitas en tiendas
@ Eventos de degustacion

Nota. Elaboracion Autores.

e Por ultimo, se estudi6 la informacion de etiqueta que estarian interesados los
consumidores de conocer de los “Chips de Platano” deshidratado, donde se pudo
concluir que la mayor informacién a conocer del producto es informacion nutricional
con 45,30%, mientras que el restante con un 54,60% se inclinan por el resto de

informacion que se detalla en el producto.

Tabla 7

Cualidades de adquisicion del producto.

Variables Frecuencia Porcentaje
Informacién Nutricional 34 45,30%
Fecha de Elaboracion y Caducidad 31 41,30%
Certificaciones 7 9,30%
Origen del Producto 3 4,00%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.



Figura 6

Porcentaje de cualidades de adquisicion del producto.

@ Informacion nutricional (calorias, grasas,
azucares, etc.)

@ Fecha de elaboracion y caducidad

Certificaciones (organico, sin gluten,
vegano, etc.)

@ Origen del producto (pais o region)

Nota. Elaboracion Autores.

El andlisis del mercado evidencia una demanda insatisfecha significativa de
snacks saludables de origen latino en el estado de Texas, lo cual se refleja en el elevado
volumen de consumo frente a la limitada oferta de productos similares, la revision de
informacion secundaria y experiencias de comercializacion en tiendas latinas y
plataformas digitales permite identificar una aceptacion favorable hacia productos
innovadores que mantengan sabores tradicionales. Esta retroalimentacion confirma la

viabilidad del producto propuesto y respalda su potencial de insercién comercial.

1.1.4. Definicion de la propuesta de valor

La propuesta de valor del chip de platano verde deshidratado se enfoca en presentar
snack totalmente genuino tanto en lo natural como en lo cultural para consumidores consciente
en el mercado texano. Este producto se distingue por sus raices latinas, su preparacion artesanal
con componentes 100% naturales y procedimiento de deshidratacion lo cual permite la
conservacion de sus nutrientes naturales y su crujiente y exquisito sabor, sin incorporar grasas

dafiinas.

Este producto se caracteriza exento de gluten, lo cual se alinea con las tendencias
actuales en salud y cuidado ambiental. También contiene empaques biodegradables lo que
muestra la obligaciéon ambiental que tiene la marca y respaldo a los productores del 4rea del

pais de origen para la exportacion.
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Esta fusion de cualidades permite que le chip de platano verde deshidratado no solo sea
un snack rico y beneficioso para la salud, sino también una opcion ética que ofrezcan beneficios

sociales y ambientales generando valor para sus consumidores.

En resumidas cuentas, se reconoce que la propuesta de valor se centra en ofrecer un
snack 100% natural, libre de conservantes artificiales y grasas trans, elaborado mediante
deshidratacién que preserva el 95% de los nutrientes del platano verde. La propuesta de valor
de BANACRUCH consiste en ofrecer chips de platano verde deshidratado de origen
ecuatoriano, elaborados mediante un proceso natural que garantiza calidad, sabor auténtico y
beneficios nutricionales, el producto estd dirigido a un segmento especifico del mercado texano
que valora snacks saludables y de inspiracion latina, permitiendo a la empresa atender una
fraccion de la demanda existente con altos estdndares de calidad y proyeccion de crecimiento

progresivo.

1.1.5. Precio del producto

Al existir algunas variables en la determinacion de precios. Entre los cuales se
encuentran el precio de los productos similares ofrecidos en Mercado de destino, mediante la
obtencion de informacién a través de la investigacion de fuentes secundarias, a través de

amigos y conocidos en el estado de Texas.

A continuacion, se presenta una tabla de marcas conocidas de producto similares que

consumen los habitantes del estado de Texas.

Tabla 8

Productos de Competencia Directa o Indirecta

Marca Peso (Gr) Precio

Great Valué Crackers 408 gr $3.22
Great Valué Cinnamon 262 gr $ 4.66
Doritos Party 411 gr $3.97
Mini Bags- Doritos 521 gr $4.98
Mini Bear Grahams 340 gr $3.78

Nota. Elaboracion Autores. Fuente: (H-E-B, 2025) (Brothers, 2025).
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En consideracion de nuestro publico objetivo, se debe tener en cuenta el precio del
producto a fijar, dando la disponibilidad de un pago accesible, para eso se procedi6 a obtener
los datos mediante informacién de fuente primaria, donde se evidencio que el precio
accesible para los ciudadanos dispuestos a pagar por el producto de snacks de chips de
platano verde deshidratado estaria entre 4.00 a 5.00 délares americanos, con un total del

70,70% de los encuestados, demostrandolo en las siguiente grafica.

Tabla 9

Disponibilidad de pago del snack

Variables Frecuencia Porcentaje
$4,00 a $5,00 53 70,70%
$6,50 a $7,50 19 25,30%
$8,50 a $9,50 3 4%
Total 75 100%

Nota. Elaboracion Autores.

Figura 7

Porcentaje de pago.

Nota. Elaboracion Autores.

Finalmente, analizando los precios de la competencia, se determiné que el precio
unitario de cada producto sera de $4.99 (en percha de manera tentativa); mismo que permitira

ser mas competitivo en el mercado.

Puntualizando se identifica que la estrategia de precios se fundamenta en el analisis

competitivo y la disposicion de pago del consumidor, considerando los precios de referencia
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de snacks similares (Great Valué: $3.22/408¢g, Doritos: $3.97/411g) y la investigacion de
mercado que indica que el 70.7% de los consumidores pagaria entre $3.50-$4.50 por 300g,
para efectos simples se establece el precio en 4.99, por un paquete de chips de platano de
500g, dando un valor aproximado de 108.93 gramos por dolar de producto, en relacion a los
103.52 gramos por dolar vendido, es decir si bien se vende a un precio mayor, en términos

econdmicos entrega mayor utilidad a los consumidores.

Este precio posiciona el producto como premium accesible, con un margen del 40%
sobre costos totales. La estructura considera: costo de produccion ($0.85), logistica ($0.35),
margenes de intermediacion ($0.45) y ganancia ($0.60). Esta estrategia permite ser
competitivo frente a alternativas procesadas mientras justifica el valor agregado nutricional y

sostenible."

El precio del producto se determina a partir de la estructura de costos de produccion,
logistica y comercializacion definida en el Capitulo 3, incorporando un margen de
rentabilidad que permite cubrir los gastos operativos y generar beneficios econémicos
sostenibles, asimismo, el precio se mantiene competitivo frente a productos similares
comercializados en el mercado texano, garantizando coherencia con el andlisis financiero

desarrollado en el Capitulo 4

1.2.  Publico objetivo

1.2.1. Seleccion de mercado total

Con respecto a la seleccion de mercado se tomard la referencia de variables economicas,
demogréficas y comerciales de los paises identificados como mayores consumidores de snacks,

dichos paises son: Estados Unidos, Alemania y Japon.

Para la seleccion de variables macroeconomicas se consideraron las siguientes variables
para el analisis de seleccion de mercado tales como el PIB per capita, crecimiento del PIB,
inversion extranjera directa, relaciones comerciales, balanza comercial bilateral, ranking de
facilidad de hacer negocios, conectividad maritima, e idioma, permitiendo conocer la opcion

mas viable para la exportacion de nuestro producto.

En consideracion de ponderacion asignada a cada variable fue de un peso equitativo de

acuerdo con la funcidn de la importancia de cada variable, mediante la calificacion su valor
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maximo es de 5 y valor minimo de 1, esto dependera del impacto que tiene cada variable para

el proyecto.

Tabla 10

Andlisis de Variables de Japon, Alemania y Estados Unidos.

Paises
VARIABLES Japon Alemania Estados Unidos
Pond Calif Valor Pond Calif Valor Pond Calif Valor

PIB per capita 0,13 4 0,52 0,13 4 0,52 0,13 4 0,52
Crecimiento del PIB 0,12 5 0,6 0,12 5 0,6 0,12 5 0,6
Tamaiio de Poblaciéon 0,14 3 042 0,14 4 0,56 0,14 5 0,7
Relaciones comerciales 0,13 4 0,52 0,13 4 0,52 0,13 4 0,52
Balanza comercial
bilateral 0,12 3 0,36 0,12 4 0,48 0,12 4 0,48
Ranking de facilidad de
negocios 0,11 3 0,33 0,11 3 0,33 0,11 3 0,33
Conectividad Maritima 0,12 3 0,36 0,12 3 0,36 0,12 4 0,48
Idioma 0,13 3 0,39 0,13 2 0,26 0,13 4 0,52

Totales 1,00 3,5 1,00 3,63 1,00 4,15

Nota. Elaboracion Autores.

La informacion necesaria para desarrollar la criba de mercado se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 11

Criba de Mercado de Japon, Alemania y Estados Unidos.

Paises
VARIABLES
Japon Alemania Estados Unidos
PIB per capita ($) 32.475,9 55.800,2 85.809.9
Crecimiento del PIB 0.1 0.1 28
Tamaiio de 123.975.371 83.510.950 340.110.988
Poblacion Millones Acuerdo de
) Protocolo de
No existe . . .
. Acuerdo Financiero Consejo de
. Acuerdo Vigente .

Relaciones Comercio e
comerciales Inversiones.
Balanza comercial Negativa Positiva Negativa
bilateral g g
Rankmg.de facilidad 29 2 6
de negocios
Conectividad Conectividad Alta  Conectividad Alta ~ Conectividad Alta
Maritima
Idioma Japones Aleman Ingles/espanol

Nota. Elaboracion Autores. Fuente: Banco Mundial.

Una vez realizado el analisis y comparacion de los tres paises posibles de mercado
potenciales que se podria llevar nuestro producto, se pudo finalizar que el mercado mas
oportuno y favorable para nuestro producto seria Estados Unidos con un puntaje 4.15 debido
que presenta un PIB per capita superior a los otros dos mercados, Estados Unidos también
cuenta con acuerdos comerciales con Ecuador, lo que facilitaria la entrada de nuestro producto

a dicho territorio.

1.2.2. Segmentacion de mercados y Definicion de publico objetivo

Para la resolucion de este apartado se elabord un andlisis comparativo como se lo hizo
en el apartado anterior, donde se consideraran tres variables posibles de mercados metan de
Estados Unidos como son: Colorado, Montana y Texas. En cuanto a las variables a considerar
tenemos los numeros de habitantes, PIB per capita, Canales de distribucién Conectividad

Maritima, Salarios Anuales.
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Tabla 12

Variables de Segmentacion de Montana, Texas y Colorado.

Estados
VARIABLES Montana Texas Colorado
Pond Calif Valor Pond Calif Valor Pond Calif Valor
Tamaiio de Poblacion 0,23 3 0,69 0,23 5 1,15 0,23 4 0,92

PIB per capita 0,17 3 0,51 0,17 5 0,85 0,17 4 0,68

Canales de

Distribucion 0,2 3 0,6 0,2 4 0,8 0,2 3 0,6

Conectividad

Maritima 0,17 0 0 0,17 5 0,85 0,17 0 0

Salarios Anuales 0,23 4 0,92 0,23 3 0,69 0,23 5 1,15
Totales 1,00 2,72 1,00 4,34 1,00 3,35

Nota. Elaboracion Autores. Fuente: Indeed (2025).

La informacion necesaria para asignar la calificacion correspondiente se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 13

Analisis de Variables de Segmentacion de Montana, Texas y Colorado.

Estados
VARIABLES

Montana Texas Colorado
Tamaiio de Poblacion 1.137.233 31.290.831 5.957.493
PIB per capita 64.752 84.089 74.747
Canales de
Distribucion Moderada Adecuada Moderada
Conectividad
Maritima Baja Excelente Baja
Salarios Anuales 21.944 15.080 29.993

Nota. Elaboracion Autores. Fuente: (Indeed, 2025)

Después de realizar el analisis comparativo de los tres estados tomados como variables
para la exportacion de dicho producto. Texas es la mejor opcion de mercado meta con una

puntuacion de 4.34; debido a que es un Estado con gran demanda de habitantes
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De acuerdo con las variables consideradas y dados los resultados la definicion del
publico objetivo del Estado de Texas los consumidores del producto de snacks de chips de

platano deshidratado serian:

Tabla 14

Segmentacion de Mercado

Segmentacion de Mercado

Variables Indicadores
Pais: Estados Unidos
Geogréficas
Estado: Texas
Edad: 10 a 60 anos
Demograficas Género: Hombres y Mujeres

Nivel Econémico: Alto, Medio y Bajo
Nota. Elaboracion Autores.

1.2.3. Cuantificacion del publico objetivo

Segun los datos proporcionado por (Censur, s.f.) la poblacion total del Estado de Texas
es de 31.290.831 a fin de definir el publico objetivo, se dirigira la propuesta a grupo
demografico especifico que abarcara las edades desde los 10 a 60 afios, correspondientes a

20.448.338.

Tabla 15

Descripcion del Publico Objetivo

Rango de edad Hombres Mujeres Total Porcentajes
10 a 14 afios 1.452.630 740.043 2.192.673 11%
15 a 29 afios 3.296.589 2.986.449 6.283.038 31%
30 a 60 afios 6.515.724 5.456.963 11.972.687 59%
Total 11.264.943 9.183.455 20.448.398 100%

Nota. Elaboracion Autores. Fuente: Census — United States (2024).

Considerando la capacidad productiva anual de la empresa, la oferta de BANACRUCH
esta orientada a atender una fraccion reducida del mercado total de snacks en Texas, lo que
permite una entrada progresiva y controlada, minimizando riesgos operativos y financieros

durante las etapas iniciales del proyecto.
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1.2.4. Determinacion y proyeccion de la oferta

Considerando la gran produccidon de Estados Unidos de snacks, la gran mayoria son
distribuidas en todo su territorio, como para su exportacion. Tomando en cuenta que a su vez

también tiene gran cantidad de produccion importados de la misma categoria.

Por lo siguiente, el mercado estadounidense presenta un aumento considerable en su
oferta estimada de los snacks saludable de chips de platano en los ltimos cinco afios. Siendo
las importaciones totales del platano ha llevado al crecimiento total del 10% en 2023. Dando
como tendencias que los consumidores principales estan en la edad de 18 a 29 afos, siendo las

personas mas llamadas por consumir los chips de platanos deshidratado.

Se presenta la tabla con determinada la oferta de consumidores dentro de los proximos

5 anos.

Tabla 16

Proyeccion Exportable (Promedio)

Aio Kg exportable Packs (500 gr)
2025 30,000 352,941
2026 31,500 370,588
2027 33,075 389,118
2028 34,729 408,574
2029 36,465 429,002

Nota. Elaboracion Autores.

La proyeccion de oferta se basa en la capacidad productiva inicial de 30,000 kg anuales,
con un crecimiento del 5% anual derivado de inversiones en tecnologia de deshidratacion y
expansion de areas de cultivo. Esta proyeccion conservadora considera: disponibilidad de
materia prima (Finca Tuarez: 50 hectareas con rendimiento de 800 kg/hectarea/mes), capacidad
de procesamiento (planta de 500 kg/dia), y restricciones logisticas. El crecimiento proyectado
al 2029 (36,465 kg) responde a planes de escalamiento validados con PROECUADOR vy

asociaciones de productores (ProEcuador, 2025).
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1.2.5. Determinacion y proyeccion de la demanda

Para calcular la demanda actual, se utilizo la poblacion total del Estado de Texas, la
demanda actual se determin6 mediante el andlisis del publico objetivo, previamente
identificado con personas de 10 a 60 anos. Una opinion principal fue el porcentaje de
encuestados para reconocer el valor principal de consumidores de snacks de chips de platano

deshidratado.

La demanda potencial se empez6 de igual forma con la poblacion objetiva del Estado
de Texas. Determinada por el rango de edad con la fuente de constatar la densidad de personas
que residen en el estado, la atracciéon del producto a personas residentes de mayores
consumidores de platano y contar con tantos inmigrantes, el consumirlo sera una fuente de

energia en su vida diaria.

Tabla 17

Andlisis de Demanda Potencial (Proyectada)

Demanda potencial Base
Poblacion total Conservador Optimista
Afo total (packs 0.5/u- 0.5%
(Texas, millones) (0.1% share) (1.0% share)
Hab/afio) share)
2026 31.0 15,500,000 15,500 77,500 155,000
2027 313 15,650,000 15,650 78,250 156,500
2028 31.6 15,800,000 15,800 79,000 158,000
2029 31.9 15,950,000 15,950 79,750 159,500
2030 322 16,100,000 16,100 80,500 161,000

Nota. Elaboracion Autores.

1.2.6. Demanda insatisfecha y demanda a ser atendida

El anélisis de mercado en el estado de Texas muestra que la poblacion objetivo de 10 a
60 afios en 2025 alcanza aproximadamente 21 millones de habitantes, que denota aproximada
al 69% de la poblacion total del pais, si cada consumidor de este grupo de edad obtiene un

promedio de 85 g de snacks, la demanda potencial seria de aprox. 892 toneladas por afio. Por
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el contrario, la oferta de que nuestra compaiiia se proyecta en 30 toneladas en la fase base de

2026 con un aumento anual del 20%, que alcanzaria 62 toneladas en 2029.

Esta cifra es insuficiente para el tamafio del mercado, creando una demanda frustrada:
aproximadamente. 862 a 868 toneladas por aflo Horison 2025-2029, este resultado refleja que
el mercado de Texas es capaz de absorber cantidades significativamente mayores de las que la

compaiiia puede ofrecer en una etapa inicial.

Tabla 18

Analisis de Demanda Insatisfecha

Ano Poblacion 10-60 Demanda total Demanda Oferta Demanda

(estimada) (packs = 0.5 (t) (t) insatisfecha (t.)
u/pers)
2026 20,995,421 10,497,710 8923t 30.0t 8623t
2027 21,205,375 10,602,687 901.2 t 36.0t 865.2 t
2028 21,417,429 10,708,714 910.2 t 432t 867.0 t
2029 21,631,603 10,815,801 919.3 t 51.8t 8675t
2030 21,847,919 10,923,959 9285t 62.2t 866.3 t

Nota. Elaboracion Autores.

1.2.7. Posicionamiento del producto en el mercado meta

La propuesta de valor de este innovador modelo de negocio busca captar la atencion de

consumidores un producto nutricional natural, elaborado del platano verde de gran calidad.

Este producto sobresale gracias a su textura crujiente, notable aporte caldrico, siendo
reconocido y muy diferenciado en el mercado competitivo, donde se empleara estratégicamente
la marca “BANACRUCH?” el eslogan sera “The Crunch of Health” o por su significado en
espanol El Crunch de la Salud, con el de establecer una captacion mas efectiva de clientes

estadounidenses.
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Mediante la siguiente ilustracion se presenta la imagen del logo de nuestro producto:

Figura 8

Logo del Producto

BANACRUNCH

THE CRUNCH OF HEALTH
Nota. Elaboracion Autores.

Figura 9

Presentacion del Producto.

Nutrition Facts
Ladtlogn
g [

Nota. Elaboracion Autores.
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CAPITULO II. CANALES DE DISTRIBUCION, RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y ALIANZAS CLAVES

2.1. Canales de Distribucion

2.1.1. Definicion de canales de distribucion internacionales.

El objetivo principal es colocar el producto en sitios idoneos para que asi el producto
este al acceso del consumidor, facilitdindole que el producto final llegue a un mayor nimero de
consumidores. Elegir de manera correcta el canal de distribucion es de las partes mas
importantes para alcanzar el desarrollo y crecimiento de una empresa se debe de tomar en
cuenta sinnumeros de cambiantes esenciales como la dimension del mercado, la linea de
producto, los egresos, el segmento de mercado, y las regularizaciones que se deben de mantener

en el transcurso de los procesos logisticos.

Conforme a lo anteriormente mencionado el canal de distribucién mas conveniente para

la exportacion a Texas serd el canal indirecto como se presenta a continuacion:

Figura 10

Canales de Distribucion

Exportador Importador Consumidor
Ecuatoriano EE.UU Minorista Final
Distribuidor
Naviera
Walmart Fiesta Mart
Marnizam

Nota. Elaboracion Autores.

Para la elaboracion de los chips de verde deshidratado procedera de forma directa
mediante contrato la compra de platano verde de la finca “Tuarez” ubicados en el canton El
empalme recinto Pedro Vélez Moran esta es la finca encargada con la produccion del platano
verde manteniendo una provision estable, posteriormente participa el exportador, siendo la
naviera Marnizam quien es encargada de la logistica maritima, los eslabones siguientes es del
importador y distribuidor “Walmart” encargados de la comercializacion a los minoristas en el

estado de Texas para que asi finalmente el producto sea entregado al consumidor final.
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2.1.2. Analisis de barreras arancelarias y no arancelarias para snacks vegetales en EE.UU.

Segun Trade (2025) los chips de platano verde deshidratados exportados desde Ecuador
hacia Estados Unidos se clasifican bajo el codigo HTS 0803.10.10.00, con un arancel del 15%.
Su ingreso al mercado estadounidense exige el cumplimiento de las normativas de la Food and
Drug Administration (FDA), incluyendo el registro de la planta productora, el Prior Notice y
el Foreign Supplier Verification Program, asi como la inspeccion sanitaria y de etiquetado en
el puerto de entrada para garantizar la inocuidad del producto, adicionalmente se detallaria en

Ingles/Espafiol:

e Nombre comun (Statemet of Identify)
e Peso Neto (Net Quantity of Contents)
e Porciones, calorias, vitaminas, azucares, grasas (Nutricional Facts Panel)

e Declaraciones de salud (Claims)

El arancel del 15% bajo HTS 0803.10.10.00 representa una ventaja competitiva frente
a otros snacks importados que enfrentan aranceles del 20-30%. Adicionalmente, el ATPDEA
(Ley de Promocion Comercial Andina) permite la importacion libre de aranceles para ciertos

productos, aunque los snacks procesados no califican completamente.

2.1.3. Margenes de intermediacion en la cadena comercial (exportador — importador —

distribuidor — minorista).

La cadena de distribucion de los chips de platano verde deshidratado involucra varios
intermediarios, desde el exportador hasta el minorista, quienes aplican margenes de ganancia
progresivos. Partiendo de un precio FOB del exportador de $0,51/g, el valor se incrementa
sucesivamente por los margenes del importador, distribuidor y minorista, estableciendo un

precio final al consumidor de $1,26/g.

Este andlisis permite observar como se distribuyen cada uno de los costos y beneficios
desde el productor ene Ecuador hasta el consumidor final en Texas el paquete de snack de 500
gramos sera comercializado con un valor final de $4,99 dolares. Estos valores se desglosan de

la siguiente manera:

e Exportador ecuatoriano: US$2,25
e Importador estadounidense: US$3,02
e Distribuidor mayorista: US$ 3,81
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e Minorista (precio final al consumidor): US$4,99

Esto coordinacion busca mantener la utilidad por la intervencion de cada miembro del
canal de distribucion y garantizar un producto autentico, saludable nutritivo y de alta calidad

con una tarifa razonable para el consumidor final.

El desglose detallado de margenes por eslabon es: Exportador (costo: $0.51/gr + margen
15% = $0.58/gr), Importador (costo: $0.58+ arancel 15% + logistica $0.08 + margen 34,21%
= $0.77/gr), Distribuidor (costo: $0.77 + margen 26,31% = $0.97/gr), Minorista (costo: $0.97
+ margen 30,82% = $1,26/gr). Para el consumidor final, el precio de $4,99 por 500g representa

un 125% sobre el costo FOB, alineado con estandares de la industria de snacks premium.

2.1.4. Logistica de exportacion (puertos de salida en Ecuador, puertos de llegada en Texas,

transporte interno).

Para el empaque y embalaje del producto se utilizard funda de Doypack esto permite
que el producto mantenga frescura en los chips, los paquetes serdn agrupadas en presentacion
de 24 unidades se ubicaran en filas y capas que contaran con separadores sostenibles para
garantizar que el producto llegue en dptimas condiciones, se utilizaran cajas de 50cm de largo,

36 cm de ancho y 12 cm de alto, segiin “Food Labeling Guide” (U.S. Food & Drug, 2013).
El producto debe de cumplir con requisitos de etiquetados como:

e Nombre del producto (Statement of identify)

e Cantidad neta del contenido (Net quantity of contents statement g, kg, oz, 1b)
e Lista de ingrediente (Ingredients list)

e Informacién nutricional (Nutrition facts panel)

e Nombre y direccion del responsable

e Pais de origen (Country of origen)

e Fecha de caducidad (Expiration Date)

e Declaracion de alergenos (Allergen statement) si aplica.

e Idioma Obligatorio inglés (Mandatory language english)

La logistica de exportacion contempla el transporte interno desde la finca Tuarez,
ubicada en el canton El Empalme, hasta el puerto de Posorja DP World a cargo de Cotranspesa

S.A., con un costo de $380. El envio maritimo hacia Texas se realiza a través de la naviera
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CMA CGM, con destino al puerto de Houston, transitando por el Canal de Panama y el Golfo
de México, con un tiempo estimado de 14 dias y un costo de flete de $1.350. Estas deben tener

los siguientes elementos:

e Factura comercial (Commercial invoice).

e Lista de empaque (Packing list).

e Certificado sanitario.

e Certificado de origen (Certificate of origin).
e FDA PRIOR Notice.

2.2. Relaciones con los Clientes

2.2.1. Estrategias de comunicacion y marketing digital (redes sociales, ferias de alimentos,

degustaciones).

La estrategia de comunicacidn se basa en una comunicacion activa orientada a informar,
persuadir y recordar el producto al consumidor. Para ello, se utilizaran acciones de marketing
digital mediante redes sociales como TikTok e Instagram, la creacion de una fan page y la
participacion en ferias, complementadas con publicidad pagada y segmentacion geografica en
puntos estratégicos del estado de Texas para fortalecer la visibilidad y posicionamiento del

producto.

La participacion en Ferias es otras de las opciones a establecer para atraer consumidores
y generar el reconocimiento de nuestra marca y obtener una conexion directa. Donde se
introducira en ferias denominadas, a gran escala en Estados Unidos como es Fancy Food Show.
Permitiendo ejercer de manera correcta dentro de hacer networking con distribuciones
minorista y mayoristas. Otra de las ferias consideradas es American Food y Beverage show
siendo promotora de prestar mayor atraccion a nuevos productos en mercado y permitir

conectar alianzas estratégicas.

Una vez que el producto este presente en supermercados, las degustaciones son una
muy buena forma de presentacion y hacer un gran deleite de los chips de platano deshidratado.
En estrategias de degustacion se presentard un personal capacitado con el conocimiento de toda
la informacion de origen, nutricional, beneficios que brinda el producto. A demas, se realizaria
la combinacion de degustacion con ofertas especiales del producto para elevar las ventas

iniciales.
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2.2.2. Servicio preventa (informacion nutricional, certificaciones).

Dentro de los servicios preventa es importante generar la confianza y convencer que el
producto dirigido a los consumidores, dindolos a conocer mediante los canales oficiales de las
Fan Page resaltando la calidad, certificacion y los grandes beneficios que brinda el producto.
presentado la informacion nutricional, etiquetado, y demads aspectos generales. La informacion

presentada considerada es calorias, azucares, gluten, fibra.

Mientras las certificaciones que contiene el producto desde los inicios de su elaboracién
dentro del pais exportador estan garantizadas y con calidad de registro sanitario mediante la
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). y la imagen del producto se
presente con mayor calidad y certificada internacional, el logro importante es obtener la

certificacion ISO 22000 estandarizada en gestion de calidad alimentaria.

Para la exportacion de snacks desde Ecuador hacia Estados Unidos, se requieren
certificaciones como FDA, USDA Organic, Gluten Free y Vegan Certified, las cuales
garantizan que el producto sea organico, libre de gluten y elaborado sin ingredientes o
subproductos que alteren su calidad. Asimismo, la informacién nutricional se presentara en
inglés y espafiol, utilizando una terminologia clara y concisa, considerando la alta presencia de

consumidores estadounidenses y latinos en el mercado de destino.

2.2.3. Servicio postventa (atencion al cliente, retroalimentacion).

Un excelente servicio postventa permitira la lealtad del cliente, se genera un canal de
comunicacion donde se permita recopilar la informacion que indica a los consumidores para
mejorar el snack. Dando que este enfoque busca atender las necesidades de los usuarios,
permitiendo que, en el envase del producto, exista un coédigo Qr que les dirija a un chat de
mensajeria en las redes oficiales de la marca para la atencion al cliente y garantizando su

respuesta dentro del rango de uno a dos dias.

La cual, estas recomendaciones harian procesar los productos y datos para ser mas
competitivos dentro del mercado de productos snacks en el estado de Texas, y asi ser evaluados
mediante encuesta de satisfaccion por los propios clientes de dicho producto. Permitiendo

conocer los resultados positivos o negativos de manera proactiva durante el avanzar del tiempo.

Al construir esta base de atencion al cliente permitira crear una informacion detallada
de consumidores leales y satisfechos, teniendo las politicas de incluir planes de garantia de
conformidad y generar la calidad del producto con membresias de los usuarios en la fan Page

de todas las innovaciones en camino.
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2.3. Alianzas Clave

2.3.1. Alianzas con proveedores

Un componente clave del modelo de negocio es el establecimiento de alianzas
estratégicas con proveedores, lo que garantiza el abastecimiento continuo de platano verde
fresco para la produccion de chips deshidratados. En este contexto, el principal proveedor es la
finca Tuarez, ubicada en el canton El Empalme, recinto Pedro Vélez Moran, provincia del

Guayas:

e Laempresa trabajara en coordinacion con asociaciones y pequefios productores locales,
asi como con la finca Tuarez ubicada en el recinto Pedro Vélez Moran, garantizando el
abastecimiento continuo de platano verde de alta calidad para la elaboracion de los
chips.

e Se estableceran contratos de suministro que garanticen la provision constante y
oportuna de la materia prima a precios competitivos, fortaleciendo la eficiencia
productiva y la cadena logistica de la organizacion.

e Se desarrollaran programas de capacitacion para los trabajadores de la finca Tuarez
orientados a la aplicacion de buenas précticas agricolas y a la optimizacion de los
procesos productivos, especialmente en la seleccion y clasificacion del platano
conforme a normas internacionales, con el objetivo de reducir pérdidas y asegurar la
calidad del producto, contando con el apoyo de PRO ECUADOR para la asesoria en

certificaciones.

2.3.2. Alianzas con distribuidores e importadores en Texas

Para garantizar que los chips de platano verde deshidratado tengan una entrada exitosa
al mercado de Estado Unidos se deben fijar alianzas estratégicas entre el distribuidor e
importador en Houston Texas este tipo de relaciones nos aseguran el abastecimiento del
producto en los puntos comerciales establecidos e incrementar la presencia del producto en

dicho mercado.

La identificacion de importadores locales especializados en snacks latinos y saludables
en ciudades como Houston y Dallas facilita una distribucion eficiente y el cumplimiento de las
normativas de importacion. Asimismo, las alianzas con supermercados como Walmart y tiendas
especializadas en productos latinos fortalecen la visibilidad, el abastecimiento y el acceso

directo del producto al consumidor final en el mercado texano.
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Se incorporaran canales de distribucion en linea como Amazon, eBay y Walmart, lo que
permitird ampliar el alcance del producto a consumidores en todo Estados Unidos. Asimismo,
la colaboracion con distribuidores locales en Texas facilitard la reduccion de barreras de
entrada, la optimizacion logistica y el posicionamiento del producto en el mercado durante la

fase inicial de operacion.

2.3.3. Alianzas estratégicas complementarias

Para una exitosa exportacion de los chips de platano verde ecuatorianos al mercado de
Estado Unidos es importante implementar alianzas estratégicas no inicamente con proveedores
y distribuidores es fundamental implementar alianzas complementarias en la cual se potencie
el ingreso al mercado estadounidense y se maximicé la logistica y la distribucion esto garantiza
el fortalecimiento de cada operacion, maximizando riesgos, asegurando que el producto llegue

en estado optimo a cada consumidor final del mercado estadounidense.

La agencia de carga y logistica internacional coordina el transporte terrestre desde la
planta de produccion hasta el puerto de Posorja DP World y el envio maritimo hacia el puerto
de Houston, encargandose del seguro de la carga, la manipulacién del contenedor y la

documentacion aduanera, garantizando un traslado seguro, eficiente y oportuno del producto

Las camaras de comercio binacionales Ecuador—Estados Unidos facilitan el acceso a
informacion sobre normativas y oportunidades del mercado estadounidense. Asimismo, los
programas de apoyo de PRO ECUADOR vy las oficinas comerciales en EE. UU. brindan
asistencia para la participacion en ferias, la promocion comercial del producto y la gestion de

tramites de exportacion, simplificando el cumplimiento de las normas internacionales.
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CAPITULO II1. RECURSOS, ACTIVIDADES Y COSTES
3.1. Recursos

3.1.1. Abastecimiento de materia prima

En primer lugar, se puntualiza que el platano verde (Musa paradisiaca) se define como
el fruto inmaduro de la planta musacea, caracterizado por su alto contenido de almidon, piel de
color verde intenso y pulpa de textura firme y color blanco cremoso, con un sabor
sustancialmente neutro y no dulce. En esta etapa de maduracion, el perfil nutricional y
composicional es radicalmente diferente al del platano maduro, lo que lo convierte en una
materia prima ideal para procesos de transformacion industrial como la deshidratacion (Zhang,

Whistler, BeMiller, & Hamaker, 2005).

La produccion anual requiere 177,3 toneladas de platano entero, de las cuales se
obtienen aproximadamente 31 toneladas de chips deshidratados. El abastecimiento proviene
principalmente de la finca Tuarez, ubicada en el canton El Empalme (Guayas), cuya capacidad
productiva garantiza un suministro constante; adicionalmente, se prevé establecer alianzas con

otros productores locales para asegurar la continuidad del proyecto.

Tabla 19

Parametros técnicos requeridos del Platano

1. Barraganete (tipo Macho):
a. Alto contenido de almidon.
b. Bajo contenido de azicar en estado
‘ verde.
Variedad recomendada . .
c. Textura firme, ideal para fritura.
2. Otras variedades usadas: Dominico

Harton (pero Barraganete es mas comun

para chips industriales en Ecuador).

1. Indice de madurez: Estado verde maduro

Grado de madurez . .
(cascara  totalmente  verde, sin

amarillamiento).
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Escala de madurez: Grado 1-2 (1 = verde
oscuro, 2 = verde claro, sin manchas
amarillas).

Contenido de azucar: Menor al 3% en
base fresca (para evitar dorado excesivo
y sabor dulce no deseado en chips
salados).

Firmeza: Debe ser firme al tacto, no cede

a presion.

Tamafio y calibre del platano

Largo: 25-35 cm.

Diametro transversal: 36-44 mm (en la
parte media).

Peso por dedo: 250-350 g.

Uniformidad: Lote homogéneo en

tamafo para facilitar el pelado mecanico

y el rebanado uniforme.

Caracteristicas fisicas y defectos a evitar

Libre de:

1. Dafos mecanicos (golpes,
magulladuras).

2. Manchas de sol (“coup de soleil”).

o

Ataque de insectos (picudo, trips).
Enfermedades (Sigatoka, mal de Panama,
pudriciones).

Cascara: Limpia, sin tierra excesiva (para
no dafiar cuchillas al pelar).

No se aceptan: Platanos sobre maduros,
partidos, con latex excesivo (puede dar

amargor)

Caracteristicas quimicas / internas

. Humedad: 70-75% (tipico en verde).
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2. Almidon: >20% en base fresca (para
rendimiento y textura crujiente).
Materia seca: 25-30%.

4. Acidez: Baja (pH 5.0-5.5).

5. Taninos: Bajos (para evitar astringencia).

1. Tiempo maximo desde corte hasta

procesamiento: 5—7 dias en condiciones

Vida util en postcosecha de almacenamiento (14—16 °C, 85% HR).
2. Evitar almacenamiento con etileno

(acelera maduracion)

Nota. Elaboracion Autores.

3.1.2. Abastecimiento de insumos

Dentro los insumos se establecen lo siguiente:

Envasado Primario: El envasado primario se realizard mediante fundas Doypack
biodegradables de papel Kraft con zipper y ventana, reforzando el compromiso con
la sostenibilidad y una presentacion diferenciada. El principal proveedor sera la
empresa Biodegradables Ecuador, con experiencia desde 2018.

Etiquetado (Producto): El etiquetado destacara por su impacto visual e
informacion técnica (peso en onzas, marca y origen ecuatoriano) y sera
desarrollado por Industria Omega C.A., empresa certificada FSC con trayectoria
desde 1943.

Paletizado, Empaquetado, Etiquetado: Para asegurar una logistica eficiente, se
emplearan insumos de proteccion y manipulacién como pléstico stretch (Pintulac),
zunchos de polipropileno (Tiendas Kywi) y pallets (Agroscopio), ademés de cajas
para empaquetado suministradas por Cartonera Pichincha y etiquetas de
identificacion de lotes provistas por Industria Omega C.A., garantizando que los
distribuidores reciban el producto en condiciones Optimas para su correcta

comercializacion.
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Reconociéndose en la siguiente tabla:

Tabla 20

Insumos de Produccion, Etiquetado y Logisticos.

Fundas Doypack con zipper de Papel Kraft con Ventana —25 cm x 100 unidades —

18 cm x 7 cm (Biodegradables Ecuador) $25.71
‘ ‘ ' 1000 Unidades —
Etiquetas Personalizadas — 10 cm x 15 cm (Industria Omega C.A.)
$32.27
Cartones para Empaquetado, Caja Regular Tipo A—50cm % 36 cm 1000 Unidades —
x 12 cm (Cartonera Pichincha) $460
48 Rollos — $3
Rollo Plastico Stretch 38cm 300 Yardas
32.64
. ' 1000 Unidades —
Etiquetas para Lotes de Envio (Industria Omega C.A.) $24.15

Nota. Elaboracion Autores.

3.1.3. Abastecimiento de mano de obra

Basado en las proyecciones a 5 anos, en la necesidad de recursos humanos dentro del
aspecto de produccion y en el enfoque del proyecto que parte de un requerimiento minimo de
personal en mano de obra se determina que en papeles se identificard a 2 colaboradores, que
comprenden Operario de Produccion y Operario de Almacenamiento, que contardn con los
conocimientos necesarios a nivel técnico tanto de evaluacion de la materia prima como del

producto final junto con su envasado y almacenaje.

Sin embargo, se debe de identificar que quien lidere el aspecto de la Jefatura de
Produccion debera de al menos contar con un curso sobre Certificacion ISO-22000 y conocer
acerca del Reglamento de Buenas Précticas para Alimentos Procesados, perfil al cual se alinea
el jefe de produccién, puesto conoce el giro del negocio y ademas deberd de capacitar a los

colaboradores, de la misma manera.

Los procesos seran realizados por los Operarios ya indicados y supervisados por el jefe
de area, considerando el aspecto que durante el principio no existiria una automatizacion de los
procesos de produccion, es decir que existiria un proceso asistido casi manualmente en su

totalidad.
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Tabla 21

Personal Requerido y Proyecciones a 5 Anios de Mano de Obra Directa
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Operario de 500,00 659,92 722,63 74431 766,64 789,64

Produccion

1 Operario de 500,00 659,92 722,63 74431 766,64 789,64
Almacenaje

2 Total 1.000,00 1.319,83 144526 148862 153328 157928
VALOR ANUAL 15.838,00 17.343,14 17.863,43 18.399,34 18.951,32

Nota. Los Valores Mensuales y Anuales consideran el Aporte Patronal del 11.15%, Décimo
Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, Vacaciones y Fondos de Reserva, con un crecimiento

del 3% anual sobre el salario del Afo 1. Elaboracion Autores.

3.1.4. Abastecimiento personal administrativo y directivo

En el caso del Personal Administrativo y Directivo se debe de considerar nuevamente
que es una Pequefa Industria, sin embargo, para el nivel mas alto de la cadena de mando, se
requiere un perfil que maneje y comprenda los indicadores claves de la empresa y del giro del
negocio, comprension de la realidad socioeconomica, conocimientos en certificaciones

ambientales.

La gestion financiera estard a cargo de un profesional en Economia con capacidad
analitica y dominio de los indicadores econdmicos y financieros, mientras que la jefatura de
produccion requerird un profesional especializado en inocuidad alimentaria, con conocimiento

del proceso productivo, la materia prima y la gestion del personal a su cargo.
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Tabla 22

Personal Requerido y Proyecciones a 5 Anios de Personal Administrativo
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1 Gerente General 500,00 659,92 722,63 744,31 766,64 789,64

1 Jefe Financiero 500,00 659,92 722,63 744,31 766,64 789,64

1 Jefe de Produccion 500,00 659,92 722,63 744,31 766,64 789,64

3 Total 1.500,00 1.979,75 2.167,89 2.232,93 2.299,92 2.368,91

VALOR ANUAL 23.757,00 26.014,71 26.795,15 27.599,01 28.426,98

Nota. Los Valores Mensuales y Anuales consideran el Aporte Patronal del 11.15%, Décimo
Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, Vacaciones y Fondos de Reserva, con un crecimiento

del 3% anual sobre el salario del Afio 1. Elaboracion Autores.

3.1.5. Abastecimiento de mdaquinas, equipos, tecnologia

En la fase inicial de produccion se requeriran dos hornos deshidratadores industriales
de 60 bandejas para el procesamiento y envasado de los chips, permitiendo cubrir la produccion
mensual proyectada y futuras ampliaciones. Estos equipos seran suministrados por la empresa

Operaciones Nacionales de Importacion y Exportacion (ONIE Ecuador Cia. Ltda.).
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Figura 11

Horno Deshidratador de alimentos

[

ARI000 L0

Nota. Imagen Referencial.

También se requerira de una Maquina rebanadora con el fin de facilitar el proceso de
convertir la materia prima a un elemento previo a su deshidratacion en los hornos, esta sera

suministrada por Almacenes Ochoa.

Figura 12

Rebanadora de platanos

Nota. Imagen Referencial.

Los chips de platano deshidratados se almacenaran en bins isotérmicos de polietileno
grado alimenticio, que preservan su calidad, evitan contaminacion y facilitan su manipulacion

y transporte suministrados por RIVAL.
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Figura 13

Bin Isotérmicos de 1000 Litros

1218 mm

-x-
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1085 mm
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1085mm | 1218mm | 1180mm 1215 mm

Nota. Imagen Referencial.

Se incorporara una maquina envasadora Doypack para semi-automatizar el envasado y
reducir errores, la cual sera importada de CQ Mechanical Technology Inc. (Colorado, EE. UU.)

debido a que la oferta nacional no cumple con los requisitos técnicos necesarios.

Figura 14

Magquina Envasadora Doypack de Bolsas Prefabricadas

g

Nota. Imagen Referencial.

Para el control de productos y lotes, se utilizara una fechadora manual digital que
permitira registrar fechas de elaboracidon, caducidad y numeros de lote, facilitando la
comercializacioén en Estados Unidos; este equipo serd suministrado por la Tienda Especializada

La Covacha.



Figura 15

Codificadora Digital Manual

Nota. Imagen Referencial.
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La tabla presenta el balance de maquinarias utilizadas en el proceso productivo,

destacando que todas estdn fabricadas en acero inoxidable, lo cual garantiza la inocuidad

durante la transformacion de la materia prima en producto final.

Tabla 23

Balance de Maquinaria

DESCRIPCION CANTIDAD ~ (B1O SOAL

Horno Deshidratador Industrial 2 1.750,00 3.500,00
Rebanadoras de platanos 2 740,00 1.480,00
Bin Isotérmico 10 120,00 1.200,00
Maquina envasadora 1 10.311,91 10.311,91
Codificadora Digital Manual 1 495,00 495,00
"Mantenimientos y Provisiones 1 993,00 993,00

Nota. Elaboracion Autores.

! Los Mantenimientos y Provisiones consideran otros elementos usados en conjunto para evaluar la calidad del

producto final.
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3.2. Actividades

3.2.1.__Actividades claves

Los procesos asociados a las actividades clave del modelo productivo comprenden la
recepcion y seleccion de la materia prima, la deshidratacion, el empaque y la logistica de
paletizado. En la etapa inicial, el platano verde es sometido a un control de calidad mediante
muestreo aleatorio del 5% del lote, evaluando pardmetros de madurez, dimensiones y tolerancia
maxima de defectos; posteriormente, la materia prima se almacena temporalmente bajo

condiciones controladas de temperatura y humedad por un periodo maximo de 48 horas.

El proceso de deshidratacion incluye la preparacion del producto mediante pelado,
rebanado uniforme y blanqueado en solucion acidificada, seguido de un secado por aire forzado
bajo rangos especificos de temperatura, tiempo y flujo de aire, hasta alcanzar una humedad
final inferior al 6%, garantizando estabilidad y calidad del producto. Una vez deshidratado, el
chip de platano es envasado en empaques primarios tipo doypack con cierre hermético y
posteriormente acondicionado en cajas de carton como empaque secundario, optimizando su

manipulacién y transporte.

Finalmente, la logistica contempla una configuracion estandarizada de paletizado que
maximiza el uso del espacio, permitiendo la carga eficiente en contenedores de 20 pies, con un

peso total aproximado de 1,8 toneladas por envio.

324:3.2.2.  Organigrama

El proyecto al considerar una estructura pequefia considerando que se busca establecer
un apalancamiento financiero prescindiendo del personal necesario y optimizando el que
existe, establece un organigrama no convencional, sino circular, puesto que al no existir
colaboradores debajo de los jefes de area, considera estrictamente el aspecto de la
comunicacion efectiva, cabe mencionar que los estudios indican que durante los 5 afios no se
requiere mas personal del que se establecera en el organigrama, sin embargo no se descarta la
posibilidad de contratar personal auxiliar considerando que las proyecciones son ain mas

positivas que lo que arroja en primera instancia.
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Figura 16

Organigrama Circular

Gerente General

Jefe de Produccion y

Jefe Financiero Control de Calidad

Operario de
Produccién

Operario de
Almacenaje

Nota. Elaboracion Autores.

3:223:23:  Determinacion general de funciones

Sus funciones son:

e Gerente General: Responsable de la direccion estratégica, representacion legal y gestion
comercial internacional. Supervisa todas las areas, aprueba presupuestos y politicas de
calidad. Requiere formacion en administracion, comercio exterior y normativas como
FDA/USDA.

e Jefe Financiero: Gestiona el flujo de caja, costos, precios de exportacion, impuestos y
rentabilidad. Controla el presupuesto, elabora estados financieros y busca optimizacion
de costos. Debe dominar normativas IFRS, tributacion local y finanzas internacionales.

e Jefe de Produccion y Control de Calidad: Planifica la produccion, supervisa la
deshidratacion, gestiona inventarios y controla calidad en todas las etapas. Asegura el
cumplimiento de estandares (BPM, HACCP) y el mantenimiento de equipos. Requiere
conocimiento en procesos de deshidratacion y normativas FDA.

e Operario de Produccion: Ejecuta el proceso productivo: recepcion de materia prima,

operacion de maquinaria, monitoreo de parametros de deshidratacion y envasado.



3.3.
3.3.1.

39

Aplica BPM, reporta anomalias y realiza mantenimiento basico. Necesita capacitacion
en operacion de equipos, seguridad industrial y control de calidad basico.

Operario de Almacenaje: Gestiona la recepcidon, almacenamiento (bajo condiciones
controladas) y despacho de productos. Maneja inventarios con sistema FIFO, opera
montacargas y mantiene condiciones Optimas en bodega. Requiere formacién en

técnicas de almacenamiento, manejo de materiales y normativas de seguridad.

Costes

Plan de Inversiones

Para el desarrollo del presente proyecto se requiere un total de 158136.55 doélares, para

la adquisicion de Maquinarias, Obra Fisica, Terrenos y demads, sin embargo, solo el 35% de la

Inversion requerida comprende a Capital Propio de los Accionistas, mientras que el otro 65%

comprendera de un préstamo bancario.

Tabla 24

Inversion Inicial

%

Descripcion Costo Total Deprec. Depreciacion
1 Maquinarias® 17.979,91 17.979,91 10,0% 1.797,99
2 Obra Fisica’® 28.350,00 28.350,00 5,0% 1.417,50
3 Terreno 27.850,00 27.850,00
3 Vehiculo® 49.760,00 49.760,00 20,0% 9.952,00
4 Muebles de Oficina’ 1.496,00  1.496,00 10% 149,60
5 Computadoras® 1.890,00 1.890,00 33% 623,70
6 Capital de Trabajo Preoperativo 23.473,10 23.473,10

2 Las Maquinarias corresponden a los sefialados en la seccion 3.1.5.

3 La Obra Fisica comprende estd comprendida por construccion de 375 m>.

4 Vehiculos comprende un Camién con capacidad de 2 Toneladas y un Montacargas de 2.5 Toneladas.

5 Los Muebles de Oficina comprende Escritorios y Sillas para Oficina y Areas de Produccion.

6 Para Computadoras de la misma manera estas comprenden a las usadas dentro de Oficinas y Produccién
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7 Activos Intangibles’ 6.707,54  6.707,54 20,0% 1.341,51
(-) ESTUDIO INICIAL 630,00 630,00
TOTAL, INVERSION INICIAL 158.136,55 15.282,30

Nota. Elaboracion Autores.

3.3.2. Fuentey plan de financiamiento

El plan de financiamiento como ya se explico corresponderd a un 65% mediante
préstamo bancario mediante BanEcuador a una tasa preferencial del 11.86%, a 5 afios con
pagos semestrales esto permitird la facilidad de mantener flujos de dinero que permitan el

apalancamiento financiero entre cada pago, indicando con ello la siguiente tabla:

Tabla 25

Detalle de Porcentaje de Financiamiento

Financiamiento % de
Detalle
USD Financiamiento
Capital Propio de Accionistas 55.347,79 35%
Capital Financiado mediante BanEcuador 102.788,76 65%
Total 158.136,55 100%

Nota. Elaboracion Autores.

El plan de financiamiento para el proyecto se presenta como el siguiente:

Tabla 26

Plan de Financiamiento Referencial

Capital $ %

Detalle Deuda . . S . .
Propio Financiamie. Financiamie.

A. ACTIVOS FIJOS

7 En el Caso de los Activos Intangibles se consideran Capital Inicial para Inscripcion en la SUPERCIAS, Costos
del Registro Sanitario (emitidos por el ARCSA), Certificado Sanitario de Exportacion de Alimentos (emitidos por
el ARCSA), Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) (emitidos por el ARCSA), Firma
Electronica, Registro Inicial de la Instalacion (y Agente en EE. UU. para el FDA) y Software.
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+

Maquinarias 17.979,91 -
Obra Fisica 28.350,00 -
Terreno 27.850,00 -
Vehiculos 25.890,00 23.870,00
Muebles de Oficina - 1.496,00
Equipos de i 1.890,00
Computacion T
Total, Activos Fijos 100.069,91 27.256,00
. ACTIVOS DIFERIDOS E INTANGIBLES

Gastos Pre(.)per.z}cmnales ] 2.930,00
y de Constitucion

Otros Activos Diferidos - 1.255,00
Gastos Regulatorios - 1.652,54
Activos intangibles - 1.500,00
Total, Activos Diferidos ) 7337.54

e Intangibles

. CAPITAL TRABAJO PREOPERACIONAL

Capital de Trabajo
Preoperacional ®

Total, Capital de
Trabajo Preoperacional

2.718,85 20.754,25

2.718,85 20.754,25

D. TOTAL
FINANCIAMIENTO 102.788,76 55.347,79

(A+B+C)

65% 35%

17.979,91
28.350,00
27.850,00
49.760,00
1.496,00
1.890,00
127.325,91

2.930,00

1.255,00
1.652,54
1.500,00

7.337,54

23.473,10

23.473,10

158.136,55

100%

11,37%
17,93%
17,61%
31,47%

0,95%

1,20%
80,52%

1,85%
0,79%
1,05%
0,95%

4,64%

14,84%

14,84%

100,00%

Nota. Elaboracion Autores.

Los valores establecidos en el Plan de Financiamiento aseguran un correcto

funcionamiento de la misma, estos ademdas cuentan con un margen de flexibilidad, solo si

existieran situaciones externas al mercado, que obliguen a replantear ciertas condiciones de

produccion.

8 Aclaracion: El Capital de Trabajo posee el valor establecido en la tabla, en funcién de que este deberé cubrir por

lo menos los desembolsos que se realicen durante 2 meses de produccion, bajo la premisa que el negocio tendra

un flujo constante de dinero, considerando como maximo un retrasado la cantidad de meses ya indicados.
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3.3.3. Proyeccion de costos y gastos de produccion

Para las proyecciones dentro de los costos y gastos de produccidn de se requiere sefialar
que esta se encuentra proyecta con un incremento del 3% sobre la base establecida con el afio
anterior, con el fin de hacer frente a posibles cambios tanto de las materias primas, materiales,
reajustes salariales, precios sobre los servicios basicos, combustibles o elementos que no puede
ser controlados por la organizacion que influyan dentro de la inflacion generalizada de precios,
que puede influir en la rentabilidad a corto plazo, cabe sefialar que las proyecciones se

mantienen a 5 afos plazo.

Tabla 27

Proyeccion de Costos y Gastos

Detalle Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
COSTO DE FABRICACION

Materiales 58.152,60 59.897,18  61.694,09 63.544,92 65.451,26
MOD. 15.838,00 17.343,14 17.863,43 18.399.34 18.951,32
C.F. Fabricacion 13.168,80  13.563,86 13.970,78 14.389,90 14.821,60
Total, de Costos de 87.159,40 90.804,18 93.528,31 96.334,16 99.224.18
Fabricacion

GASTOS DE OPERACION

Gastos De Exportacion 5700,00  5.871,00  6.047,13 622854  6.415,40
Total, de Gastos 35.991,00 38.746,41 40.046,02 41.391,47 42.784,49
Operacionales

TOTAL, EGRESOS 123.150,40 129.550,59 133.574,32 137.725,63 142.008,68
OPERACIONALES

Nota. Elaboracion Autores.
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CAPITULO V. MODELOQO DE INGRESOS Y UTILIDADES

4.1. Ingresos

Los ingresos del proyecto provendran principalmente de la venta de chips deshidratados
a importadores en Texas, considerando una merma del 1% por desperdicio en el proceso

productivo para reflejar la produccién neta real:

Tabla 28

Ingresos por concepto de Produccion y Desperdicio.

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Produccion 66.000 69.960 74.157 78.606 83.322
- Desperdicio (1%) -660 -700 742 -786 -833
Produccion Neta Total 65.340 69.260 73.415 77.820 82.489

Programa de Ventas

Exportacion 100% 65.340 69.260 73.415 77.820 82.489
Precio de Venta 2,30 2,39 2,49 2,59 2,69
Precio Desperdicio 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Ingresos de Produce, ~ 150-282,00 165.670,88 182.634,10 201.334,75 22195047

Ingresos de Desperdic. 165,00 174,90 185,39 196,52 208,31

Total, Ingresos Netos 150.447,00 165.845,78 182.819.49 201.531,27 222.158,78
Nota. Elaboracion Autores.

El precio del producto final se fija en $2,30, incorporando los costos asociados al
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales (ARCSA y FDA), lo que garantiza
la sostenibilidad financiera del proyecto. Ademas, el modelo contempla la comercializacién
local de subproductos o descartes aptos para consumo, destinados a la elaboracion de harina de
platano verde, alimento animal y productos fermentados, optimizando el aprovechamiento de

la produccion.
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Las utilidades netas evidencian que el proyecto es financieramente sostenible, al

registrar una tasa de crecimiento promedio anual del 58,40% entre el afio 1 y el afio 5, conforme

al Estado de Resultados, presentado a continuacion:

Tabla 29

Estado de Resultados

DESCRIPCION Aifio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
VENTAS TOTALES
Exportacion 150.282,00 165.670,88 182.634,10 201.334,75 221.950,47
Desperdicio 165,00 174,90 185,39 196,52 208,31
TOTAL, DE VENTAS  150.447,00 165.845,78 182.819,49 201.531,27 222.158,78
COSTO DE
FABRICACION 87.159,40 90.804,18 93.528,31 96.334,16 99.224,18
Materiales 58.152,60 59.897.18  61.694,00 63.544.92 65.451,26
M.O.D. 15.838,00 17.343,14 17.863.43 18.399,34 18.951,32
C.F. Fabricacion 13.168,80  13.563,86  13.970,78 14.389,90 14.821,60
UTILIDAD BRUTA 63.287,60 75.041,59  89.291,18 105.197,11 122.934,60
GASTOS
OPERACIONALES 35.991,00 38.746,41 40.046,02 4139147 42.784,49
Materiales Indirectos 6.534,00  6.860,70 720374  7.563,92  7.942,12
Comision Ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos 23.757,00 26.014,71 26.795,15 27.599,01 28.426,98
Administrativos
Gastos de 5700,00 5.871,00 6.047.13 622854  6.41540
Exportacion
G.DEPRECIACION Y
AMORTIZACION 15.282,30  15.282,30  15.282,30  15.282,30 15.282,30
UTILIDAD
OPERATIVA 12.01430  21.012,89 33.962,87 48.52334 64.867,80
GASTOS
FINANCIEROS 11.508,17 957730  7.410,64 497939 225126
Intereses 11.508,17  9.577.30  7.410.64 497939 225126
UTILIDAD ANTES DE 506,13 11.43559 26.552,23 43.543,95 62.616,55

IMPUESTOS
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IMPUESTOS Y

TRABAJADORES

15,00%

UTILIDAD NETA

75,92

430,21

1.715,34

9.720,25

3.982,83

22.569,39

6.531,59

37.012,35

9.392,48

53.224,06

Nota. Elaboracion Autores.

Los resultados indican que el proyecto presenta un crecimiento esperado, aun cuando

existe un margen establecido ante posibles cambios dentro de la estructura social y econémica

de Ecuador y Estados Unidos, ademds demuestra que la empresa presenta posibilidades de

hacer frente a sus obligaciones financieras.

4.3. Evaluacion financiera

4.3.1. Flujo de fondos

El proyecto se evalia mediante el flujo de caja, identificando dos etapas: una fase

preoperativa de inversion en activos fisicos, vehiculos y maquinaria, que registra un saldo final

de caja de $41.050,13, y una fase operativa con crecimiento lineal del flujo hasta el afio 5, tal

como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 30

Flujo de Caja

DESCRIPCION Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
operativo

A. INGRESOS

OPERACIONALES
VENTAS 7522515 8292684 91.41580 100.776,00 111.094,57

B. EGRESOS

OPERACIONALES 63.206,59 65.666,10 67.697.64  69.793,19  71.954.84
Costo de 4651512 4791057 49.347.89  50.82833  52.353.18
Fabricacion
Gastos 16.691,47 17.755,53 1834974  18.964,86  19.601,66
Operacionales

C. FLUJO

OPERACIONAL (A 12.018,56 17.260,74 23.718,17  30.982,81  39.139,72

_B)

D. INGRESOS NO = 55 513 59 242.456,08

OPERACIONALES



Crédito Largo
Plazo
Préstamo
Accionistas
Aporte Propio
Valor Desecho
E. EGRESOS NO
OPERACIONALES
Abonos de Capital
Gastos Financieros
Impuestos y
Trabajadores
Maquinarias
Obra Fisica
Terreno
Otros Activos
Fijos
Activos
Intangibles

F. FLUJO NO

OPERACIONAL (D
-E)

G. FLUJO NETO
GENERADO (C +

F)

H. SALDO
INICIAL DE CAJA

I. SALDO FINAL
DE CAJA (G+H)

100.872,54

20.525,07
54.315,98

134.663,45

17.979.91
28.350,00
27.850,00

53.146,00
7.337,54

41.050,13

41.050,13

0,00

41.050,13

27.395,78

15.811,69
11.508,17
75,92

-27.395,78

-99,18

41.050,13

40.950,96

29.035,20

17.742,56
9.577,30
1.715,34

-29.035,20

7.259,99

40.950,96

48.210,94

31.302,69

19.909,22
7.410,64
3.982,83

-31.302,69

17.942,47

48.210,94

66.153,42

33.851,45

22.340,46
4.979,39
6.531,59

-33.851,45

29.954,19

66.153,42

96.107,61
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242.456,08
36.712,34

25.068,60
2.251,26
9.392,48

0,00
0,00

205.743,74

285.893,84

96.107,61

382.001,45

Nota. Elaboracion Autores.

Los saldos finales de caja muestran un crecimiento sostenido, evidenciando una

rentabilidad positiva del proyecto; adicionalmente, en el afio 5 se considera un valor de desecho

de $242.456,08, que representa el valor economico de la empresa al cierre del horizonte de

evaluacion.

4.3.2. Tasa de Descuento

Para la obtencion de la Tasa de Descuento se desarrollara mediante el método del

modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) el cual se considera una herramienta

fundamental en finanzas utilizado para calcular el costo del capital propio, es decir, el

rendimiento que un inversionista espera obtener por asumir el riesgo de invertir en una empresa
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o proyecto, el mismo que para el presente es de 22.88%, el mismo que permitira evaluar los

criterios financieros. La forma de obtencion de este se representa a continuacion:

Tabla 31

Tasa de Descuento

Tasa de Descuento

Estructura Financiamiento del Proyecto

% deuda (D) 0,65

% capitales propios (E) 0,35

Relacion Deuda /Equity (D/E) 1,8571

Carga tributaria (t) 0,1615
Riesgo de Mercado

Prima de riesgo mercado USA (MP) 0,0560

Beta USA no apalancado () 0,5800

Beta USA Re apalancado (BR) 1,4831
Tasa Libre de Riesgo

Rendimiento T-Bonds USA 30a (Rf) 0,0450
Riesgo Pais

Riesgo soberano ECUADOR (Escala EMBI) 0,1008
Costo Capitales Propios (Ke)

Tasa libre de riesgo (Rf) 0,0450

Prima riesgo mercado (BR*MP) 0,0831

Prima riesgo pais (EMBI) 0,1008

Tasa de descuento 0,2288

% Tasa de Descuento 22,88%

Nota. Elaboracion Autores.

4.3.3. Indicadores financieros

Los indicadores financieros confirman la viabilidad del proyecto, con una TIR del
48,58% y un VAN positivo de $75.263,68, ademas de un periodo de recuperacion aproximado

de cinco afos y flujos de caja crecientes a lo largo del horizonte de evaluacion.

Tabla 32

VAN, TIR, Pay Back del Proyecto en Flujo Neto y Valor de Desecho
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= [=]
2 S £
=" [3) < - - - - -
3 s 5 Ao 1 Aio 2 Aio 3 Aio 4 Afio 5
= &
FLUJO NETO
Flujo Anual -54.31598 -99,18 7.259,99 17.942,47 29.954,19 285.893,84
TIR del
o 48,58%
Inversionista
Flujo
22,9% -54.315,98 -80,71 4.808,06 9.670,14 13.137,86  102.044,31
Descontado
VAN 75.263,68
C/B - P/R 2,39 -54.31598 -54.396,69 -49.588,64 -39.918,50 -26.780,63 75.263,68
VALOR DE DESECHO 696.314,39
Flujo Anual -54.31598 -99,18 7.259,99 17.942.47 29.954,19  982.208,23
TIR del
o 83,88%
Inversionista
Flujo
22,9% -54.31598 -80,71 4.808,06 9.670,14 13.137,86  350.580,35
Descontado
VAN 323.799,72
C/B - P/R 7,0 -54.31598 -54.396,69 -49.588,64 -39.918,50 -26.780,63 323.799,72

Nota. Elaboracion Autores.

La incorporacion del valor de desecho eleva significativamente la rentabilidad del

proyecto, incrementando la TIR al 83,88% y el VAN a $323.799,72; ademas, la relacion costo—

beneficio confirma una alta creacion de valor, manteniéndose un periodo de recuperacion

cercano a cinco anos.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion desarrolld y evalué un modelo de negocio integral para
la exportacion de chips de platano verde deshidratado desde Ecuador hacia el estado de Texas,
Estados Unidos. Tras un andlisis exhaustivo de los componentes estratégicos, operativos,

comerciales y financieros, se derivan las siguientes conclusiones fundamentales:

1.  Viabilidad de mercado y propuesta de valor: El estudio de mercado confirma la
existencia de una demanda significativa y creciente en Texas por snacks saludables,
naturales y con inspiracion latina. La propuesta de valor del producto centrada en su
origen natural, proceso de deshidratacion que conserva nutrientes, textura crujiente y
ausencia de conservantes artificiales se alinea eficazmente con las preferencias y
tendencias de consumo identificadas, particularmente entre la poblacion joven y de
origen latino. La investigacion primaria reveld una alta disposicion a probar el producto
y una preferencia por canales de distribucion como supermercados y tiendas
especializadas.

2.  Sostenibilidad operativa y logistica: El modelo demuestra una estructura operativa
viable, con una cadena de suministro bien definida que abarca desde el abastecimiento
de materia prima de calidad en Ecuador (con la Finca Tuarez como proveedor clave)
hasta una logistica de exportacion eficiente mediante el puerto de Posorja con destino a
Houston. La definicion de procesos productivos estandarizados, los requerimientos de
personal y la inversion en maquinaria especifica (como hornos deshidratadores y
envasadoras) sustentan una capacidad de produccion inicial realista y escalable.

3. Rentabilidad y solidez financiera: El analisis financiero proyecta un escenario
econdmico favorable para el proyecto. Los indicadores clave de evaluacion —un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de $75.263,68, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
48,58% (muy superior a la tasa de descuento del 22,88%) y un periodo de recuperacion
de la inversion (payback) estimado en 5 afos— evidencian la rentabilidad y atractivo de
la inversion. El estado de resultados proyecta una utilidad neta creciente a lo largo del
horizonte de evaluacion, pasando de $430,21 en el primer afo a $53.224,06 en el quinto,
confirmando la sostenibilidad econémica del modelo.

4. Potencial de crecimiento y gestion de riesgos: La identificacion de una demanda
insatisfecha sustancial en el mercado meta no solo valida la oportunidad de entrada, sino
que también establece un claro camino para la expansion futura. El modelo plantea una

entrada progresiva y controlada, minimizando riesgos iniciales. La estructura de
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financiamiento, que combina capital propio (35%) y deuda (65%), y la prevision de
alianzas estratégicas con distribuidores en Texas, constituyen mecanismos solidos para
gestionar los riesgos operativos y comerciales inherentes a una operacion de exportacion.
5.  Contribucion al valor agregado y la diversificacion exportadora: Finalmente, el
proyecto trasciende el ambito empresarial individual al constituir una iniciativa que
promueve la generacion de valor agregado para un producto agricola ecuatoriano
emblematico. Al transformar el platano verde en un snack deshidratado de alta gama para
un mercado exigente, el modelo contribuye a la diversificacion de la oferta exportable no
tradicional del pais, potenciando los vinculos comerciales con Estados Unidos y

ofreciendo un ejemplo de innovacion en la agroindustria.

En sintesis, la investigacion concluye que el modelo de negocio para la exportacion de
chips de platano verde deshidratado a Texas es técnica, comercial y financieramente viable. El
proyecto presenta una propuesta de valor diferenciada, una operacion bien estructurada y un
panorama financiero robusto, posicionandose como una alternativa concreta y prometedora

para la creacidon de una empresa exportadora sostenible y competitiva.
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RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos y conclusiones del estudio, se formulan las siguientes
recomendaciones estratégicas para la implementacion, ejecucion y optimizacion del modelo de

negocio propuesto:

1. Fortalecimiento de la gestion de calidad y certificaciones: Priorizar, incluso antes
del inicio de operaciones, la obtencion de todas las certificaciones internacionales
requeridas por el mercado estadounidense, en particular el registro ante la FDA, la
certificacion USDA Organic (si aplica) y el sello Gluten-Free. Se recomienda
implementar un Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos (como HACCP)
desde el disefio de la planta, ya que esto no solo facilitara el acceso al mercado, sino
que se convertira en un pilar fundamental de la propuesta de valor y la confianza del
consumidor.

2. Desarrollo de un plan de marketing y relaciones comerciales detallado: Antes de la
primera exportacion, se debe elaborar un plan comercial agresivo que incluya: la
participacion en ferias sectoriales en Estados Unidos (como el Fancy Food Show) para
generar contactos; el desarrollo de una identidad de marca sélida ("BANACRUCH") y
material promocional en inglés y espafiol; y la busqueda activa y formalizacion de
acuerdos con al menos dos distribuidores o importadores establecidos en Texas. La
estrategia digital (redes sociales, pagina web) debe estar operativa con antelacioén para
construir expectativa.

3. Gestion financiera prudente y seguimiento de indicadores: Durante la fase de puesta
en marcha, se recomienda ejercer un control estricto del flujo de caja y adherirse al plan
de financiamiento establecido, es crucial monitorear mensualmente los costos reales
versus los proyectados, especialmente los de materia prima y logistica, que son
volatiles. Se sugiere crear un fondo de contingencia para cubrir imprevistos en la cadena
de suministro o fluctuaciones cambiarias.

4. Estrategia de escalamiento progresivo y control de calidad: Abordar el mercado con
la capacidad de produccion inicial proyectada (30,000 kg anuales) para asegurar la
calidad y consistencia del producto, solo una vez consolidada la presencia y la
reputacion de la marca, y con base en datos de ventas reales, se debe considerar la
ampliacion de la capacidad productiva. Cualquier escalamiento debe ir acompafiado de
inversiones paralelas en control de calidad y posiblemente en la diversificacion de

presentaciones (por ejemplo, bolsas de menor tamafio o sabores diferenciados).
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5. Construccion y mantenimiento de relaciones estratégicas: No subestimar el valor de
las alianzas. Se recomienda mantener una relacion de cooperacion cercana con los
productores de platano (como la Finca Tuarez) para asegurar calidad, volumen y precios
estables, incluso explorando contratos de compra a largo plazo; de igual manera, la
relacion con el agente de carga y la naviera debe ser gestionada de forma proactiva para
optimizar costos y tiempos de transito. Finalmente, es vital establecer un canal de
comunicacion directo y eficiente con los distribuidores en destino para recibir

retroalimentacion del mercado y ajustar la estrategia con agilidad.

Investigacion continua y adaptacion al mercado: Implementar un sistema formal
para recopilar y analizar la retroalimentacion de los consumidores finales en Texas, utilizando
herramientas como encuestas postventa, monitoreo de redes sociales y andlisis de tendencias
de ventas. Este aprendizaje continuo permitird adaptar el producto, el empaque o la
comunicacion a las preferencias evolutivas del mercado, garantizando la relevancia y

competitividad a largo plazo de la marca "BANACRUCH".
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ANEXOS
Anexo A

Encuesta Presentacion

9 @ c
%, Este no admite
= . ®
Encuesta de Viabilidad: Modelo de Negocio para 9
Exportar Platano Verde Deshidratado en Texas- i
Estados Unidos o
Responda con sinceridad y responsabilidad. G
=
Titulo de la imagen
iConoces los chips de plitano verde deshidratado? *
Muy probable
Probable
Poco probable
Muy poco probabie
Anexo B
Resultados de Encuesta
75 respuestas Ver en Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
iConoces los chips de platano verde deshidratado? IO copiar grafico

75 respuestas

@ Muy probable

@ Probable

® Poco probable

@ Muy poco probable




Anexo C

Resultados de Encuesta

[L] Copiar grafico
:Qué consideras mas importante al elegir un snack de chips de platano
verde deshidratado?

75 respuestas

@ Nutricion

@ Sabor
Sabor @ Precio
39 (52%) @ Marca

[Q Copiar grafico
:Donde consideras comprar un snack de chips de platano verde
deshidratado?

75 respuestas

@ Supermercados

@ Tiendas de productos naturales o
saludables

@ Tiendas en linea

Anexo D

Resultados de Encuesta

| Copiar grafico
¢Cual es tu rango de precio a pagar por una bolsa de chips de platano verde

deshidratado?

75 respuestas

@ $1,50- $2,50 5000r
@ $2.50 - $3,50 300gr
@ $3,50- 34,50 400gr
@ $1.50- $2,50 100gr
@ 52,50 - $3,50 20001
@ $3,50- $4,50 3000r

|_D Copiar grafico
£Qué informacion consideras importante ver en la etiqueta de un snack de

platano verde deshidratado?

75 respuestas

@ Informacion nutricional (calorias, grasas,
azlcares, etc )

@ Fecha de elaboracion y caducidad

@ Certificaciones (organico, sin gluten,
vegano, etc.)

@ Origen del producto (pais o region)
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Anexo E

Resultados de Encuesta

I “vpen gianoy

¢Qué sabores o combinaciones te gustaria encontrar en un snack de chips
de platano verde deshidratado?

75 respuestas

@ Natural

@ Con sal marina

@ Con chile o picante

@ Con queso o especias
@ Con frutas deshidratadas

|E| Copiar grafico
¢:Como quisieras conocer nuevos productos o marcas de snacks saludables?

75 respuestas

@ FPublicidad en redes sociales

@ Recomendaciones de amigos o
familiares

@ Muestras gratuitas en tiendas
@ Eventos de degustacion




Anexo F

Detallado Completo Personal Requerido y Proyecciones a 5 Afios de Mano de Obra Directa

58

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
11,15% 12 $500,00 Sueldo/24 12

° = . CR - o g s < tz tz

= — %) — — — —_— —_—

Z «n =23 2 = S 3 S = 54 = 2 S o 2 3 2 3 S 3 23

&) < g 8 = 22 z S = R = == =g =

j  Operario de 500,00 500,00 55,75 41,67 41,67 20,83 41,67 659,92 722,63 744,31 766,64 789,64
Produccion

|  Operario de 500,00 500,00 55,75 41,67 41,67 20,83 41,67 659,92 722,63 744,31 766,64 789,64
Almacenaje

1 Total 1.000,00 1.000,00 111,50 83,33 83,33 41,67 8333 131983 144526 148862 153328 157928

V. Anual  15.838,00 17.343,14 17.863,43 18.399,34 18.951,32

MOD 1.000,00 1.000,00 111,50 83,33 83,33 41,67 8333 131983 144526 148862 153328 157928

MOD 15.838,00 17.343,14 17.863,43 18.399.34 18.951,32

TOTAL  15.838,00 17.343,14 17.863,43 1839934 18.951,32

Nota. Elaboracion Autores.



Anexo G

Detallado Completo Personal Requerido y Proyecciones a 5 Aiios de Personal Administrativo

i 3% 3% 3% 3%
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Suel
. 11,15% 12 $500,00 12 4 4 + + +
= do/24 = = = = =
= = o S = 238 z 8 28 Z 8 2 8
= = = £ 3 = o s S § 2= S = . = 5 = 5 = S =
= ) v 2 L = = = = = =~
= £ 2 <5 £&5 £33 E3 & <=z =¢% " = 2 = = 3
= z 2 = e = S = O % s B2 —_ @ —_ @ ) _ 2 _ 2
(@) s s = D @ D = 8 = 3 < A < B < B = M = A
S «L /F /85 & 2= 3 2 2 g g
= o > = = = = =
1 500,00 500,00 55,75 41,67 41,67 20,83 41,67 659,92 722,63 744 31 766,64 789,64
1 500,00 500,00 55,75 41,67 41,67 20,83 41,67 659,92 722,63 744 31 766,64 789,64
1 500,00 500,00 55,75 41,67 41,67 2083 41,67 659,92 722,63 744 31 766,64 789,64
3 Total  1.500,00 1.500,00 167,25 125,00 125,00 62,50 125,00 1.979,75 2.167,89 223293 229992 236891
V. 23.757,00 26.014,71 26.795,15 27.599,01 28.426,98
Anual

Nota. Elaboracion Autores.



