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Analisis del impacto de las interrupciones del suministro eléctrico en la gestion comercial
de Nuevo Tarqui, Manta
Autor/a

Anchundia Veliz Britney Estefany

Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de las interrupciones del suministro
eléctrico en la gestion comercial de los negocios ubicados en la zona comercial Nuevo Tarqui
(parte baja de los modulos), en la ciudad de Manta, durante el afio 2024. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando entrevistas semiestructuradas aplicadas a
200 comerciantes de distintas actividades econdmicas. Los resultados evidenciaron que los
apagones eléctricos afectaron significativamente la operatividad diaria, la rentabilidad y la
sostenibilidad financiera de los negocios generando pérdidas econdmicas directas, el incremento
de costos operativos y a su vez la disminucion de la confianza de los clientes. Des esta manera,
se identificé una pequefia capacidad de preparacion y respuesta ante los cortes de energia que se
dieron en el afio lo que incrementé la vulnerabilidad de los microemprendimientos. Finalmente,
se concluyd que los apagones no solo impactd el desempefio econdmico sino también el
bienestar emocional de los comerciantes haciendo referencia a la necesidad de implementar
politicas publicas a su vez mejorar la infraestructura eléctrica y apoyo institucional para
fortalecer la resiliencia del comercio local frente a futuras crisis energéticas.

Palabras clave: Gestion comercial, Crisis energética, Microempresas, Impacto econdémico,

Resiliencia empresarial.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of power supply interruptions on the
commercial management of businesses located in the Nuevo Tarqui commercial area (lower part
of the modules) in the city of Manta during the year 2024. The study was developed under a
qualitative and descriptive approach, using semi-structured interviews applied to 200 merchants
from different economic activities. The results showed that power outages significantly affected
daily operations, profitability, and the financial sustainability of businesses, generating direct
economic losses, increased operational costs, and in turn, a decrease in customer trust.
Consequently, a limited capacity for preparedness and response to the power outages that
occurred during the year was identified, increasing the vulnerability of these micro-enterprises.
Finally, it was concluded that the blackouts not only impacted economic performance but also
the emotional well-being of merchants, highlighting the need to implement public policies,
improve electrical infrastructure, and provide institutional support to strengthen the resilience of
local businesses in the face of future energy crises.

Keywords: Commercial management, Energy crisis, Microenterprises, Economic impact,

Business resilience.
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Introduccion

En la actualidad, la dependencia energética es aun mayor debido a la digitalizacién de procesos,
el uso de sistemas de refrigeracion, tecnologias de informacidon y equipos automatizados. El
suministro eléctrico constituye un elemento esencial para el desarrollo econémico y social,
debido a que sostiene la operacion de los sectores productivos, comerciales y de servicios. En
términos, el autor Hernandez (2024) explica que la electricidad es un estado de energia que se
presenta por medio de la interaccion y compatibilidad entre particulas con carga eléctrica como
electrones y protones generando asi un poder de atraccioén o repulsion que pueda presentarse
tanto una energia estatica o en movimiento. Por consiguiente, resulta fundamental adaptarse a
una infraestructura que se apoye de la utilizacion de fuentes de energia primarias que pueda

permitir el acceso a los servicios basicos.

Garcia (2022) destaca que, desde la antigiiedad el ser humano por naturaleza ha buscado la
manera de poder aprovechar la electricidad en diferentes ambitos de su vida utilizdndola en
entornos de casa, industriales, educativos y comerciales como una fuente primordial de energia.
A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que las interrupciones prolongadas del
suministro eléctrico generan efectos negativos significativos sobre la productividad empresarial,
la estabilidad financiera y la competitividad de los mercados (International Energy Agency [IEA],
2023). En economias emergentes, los cortes energéticos afectan especialmente a las pequefias y
medianas empresas (PYMES), debido a su limitada capacidad de inversion en sistemas

alternativos de respaldo eléctrico.
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Por otra parte, en el contexto nacional Ecuador enfrenté en 2024 racionamientos eléctricos
prolongados que impactaron de manera directa al sector productivo y comercial. Segin la
Cémara de Comercio de Quito (2024), las pérdidas econdmicas alcanzaron aproximadamente 4
000 millones de dolares en el sector industrial y 3 500 millones de ddlares en el sector comercial.
Estas cifras evidencian la magnitud del problema y su repercusion en la estabilidad economica

del pais.

En el area local, es decir, en la Zona Comercial Nuevo Tarqui ubicada en la ciudad de Manta
conocida por su actividad y gente conformada por la asociacién de comerciantes de Tarqui y
administrada por el Municipio de Manta, se pudo visualizar interrupciones de electricidad
repetidas en el ano 2024 que afectaron el trabajo diario de los comerciantes como negocios de
alimentos, comerciantes minoristas, locales que dependian de refrigeracién, asi como la
satisfaccion del cliente y las ganancias de los negocios. De esta manera, se generd a su vez un
impacto socio-econdémico particularmente debido a la alta dependencia de la energia eléctrica
para las actividades de venta, almacenamiento y atencion al cliente; siendo asi, que estas
interrupciones diarias del suministro eléctrico provocaron una reduccion significativa de las
jornadas laborales, disminucion del volumen de ventas y pérdida de productos perecibles,
afectando directamente los ingresos de los comerciantes. Por esta razon, se efectud un
incremento de los costos operativos asociados al uso de fuentes alternativas de energia como por
ejemplo baterias, focos recargables y a la reposicion de mercaderia dafiada, la afectacion en la
rentabilidad y la estabilidad financiera de los negocios principalmente de micro y pequefios
comerciantes en donde también se pudo evidenciar inestabilidad laboral como reducciéon del

empleo informal y formal, y una mayor vulnerabilidad econémica de los hogares que dependen
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de estas actividades comerciales incluso debilitando la confianza de los consumidores y la

dinamica economica del sector.

La problematica descrita pone en evidencia la necesidad de examinar de cerca como los cortes de
energia afectaron las operaciones comerciales del Nuevo Tarqui de Manta (zona baja) teniendo
en cuenta factores como contratiempos financieros, cambios en las tacticas comerciales y las
opiniones de los que participan. Ademas, entender como percibieron y enfrentaron esta situacion
los propios comerciantes permitiendo identificar debilidades ante su capacidad de respuesta y
evidenciar la necesidad de aplicar estrategias comunitarias para mitigar estos impactos. La
gestion en su contexto mas general, puede ser definida como el conjunto de pasos o acciones
a efectuarse para obtener un bien, lograr un propdsito, concretar un proyecto, resolver una
situacion (Mendoza, 2017). Por su parte, la gestion comercial, se refiere a las actividades y
estrategias implementadas para administrar y promover los productos o servicios de una
empresa, con el objetivo de impulsar las ventas y aumentar la rentabilidad. (Barreto, 2023).

Es decir, mecanismos para cumplir la meta de un objetivo.

La identificacion de oportunidades de negocio consiste en reconocer y evaluar
posibles oportunidades de mercado, de modo que su implementacion pueda generar
beneficios econdomicos (Madero, 2020). Por lo tanto, si existe una crisis en el mercado hay que
tener presente las oportunidades que esto nos puede surgir para exaltar una ventaja competitiva o
innovacion en el comercio (Pérez & Varnagy, 2021). Desde el punto de vista cientifico, el
estudio resulta relevante porque contribuye al andlisis empirico de la relacion entre
interrupciones energéticas y desempefio comercial en un contexto local especifico, aportando

evidencia que puede fortalecer la formulacion de politicas publicas y estrategias empresariales
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orientadas a la resiliencia econdémica. La investigacion adquiere pertinencia internacional al
alinearse con estudios sobre vulnerabilidad energética y competitividad empresarial; relevancia
nacional al contextualizar los efectos de la crisis eléctrica ecuatoriana; y significancia local al

centrarse en la dinamica comercial del Nuevo Tarqui de Manta.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de los apagones en la gestion
comercial de Nuevo Tarqui-Manta, para lograr este proposito se proponen como objetivos
especificos examinar las percepciones y respuestas de los comerciantes antes de los apagones
identificando las estrategias de adaptacion o mitigacion que hayan implementado para enfrentar
esta problemadtica, asi mismo, evaluar el impacto econdmico tanto directo como indirecto que los
cortes de energia generaron en los establecimientos comerciales del area, de la misma forma
proponer recomendaciones basadas en la evidencia recopilada destinada a fortalecer la resiliencia
de la gestion comercial contra los cortes de energia que se puedan dar en el futuro logrando asi
una mayor estabilidad y sostenibilidad en la actividad econdmica local.

Metodologia

La presente investigacion se basd en una metodologia cualitativa, debido a que se recopila
informacion a través de entrevistas a los comerciantes, con el objetivo de obtener una
comprension general del impacto de los apagones han tenido en la gestion comercial del Nuevo
Tarqui de Manta en la zona baja de los modulos. Ademads, se optd por un estudio descriptiva
como refiere Guevara et al., (2020) “esta se lleva a cabo cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad”, esto ayudo a identificar las caracteristicas de la
problematica y conocer la situacion por la que pasaron los comerciantes en el tiempo que se dio

la crisis energética, es decir, durante el afio 2024.
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El disefo de la investigacion se basa en entrevistas semi-estructuradas siguiendo la metodologia
propuesta por (Patton, 2014); “ las entrevistas semiestructuradas son aquellas que ofrecen un
grado de flexibilidad debido a que mantienen el suficiente equilibrio objetivo para lograr
alcanzar interpretaciones que estén acorde con los propositos del estudio. Por ello, este tipo de
entrevista es la que ha despertado mayor interés entre los investigadores porque... asocia la
expectativa de que es mas probable que las personas entrevistadas puedan expresar sus puntos de
vista de manera relativamente abierta o subjetivamente lo contrario de aplicar una entrevista
estandar o un cuestionario" (Flick U, 2007).

En primer lugar, se realizd una revision teorica sobre el impacto de los apagones que se
suscitaron en el afio 2024 para poder alinear las preguntas con el objetivo de la investigacion.
Posteriormente, se disend un instrumento de recoleccion de datos la cual se basod en entrevistas
semi-estructuradas que se componia por bloques con preguntas relacionadas al impacto
econdmico y medidas que implementaron los comerciantes para confrontar los cortes de energia.
Para tomar la muestra se realizard la formula de muestreo para conocer cudntas personas seran
entrevistadas en base a la poblacion, en este caso los comerciantes de la parte baja de la zona
comercial Nuevo Tarqui.

Formula de muestra finita

n = Tamario de la Muestra
N = Tamaifio de la Poblacion
Z = Nivel de Significacion = 1,96

P = Probabilidad de ocurrencia del evento = 0,5

@ @) ECASINERGIA
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Q=Probabilidad de no ocurrencia del evento = 0,5

e = Error de la muestra (0.05) 5%

Resultados

1594264 025 398566 _

1.035+ 09604 19954 200

Figura 1. Resumen de Resultados

1. ;Podria contarme brevemente Ropa Calzado Tiendas Servicios Total
a qué se dedica su negocio? 120 62 10 8 200
2. ;Cuanto tiempo lleva 1 2-3 4-5 Mas de 6 Total
funcionando en el Nuevo Tarqui-
3. ;Cuantas personas trabajan 1 2-3 4-5 Mas de 6 Total
aqui actualmente?

68 115 10 7 200
4. ;Con qué frecuencia se ) 3-5 veces por o
producen apagones en esta zona, 1-2 veces por dia i Diario Total
seguin su experiencia? 1a

76 26 98 200

5. (Cémo describiria la| Ventas Dificultad Cobros Sofoco de
afectacion de estos apagones en la ) . ) Total
actividad diaria de su negocio? bajas para atender eléctricos clientes

74 56 19 51 200
6. ;Qué tan preparado considera Nada Poco Medianamente | Preparados | Total
usted que estaba su negocio para
enfrentar estos cortes de energia? 104 63 25 8 200
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7.:;Qué siente usted o sus| Ansedad | Preocupacion | Frustracion Molestia Total
trabajadores cuando se anuncian
o se producen estos apagones? 17 45 83 55 200
8. (Qué medidas han tomado Cambio de horario de Lamparas Ventiladores
para mitigar los efectos de los ., L. Total
apagones? atencion recargables portatiles
44 137 19 200
9. ;Estas medidas han sido Si Parcialmente No Total
efectivas?
85 24 200
10. ;Qué otras soluciones le Baterias
gustaria implementar pero no ha | Generador Paneles solares ' Total
podido? Portatiles
105 35 200
11. ;Ha tenido pérdidas Si Total
econémicas debido a los
172 200
apagones?
12. ;Coémo cuantificaria 10-20 3050 USD 50.80 USD Mas de 100 Total
aproximadamente esas pérdidas? - - ota
proxt perdt USD USD
28 56 71 45 200
13. ;Cree que los apagones han Si Total
afectado la confianza de sus
154 200
clientes o proveedores?
14. ;Ha tenido que aumentar Luces )
gastos para prevenir o reducir | Baterias Arreglos energéticos Total
daiios? recargables
47 110 200
OO @) ECASINERGIA
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15 ;Como influyen estos costos Mas del
adicionales en la rentabilidad de | 5%-10% 15%-30% 35%-55% . Total
su negocio? 60%

5 60 109 26 200
16. En su opinion, ;qué acciones | Avisar ) )
deberian tomar las autoridades Mejorar infraestructura bsidi
locales o la comunidad para con cléctrica Subsidios Total
reducir el impacto de los tiempo
apagones?

90 45 200
17. ;Qué apoyo considera o o Equipos
necesario para que su negocio Apoyo econdmico Créditos . . Total
pueda enfrentar mejor futuros nergeticos
cortes de energia? 35 25 140 200

Nota. Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a 200 comerciantes de la Zona
Comercial Nuevo Tarqui (planta baja), 2025.

En la figura 1, se observa que los resultados demostraron que los apagones eléctricos registrados
durante el 2024 impactaron severamente la actividad comercial y parte financiera de los negocios
en la zona comercial Nuevo Tarqui-Manta en la parte baja de los médulos. Se identificd que la
falta de iluminacion como las interrupciones en los medios electronicos de pago y las altas
temperaturas incrementaron la insatisfaccion del consumidor y redujeron significativamente la
decision de compra.

Los comerciantes reportaron pérdidas de $20 a $50 ddlares por dia afectado dependiendo de la
categoria de productos, en el caso de las tiendas hubo mas dafio debido a que en inventarios
habian productos que se necesita refrigeracion y por ende de la falta de electricidad no estaban
dentro de su ambiente de conservacion ocasionando asi una perdida econdémica como de

suministros. No obstante, los comerciantes supieron manifestar que tuvieron que afrontar nuevos
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gastos relacionados con adquisicion de linternas recargables, baterias portatiles, estabilizadores
de voltaje y reparaciones de equipos afectados por los constantes bajones y cortes eléctricos.

En términos de relaciones comerciales, tanto proveedores como clientes expresaron desconfianza
al visitar o abastecer negocios sin condiciones de funcionabilidad adecuadas generando que los
proveedores reprogramaran entregas debido a la imposibilidad de facturar, confirmar pagos
incluso al adquirir nueva mercaderia para saciar el negocio por medio de las redes de
comunicacion al haber interferencias con las operadoras debido a la sefial que no era eficiente y
de la misma forma los clientes redujeron la frecuencia de compras al no sentirse en un ambiente
seguro y en condiciones de funcionamiento.

Discusion

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la interrupcion de la energia eléctrica que se
registraron durante el periodo del 2024 afectaron negativamente al desempefio de la gestion
comercial del Nuevo Tarqui, Manta en la zona baja de los modulos. De acuerdo con la Cadmara
de Comercio de Quito (2024), “ los cortes de energia son una realidad cada vez mas latente en el
pais y su impacto en los negocios es evidente debido a que desde los pequefios comercios hasta
las grandes empresas las interrupciones eléctricas generan pérdidas econdmicas significativas
porque se dafian equipos que ciertamente son costosos y ponen en riesgo la seguridad de las
instalaciones asi como la movilidad de las personas al querer desplazarse de un lugar a otro a
realizar sus compras o gastos necesarios del dia a dia”.

De forma similar, en lo que respecta la gestion comercial se evidencié una baja total de
preparacion estratégica ante los cortes dados debido a que los comerciantes no contaban con
sistemas de respaldo energético por ejemplo la adquisicion de generadores o sistemas solares la

cual fue percibida como una alternativa ideal pero financieramente inalcanzable por lo costoso
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que es el equipo. Por lo tanto, “muchas empresas, microemprendimientos enfrentaron un
incremento en sus costos operativos y lo que usaron como estrategia fue desplazar estos costos
extras a los precios finales pero afectando tanto su rentabilidad como el poder adquisitivo de los
consumidores” (Santoyo Martinez, 2022). Por otra parte la escasa comunicacion de los horarios
de racionamiento incrementaron la incertidumbre y afectaron la planificacion de los negocios.
Sin embargo, Chiavenato (2017) plante6 que la planificacién y la gestion de contingencias
constituyen elementos clave y fundamentales para la sostenibilidad organizacional,
especialmente en entornos caracterizados por la intriga por lo que la carencia de planes de accion
o respuesta ante las interrupciones eléctricas confirm¢ la fragilidad organizacional de los
microemprendimientos analizados. En esta perspectiva la implementacion de tecnologias que
aprovechen la energia solar o edlica puede asegurar un suministro constante incluso en
situaciones de inestabilidad de la red eléctrica, permitiendo que las actividades comerciales
continllen funcionando sin mayor inconveniente aunque es costoso obtener esos equipos.
Ademas a través de esta entrevista se pudo evidenciar que los apagones afectaron de igual
manera la parte emocional de los comerciantes quienes supieron manifestar sentimientos de
frustracion, angustia y agotamiento mental al querer poner sus mejores esfuerzos e ideas que
ayuden a sostener sus negocios para seguir adelante y cancelar a proveedores como también la
economia de sus hogares.
Conclusion

De este modo, la crisis energética durante el afio 2024 que vivio el Ecuador registrado impactd
de manera significativa y negativamente la gestion comercial de los negocios ubicados en la zona
comercial Nuevo Tarqui-Manta parte baja de los mddulos. Las interrupciones del suministro

eléctrico afectaron la operatividad diaria, redujeron las ventas, incrementaron los costos

@ @) ECASINERGIA



MANABI Revista de Investigaciones en
Pundada n 1552 Ciencias Administrativas y Economic

TECNICA DE Q ECASINERGIA

LR L 2 s
"
T T

»
T Lk A

operativos y comprometieron la rentabilidad de los microemprendimientos evidenciando una alta
vulnerabilidad del sector frente a crisis energéticas. Se determindé que la mayoria de los
comerciantes no contaban con mecanismos de preparacion ni planes de contingencia, lo que
limito su capacidad de respuesta ante los apagones y profundiz6 los efectos econdmicos adversos,
ademas los cortes de energia deterioraron la confianza de clientes y proveedores a pesar de haber
generado una disminucion en las actividades y afectando las relaciones comerciales a corto y
mediano plazo.

De la misma manera, se logré identificar que los apagones tuvieron un impacto emocional
considerable en los comerciantes afectando su bienestar psicologico y su percepcion de
estabilidad econdmica por lo que estos hallazgos evidenciaron que la problematica trasciende
tanto lo operativo y financiero, configurandose como un fendmeno social que requiere atencion
integral. No obstante, a pesar de los desafios que presentaron los comerciantes lograron
adaptarse a la situacion con resiliencia e innovaciéon fomentando asi la colaboracidon entre
diferentes establecimientos para compartir recursos, apoyandose entre todos y compartir
conocimientos u opiniones sobre como enfrentar la crisis de manera efectiva.

En conclusion, la crisis energética plantea un reto considerable para el servicio de atencion al
cliente, por lo que, resulta imprescindible la intervencion de las autoridades locales y nacionales
mediante mejoras en la infraestructura eléctrica, comunicacion oportuna de los horarios de
racionamiento y programas de apoyo financiero que permitan a los comerciantes acceder a
soluciones energéticas alternativas. En este sentido, es responsabilidad colectiva esforzarse hacia
un futuro mas resiliente y sostenible del comercio local porque contribuird no solo a la
sostenibilidad econdmica de la zona comercial Nuevo Tarqui parte baja de los moédulos sino que

también a la estabilidad social y al desarrollo econdmico de la ciudad de Manta.
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ANEXOS
Hustracion 1. Estructura de la revista escogida (ECA SINERGIA)

TITULO DEL ARTICULO (NEGRITA Y CENTRADO, TAMANO 14, LETRA

TIPO TIMES NEW ROMAN) (Mdximo 15 palabras)

TITLE IN ENGLISH (NEGRITA, CURSIVA Y CENTRADO, TAMANO 14, LETRA TIPO TIMES
NEW ROMAN) (Maximum 15 words)

TAutor 1
Filiacion
™ mail@gmail.com
“ ORCID: 0000-0000-0000-0000

2Autor 2
Filiacion
® mail@gmail.com
ORCID: 0000-0000-0000-0000

3Autor 3
Filiacion
¥ mail@gmail.com
ORCID: 0000-0000-0000-0000

“Autor 4
Filiacion
¥ mail@gmail.com
* ORCID: 0000-0000-0000-0000

Recepcion:

Resumen

Texto justificado, maximo 200 palabras. Se debe indicar el objetivo de la investigacion, la
metodologia utilizada, resultados y conclusiones en una forma concisa y clara. Si se utilizan
siglas se debe ubicar el significado entre paréntesis (). No se permiten citas bibliograficas ni
abreviaturas.

Palabras clave: P Palabra 1, palabra 2, palabra 3, palabra 4, palabra 5

Deben ser cinco términos simples o tres términos compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la palabra clave y las siguientes con minusculas, separados por coma de una palabra a
otra, con punto al final de la ultima palabra, utilizando el cédigo de clasificacion JEL. En ningun
caso debe repetirse las palabras clave del titulo del documento.
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Por esta razon, en el caso de las Ciencias Sociales y Humanisticas, utilizar la clasificacion JEL
Para las palabras clave https://ru.iiec.unam.mx/view/subjects/ de la Universidad Nacional
Autéonoma de  México; y/o de Transcender, Contabilidad y  Gestion
file:///C:/Users/User/Downloads/9-47-PB.pdf

Abstract

Texto justificado, maximo 200 palabras y cursiva. The objective of the research, the
methodology used, results and conclusions must be indicated in a concise and clear manner. If
acronyms are used, the meaning must be placed between parentheses (). Bibliographic citations
and abbreviations are not allowed.

Keywords: Keyword 1, keyword 2, keyword 3, keyword 4, keyword 5

Introduccion

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion, los antecedentes
bibliograficos relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados, incorporando
las bases tedricas que fundamenten el estudio, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia actualizada (60% de los tltimos
cinco afos), debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia
del articulo, evitando el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe
ser preciso y especifico siguiendo las normas APA (séptima edicion) y llevar sangria después del
primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar autocitas y pie de pagina.

Es recomendable que se considere informacion de articulos cientificos de revista indexadas,
preferentemente de alto impacto (SCOPUS y Web of Science).

La introduccion sera breve, con una extension maxima del 10% del total del articulo, en la
misma deben mencionarse las referencias estrictamente pertinentes, no debe incluir datos, ni
conclusiones.

Metodologia

Este apartado responde a la pregunta ;Como se estudidé el problema? Para la revista ECA
Sinergia, en esta parte se considera importante que el autor declare el tipo de articulo de que se
trata (de investigacion, de revision bibliografica, de reflexion y de discusion), si se trata de un
articulo de investigacion, el autor debe especificar el tipo de investigacion que sirvid de base al
articulo, a qué paradigma responde, el tipo de disefo utilizado, sustentada dicha clasificacion en
algin autor reconocido internacionalmente, que debe ser citado segin corresponda.
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Ademas, se debe declarar explicitamente el orden seguido en la investigacion, la forma en qué se
hizo, la secuencia de pasos o la logica seguida (primero, segundo, tercero, etc) y a partir de qué
autor, de qué teoria, método, metodologia o investigacion precedente, se sustenta o justifica el
orden seguido y no otro.

Es necesario aportar la informacion suficiente sobre el tipo y método de investigacion utilizado,
de manera que cualquier investigador pueda abordar el estudio para futuras investigaciones. La
informacion de este capitulo debe ser congruente con los objetivos planteados.

Resultados

La extension de esta parte es de aproximadamente el 60% del total del articulo. En la revista
ECA Sinergia, los resultados forman un apartado tinico que contiene la esencia del articulo, el
resultado cientifico principal que se expres6 como aspiracion en el objetivo; responde a las
preguntas: ;qué se encontrd? y ;qué significan dichos hallazgos?.

Redactarlos de forma clara en tiempo pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas o figuras, y posteriormente el contenido pertinente en funcion de
¢stas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras, directas, que
demuestren el hallazgo principal del estudio. Se debe interpretar y redactar los resultados de la
investigacion de manera que sirvan como aporte para la discusion.

Tabla 1
Abastecimiento de carne a los hogares en el drea de estudio, 2018.

Consumo  por fuente de Carne Carne Participacid
provision doméstica silvestre n

(%) (%) (%)
Compra 89,4 30,3 88.8
Produccién propia 10,2 56,1 10,7
Donacion 0,4 0,5 0,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (2024).

En caso de utilizar tablas, éstas deben ser insertadas en el texto en forma de imagenes en formato
png o jpg, centradas en linea con el texto. Ademads, las imégenes de las tablas se deben enviar
como archivos separados (png o jpg con resolucion minima de 300 ppp) al momento de someter
el articulo a revision.

El titulo de las tablas se escribe encima de la misma, para escribir la palabra Tabla, debe utilizar

fuente de tamafio 10, centrado y en negritas, mientras que el texto descriptivo de las tablas, se
escribe tipo oracion y debe utilizar fuente tamano 10 sin negritas. La Fuente de las tablas se
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escriben debajo de la misma son opcionales y debe estar con fuente tamano 12 y centradas con
respecto a la tabla, la primera letra debe estar en mayusculas.

La cantidad de tablas no puede exceder de 10 y todas deben estar adecuadamente citadas en el
texto con la misma etiqueta utilizada (Tabla 1, Tabla 2, etc). En la Tabla 1 se presenta un
ejemplo de una tabla insertada como imagen.

Figura 1
Fuentes de proteina en la dieta de la poblacion de Flavio Alfaro y localidades circunvecinas,

Manabi, Ecuador.
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Nota. La figura representa el porcentaje actual de la poblacion Flavio Alfaro.

Subsecciones

Las subsecciones o subtitulos de parrafos secundarios deben colocarse centradas, con negritas y
tamafio 12. El texto de las subsecciones mantiene el formato del texto normal tamafio 12, fuente
Times New Roman.

Discusion

Es un aspecto clave en el manuscrito, en éste apartado se pone a prueba la capacidad analitica y
de autocritica del autor sobre los resultados previos de otros autores en relacion con los suyos
(contraste). Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los resultados
indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera directa, clara

y precisa, contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion
sobre el tema, destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué
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manera los resultados se refieren a las expectativas y a la literatura anteriormente citada, asi
como mencionando las limitaciones de la investigacion. Evitar que la discusion se convierta en
una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la introduccion y los
resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo
se consideran ya evidencia cientifica.

Conclusion

Deben dar respuesta o estar en concordancia con el objetivo planteado y los resultados
encontrados. Expresan la sintesis del resultado principal obtenido por el proceso de investigacion
o estudio efectuado, indica de manera resumida y precisa las principales reflexiones que hace el
autor en relacion con los objetivos y resultados de la investigacion. No se debe incluir citas
bibliograficas, ni vifietas.
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Hustracion 2. Operacionalizacion de la variable independiente: Interrupciones del suministro eléctrico

DEIgENiCZON OPERACIONALIZACION FUNDAMENTACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |INSTRUMENTO FUENTE
VARIABLE TEORICA/DIMENSION
1. Los
- Percepcion de | 2Pasones
. ocurren de
recurrencia.
manera
frecuente en
Interrupciones el sector.
temporales o
recurrentes en . . . . L 2. Los cortes
. Se analiza a partir de las Las interrupciones eléctricas . .
el suministro . . . ., eléctricos se Entrevista
, percepciones y experiencias generan efectos directos en |- Percepcion de la .
de energia . .. . ., presentan de semiestructurada
. relatadas por los Frecuencia las actividades productivas y | duracion de las . L
eléctrica que . . . . . . forma Entrevista dirigida a los
comerciantes de Nuevo percibida de los | comerciales, especialmente | interrupciones . . .
afectan el . , .. continua semiestructurada | comerciantes de la
Tarqui sobre los cortes cortes en economias locales eléctricas. .
normal L . . .. durante el parte baja del Nuevo
desarrollo de eléctricos ocurridos durante dependientes del servicio mes Taraui
.. su jornada comercial. continuo (CEPAL, 2021). ’ qut-
las actividades
economicas y 3.La
sociales. frecuencia
-Identificacion del | de los
momento critico del | apagones

corte eléctrico.

varia segin
la época o el
contexto.
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energia.

- Tiempo percibido sin

1. Los
apagones se
prolongan
por varias
horas.

- Prolongaciéon
apagon.

del

2. La
duracion de
los cortes
eléctricos
afecta el
desarrollo
normal del
negocio.

- Intensidad
impacto  segun
duracion.

del
la

3. A mayor
duracion del
apagon,
mayor es la
afectacion
comercial.

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada
dirigida a los
comerciantes de la
parte baja del Nuevo
Tarqui.

Momento del
corte

El horario del corte
determina el nivel de
afectacion comercial,
especialmente en horas pico

(Hernandez-Sampieri, 2022).

de mayor venta.

- Afectacion en horarios

1. Los
apagones
afectan
principalmen
te en
horarios de
mayor
actividad
comercial.

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada
dirigida a los
comerciantes de la
parte baja del Nuevo
Tarqui.
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- Impacto en horas
laborales clave.

2. Los cortes
eléctricos
interfieren
con las horas
laborales
mas
importantes

- Coincidencia del
apagon con actividades
esenciales.

3. Los
apagones
coinciden
con
actividades
esenciales
del negocio
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Ilustracion 3. Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion comercial

DEP];IEN i(ilON FUNDAMENTACION
OPERACIONALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
VARIABLE TEORICA/DIMENSION
1. Los cortes
eléctricos
- Percepcion de | interrumpen
recurrencia. el normal
g&?i?g;ged: Las interrupciones del func&olnamle
decisiones }’/ suministro eléctrico generan nto ¢
. . negocio.
practicas que Se analiza a partir de las o e;:tlipizfl?dd(izelcots IT: l(ilcios
permiten a los | experiencias y percepciones p . . g 2. Las Entrevista
comerciantes | de los comerciantes sobre los comerciales, incrementando . actividades semiestructurada
. . costos operativos y - Percepcion  de la ial . .
planificar, efectos de los cortes Operatividad del . , duracic d lag | COMCICIAIeS | Entrevista dirigida a los
organizar eléctricos en la operatividad negocio deteriorando mérgenes de vracton © ® se ven semiestructurada | comerciantes de la
magntener eyl atencion al c?iente ’ ¢ utilidad, especialmente en 1nterr1.1pc1ones suspendidas arte baja del Nuevo
funcionamient estrategias de ada tac};(')n actividades intensivas en el | eléctricas. durante los El)“ar ui :
o de su gcomercial p uso de energia como el apagones. qui-
necocio en un ’ comercio y los servicios
gentorno (Salazar Quevedo et al., 3.El
determinado. 2025). ] . N negocio
Identificacion del depende del
momento critico del suministro
corte eléctrico. eléctrico

para operar
con
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normalidad.
1. Los
apagones
- Calidad del servicio | afectan la
durante apagones calidad de
) ) atencion al
Las interrupciones de la cliente.
energia eléctrica afectan los
procesos de atencion al 2. Durante Entrevista
cliente y pueden generar los cortes semiestructurada
. pérdidas econémicas - Satisfaccion  del | eléctricos se . o
Atencion al . . . . Entrevista dirigida a los
. inmediatas por la cliente pierden . .
cliente . e . . semiestructurada comerciantes de la
imposibilidad de realizar oportunidade arte baia del Nuevo
transacciones o mantener s de venta. P TJar u
servicios continuos en el qut.
negocio (Camara de 3'.LOS
Comercio de Quito, 2025). clientes
muestran
- Pérdida de clientes inconformid
ad cuando
ocurren
apagones.
1. El )
Frente a fallas recurrentes del negocio ha Entrevista
suministro  eléctrico, las . semiestructurada
. . implementad ) o
Estrategias de empresas adoptan estrategias o medidas Entrevista dirigida a los
adaptacion de mitigacion como el uso de para semiestructurada comerciantes de la
generadores, ajustes 5 continuar parte baja del Nuevo
comercial operativos o cambios en |- Implementacion de 4 Tarqui.
procesos internos para medidas alternativas. operando
durante los
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apagones.

- Ajustes en horarios de

2.Se
realizan
ajustes en
los horarios
de atencion
por los
cortes
eléctricos.

- Capacidad de
respuesta ante

3.El
negocio
responde de
manera
reactiva ante
las
interrupcion
es del
servicio
eléctrico.
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