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RESUMEN/RESUMO

El presente estudio analiza el impacto de la automatizacién de procesos en la
eficiencia operativa de la empresa pesquera Alimare S.A. durante 2025. Se
aplic6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance
descriptivo-correlacional. La informacién se recolectdé mediante una encuesta
tipo Likert aplicada a 32 colaboradores. Los resultados evidencian una
valoracién mayoritariamente favorable, mostrando una reduccién significativa
en los tiempos de produccién y un aumento notable de la productividad y el
cumplimiento de pedidos tras la automatizacién. El andlisis estadistico
evidencio una fuerte correlacion positiva entre el nivel de automatizacion y la
eficiencia operativa de la empresa. Desde la perspectiva del talento humano,
la mayoria percibe mejoras en la comunicacion interna y una disminucién de
errores. En conclusion, la automatizacién de procesos aportd beneficios
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sustanciales en la gestién de Alimare S.A., optimizando sus operaciones y
fortaleciendo su competitividad.

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Transformacion digital; productividad;
sistemas ERP; optimizacion de procesos; industria alimentaria.

IMPACT OF PROCESS AUTOMATION ON THE OPERATIONAL
EFFICIENCY OF ALIMARE S.A., 2025.

ABSTRACT

The present study analyzes the impact of process automation on the
operational efficiency of the fishing company Alimare S.A. during the year
2025. A quantitative approach was applied, with a non-experimental design
and a descriptive-correlational scope. The information was collected thru a
Likert-type survey administered to 32 collaborators. The results show a
predominantly favorable assessment, indicating a significant reduction in
production times and a notable increase in productivity and order fulfillment
following automation. The statistical analysis showed a strong positive
correlation between the level of automation and the operational efficiency of
the company. From the perspective of human resources, the majority perceive
improvements in internal communication and a decrease in errors. In
conclusion, the automation of processes brought substantial benefits to the
management of Alimare S.A., optimizing its operations and strengthening its
competitiveness.

KEYWORDS: Digital transformation; Productivity; ERP systems; Process
optimization; Food industry.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la industria alimentaria ha acelerado su digitalizacidon
mediante tecnologias como inteligencia artificial, sistemas de informacion vy
automatizacion de procesos, con el propdsito de mejorar productividad,
trazabilidad y capacidad de respuesta. En este contexto, la automatizacion de
procesos empresariales sustituye actividades manuales por flujos de trabajo
estandarizados y medibles. Asimismo, la integracién de plataformas de gestion
de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) con sistemas de
planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)
facilita la coordinacion de compras, inventarios y produccién, aportando
informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

2  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre-diciembre)
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A nivel nacional, la industria pesquera ecuatoriana afronta desafios de
productividad y sostenibilidad que exigen mayor eficiencia operativa. En
muchas pymes del sector persisten procesos manuales y ausencia de
integracién entre areas, lo que se traduce en controles insuficientemente
precisos, reprocesos y pérdidas por errores humanos. En particular, la gestion
de inventarios y produccién suele desarrollarse de forma aislada, limitando la
capacidad de respuesta ante variaciones de la demanda.

En este escenario, Alimare S.A., empresa procesadora de productos del mar
ubicada en Manta, ha incorporado herramientas digitales para automatizar y
controlar sus operaciones. Evaluar el impacto de dichas mejoras permite
generar evidencia empirica local y aportar insumos para decisiones
estratégicas, especialmente en entornos donde soluciones como ERP y BPM se
asocian con mejoras de eficiencia y competitividad.

En linea con lo anterior, el propdsito de esta investigacién es analizar el
impacto de la automatizacidon de procesos en la eficiencia operativa de Alimare
S.A. durante 2025. Se plantea la hipotesis de que un mayor nivel de
automatizacion se asocia con mejoras en los tiempos de proceso, la calidad
del producto y la reduccion de errores, lo cual se examina a partir de la
percepcion del personal mediante una encuesta estructurada.

DESARROLLO

La gestion de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) se
centra en definir, medir y mejorar continuamente los procesos internos. En
este contexto, la automatizacién de procesos consiste en utilizar software para
ejecutar tareas repetitivas sin o con minima intervencién humana, acelerando
los flujos de trabajo y liberando al personal para actividades de mayor valor.
Herramientas como las suites de gestién de procesos (Business Process
Management Suite, BPMS) y la notacion para modelado de procesos (Business
Process Model and Notation, BPMN) permiten disefar, estandarizar y optimizar
procesos clave, como el ciclo de produccion o la cadena de suministro.

Asimismo, los sistemas de planificacién de recursos empresariales (Enterprise
Resource Planning, ERP) unifican procesos organizacionales (compras,
finanzas, inventario y ventas) en una plataforma informatica. Su
implementacion permite integrar informacion, automatizar actividades criticas
de la cadena productiva y disponer de datos en tiempo real para la toma de
decisiones.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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Ademas, la teoria sociotécnica de sistemas plantea que toda innovacion
tecnologica debe considerarse en conjunto con los aspectos humanos y
organizacionales. Esto significa que la automatizacién no es solo una mejora
tecnoldgica, sino un cambio organizacional: formar al personal, redisefar
procesos Yy gestionar el cambio. Como alertan diversos autores, la
automatizacion requiere formar al equipo y contar con una infraestructura
tecnoldgica adecuada. Las teorias indican que la automatizacién de procesos
mejora la productividad y la calidad, disminuye los costos y los errores, y su
combinacion con metodologias BPM permite la eficiencia organizacional.

A continuacidn, se resume la coherencia entre el planteamiento del problema,
objetivos e hipodtesis:

Planteamiento del problema: ¢éCudl es el impacto de la automatizacion de
procesos en la eficiencia operativa de Alimare S.A. en 20257

Problemas especificos:
¢Cémo la automatizacién de procesos incide en las operaciones de la empresa?

¢Como es la relacion de la automatizacion de procesos con la calidad del
producto?

¢De qué manera influye la automatizacion de procesos en la reduccién de
errores?

Objetivo general: Analizar el impacto de la automatizaciéon de procesos en la
eficiencia operativa de Alimare S.A. durante 2025.

Objetivos especificos:

o Identificar la incidencia de la automatizacién de procesos en los tiempos
de proceso.

o Determinar la relacidon de la automatizacion de procesos con la calidad
del producto.

o Verificar la influencia de la automatizacidon de procesos en la reduccion
de errores.

Hipdtesis general: La automatizacion de procesos impacta en la eficiencia
operativa de Alimare S.A. en el afo 2025.

Hipotesis especificas:

o La automatizacion de procesos incide en las operaciones de la empresa.
. La relacion de la automatizacion de procesos con la calidad del producto.
. La automatizacién de procesos influye en la reduccion de errores.

Variables de estudio:
J Independiente: Automatizacion de procesos.

4 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre-diciembre)
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o Dependiente: Eficiencia operativa.
Dimensiones e indicadores:
Automatizacion de procesos.
Dimensién:

Nivel de implementacion.

Indicadores:

J Porcentaje de procesos automatizados.
. Grado de intervencion humana.
. Tipo de tecnologias utilizadas.

Eficiencia operativa.
Dimension:
Productividad.
Indicadores:

. Tiempo de produccidn.
o Costos operativos.
J Cantidad de operarios por linea automatizada.

MATERIALES Y METODOS

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
alcance descriptivo-correlacional, orientado a analizar la relacion entre la
automatizacion de procesos vy la eficiencia operativa en Alimare S.A. durante
2025. La medicidn se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala
de Likert, aplicado al personal de la empresa, lo que permitié obtener datos
numeéricos para su analisis estadistico.

El disefio metodoldgico es correlacional, debido a que busca medir el grado de
asociacién entre dos variables: automatizacion de procesos y eficiencia
operativa. Se trata de un disefio no experimental, dado que no se manipulan
deliberadamente las variables; se analizan tal como ocurren en su contexto
real, estimando su relacion mediante estadisticos de asociacidn.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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La poblacidon estuvo conformada por 112 colaboradores de Alimare S.A. Se
selecciond una muestra probabilistica de 32 participantes, calculada mediante
la férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%, p=0,5
y un margen de error aproximado del 15%, obteniéndose nx32. El muestreo
fue aleatorio simple, garantizando igual probabilidad de seleccidn.

_ NZ*p(1-p)
" (N-1DE2+Z2p(1-p)

Donde N es el tamafio de la poblacion (112), Z el valor del nivel de confianza
(95%: 1,96), p la proporcidén esperada (0,5) y e el error maximo permisible
(=0,15). Con estos parametros se obtuvo un tamano muestral aproximado de
n=32.

En el presente estudio se empled como técnica de recoleccién de datos la
encuesta, con el fin de obtener informacion sobre automatizacién de procesos
y eficiencia operativa. Se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas,
formuladas en escala de Likert, para facilitar la cuantificacion de las
percepciones del personal.

n

Estas preguntas estaran formuladas bajo la escala de Likert, una herramienta
ampliamente reconocida que permite medir el grado de acuerdo o desacuerdo
de los encuestados respecto a diferentes afirmaciones, proporcionando asi
datos precisos y comparables sobre percepciones, actitudes vy
comportamientos relacionados con las dimensiones de eficiencia, desempefo
individual y objetivos organizacionales. Esta metodologia garantiza Ila
obtencion de informacion confiable y estandarizada, fundamental para el
analisis correlacional y la interpretacion rigurosa de los resultados.

El analisis de la informacidon en este estudio se realizara de la siguiente
manera. Se aplicaran estadisticas descriptivas con frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar para caracterizar las respuestas de los
trabajadores en cada uno de los indicadores y dimensiones. Esto permitira
conocer tendencias generales y patrones en las percepciones vy
comportamientos medidos.

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizd el paquete estadistico
SPSS. Se aplicaron estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central) y, para explorar la asociacién entre variables,
se emplearon coeficientes de correlacidon segln los supuestos estadisticos
correspondientes.

Tabla 1. Anélisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0,939 15
Nota. Esta tabla muestra el grado de confiabilidad del instrumento

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre-diciembre)
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Para evaluar las relaciones entre las variables y dimensiones estudiadas, se
utilizardn técnicas estadisticas correlacionales, como el coeficiente de
correlaciéon de Pearson para la determinacién del grado y la direccién de la
asociacién entre indicadores como cumplimiento de metas, calidad del trabajo
e incremento en produccidn.

RESULTADOS Y DISCUSION:

En general, los resultados evidencian una percepcidon positiva mayoritaria del
personal respecto al impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa de
Alimare S.A. La gran parte de los empleados encuestados expresoé niveles altos
de acuerdo con las afirmaciones planteadas, lo que sugiere que las
innovaciones tecnoldgicas introducidas han rendido frutos en términos de
productividad, calidad y control. A continuacién, se detalla el resultado para
cada uno de los 15 items, acompafiado de su interpretacion.

Figura 1
Distribucién de respuestas para la Pregunta 1 (registro de asistencia digital vs.
manual).

El sistema de registro de asistencia digital ha mejorado la precision
del control de ingreso.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.
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Se observa que 93,8% de los encuestados (30 de 32) respondid de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el sistema digital de registro de asistencia ha
mejorado la eficiencia del control de asistencia, mientras que ningun empleado
manifestd desacuerdo y solo 2 personas se mantuvieron neutrales. Este
resultado indica un consenso casi unanime en que la sustitucion del registro
manual por un sistema digital efectivamente agilizdé y perfecciond el control de
asistencia del personal, reduciendo probablemente errores u omisiones en el
registro diario.

Figura 2

Distribucién de respuestas para la Pregunta 2 (agilidad del registro de
asistencia).

El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita la
eficiencia del proceso.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

En este caso, la mayoria también mostré acuerdo: 87,5% del personal (28
encuestados) coincidio en que el proceso de marcar entrada/salida es mas agil
con el sistema digital, frente a solo 1 persona (3%) que expresé desacuerdo
y 3 neutrales. Esto refleja que casi todos perciben una reduccién de tiempo vy
tramites en el registro de asistencia diario gracias a la digitalizacion, facilitando
el inicio de la jornada laboral sin filas ni demoras. El hecho de que Unicamente
un empleado disienta sugiere que, salvo contadas excepciones, el cambio ha
sido beneficioso en términos operativos.
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Figura 3

Distribucion de respuestas para la Pregunta 3 (productividad en limpieza vy
corte de pescado).

Las herramientas digitales han mejorado la planificacion de la

produccion.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

El 84,4% de los encuestados (27 empleados) estuvo de acuerdo/totalmente
de acuerdo en que la automatizacion de las tareas de limpieza y corte de
pescado incrementd la productividad; 4 personas (12,5%) se mostraron
neutrales y solo 1 (3,1%) expresd desacuerdo. Claramente, una amplia
mayoria del personal de planta reconoce mejoras en velocidad y volumen de
producciéon tras la introduccidon de equipos o procesos automaticos en esta
etapa productiva. La presencia de un unico detractor y algunos neutrales
podria deberse a diferencias en roles (por ejemplo, personal administrativo
menos al tanto de los detalles de produccion), pero en general hay acuerdo en
gue la mecanizacién ha permitido procesar pescado con mayor rapidez vy
eficiencia.
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Figura 4

Distribucién de respuestas para la Pregunta 4 (digitalizacion de procesos
administrativos).

El proceso de empacado automatizado ha reducido los tiempos de

entrega.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Los resultados muestran que el 78,1% de los participantes (25 empleados)
perciben que la digitalizacion de tramites administrativos ha mejorado la
eficiencia en esa area, mientras un 18,8% (6 personas) se mantiene neutral y
solo 1 empleado discrepa (3,1% en desacuerdo). Esto indica que la mayoria
del personal administrativo y de otras areas valora positivamente la adopcion
de herramientas digitales (por ejemplo, sistemas de gestién documental,
comunicaciones internas electronicas) para agilizar el trabajo de oficina. La
minoria neutral o en desacuerdo puede reflejar una fase de adaptacién en
curso o casos donde ciertos tramites aun presentan dificultades, pero en
términos globales la empresa ha logrado avances en eficiencia administrativa
mediante la digitalizacion.
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Figura 5
Distribucion de respuestas para la Pregunta 5 (digitalizacion contable vy
precision).

El sistema de trazabilidad permite identificar rapidamente el estado
del producto.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Aqui se aprecia que 87,5% de los encuestados (28 personas) concuerda en
gue la implementacién de sistemas contables digitales redujo errores y mejoré
la precisidn financiera, con 3 empleados neutrales (9,4%) y 1 en desacuerdo
(3,1%). La gran mayoria reconoce, por tanto, que las herramientas contables
informatizadas (por ejemplo, software para registros contables, facturacion o
control de inventarios) han disminuido las fallas humanas y las duplicaciones
de datos que podian ocurrir con procesos manuales. Solo un individuo no
percibe esta mejora, lo cual sugiere que casi todos han experimentado un
manejo mas confiable de la informacién financiera tras la automatizacién de
dichos procesos.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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Figura 6

Distribucién de respuestas para la Pregunta 6 (uso de Power BI para monitoreo
y decisiones).

El uso de Power BI ha mejorado la visualizacion de indicadores de

gestion.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

En esta pregunta, el 68,8% de los trabajadores (22 de 32) manifestd acuerdo
en que la adopcién de Power BI ha mejorado el monitoreo de indicadores y
apoyado la toma de decisiones, mientras que un 25% (8 personas) se mantuvo
neutral y un 6,3% (2 empleados) expresdé desacuerdo. Estos resultados
sugieren una aprobacidn mayoritaria, aunque mas moderada comparada con
preguntas anteriores. La proporcion significativa de neutros puede indicar que
no todos los empleados utilizan directamente Power BI o conocen sus
beneficios (posiblemente esta herramienta es empleada principalmente por
mandos medios o gerencia para analisis de datos). No obstante, entre quienes
si estan al tanto, prevalece la opinién de que Power BI aporta valor al ofrecer
visualizaciones e informes que facilitan decisiones informadas.
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Figura 7

Distribucion de respuestas para la Pregunta 7 (uso de Fénix Pro en procesos
internos).

La aplicacion movil facilita el control de entregas y ubicacion de los

camiones.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Se observa un respaldo elevado a la eficacia de Fénix Pro: 87,5% de los
encuestados (28 personas) afirmaron que este sistema ha optimizado la
gestién de los procesos internos, con 3 personas neutrales (9,4%) y solo 1 en
desacuerdo (3,1%). Esta fuerte aprobacién sugiere que Fénix Pro -
posiblemente un software ERP u otro sistema integral- ha logrado integrar y
agilizar tareas operativas/administrativas en la empresa, siendo valorado
positivamente por la casi totalidad del personal. El hecho de que practicamente
no haya oposicion (solo un individuo en desacuerdo) implica que el sistema ha
sido bien aceptado y ha demostrado mejoras tangibles en la coordinacién y
control de los procesos diarios.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13
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Figura 8
Distribucién de respuestas para la Pregunta 8 (app de monitoreo de entregas).

El personal ha recibido la capacitacion adecuada para manejar las
herramientas digitales.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Los datos muestran que el 68,8% de los empleados (22 encuestados)
concuerda en que la aplicacion mévil de monitoreo de entregas ha mejorado
la trazabilidad de los despachos, mientras que un 25% (8 personas) se
mantuvo neutral y 2 empleados (6,3%) discreparon. Al igual que en el caso
de Power BI, aqui la opinidon positiva es mayoritaria, pero con una fraccion
notable de neutros, posiblemente porque no todo el personal esta involucrado
directamente en el proceso de distribucién o uso de la app. Quienes trabajan
en logistica o atencion al cliente probablemente han notado una mejor
visibilidad del estado de las entregas (por ejemplo, seguimiento en tiempo
real, confirmacién mas rapida de recepciones), de ahi el alto nivel de acuerdo
entre muchos. Sin embargo, aquellos en roles ajenos a despachos podrian no
percibir directamente estos beneficios, reflejandose en respuestas neutrales.
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Figura 9
Distribucion de respuestas para la Pregunta 9 (precision de etiquetado vy
trazabilidad).

La automatizacion ha mejorado la coordinacion entre areas operativas
y administrativas.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Aqui practicamente no hay disenso: 90,6% de los encuestados (29 personas)
manifestd acuerdo/total acuerdo en que la automatizaciéon del etiquetado
mejord la precisién y trazabilidad, y solo 3 personas (9,4%) estuvieron
neutrales, sin ninguna respuesta de desacuerdo. Este resultado indica que la
implementacion de métodos automaticos de etiquetado (ej. etiquetadoras
industriales, cddigos de barras) ha tenido un impacto altamente positivo y
evidente para el personal. La trazabilidad del producto a lo largo de la cadena
(desde produccién hasta despacho) es percibida como mas confiable y exacta,
reduciendo probablemente confusiones de lote o destino. La unanimidad en la
ausencia de desacuerdos refuerza que este aspecto técnico fue mejorado con
éxito por la automatizacién.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 15
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Figura 10
Distribucién de respuestas para la Pregunta 10 (automatizacién de
planificacion de produccion).

Las etiquetas impresas son claras, precisas y cumplen con los
requerimientos normativos.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

El 84,4% de los participantes (27 empleados) estda de acuerdo en que la
planificacion automatizada de la produccion ha mejorado la eficiencia en
asignacién de recursos y tiempos; 4 empleados (12,5%) permanecen
neutrales y 1 (3,1%) discrepa. La gran mayoria, por tanto, percibe que al
introducir herramientas automatizadas para planificar la produccién (por
ejemplo, modulos de planificacién en software de gestion), la programacion
de la planta es mas eficaz, minimizando cuellos de botella o tiempos ociosos.
El pequeno porcentaje de neutralidad sugiere que algunos empleados podrian
no estar directamente involucrados en la planificacion o no haber notado el
cambio, y el caso aislado de desacuerdo podria indicar alguna reserva
especifica (quizad ajustes iniciales del sistema). No obstante, el resultado
general confirma que la automatizacién ha aportado mejoras sustanciales en
la organizacién de la produccion.
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Figura 11

Distribucion de respuestas para la Pregunta 11 (automatizacion de empaque
y despacho).

Las maquinas utilizadas en planta han optimizado los tiempos del
proceso de corte y sellado.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

De modo similar, 84,4% de los encuestados (27 personas) esta de acuerdo en
gue la automatizacidn en empaque y despacho aceleré las entregas y redujo
errores, con 4 personas neutrales (12,5%) y solo 1 en desacuerdo (3,1%).
Este fuerte consenso positivo indica que la incorporacion de tecnologias en la
linea de empaquetado y logistica de salida (por ejemplo, clasificadoras
automaticas, sistemas de gestidn de inventario y rutas) ha contribuido a
expeditar el proceso de entregas, disminuyendo retrasos y fallas como
productos mal enviados. La respuesta Unica en desacuerdo podria reflejar
alguna experiencia aislada negativa o la opinién de alguien que no observéd
mejoras, pero en términos generales, el personal coincide en que estas etapas
se han vuelto mas agiles y confiables tras la automatizacion.
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Figura 12

Distribucién de respuestas para la Pregunta 12 (control de calidad
automatizado).

La automatizacion ha reducido errores en la documentacion y en los

registros.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Los resultados muestran una aprobacién casi unanime: 93,8% de los
empleados (30 de 32) afirman que los procesos automatizados han mejorado
el control de calidad y reducido errores o defectos, mientras Unicamente 2
personas (6,3%) respondieron de forma neutral y nadie estuvo en desacuerdo.
Este es uno de los porcentajes de acuerdo mas altos de la encuesta, lo que
sugiere que la implementacidon de herramientas automaticas en calidad (por
ejemplo, sensores, maquinas de inspeccion o sistemas estadisticos en linea)
ha sido tremendamente efectiva. El personal reconoce que ahora se detectan
mas consistentemente los productos fuera de estdndar y se previenen errores
gue antes podian pasar desapercibidos. La ausencia total de desacuerdos
recalca que mejorar la calidad mediante automatizacién es un logro
incuestionable dentro de la empresa.
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Figura 13
Distribucion de respuestas para la Pregunta 13 (percepcién general del
personal sobre la automatizacion).

La calidad del producto final ha mejorado con la implementacion de
procesos automatizados.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

En términos generales, el 84,4% de los encuestados (27 empleados) percibe
de forma positiva los cambios hacia la automatizacién en la empresa, frente a
un 9,4% (3 personas) neutral y un 6,3% (2 empleados) que mostré
desacuerdo. Esto indica que la gran mayoria del personal valora
favorablemente la direccion que ha tomado Alimare S.A. hacia procesos mas
automatizados, reconociendo seguramente mejoras en su trabajo cotidiano o
en los resultados de la empresa. No obstante, existe una pequefia minoria que
no comparte plenamente este entusiasmo (algunos incluso en desacuerdo), lo
cual podria deberse a resistencia al cambio en ciertos individuos o a que aun
no ven beneficios personales directos. Aun asi, el balance neto refleja una
actitud predominantemente positiva de la plantilla hacia la modernizacion
tecnoldgica.
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Figura 14

Distribucién de respuestas para la Pregunta 14 (capacitacion y comodidad con
las nuevas herramientas).

Me siento comodo trabajando con los sistemas digitales actuales.
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Nota. Elaboracion propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Este item presenta el nivel de acuerdo mas bajo y heterogéneo de la encuesta:
solo 56,3% del personal (18 empleados) siente que esta capacitado y cdmodo
con las nuevas tecnologias, mientras que un 21,9% (7 personas) se mantuvo
neutral y 21,9% (7 empleados, sumando 5 en desacuerdo y 2 totalmente en
desacuerdo) no se siente cdmodo o adecuadamente formado. Esta distribucién
indica que casi la cuarta parte de los trabajadores experimenta dificultades de
adaptacion o percibe insuficiente capacitacion para usar las herramientas
automatizadas implementadas. Si bien mas de la mitad si se siente comoda,
la proporcién considerable de indecisos e incomodos revela una brecha
importante en términos de gestidn del cambio: existe la necesidad de reforzar
la capacitacidon, el acompanamiento y la comunicacidn para que todos los
empleados desarrollen las competencias digitales y la confianza necesarias.
Abordar este aspecto seria crucial para aprovechar plenamente los beneficios
de la automatizacién, ya que el éxito tecnoldgico depende también de la
aceptacion y habilidad del usuario final.
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Figura 15
Distribucion de respuestas para la Pregunta 15 (reduccion de carga de trabajo
manual).

Considero que la automatizacion ha contribuido a mejorar mi
desempefio laboral.
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Nota. Elaboracidon propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A.

Los resultados indican que 75% de los encuestados (24 empleados)
concuerdan en que la automatizacién ha aliviado la carga de trabajo manual,
permitiéndoles enfocarse en tareas de mayor valor, mientras que un 15,6%
(5 personas) permanece neutral y un 9,4% (3 empleados) no percibe tal alivio
(discrepancia). La mayoria, por lo tanto, si ha notado una disminucion de las
tareas repetitivas o manuales gracias a las nuevas tecnologias, lo cual puede
traducirse en mas tiempo para labores estratégicas o complejas. Sin embargo,
para cerca del 25% de la plantilla, este efecto no es claro o no se ha
materializado: algunos pueden sentir que su carga total de trabajo no cambid
(o incluso aumenté en dedicacién a supervisar las maquinas o procesos), o
gue aun no han podido reorientar su tiempo a tareas de mayor valor agregado.
Esta diferencia en percepciones sugiere que, si bien la automatizacién ha
redistribuido el esfuerzo laboral, se debe continuar monitoreando como se
aprovecha el tiempo liberado y gestionar expectativas para que todos los
empleados perciban los beneficios en su rol especifico.
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DISCUSION

Los resultados de la encuesta evidencian que la automatizacidon de procesos
se asocia con una percepcion positiva de la eficiencia operativa en Alimare S.A.
En los 15 items evaluados, el acuerdo (de acuerdo + totalmente de acuerdo)
oscilé entre 56,3% y 93,8%, con un promedio de 81,7%. Las valoraciones mas
altas se observaron en el control de asistencia (93,8%), el control de calidad
automatizado (93,8%) y el etiquetado/trazabilidad (90,6%); en contraste, la
capacitacion y comodidad con las nuevas herramientas presenté el menor
acuerdo (56,3%). En conjunto, los datos sugieren mejoras percibidas en
tiempos de proceso, control y trazabilidad, en concordancia con la literatura
gue reporta que la automatizacién reduce errores y acelera procesos
productivos (Aguilar & Rodriguez, 2021).

En concreto, varios estudios sefialan que la automatizacién y digitalizacidon
pueden aumentar la productividad entre un 20% y un 30% en las pymes, e
incluso se habla de incrementos de hasta el 30% en el corto plazo tras la
implantacion de sistemas automatizados (Gonzalez & Mendoza, 2023).
Ademas, la incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios (como
Power BI) y software de gestién apoya una toma de decisiones mas rapida y
precisa, como demuestran el 40% de las pymes espafolas que usan el analisis
de datos avanzado (Andrade & Gémez, 2022). Para Alimare, esta mejora en
trazabilidad y control de calidad que informan los trabajadores concuerda con
uno de los principales beneficios de la automatizacién que ya la literatura
cientifica ha expuesto: la estandarizacion de procesos y el cumplimiento mas
riguroso de la normativa, al eliminarse el error humano (Rodriguez & Rivas,
2021). En resumen, los resultados internos de la empresa no solo se alinean
con las tendencias globales de la Industria 4.0, sino que también confirman en
la practica los beneficios tedricos de la digitalizacién de procesos (Carrasco &
Hidalgo, 2021).

Sin embargo, la brecha encontrada en capacitacidn tecnoldgica es algo que se
debe analizar. A diferencia del resto de elementos, solo el 56% de los
empleados de Alimare se siente cdmodo y preparado para utilizar las nuevas
herramientas digitales, lo que significa que casi la mitad de la plantilla tiene
dificultades para adaptarse a la automatizacién implantada. Este punto menos
consensuado subraya la importancia de la gestion del cambio y el desarrollo
de capacidades en la organizacion. De hecho, no es un caso aislado: cerca del
56% de las pymes han identificado la falta de habilidades digitales en su fuerza
laboral como una barrera para su transformacién digital (Pérez & Torres,
2022). Ademas, mas del 70% de las empresas que automatizan encuentran
problemas graves asociados con la resistencia del personal o con una
capacitacion insuficiente en el proceso de implantacién (Carrasco & Hidalgo,
2021).
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En Espafia, una encuesta a profesionales muestra que el 56% piensa que su
empresa no esta preparada para afrontar el cambio que implica la
transformacidén digital, siendo los principales motivos la resistencia interna al
cambio y la falta de estrategias de adaptacién (Pérez & Torres, 2022). Estos
datos externos sirven para analizar el caso de Alimare S.A.: detras de los
beneficios concretos alcanzados, el componente humano (competencias
digitales y predisposicidn al cambio) puede ser el "eslabdn débil" si no se actla
preventivamente. Es decir, que la aceptacion tecnoldgica por parte del
personal ha sido alta en cuanto a la percepcidn de mejoras, pero para
mantener y ampliar estos resultados en el tiempo se deben consolidar las
capacidades del equipo y resolver las dudas o miedos que puedan tener ese
~44% de empleados que no se siente totalmente capacitado.

CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general, los resultados muestran un impacto
percibido favorable de la automatizacion sobre la eficiencia operativa, con un
promedio de acuerdo del 81,7% en los 15 items analizados. Para el objetivo
especifico 1 (tiempos de proceso), la digitalizacion del control de asistencia
(93,8% y 87,5%), la planificacion automatizada (84,4%) y la automatizacion
en empaque Yy despacho (84,4%) evidencian mejoras en agilidad vy
productividad. Respecto al objetivo especifico 2 (calidad del producto), el
control de calidad automatizado (93,8%) vy el etiquetado/trazabilidad (90,6%)
reflejan mejoras percibidas en control y seguimiento. En el objetivo especifico
3 (reduccién de errores), la digitalizaciéon contable (87,5%) y el control de
calidad (93,8%) muestran una disminucién percibida de fallas y mayor
precision. Sin embargo, la adopcion humana sigue siendo un desafio: solo
56,3% se siente plenamente capacitado, por lo que es necesario fortalecer
capacitacion y gestién del cambio.

A la luz de estos hallazgos, se recomienda a Alimare S.A. implementar un plan
de capacitaciéon continua en competencias digitales (sesiones practicas,
manuales y acompafiamiento en puesto), junto con acciones de gestion del
cambio (comunicacién de beneficios, participacién del personal y canales de
retroalimentacién). Estas medidas pueden reducir la brecha de adopcién y
consolidar los beneficios de la automatizacion en productividad, calidad y
control.
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ANEXOS 1
Modelo de encuesta
ENCUESTA

En la siguiente lista de afirmaciones, seleccione la alternativa de respuesta que
mejor se adecue a su criterio. Marcar con una “X” y utilice la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N° | ITEMS 1/2(3|4a]|5

1 El sistema de registro de asistencia digital ha mejorado la precisidon
del control de ingreso.

2 El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita
la eficiencia del proceso.

3 Las herramientas digitales han mejorado la planificacion de la
produccion.

4 El proceso de empacado automatizado ha reducido los tiempos de
entrega.

5 El sistema de trazabilidad permite identificar rapidamente el estado
del producto.

6 El uso de Power BI ha mejorado la visualizacién de indicadores de
gestion.

7 La aplicacion mavil facilita el control de entregas y ubicacion de los
camiones.

8 El personal ha recibido la capacitacion adecuada para manejar las
herramientas digitales.

9 La automatizacién ha mejorado la coordinacion entre areas
operativas y administrativas.
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10 | Las etiquetas impresas son claras, precisas y cumplen con los
requerimientos normativos.

11 | Las maquinas utilizadas en planta han optimizado los tiempos del
proceso de corte y sellado.

12 | La automatizacién ha reducido errores en la documentacién y en los
registros.

13 | La calidad del producto final ha mejorado con la implementacién de
procesos automatizados.

14 | Me siento comodo trabajando con los sistemas digitales actuales.

15 | Considero que la automatizacién ha contribuido a mejorar mi
desempefio laboral.

ANEXOS 2

Esquema de la Revista RefCalE

TITULO LARGO (En mayusculas sostenida, resaltado en negrita)

(Como regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de
investigacion debe estar explicito. Debe existir una relacion directa entre
la tematica que se aborda y la idea que se quiere expresar en el titulo.
Claro, preciso, directo, conciso, sugerente e informativo)

TITULO CORTO (que ocupe sélo una linea)
(Linea en blanco)

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de
registrarse en la revista también deben constar al pie de pagina (Se detallaran
los nombres completos sin el titulo académico en el orden acordado)

Autor 3
Autor 4
Autor °

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

3 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, cédigo ORCID, Provincia, Pais.

4 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional, Correo, c6digo ORCID .Provincia, Pais. Correo electronico.

5 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, codigo ORCID. Provincia, Pais. Correo electrénico.
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(Los datos del autor principal (direccion, correos electréonicos, teléfonos
deben ser los institucionales.)

Fecha de recepcion:
Fecha de aceptacion:
RESUMEN/RESUMO (Espafol/ Portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe
estructurarse segun el formato IMRyD: Introduccién; Metodologia
(incluira los procedimientos basicos: disefio, seleccion de muestra;
métodos y/o técnicas de experimentacion u observacidon y de analisis);
Resultados y Discusidn. Si el resumen es estructurado no debe faltar el
objetivo, método, resultados y conclusién.)

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estan conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo
posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources
Information Center).

(Linea en blanco)

TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES

(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segun las indicaciones anteriores)

KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)

(Linea en blanco)

INTRODUCCION: Fundamentacion de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a
la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir
aspectos de la estructura planteada en la investigacion: problema,
objetivos, hipotesis, materiales y métodos. (No se incluirdn datos ni
conclusiones)

- Fundamentar epistemoldgicamente el objeto de estudio, considerando
las normas establecidas por la Ultima edicion de las Normas APA para
citar los autores dentro del texto y en la bibliografia. EIl 75% de los
documentos referenciados deben tener una antigliedad de hasta 5 anos.
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Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y
tamano. Realizar una relatoria del proceso de investigacion con una
extension entre 12 paginas.

MATERIALES Y METODOS

Explicar concretamente el contexto de la investigacién y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

Enunciar los recursos destinados a la investigacidn.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante Ila
investigacion.

Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en
las contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.

Los resultados se presentaran en secuencia légica y se proveeran solo
las estadisticas pertinentes.

En la discusién se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se
confrontan con la hipdtesis planteada considerando la perspectiva de
otros autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicién de las Normas APA.
Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrénicas es
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento
citado. Se recomienda al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana,
tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo
Times New Roman de 10.0 puntos .

Tamafo carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
Escriba oraciones cortas, con ideas directas.
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- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacién, gerundios o
de dificil comprensidn.

- Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera
persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

- No usar negritas, ni subrayado.

- Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5
cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

- Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni resumenes.
La primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos
por el nombre completo de las palabras que agrupa.

- Los Notas, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del trabajo
estaran en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un maximo de
580 pixeles.

- En el texto no se repetira la informacién presentada en tablas y figuras.
Los Notas seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de
estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que
resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo
expresado.(La escritura sera en Times New Roman de 10.0 puntos)

- Los Notas, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

- Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacion debe
ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna
autorizacién para la publicacion del material, esta corre por cuenta de
quien escribe el articulo.

- La extensidn total del articulo entre 25 -30 paginas.

PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM
www.refcale.uleam.edu.ec
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ANEXOS 3

Tabla 1 Matriz de Consistencia

TEMA: IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE ALIMARE S.A, 2025.

METODOLOG
PLANTEAMIENTO OBJETEXOS DE HIPOTSf’IS DE VARIABLES DIMENSIO INDICADORES IA DE LA
DEL PROBLEMA INVESTIGACION | INVESTIGACION DE ESTUDIO NES INVEI%TNIGAC
Enfoque
i Hipotesis mixto,
Problema General | Objetivo General General X.1.1 descriptivo-
Porcentaje de | correlacional,
éCual es el impacto | Analizar el La automatizacion procesos no
de la impacto de la de procesos automatizados. | experimental;
automatizacién de automatizaciéon de | impacta en la encuesta
procesos en la procesos en la eficiencia Likert y
eficiencia operativa | eficiencia operativa de observacion;
de Alimare S.A. en operativa de Alimare S.A. en el % 1 Nivel de analisis
20257 Alimare S.A. afo 2025. X. in:l lementac descriptivo-
durante 2025. Automatizacié | " P'C) X.1.2 Grado de | interpretativo.
n de procesos 'on. intervencion
Problema Objetivo Hipétesis humana.
Especifico 1: Especifico 1: Especifico 1:
¢Coémo la Identificar la La automatizacion
automatizaciéon de incidencia de la de procesos incide
procesos incide en automatizacion de | en las operaciones X.1.3 Tipo de
las operaciones de procesos en los de la empresa. tecnologias
la empresa? tiempos de utilizadas.
proceso.

30 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre-diciembre)




" Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1380-8010

Revista Electréonica Formacion y Calidad
Educativa (REFCalE)
ISSN 1390-9010

€)

Uleam

Vicerrectorodo Académico

IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION
DE PROCESOS EN ALIMARE S.A

RefCalE

refcale@uleam.edu.ec

Problema
Especifico 2:

Objetivo
Especifico 2:

Hipotesis
Especifico 2:

¢Como es la
relacion de la
automatizacion de

Determinar la
relacion de la
automatizacion de

La relacidn de la
automatizacion de
procesos con la

X.2.1 Tiempo
de produccion.

procesos con la procesos con la calidad del
calidad del calidad del producto.
producto? producto. Y. Eficiencia X.2
operativa. Produdctlwda X.2.2 Costos
Problema Objetivo Hipétesis ' operativos.

Especifico 3:

Especifico 3:

Especifico 3:

¢De qué manera
influye la

Verificar la
influencia de la

La automatizacion
de procesos

X.2.3 Cantidad

automatizacion de automatizacion de | influye en la .

. de operarios
procesos en la procesos en la reduccion de or linea
reduccion de reduccion de errores. P

errores?

errores.

automatizada.
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