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RESUMEN/RESUMO  

El presente estudio analiza el impacto de la automatización de procesos en la 
eficiencia operativa de la empresa pesquera Alimare S.A. durante 2025. Se 

aplicó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y alcance 
descriptivo‑correlacional. La información se recolectó mediante una encuesta 

tipo Likert aplicada a 32 colaboradores. Los resultados evidencian una 
valoración mayoritariamente favorable, mostrando una reducción significativa 

en los tiempos de producción y un aumento notable de la productividad y el 

cumplimiento de pedidos tras la automatización. El análisis estadístico 
evidenció una fuerte correlación positiva entre el nivel de automatización y la 

eficiencia operativa de la empresa. Desde la perspectiva del talento humano, 
la mayoría percibe mejoras en la comunicación interna y una disminución de 

errores. En conclusión, la automatización de procesos aportó beneficios 
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sustanciales en la gestión de Alimare S.A., optimizando sus operaciones y 

fortaleciendo su competitividad. 
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ABSTRACT 

The present study analyzes the impact of process automation on the 
operational efficiency of the fishing company Alimare S.A. during the year 

2025. A quantitative approach was applied, with a non-experimental design 
and a descriptive-correlational scope. The information was collected thru a 

Likert-type survey administered to 32 collaborators. The results show a 
predominantly favorable assessment, indicating a significant reduction in 

production times and a notable increase in productivity and order fulfillment 
following automation. The statistical analysis showed a strong positive 

correlation between the level of automation and the operational efficiency of 

the company. From the perspective of human resources, the majority perceive 
improvements in internal communication and a decrease in errors. In 

conclusion, the automation of processes brought substantial benefits to the 
management of Alimare S.A., optimizing its operations and strengthening its 

competitiveness. 

 

KEYWORDS: Digital transformation; Productivity; ERP systems; Process 

optimization; Food industry. 

 

INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, la industria alimentaria ha acelerado su digitalización 
mediante tecnologías como inteligencia artificial, sistemas de información y 

automatización de procesos, con el propósito de mejorar productividad, 
trazabilidad y capacidad de respuesta. En este contexto, la automatización de 

procesos empresariales sustituye actividades manuales por flujos de trabajo 

estandarizados y medibles. Asimismo, la integración de plataformas de gestión 
de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) con sistemas de 

planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP) 
facilita la coordinación de compras, inventarios y producción, aportando 

información en tiempo real para la toma de decisiones. 
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following automation. The statistical analysis showed a strong positive 
correlation between the level of automation and the operational efficiency of 
the company. From the perspective of human resources, the majority perceive 
improvements in internal communication and a decrease in errors. In 

conclusion, the automation of processes brought substantial benefits to the 
management of Alimare S.A., optimizing its operations and strengthening its 
competitiveness. 

KEYWORDS: Digital transformation; Productivity; ERP systems; Process 

optimization; Food industry. 

INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, la industria alimentaria ha acelerado su digitalización 
mediante tecnologías como inteligencia artificial, sistemas de información y 
automatización de procesos, con el propósito de mejorar productividad, 
trazabilidad y capacidad de respuesta. En este contexto, la automatización de 
procesos empresariales sustituye actividades manuales por flujos de trabajo 
estandarizados y medibles. Asimismo, la integración de plataformas de gestión 
de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) con sistemas de 
planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP) 
facilita la coordinación de compras, inventarios y producción, aportando 
información en tiempo real para la toma de decisiones. 
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A nivel nacional, la industria pesquera ecuatoriana afronta desafíos de 
productividad y sostenibilidad que exigen mayor eficiencia operativa. En 

muchas pymes del sector persisten procesos manuales y ausencia de 

integración entre áreas, lo que se traduce en controles insuficientemente 
precisos, reprocesos y pérdidas por errores humanos. En particular, la gestión 

de inventarios y producción suele desarrollarse de forma aislada, limitando la 

capacidad de respuesta ante variaciones de la demanda. 

En este escenario, Alimare S.A., empresa procesadora de productos del mar 
ubicada en Manta, ha incorporado herramientas digitales para automatizar y 

controlar sus operaciones. Evaluar el impacto de dichas mejoras permite 
generar evidencia empírica local y aportar insumos para decisiones 

estratégicas, especialmente en entornos donde soluciones como ERP y BPM se 

asocian con mejoras de eficiencia y competitividad. 

En línea con lo anterior, el propósito de esta investigación es analizar el 
impacto de la automatización de procesos en la eficiencia operativa de Alimare 

S.A. durante 2025. Se plantea la hipótesis de que un mayor nivel de 
automatización se asocia con mejoras en los tiempos de proceso, la calidad 

del producto y la reducción de errores, lo cual se examina a partir de la 

percepción del personal mediante una encuesta estructurada. 

DESARROLLO 

La gestión de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) se 
centra en definir, medir y mejorar continuamente los procesos internos. En 

este contexto, la automatización de procesos consiste en utilizar software para 
ejecutar tareas repetitivas sin o con mínima intervención humana, acelerando 

los flujos de trabajo y liberando al personal para actividades de mayor valor. 
Herramientas como las suites de gestión de procesos (Business Process 

Management Suite, BPMS) y la notación para modelado de procesos (Business 
Process Model and Notation, BPMN) permiten diseñar, estandarizar y optimizar 

procesos clave, como el ciclo de producción o la cadena de suministro. 

Asimismo, los sistemas de planificación de recursos empresariales (Enterprise 

Resource Planning, ERP) unifican procesos organizacionales (compras, 
finanzas, inventario y ventas) en una plataforma informática. Su 

implementación permite integrar información, automatizar actividades críticas 

de la cadena productiva y disponer de datos en tiempo real para la toma de 

decisiones. 
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Además, la teoría sociotécnica de sistemas plantea que toda innovación 
tecnológica debe considerarse en conjunto con los aspectos humanos y 

organizacionales. Esto significa que la automatización no es solo una mejora 

tecnológica, sino un cambio organizacional: formar al personal, rediseñar 
procesos y gestionar el cambio. Como alertan diversos autores, la 

automatización requiere formar al equipo y contar con una infraestructura 
tecnológica adecuada. Las teorías indican que la automatización de procesos 

mejora la productividad y la calidad, disminuye los costos y los errores, y su 

combinación con metodologías BPM permite la eficiencia organizacional. 

A continuación, se resume la coherencia entre el planteamiento del problema, 

objetivos e hipótesis: 

Planteamiento del problema: ¿Cuál es el impacto de la automatización de 

procesos en la eficiencia operativa de Alimare S.A. en 2025? 

Problemas específicos: 

¿Cómo la automatización de procesos incide en las operaciones de la empresa? 

¿Cómo es la relación de la automatización de procesos con la calidad del 

producto? 

¿De qué manera influye la automatización de procesos en la reducción de 

errores? 

Objetivo general: Analizar el impacto de la automatización de procesos en la 

eficiencia operativa de Alimare S.A. durante 2025. 

Objetivos específicos: 

• Identificar la incidencia de la automatización de procesos en los tiempos 

de proceso. 

• Determinar la relación de la automatización de procesos con la calidad 

del producto. 

• Verificar la influencia de la automatización de procesos en la reducción 

de errores. 

Hipótesis general: La automatización de procesos impacta en la eficiencia 

operativa de Alimare S.A. en el año 2025. 

Hipótesis específicas: 

• La automatización de procesos incide en las operaciones de la empresa. 

• La relación de la automatización de procesos con la calidad del producto. 

• La automatización de procesos influye en la reducción de errores. 

Variables de estudio: 

• Independiente: Automatización de procesos. 
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• Dependiente: Eficiencia operativa. 

Dimensiones e indicadores: 

Automatización de procesos. 

Dimensión: 

Nivel de implementación. 

Indicadores: 

• Porcentaje de procesos automatizados. 

• Grado de intervención humana. 

• Tipo de tecnologías utilizadas. 

Eficiencia operativa. 

Dimensión: 

Productividad. 

Indicadores: 

• Tiempo de producción. 

• Costos operativos. 

• Cantidad de operarios por línea automatizada. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y 

alcance descriptivo‑correlacional, orientado a analizar la relación entre la 

automatización de procesos y la eficiencia operativa en Alimare S.A. durante 

2025. La medición se realizó mediante un cuestionario estructurado con escala 
de Likert, aplicado al personal de la empresa, lo que permitió obtener datos 

numéricos para su análisis estadístico. 

El diseño metodológico es correlacional, debido a que busca medir el grado de 

asociación entre dos variables: automatización de procesos y eficiencia 
operativa. Se trata de un diseño no experimental, dado que no se manipulan 

deliberadamente las variables; se analizan tal como ocurren en su contexto 

real, estimando su relación mediante estadísticos de asociación. 

Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa 
ISSNL3S0-2010 

RefCalE °° 
refcale@uleam.ed U.ed Vicerrectorado Académico 

Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010 

IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN ALIMARE S.A 

. Dependiente: Eficiencia operativa. 

Dimensiones e indicadores: 

Automatización de procesos,. 

Dimensión: 

Nivel de implementación. 

Indicadores: 

. Porcentaje de procesos automatizados. 

. Grado de intervención humana. 

. Tipo de tecnologías utilizadas. 

Eficiencia operativa. 

Dimensión: 

Productividad. 

Indicadores: 

O) Tiempo de producción. 

. Costos operativos. 

. Cantidad de operarios por línea automatizada. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y 
alcance descriptivo-correlacional, orientado a analizar la relación entre la 
automatización de procesos y la eficiencia operativa en Alimare S.A. durante 
2025. La medición se realizó mediante un cuestionario estructurado con escala 
de Likert, aplicado al personal de la empresa, lo que permitió obtener datos 
numéricos para su análisis estadístico. 

El diseño metodológico es correlacional, debido a que busca medir el grado de 
asociación entre dos variables: automatización de procesos y eficiencia 
operativa. Se trata de un diseño no experimental, dado que no se manipulan 
deliberadamente las variables; se analizan tal como ocurren en su contexto 

real, estimando su relación mediante estadísticos de asociación. 

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. 5



 

Arias Palacios Jeiko Alexander, María Jessenia Alcivar Mero 

 

6  REFCalE. Publicación arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Año 2025, No. 3 (septiembre-diciembre) 

 

La población estuvo conformada por 112 colaboradores de Alimare S.A. Se 
seleccionó una muestra probabilística de 32 participantes, calculada mediante 

la fórmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%, p=0,5 

y un margen de error aproximado del 15%, obteniéndose n≈32. El muestreo 

fue aleatorio simple, garantizando igual probabilidad de selección. 

𝑛 =
𝑁 𝑍2 𝑝 (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) 𝐸2 + 𝑍2 𝑝 (1 − 𝑝)
 

Donde N es el tamaño de la población (112), Z el valor del nivel de confianza 

(95%: 1,96), p la proporción esperada (0,5) y e el error máximo permisible 
(≈0,15). Con estos parámetros se obtuvo un tamaño muestral aproximado de 

n=32. 

En el presente estudio se empleó como técnica de recolección de datos la 

encuesta, con el fin de obtener información sobre automatización de procesos 
y eficiencia operativa. Se utilizó un cuestionario de preguntas cerradas, 

formuladas en escala de Likert, para facilitar la cuantificación de las 

percepciones del personal. 

Estas preguntas estarán formuladas bajo la escala de Likert, una herramienta 

ampliamente reconocida que permite medir el grado de acuerdo o desacuerdo 
de los encuestados respecto a diferentes afirmaciones, proporcionando así 

datos precisos y comparables sobre percepciones, actitudes y 
comportamientos relacionados con las dimensiones de eficiencia, desempeño 

individual y objetivos organizacionales. Esta metodología garantiza la 
obtención de información confiable y estandarizada, fundamental para el 

análisis correlacional y la interpretación rigurosa de los resultados. 

El análisis de la información en este estudio se realizará de la siguiente 

manera. Se aplicarán estadísticas descriptivas con frecuencias, porcentajes, 
medias y desviaciones estándar para caracterizar las respuestas de los 

trabajadores en cada uno de los indicadores y dimensiones. Esto permitirá 
conocer tendencias generales y patrones en las percepciones y 

comportamientos medidos. 

Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó el paquete estadístico 

SPSS. Se aplicaron estadísticas descriptivas (frecuencias, porcentajes y 

medidas de tendencia central) y, para explorar la asociación entre variables, 
se emplearon coeficientes de correlación según los supuestos estadísticos 

correspondientes. 

Tabla 1. Análisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,939 15 

Nota. Esta tabla muestra el grado de confiabilidad del instrumento 
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Para evaluar las relaciones entre las variables y dimensiones estudiadas, se 
utilizarán técnicas estadísticas correlacionales, como el coeficiente de 

correlación de Pearson para la determinación del grado y la dirección de la 

asociación entre indicadores como cumplimiento de metas, calidad del trabajo 

e incremento en producción. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

En general, los resultados evidencian una percepción positiva mayoritaria del 

personal respecto al impacto de la automatización en la eficiencia operativa de 
Alimare S.A. La gran parte de los empleados encuestados expresó niveles altos 

de acuerdo con las afirmaciones planteadas, lo que sugiere que las 
innovaciones tecnológicas introducidas han rendido frutos en términos de 

productividad, calidad y control. A continuación, se detalla el resultado para 

cada uno de los 15 ítems, acompañado de su interpretación. 

Figura 1 

Distribución de respuestas para la Pregunta 1 (registro de asistencia digital vs. 

manual). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 
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Se observa que 93,8% de los encuestados (30 de 32) respondió de acuerdo o 
totalmente de acuerdo con que el sistema digital de registro de asistencia ha 

mejorado la eficiencia del control de asistencia, mientras que ningún empleado 

manifestó desacuerdo y solo 2 personas se mantuvieron neutrales. Este 
resultado indica un consenso casi unánime en que la sustitución del registro 

manual por un sistema digital efectivamente agilizó y perfeccionó el control de 
asistencia del personal, reduciendo probablemente errores u omisiones en el 

registro diario. 

Figura 2 

Distribución de respuestas para la Pregunta 2 (agilidad del registro de 

asistencia). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 
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El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita la 

eficiencia del proceso.

Arias Palacios Jeiko Alexander, María Jessenia Alcivar Mero 

Se observa que 93,8% de los encuestados (30 de 32) respondió de acuerdo o 
totalmente de acuerdo con que el sistema digital de registro de asistencia ha 
mejorado la eficiencia del control de asistencia, mientras que ningún empleado 
manifestó desacuerdo y solo 2 personas se mantuvieron neutrales. Este 
resultado indica un consenso casí unánime en que la sustitución del registro 
manual por un sistema digital efectivamente agilizó y perfeccionó el control de 
asistencia del personal, reduciendo probablemente errores u omisiones en el 
registro diario. 

Figura 2 

Distribución de respuestas para la Pregunta 2 (agilidad del registro de 
asistencia). 

El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita la 

eficiencia del proceso. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

En este caso, la mayoría también mostró acuerdo: 87,5% del personal (28 
encuestados) coincidió en que el proceso de marcar entrada/salida es más ágil 
con el sistema digital, frente a solo 1 persona (3%) que expresó desacuerdo 
y 3 neutrales. Esto refleja que casí todos perciben una reducción de tiempo y 
trámites en el registro de asistencia diario gracias a la digitalización, facilitando 
el inicio de la jornada laboral sín filas ni demoras. El hecho de que únicamente 
un empleado disienta sugiere que, salvo contadas excepciones, el cambio ha 
sido beneficioso en términos operativos. 
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Figura 3 

Distribución de respuestas para la Pregunta 3 (productividad en limpieza y 

corte de pescado). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

El 84,4% de los encuestados (27 empleados) estuvo de acuerdo/totalmente 

de acuerdo en que la automatización de las tareas de limpieza y corte de 
pescado incrementó la productividad; 4 personas (12,5%) se mostraron 

neutrales y solo 1 (3,1%) expresó desacuerdo. Claramente, una amplia 
mayoría del personal de planta reconoce mejoras en velocidad y volumen de 

producción tras la introducción de equipos o procesos automáticos en esta 
etapa productiva. La presencia de un único detractor y algunos neutrales 

podría deberse a diferencias en roles (por ejemplo, personal administrativo 
menos al tanto de los detalles de producción), pero en general hay acuerdo en 

que la mecanización ha permitido procesar pescado con mayor rapidez y 

eficiencia.  

0
1

4

15

12

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

acuerdo

N
ú
m

er
o

 d
e 

re
sp

u
es

ta
s

Las herramientas digitales han mejorado la planificación de la 

producción.

$ Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa 
ISSNL3S0-2010 

>" RefCalE (3) 
Uleam 

refcale@uleam.edu.ec Vicar ED oo AgAderO 

Revista Electrónica Formación y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010 

IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN ALIMARE S.A 

Figura 3 

Distribución de respuestas para la Pregunta 3 (productividad en limpieza y 
corte de pescado). 

Las herramientas digitales han mejorado la planificación de la 

producción. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

El 84,4% de los encuestados (27 empleados) estuvo de acuerdo/totalmente 
de acuerdo en que la automatización de las tareas de limpieza y corte de 
pescado incrementó la productividad; 4 personas (12,5%) se mostraron 
neutrales y solo 1 (3,1%) expresó desacuerdo. Claramente, una amplia 
mayoría del personal de planta reconoce mejoras en velocidad y volumen de 
producción tras la introducción de equipos o procesos automáticos en esta 
etapa productiva. La presencia de un único detractor y algunos neutrales 
podría deberse a diferencias en roles (por ejemplo, personal administrativo 
menos al tanto de los detalles de producción), pero en general hay acuerdo en 
que la mecanización ha permitido procesar pescado con mayor rapidez y 
eficiencia. 
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Figura 4 

Distribución de respuestas para la Pregunta 4 (digitalización de procesos 

administrativos). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados muestran que el 78,1% de los participantes (25 empleados) 

perciben que la digitalización de trámites administrativos ha mejorado la 
eficiencia en esa área, mientras un 18,8% (6 personas) se mantiene neutral y 

solo 1 empleado discrepa (3,1% en desacuerdo). Esto indica que la mayoría 
del personal administrativo y de otras áreas valora positivamente la adopción 

de herramientas digitales (por ejemplo, sistemas de gestión documental, 
comunicaciones internas electrónicas) para agilizar el trabajo de oficina. La 

minoría neutral o en desacuerdo puede reflejar una fase de adaptación en 
curso o casos donde ciertos trámites aún presentan dificultades, pero en 

términos globales la empresa ha logrado avances en eficiencia administrativa 

mediante la digitalización. 
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Figura 4 

Distribución de respuestas para la Pregunta 4 (digitalización de procesos 
administrativos). 

El proceso de empacado automatizado ha reducido los tiempos de 
entrega. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados muestran que el 78,1% de los participantes (25 empleados) 
perciben que la digitalización de trámites administrativos ha mejorado la 
eficiencia en esa área, mientras un 18,8% (6 personas) se mantiene neutral y 
solo 1 empleado discrepa (3,1% en desacuerdo). Esto indica que la mayoría 
del personal administrativo y de otras áreas valora positivamente la adopción 
de herramientas digitales (por ejemplo, sistemas de gestión documental, 
comunicaciones internas electrónicas) para agilizar el trabajo de oficina. La 
minoría neutral o en desacuerdo puede reflejar una fase de adaptación en 
curso o casos donde ciertos trámites aún presentan dificultades, pero en 
términos globales la empresa ha logrado avances en eficiencia administrativa 
mediante la digitalización. 
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Figura 5 

Distribución de respuestas para la Pregunta 5 (digitalización contable y 

precisión). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Aquí se aprecia que 87,5% de los encuestados (28 personas) concuerda en 

que la implementación de sistemas contables digitales redujo errores y mejoró 
la precisión financiera, con 3 empleados neutrales (9,4%) y 1 en desacuerdo 

(3,1%). La gran mayoría reconoce, por tanto, que las herramientas contables 
informatizadas (por ejemplo, software para registros contables, facturación o 

control de inventarios) han disminuido las fallas humanas y las duplicaciones 
de datos que podían ocurrir con procesos manuales. Solo un individuo no 

percibe esta mejora, lo cual sugiere que casi todos han experimentado un 
manejo más confiable de la información financiera tras la automatización de 

dichos procesos. 
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Figura 5 

Distribución de respuestas para la Pregunta 5 (digitalización contable y 
precisión). 

El sistema de trazabilidad permite identificar rápidamente el estado 

del producto. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Aquí se aprecia que 87,5% de los encuestados (28 personas) concuerda en 
que la implementación de sistemas contables digitales redujo errores y mejoró 
la precisión financiera, con 3 empleados neutrales (9,4%) y 1 en desacuerdo 
(3,1%). La gran mayoría reconoce, por tanto, que las herramientas contables 
informatizadas (por ejemplo, software para registros contables, facturación o 
control de inventarios) han disminuido las fallas humanas y las duplicaciones 
de datos que podían ocurrir con procesos manuales. Solo un individuo no 
percibe esta mejora, lo cual sugiere que casí todos han experimentado un 
manejo más confiable de la información financiera tras la automatización de 
dichos procesos. 
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Figura 6 

Distribución de respuestas para la Pregunta 6 (uso de Power BI para monitoreo 

y decisiones). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

En esta pregunta, el 68,8% de los trabajadores (22 de 32) manifestó acuerdo 

en que la adopción de Power BI ha mejorado el monitoreo de indicadores y 
apoyado la toma de decisiones, mientras que un 25% (8 personas) se mantuvo 

neutral y un 6,3% (2 empleados) expresó desacuerdo. Estos resultados 
sugieren una aprobación mayoritaria, aunque más moderada comparada con 

preguntas anteriores. La proporción significativa de neutros puede indicar que 
no todos los empleados utilizan directamente Power BI o conocen sus 

beneficios (posiblemente esta herramienta es empleada principalmente por 
mandos medios o gerencia para análisis de datos). No obstante, entre quienes 

sí están al tanto, prevalece la opinión de que Power BI aporta valor al ofrecer 

visualizaciones e informes que facilitan decisiones informadas. 
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El uso de Power BI ha mejorado la visualización de indicadores de 

gestión.
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Figura 6 

Distribución de respuestas para la Pregunta 6 (uso de Power BI para monitoreo 
y decisiones). 

El uso de Power BI ha mejorado la visualización de ¡indicadores de 
gestión. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

En esta pregunta, el 68,8% de los trabajadores (22 de 32) manifestó acuerdo 

en que la adopción de Power BI ha mejorado el monitoreo de indicadores y 
apoyado la toma de decisiones, mientras que un 25% (8 personas) se mantuvo 
neutral y un 6,3% (2 empleados) expresó desacuerdo. Estos resultados 
sugieren una aprobación mayoritaria, aunque más moderada comparada con 
preguntas anteriores. La proporción significativa de neutros puede indicar que 
no todos los empleados utilizan directamente Power BI 0 conocen sus 
beneficios (posiblemente esta herramienta es empleada principalmente por 
mandos medios o gerencia para análisis de datos). No obstante, entre quienes 

sí están al tanto, prevalece la opinión de que Power BI aporta valor al ofrecer 
visualizaciones e informes que facilitan decisiones informadas. 
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Figura 7 

Distribución de respuestas para la Pregunta 7 (uso de Fénix Pro en procesos 

internos). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Se observa un respaldo elevado a la eficacia de Fénix Pro: 87,5% de los 

encuestados (28 personas) afirmaron que este sistema ha optimizado la 
gestión de los procesos internos, con 3 personas neutrales (9,4%) y solo 1 en 

desacuerdo (3,1%). Esta fuerte aprobación sugiere que Fénix Pro –
posiblemente un software ERP u otro sistema integral– ha logrado integrar y 

agilizar tareas operativas/administrativas en la empresa, siendo valorado 
positivamente por la casi totalidad del personal. El hecho de que prácticamente 

no haya oposición (solo un individuo en desacuerdo) implica que el sistema ha 
sido bien aceptado y ha demostrado mejoras tangibles en la coordinación y 

control de los procesos diarios. 
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Figura 7 

Distribución de respuestas para la Pregunta 7 (uso de Fénix Pro en procesos 
internos). 

La aplicación móvil facilita el control de entregas y ubicación de los 
camiones. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Se observa un respaldo elevado a la eficacia de Fénix Pro: 87,5% de los 
encuestados (28 personas) afirmaron que este sistema ha optimizado la 
gestión de los procesos internos, con 3 personas neutrales (9,4%) y solo 1 en 
desacuerdo (3,1%). Esta fuerte aprobación sugiere que Fénix Pro - 
posiblemente un software ERP u otro sistema integral- ha logrado integrar y 
agilizar tareas operativas/administrativas en la empresa, siendo valorado 
positivamente por la casi totalidad del personal. El hecho de que prácticamente 
no haya oposición (solo un individuo en desacuerdo) implica que el sistema ha 
sido bien aceptado y ha demostrado mejoras tangibles en la coordinación y 
control de los procesos diarios. 
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Figura 8 

Distribución de respuestas para la Pregunta 8 (app de monitoreo de entregas). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los datos muestran que el 68,8% de los empleados (22 encuestados) 
concuerda en que la aplicación móvil de monitoreo de entregas ha mejorado 

la trazabilidad de los despachos, mientras que un 25% (8 personas) se 
mantuvo neutral y 2 empleados (6,3%) discreparon. Al igual que en el caso 

de Power BI, aquí la opinión positiva es mayoritaria, pero con una fracción 
notable de neutros, posiblemente porque no todo el personal está involucrado 

directamente en el proceso de distribución o uso de la app. Quienes trabajan 
en logística o atención al cliente probablemente han notado una mejor 

visibilidad del estado de las entregas (por ejemplo, seguimiento en tiempo 
real, confirmación más rápida de recepciones), de ahí el alto nivel de acuerdo 

entre muchos. Sin embargo, aquellos en roles ajenos a despachos podrían no 

percibir directamente estos beneficios, reflejándose en respuestas neutrales. 
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Figura 8 

Distribución de respuestas para la Pregunta 8 (app de monitoreo de entregas). 

El personal ha recibido la capacitación adecuada para manejar las 
herramientas digitales. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los datos muestran que el 68,8% de los empleados (22 encuestados) 
concuerda en que la aplicación móvil de monitoreo de entregas ha mejorado 
la trazabilidad de los despachos, mientras que un 25% (8 personas) se 
mantuvo neutral y 2 empleados (6,3%) discreparon. Al ¡igual que en el caso 
de Power BI, aquí la opinión positiva es mayoritaria, pero con una fracción 
notable de neutros, posiblemente porque no todo el personal está involucrado 
directamente en el proceso de distribución 0 uso de la app. Quienes trabajan 

en logística 0 atención al cliente probablemente han notado una mejor 
visibilidad del estado de las entregas (por ejemplo, seguimiento en tiempo 
real, confirmación más rápida de recepciones), de ahí el alto nivel de acuerdo 
entre muchos. Sin embargo, aquellos en roles ajenos a despachos podrían no 
percibir directamente estos beneficios, reflejándose en respuestas neutrales. 
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Figura 9 

Distribución de respuestas para la Pregunta 9 (precisión de etiquetado y 

trazabilidad). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Aquí prácticamente no hay disenso: 90,6% de los encuestados (29 personas) 

manifestó acuerdo/total acuerdo en que la automatización del etiquetado 
mejoró la precisión y trazabilidad, y solo 3 personas (9,4%) estuvieron 

neutrales, sin ninguna respuesta de desacuerdo. Este resultado indica que la 
implementación de métodos automáticos de etiquetado (ej. etiquetadoras 

industriales, códigos de barras) ha tenido un impacto altamente positivo y 
evidente para el personal. La trazabilidad del producto a lo largo de la cadena 

(desde producción hasta despacho) es percibida como más confiable y exacta, 
reduciendo probablemente confusiones de lote o destino. La unanimidad en la 

ausencia de desacuerdos refuerza que este aspecto técnico fue mejorado con 

éxito por la automatización. 
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La automatización ha mejorado la coordinación entre áreas operativas 

y administrativas.
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Figura 9 

Distribución de respuestas para la Pregunta 9 (precisión de etiquetado y 
trazabilidad). 

La automatización ha mejorado la coordinación entre áreas operativas 
y administrativas. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Aquí prácticamente no hay disenso: 90,6% de los encuestados (29 personas) 
manifestó acuerdo/total acuerdo en que la automatización del etiquetado 
mejoró la precisión y trazabilidad, y solo 3 personas (9,4%) estuvieron 
neutrales, sín ninguna respuesta de desacuerdo. Este resultado indica que la 
implementación de métodos automáticos de etiquetado (ej. etiquetadoras 
industriales, códigos de barras) ha tenido un impacto altamente posíitivo y 
evidente para el personal. La trazabilidad del producto a lo largo de la cadena 
(desde producción hasta despacho) es percibida como más confiable y exacta, 
reduciendo probablemente confusiones de lote o destino. La unanimidad en la 
ausencia de desacuerdos refuerza que este aspecto técnico fue mejorado con 
éxito por la automatización. 
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Figura 10 

Distribución de respuestas para la Pregunta 10 (automatización de 

planificación de producción). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

El 84,4% de los participantes (27 empleados) está de acuerdo en que la 

planificación automatizada de la producción ha mejorado la eficiencia en 
asignación de recursos y tiempos; 4 empleados (12,5%) permanecen 

neutrales y 1 (3,1%) discrepa. La gran mayoría, por tanto, percibe que al 
introducir herramientas automatizadas para planificar la producción (por 

ejemplo, módulos de planificación en software de gestión), la programación 
de la planta es más eficaz, minimizando cuellos de botella o tiempos ociosos. 

El pequeño porcentaje de neutralidad sugiere que algunos empleados podrían 
no estar directamente involucrados en la planificación o no haber notado el 

cambio, y el caso aislado de desacuerdo podría indicar alguna reserva 
específica (quizá ajustes iniciales del sistema). No obstante, el resultado 

general confirma que la automatización ha aportado mejoras sustanciales en 

la organización de la producción. 
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Figura 10 

Distribución de respuestas para la Pregunta 10 (automatización de 
planificación de producción). 

Las etiquetas impresas son claras, precisas y cumplen con los 
requerimientos normativos. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

El 84,4% de los participantes (27 empleados) está de acuerdo en que la 
planificación automatizada de la producción ha mejorado la eficiencia en 
asignación de recursos y tiempos; 4 empleados (12,5%) permanecen 
neutrales y 1 (3,1%) discrepa. La gran mayoría, por tanto, percibe que al 
introducir herramientas automatizadas para planificar la producción (por 

ejemplo, módulos de planificación en software de gestión), la programación 
de la planta es más eficaz, minimizando cuellos de botella o tiempos ociosos. 
El pequeño porcentaje de neutralidad sugiere que algunos empleados podrían 
no estar directamente involucrados en la planificación o no haber notado el 
cambio, y el caso aislado de desacuerdo podría indicar alguna reserva 
específica (quizá ajustes iniciales del sistema). No obstante, el resultado 
general confirma que la automatización ha aportado mejoras sustanciales en 
la organización de la producción. 
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Figura 11 

Distribución de respuestas para la Pregunta 11 (automatización de empaque 

y despacho). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

De modo similar, 84,4% de los encuestados (27 personas) está de acuerdo en 

que la automatización en empaque y despacho aceleró las entregas y redujo 
errores, con 4 personas neutrales (12,5%) y solo 1 en desacuerdo (3,1%). 

Este fuerte consenso positivo indica que la incorporación de tecnologías en la 
línea de empaquetado y logística de salida (por ejemplo, clasificadoras 

automáticas, sistemas de gestión de inventario y rutas) ha contribuido a 
expeditar el proceso de entregas, disminuyendo retrasos y fallas como 

productos mal enviados. La respuesta única en desacuerdo podría reflejar 
alguna experiencia aislada negativa o la opinión de alguien que no observó 

mejoras, pero en términos generales, el personal coincide en que estas etapas 

se han vuelto más ágiles y confiables tras la automatización. 
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Figura 11 

Distribución de respuestas para la Pregunta 11 (automatización de empaque 
y despacho). 

Las máquinas utilizadas en planta han optimizado los tiempos del 

proceso de corte y sellado. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

De modo similar, 84,4% de los encuestados (27 personas) está de acuerdo en 
que la automatización en empaque y despacho aceleró las entregas y redujo 
errores, con 4 personas neutrales (12,5%) y solo 1 en desacuerdo (3,1%). 
Este fuerte consenso positivo indica que la incorporación de tecnologías en la 
línea de empaquetado y logística de salida (por ejemplo, clasificadoras 
automáticas, sistemas de gestión de inventario y rutas) ha contribuido a 
expeditar el proceso de entregas, disminuyendo retrasos y fallas como 
productos mal enviados. La respuesta Única en desacuerdo podría reflejar 
alguna experiencia aislada negativa 0 la opinión de alguien que no observó 
mejoras, pero en términos generales, el personal coincide en que estas etapas 
se han vuelto más ágiles y confiables tras la automatización. 

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. 17



 

Arias Palacios Jeiko Alexander, María Jessenia Alcivar Mero 

 

18  REFCalE. Publicación arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Año 2025, No. 3 (septiembre-diciembre) 

 

Figura 12 

Distribución de respuestas para la Pregunta 12 (control de calidad 

automatizado). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados muestran una aprobación casi unánime: 93,8% de los 

empleados (30 de 32) afirman que los procesos automatizados han mejorado 
el control de calidad y reducido errores o defectos, mientras únicamente 2 

personas (6,3%) respondieron de forma neutral y nadie estuvo en desacuerdo. 
Este es uno de los porcentajes de acuerdo más altos de la encuesta, lo que 

sugiere que la implementación de herramientas automáticas en calidad (por 
ejemplo, sensores, máquinas de inspección o sistemas estadísticos en línea) 

ha sido tremendamente efectiva. El personal reconoce que ahora se detectan 
más consistentemente los productos fuera de estándar y se previenen errores 

que antes podían pasar desapercibidos. La ausencia total de desacuerdos 
recalca que mejorar la calidad mediante automatización es un logro 

incuestionable dentro de la empresa. 
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Figura 12 

Distribución de respuestas para la Pregunta 12 (control de calidad 
automatizado). 

La automatización ha reducido errores en la documentación y en los 
registros. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados muestran una aprobación casi unánime: 93,8% de los 
empleados (30 de 32) afirman que los procesos automatizados han mejorado 
el control de calidad y reducido errores o defectos, mientras únicamente 2 
personas (6,3%) respondieron de forma neutral y nadie estuvo en desacuerdo. 
Este es uno de los porcentajes de acuerdo más altos de la encuesta, lo que 
sugiere que la implementación de herramientas automáticas en calidad (por 
ejemplo, sensores, máquinas de inspección o sistemas estadísticos en línea) 
ha sido tremendamente efectiva. El personal reconoce que ahora se detectan 
más consistentemente los productos fuera de estándar y se previenen errores 

que antes podían pasar desapercibidos. La ausencia total de desacuerdos 
recalca que mejorar la calidad mediante automatización es un logro 
incuestionable dentro de la empresa. 
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Figura 13 

Distribución de respuestas para la Pregunta 13 (percepción general del 

personal sobre la automatización). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

En términos generales, el 84,4% de los encuestados (27 empleados) percibe 

de forma positiva los cambios hacia la automatización en la empresa, frente a 
un 9,4% (3 personas) neutral y un 6,3% (2 empleados) que mostró 

desacuerdo. Esto indica que la gran mayoría del personal valora 
favorablemente la dirección que ha tomado Alimare S.A. hacia procesos más 

automatizados, reconociendo seguramente mejoras en su trabajo cotidiano o 
en los resultados de la empresa. No obstante, existe una pequeña minoría que 

no comparte plenamente este entusiasmo (algunos incluso en desacuerdo), lo 
cual podría deberse a resistencia al cambio en ciertos individuos o a que aún 

no ven beneficios personales directos. Aun así, el balance neto refleja una 
actitud predominantemente positiva de la plantilla hacia la modernización 

tecnológica. 
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Figura 13 

Distribución de respuestas para la Pregunta 13 (percepción general del 
personal sobre la automatización). 

La calidad del producto final ha mejorado con la ¡implementación de 

procesos automatizados. 

20 
18 

18 

16 

2 14 
8 
212 
ta) 
@ 10 9 
S 
© 5 8 

S 0 
2 

4 3 
2 

o m E 0 

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de 

desacuerdo acuerdo 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

En términos generales, el 84,4% de los encuestados (27 empleados) percibe 
de forma positiva los cambios hacia la automatización en la empresa, frente a 
un 9,4% (3 personas) neutral y un 6,3% (2 empleados) que mostró 
desacuerdo. Esto indica que la gran mayoría del personal valora 
favorablemente la dirección que ha tomado Alimare S.A. hacia procesos más 
automatizados, reconociendo seguramente mejoras en su trabajo cotidiano o 
en los resultados de la empresa. No obstante, existe una pequeña minoría que 
no comparte plenamente este entusiasmo (algunos incluso en desacuerdo), lo 
cual podría deberse a resistencia al cambio en ciertos individuos 0 a que aún 
no ven beneficios personales directos. Aun así, el balance neto refleja una 
actitud predominantemente positiva de la plantilla hacia la modernización 
tecnológica. 

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Ecuador. 19



 

Arias Palacios Jeiko Alexander, María Jessenia Alcivar Mero 

 

20  REFCalE. Publicación arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Año 2025, No. 3 (septiembre-diciembre) 

 

Figura 14 

Distribución de respuestas para la Pregunta 14 (capacitación y comodidad con 

las nuevas herramientas). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Este ítem presenta el nivel de acuerdo más bajo y heterogéneo de la encuesta: 

solo 56,3% del personal (18 empleados) siente que está capacitado y cómodo 
con las nuevas tecnologías, mientras que un 21,9% (7 personas) se mantuvo 

neutral y 21,9% (7 empleados, sumando 5 en desacuerdo y 2 totalmente en 
desacuerdo) no se siente cómodo o adecuadamente formado. Esta distribución 

indica que casi la cuarta parte de los trabajadores experimenta dificultades de 
adaptación o percibe insuficiente capacitación para usar las herramientas 

automatizadas implementadas. Si bien más de la mitad sí se siente cómoda, 
la proporción considerable de indecisos e incómodos revela una brecha 

importante en términos de gestión del cambio: existe la necesidad de reforzar 
la capacitación, el acompañamiento y la comunicación para que todos los 

empleados desarrollen las competencias digitales y la confianza necesarias. 
Abordar este aspecto sería crucial para aprovechar plenamente los beneficios 

de la automatización, ya que el éxito tecnológico depende también de la 

aceptación y habilidad del usuario final. 
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Figura 14 

Distribución de respuestas para la Pregunta 14 (capacitación y comodidad con 
las nuevas herramientas). 

Me siento cómodo trabajando con los sistemas digitales actuales. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Este ítem presenta el nivel de acuerdo más bajo y heterogéneo de la encuesta: 
solo 56,3% del personal (18 empleados) siente que está capacitado y cómodo 
con las nuevas tecnologías, mientras que un 21,9% (7 personas) se mantuvo 
neutral y 21,9% (7 empleados, sumando 5 en desacuerdo y 2 totalmente en 
desacuerdo) no se siente cómodo o adecuadamente formado. Esta distribución 
indica que casi la cuarta parte de los trabajadores experimenta dificultades de 
adaptación 0 percibe insuficiente capacitación para usar las herramientas 
automatizadas implementadas. Si bien más de la mitad sí se siente cómoda, 
la proporción considerable de indecisos e incómodos revela una brecha 

importante en términos de gestión del cambio: existe la necesidad de reforzar 
la capacitación, el acompañamiento y la comunicación para que todos los 
empleados desarrollen las competencias digitales y la confianza necesarias. 
Abordar este aspecto sería crucial para aprovechar plenamente los beneficios 
de la automatización, ya que el éxito tecnológico depende también de la 
aceptación y habilidad del usuario final. 
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Figura 15 

Distribución de respuestas para la Pregunta 15 (reducción de carga de trabajo 

manual). 

 

Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados indican que 75% de los encuestados (24 empleados) 

concuerdan en que la automatización ha aliviado la carga de trabajo manual, 
permitiéndoles enfocarse en tareas de mayor valor, mientras que un 15,6% 

(5 personas) permanece neutral y un 9,4% (3 empleados) no percibe tal alivio 
(discrepancia). La mayoría, por lo tanto, sí ha notado una disminución de las 

tareas repetitivas o manuales gracias a las nuevas tecnologías, lo cual puede 
traducirse en más tiempo para labores estratégicas o complejas. Sin embargo, 

para cerca del 25% de la plantilla, este efecto no es claro o no se ha 
materializado: algunos pueden sentir que su carga total de trabajo no cambió 

(o incluso aumentó en dedicación a supervisar las máquinas o procesos), o 
que aún no han podido reorientar su tiempo a tareas de mayor valor agregado. 

Esta diferencia en percepciones sugiere que, si bien la automatización ha 
redistribuido el esfuerzo laboral, se debe continuar monitoreando cómo se 

aprovecha el tiempo liberado y gestionar expectativas para que todos los 

empleados perciban los beneficios en su rol específico.  
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Figura 15 

Distribución de respuestas para la Pregunta 15 (reducción de carga de trabajo 
manual). 

Cons1dero que la automatización ha contribuido a mejorar mi 

desempeño laboral. 
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Nota. Elaboración propia, encuesta realizada a colaboradores de Alimare S.A. 

Los resultados indican que 75% de los encuestados (24 empleados) 
concuerdan en que la automatización ha aliviado la carga de trabajo manual, 
permitiéndoles enfocarse en tareas de mayor valor, mientras que un 15,6% 
(5 personas) permanece neutral y un 9,4% (3 empleados) no percibe tal alivio 
(discrepancia). La mayoría, por lo tanto, sí ha notado una disminución de las 
tareas repetitivas o manuales gracias a las nuevas tecnologías, lo cual puede 
traducirse en más tiempo para labores estratégicas o complejas. Sin embargo, 
para cerca del 25% de la plantilla, este efecto no es claro o no se ha 
materializado: algunos pueden sentir que su carga total de trabajo no cambió 
(0 incluso aumentó en dedicación a supervisar las máquinas o procesos), o 
que aún no han podido reorientar su tiempo a tareas de mayor valor agregado. 
Esta diferencia en percepciones sugiere que, sí bien la automatización ha 
redistribuido el esfuerzo laboral, se debe continuar monitoreando cómo se 
aprovecha el tiempo liberado y gestionar expectativas para que todos los 
empleados perciban los beneficios en su rol específico. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados de la encuesta evidencian que la automatización de procesos 

se asocia con una percepción positiva de la eficiencia operativa en Alimare S.A. 

En los 15 ítems evaluados, el acuerdo (de acuerdo + totalmente de acuerdo) 
osciló entre 56,3% y 93,8%, con un promedio de 81,7%. Las valoraciones más 

altas se observaron en el control de asistencia (93,8%), el control de calidad 
automatizado (93,8%) y el etiquetado/trazabilidad (90,6%); en contraste, la 

capacitación y comodidad con las nuevas herramientas presentó el menor 
acuerdo (56,3%). En conjunto, los datos sugieren mejoras percibidas en 

tiempos de proceso, control y trazabilidad, en concordancia con la literatura 
que reporta que la automatización reduce errores y acelera procesos 

productivos (Aguilar & Rodríguez, 2021). 

En concreto, varios estudios señalan que la automatización y digitalización 

pueden aumentar la productividad entre un 20% y un 30% en las pymes, e 
incluso se habla de incrementos de hasta el 30% en el corto plazo tras la 

implantación de sistemas automatizados (González & Mendoza, 2023). 
Además, la incorporación de herramientas de inteligencia de negocios (como 

Power BI) y software de gestión apoya una toma de decisiones más rápida y 

precisa, como demuestran el 40% de las pymes españolas que usan el análisis 
de datos avanzado (Andrade & Gómez, 2022). Para Alimare, esta mejora en 

trazabilidad y control de calidad que informan los trabajadores concuerda con 
uno de los principales beneficios de la automatización que ya la literatura 

científica ha expuesto: la estandarización de procesos y el cumplimiento más 
riguroso de la normativa, al eliminarse el error humano (Rodríguez & Rivas, 

2021). En resumen, los resultados internos de la empresa no solo se alinean 
con las tendencias globales de la Industria 4.0, sino que también confirman en 

la práctica los beneficios teóricos de la digitalización de procesos (Carrasco & 

Hidalgo, 2021). 

Sin embargo, la brecha encontrada en capacitación tecnológica es algo que se 
debe analizar. A diferencia del resto de elementos, solo el 56% de los 

empleados de Alimare se siente cómodo y preparado para utilizar las nuevas 
herramientas digitales, lo que significa que casi la mitad de la plantilla tiene 

dificultades para adaptarse a la automatización implantada. Este punto menos 

consensuado subraya la importancia de la gestión del cambio y el desarrollo 
de capacidades en la organización. De hecho, no es un caso aislado: cerca del 

56% de las pymes han identificado la falta de habilidades digitales en su fuerza 
laboral como una barrera para su transformación digital (Pérez & Torres, 

2022). Además, más del 70% de las empresas que automatizan encuentran 
problemas graves asociados con la resistencia del personal o con una 

capacitación insuficiente en el proceso de implantación (Carrasco & Hidalgo, 

2021). 
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DISCUSIÓN 

Los resultados de la encuesta evidencian que la automatización de procesos 
se asocia con una percepción positiva de la eficiencia operativa en Alimare S.A. 
En los 15 ítems evaluados, el acuerdo (de acuerdo + totalmente de acuerdo) 
osciló entre 56,3% y 93,8%, con un promedio de 81,7%. Las valoraciones más 

altas se observaron en el control de asistencia (93,8%), el control de calidad 
automatizado (93,8%) y el etiquetado/trazabilidad (90,6%); en contraste, la 
capacitación y comodidad con las nuevas herramientas presentó el menor 
acuerdo (56,3%). En conjunto, los datos sugieren mejoras percibidas en 
tiempos de proceso, control y trazabilidad, en concordancia con la literatura 
que reporta que la automatización reduce errores y acelera procesos 
productivos (Aguilar & Rodríguez, 2021). 

En concreto, varios estudios señalan que la automatización y digitalización 
pueden aumentar la productividad entre un 20% y un 30% en las pymes, e 
incluso se habla de incrementos de hasta el 30% en el corto plazo tras la 
implantación de sistemas automatizados (González & Mendoza, 2023). 
Además, la incorporación de herramientas de inteligencia de negocios (como 
Power BI) y software de gestión apoya una toma de decisiones más rápida y 
precisa, como demuestran el 40% de las pymes españolas que usan el análisis 
de datos avanzado (Andrade & Gómez, 2022). Para Alimare, esta mejora en 
trazabilidad y control de calidad que informan los trabajadores concuerda con 
uno de los principales beneficios de la automatización que ya la literatura 
científica ha expuesto: la estandarización de procesos y el cumplimiento más 
riguroso de la normativa, al eliminarse el error humano (Rodríguez & Rivas, 
2021). En resumen, los resultados internos de la empresa no solo se alinean 
con las tendencias globales de la Industria 4.0, sino que también confirman en 

la práctica los beneficios teóricos de la digitalización de procesos (Carrasco & 
Hidalgo, 2021). 

Sin embargo, la brecha encontrada en capacitación tecnológica es algo que se 
debe analizar. A diferencia del resto de elementos, solo el 56% de los 

empleados de Alimare se siente cómodo y preparado para utilizar las nuevas 
herramientas digitales, lo que significa que casí la mitad de la plantilla tiene 
dificultades para adaptarse a la automatización implantada. Este punto menos 
consensuado subraya la importancia de la gestión del cambio y el desarrollo 
de capacidades en la organización. De hecho, no es un caso aislado: cerca del 
56% de las pymes han identificado la falta de habilidades digitales en su fuerza 
laboral como una barrera para su transformación digital (Pérez & Torres, 
2022). Además, más del /0% de las empresas que automatizan encuentran 
problemas graves asociados con la resistencia del personal o con una 
capacitación insuficiente en el proceso de implantación (Carrasco & Hidalgo, 
2021). 
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En España, una encuesta a profesionales muestra que el 56% piensa que su 
empresa no está preparada para afrontar el cambio que implica la 

transformación digital, siendo los principales motivos la resistencia interna al 

cambio y la falta de estrategias de adaptación (Pérez & Torres, 2022). Estos 
datos externos sirven para analizar el caso de Alimare S.A.: detrás de los 

beneficios concretos alcanzados, el componente humano (competencias 
digitales y predisposición al cambio) puede ser el "eslabón débil" si no se actúa 

preventivamente. Es decir, que la aceptación tecnológica por parte del 
personal ha sido alta en cuanto a la percepción de mejoras, pero para 

mantener y ampliar estos resultados en el tiempo se deben consolidar las 
capacidades del equipo y resolver las dudas o miedos que puedan tener ese 

~44% de empleados que no se siente totalmente capacitado. 

CONCLUSIONES 

En relación con el objetivo general, los resultados muestran un impacto 
percibido favorable de la automatización sobre la eficiencia operativa, con un 

promedio de acuerdo del 81,7% en los 15 ítems analizados. Para el objetivo 
específico 1 (tiempos de proceso), la digitalización del control de asistencia 

(93,8% y 87,5%), la planificación automatizada (84,4%) y la automatización 

en empaque y despacho (84,4%) evidencian mejoras en agilidad y 
productividad. Respecto al objetivo específico 2 (calidad del producto), el 

control de calidad automatizado (93,8%) y el etiquetado/trazabilidad (90,6%) 
reflejan mejoras percibidas en control y seguimiento. En el objetivo específico 

3 (reducción de errores), la digitalización contable (87,5%) y el control de 
calidad (93,8%) muestran una disminución percibida de fallas y mayor 

precisión. Sin embargo, la adopción humana sigue siendo un desafío: solo 
56,3% se siente plenamente capacitado, por lo que es necesario fortalecer 

capacitación y gestión del cambio. 

A la luz de estos hallazgos, se recomienda a Alimare S.A. implementar un plan 

de capacitación continua en competencias digitales (sesiones prácticas, 
manuales y acompañamiento en puesto), junto con acciones de gestión del 

cambio (comunicación de beneficios, participación del personal y canales de 
retroalimentación). Estas medidas pueden reducir la brecha de adopción y 

consolidar los beneficios de la automatización en productividad, calidad y 

control. 
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empresa no está preparada para afrontar el cambio que implica la 
transformación digital, siendo los principales motivos la resistencia interna al 
cambio y la falta de estrategias de adaptación (Pérez & Torres, 2022). Estos 
datos externos sirven para analizar el caso de Alimare S.A.: detrás de los 
beneficios concretos alcanzados, el componente humano (competencias 
digitales y predisposición al cambio) puede ser el "eslabón débil" sí no se actúa 
preventivamente. Es decir, que la aceptación tecnológica por parte del 

personal ha sido alta en cuanto a la percepción de mejoras, pero para 
mantener y ampliar estos resultados en el tiempo se deben consolidar las 
capacidades del equipo y resolver las dudas o miedos que puedan tener ese 

“44% de empleados que no se siente totalmente capacitado. 

CONCLUSIONES 

En relación con el objetivo general, los resultados muestran un impacto 
percibido favorable de la automatización sobre la eficiencia operativa, con un 
promedio de acuerdo del 81,7% en los 15 ítems analizados. Para el objetivo 
específico 1 (tiempos de proceso), la digitalización del control de asistencia 
(93,8% y 87,5%), la planificación automatizada (84,4%) y la automatización 
en empaque y despacho (84,4%) evidencian mejoras en agilidad y 
productividad. Respecto al objetivo específico 2 (calidad del producto), el 
control de calidad automatizado (93,8%) y el etiquetado/trazabilidad (90,6%) 
reflejan mejoras percibidas en control y seguimiento. En el objetivo específico 
3 (reducción de errores), la digitalización contable (87,5%) y el control de 
calidad (93,8%) muestran una disminución percibida de fallas y mayor 
precisión. Sin embargo, la adopción humana sigue siendo un desafío: solo 
56,3% Se siente plenamente capacitado, por lo que es necesario fortalecer 
capacitación y gestión del cambio. 

A la luz de estos hallazgos, se recomienda a Alimare S.A. implementar un plan 
de capacitación continua en competencias digitales (sesiones prácticas, 
manuales y acompañamiento en puesto), junto con acciones de gestión del 
cambio (comunicación de beneficios, participación del personal y canales de 
retroalimentación). Estas medidas pueden reducir la brecha de adopción y 
consolidar los beneficios de la automatización en productividad, calidad y 
control. 
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ANEXOS 1 

Modelo de encuesta 

ENCUESTA 

En la siguiente lista de afirmaciones, seleccione la alternativa de respuesta que 

mejor se adecúe a su criterio. Marcar con una “X” y utilice la siguiente escala: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 El sistema de registro de asistencia digital ha mejorado la precisión 

del control de ingreso. 
 

     

2 El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita 

la eficiencia del proceso. 
 

     

3 Las herramientas digitales han mejorado la planificación de la 

producción. 
 

     

4 El proceso de empacado automatizado ha reducido los tiempos de 

entrega. 
 

     

5 El sistema de trazabilidad permite identificar rápidamente el estado 

del producto. 
 

     

6 El uso de Power BI ha mejorado la visualización de indicadores de 

gestión. 
 

     

7 La aplicación móvil facilita el control de entregas y ubicación de los 

camiones. 
 

     

8 El personal ha recibido la capacitación adecuada para manejar las 

herramientas digitales. 
 

     

9 La automatización ha mejorado la coordinación entre áreas 

operativas y administrativas. 
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ANEXOS 1 

Modelo de encuesta 

ENCUESTA 

En la siguiente lista de afirmaciones, seleccione la alternativa de respuesta que 

mejor se adecúe a su criterio. Marcar con una *X” y utilice la siguiente escala: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

N° | ÍTEMS 1 |2/3/4/5 

1 El sistema de registro de asistencia digital ha mejorado la precisión 
del control de ingreso. 

2 El uso de hojas impresas para registrar el rendimiento diario limita 
la eficiencia del proceso. 

3 Las herramientas digitales han mejorado la planificación de la 
producción. 

4 El proceso de empacado automatizado ha reducido los tiempos de 
entrega. 

o) El sistema de trazabilidad permite identificar rápidamente el estado 
del producto. 

6 El uso de Power BI ha mejorado la visualización de indicadores de 
gestión. 

7 La aplicación móvil facilita el control de entregas y ubicación de los 
camiones. 

8 El personal ha recibido la capacitación adecuada para manejar las 
herramientas digitales. 

9 La automatización ha mejorado la coordinación entre áreas 
operativas y administrativas. 
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10 Las etiquetas impresas son claras, precisas y cumplen con los 

requerimientos normativos. 
 

     

11 Las máquinas utilizadas en planta han optimizado los tiempos del 

proceso de corte y sellado. 
 

     

12 La automatización ha reducido errores en la documentación y en los 

registros. 
 

     

13 La calidad del producto final ha mejorado con la implementación de 

procesos automatizados. 
 

     

14 Me siento cómodo trabajando con los sistemas digitales actuales. 
 

     

15 Considero que la automatización ha contribuido a mejorar mi 

desempeño laboral. 
 

     

 

ANEXOS 2 

Esquema de la Revista RefCalE 

TÍTULO LARGO (En mayúsculas sostenida, resaltado en negrita)    

(Como regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de 

investigación debe estar explícito. Debe existir una relación directa entre 
la temática que se aborda y la idea que se quiere expresar en el título. 

Claro, preciso, directo, conciso, sugerente e informativo) 

TÍTULO CORTO (que ocupe sólo una línea)                                                                        

(Línea en blanco) 

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de 

registrarse en la revista también deben constar al pie de página (Se detallarán 

los nombres completos sin el título académico en el orden acordado) 

Autor 3 

                Autor 4 

         Autor 5 

DIRECCIÓN PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)  

 
3 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional. Correo, código ORCID, Provincia, País. 
4 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional, Correo, código ORCID .Provincia, País. Correo electrónico. 
5 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional. Correo, código ORCID. Provincia, País. Correo electrónico. 
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(Los datos del autor principal (dirección, correos electrónicos, teléfonos 

deben ser los institucionales.)   

Fecha de recepción:  

Fecha de aceptación:  

RESUMEN/RESUMO (Español/ Portugués).  

(Un párrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe 
estructurarse según el formato IMRyD: Introducción; Metodología 

(incluirá los procedimientos básicos: diseño, selección de muestra; 
métodos y/o técnicas de experimentación u observación y de análisis); 

Resultados y Discusión. Si el resumen es estructurado no debe faltar el 

objetivo, método, resultados y conclusión.) 

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Están conformadas por 3 o 5 clave o 
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo 

posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources 

Information Center). 

(Línea en blanco) 

TÍTULO LARGO EN IDIOMA INGLÉS 

(Línea en blanco) 

ABSTRACT (Según las indicaciones anteriores) 

KEYWORDS: (Según las indicaciones anteriores) 

(Línea en blanco) 

INTRODUCCIÓN: Fundamentación de los antecedentes y su pertinencia.  

(Escribir entre 5-10 párrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a 
la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir 

aspectos de la estructura planteada en la investigación: problema, 
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- Debe tener subtítulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y 
tamaño. Realizar una relatoría del proceso de investigación con una 

extensión entre 12 páginas.  

MATERIALES Y MÉTODOS  

- Explicar concretamente el contexto de la investigación y los aspectos 

metodológicos del proceso investigativo.  

- Enunciar los recursos destinados a la investigación.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

- Mostrar estadísticamente los resultados obtenidos durante la 

investigación.  

- Mostrar una postura crítica y reflexiva tanto en las relaciones como en 

las contradicciones desde los fundamentos epistemológicos abordados. 

- Los resultados se presentarán en secuencia lógica y se proveerán solo 

las estadísticas pertinentes. 

En la discusión se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se 

confrontan con la hipótesis planteada considerando la perspectiva de 

otros autores, tratará los aspectos aportados que resulten novedosos. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

(Basada en las regulaciones de la última edición de las Normas APA. 
Incluir solo referencias bibliográficas citadas directa o indirectamente 

dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrónicas es 
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento 

citado. Se recomienda al menos 15 referencias mínimas. 

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de artículos 

anteriores publicados en la REFCAIE. 

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte 

el manuscrito.  

- Solo se aceptarán artículos subidos en la plantilla de Word para 

manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.  

- El texto general del artículo se presenta en archivo Word, letra Verdana, 

tamaño de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo 

Times New Román de 10.0 puntos .  

- Tamaño carta, con márgenes simétricos, interlineado sencillo.  

- Párrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.  

- Escriba oraciones cortas, con ideas directas.  
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- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negación, gerundios o 

de difícil comprensión.  

- Siga las recomendaciones del lenguaje científico, no utilice la primera 

persona, las expresiones deben ser en modo impersonal  

- No usar negritas, ni subrayado.  

- Párrafos ajustados a los márgenes: superior, inferior e interior de 2,5 

cm; exterior de 1,5 cm, con sangría en la primera line.  

- Las abreviaturas y los símbolos no se emplearán en títulos ni resúmenes. 
La primera vez que aparezca se pondrán entre paréntesis, precedidos 

por el nombre completo de las palabras que agrupa.  

- Los Notas, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del trabajo 

estarán en formato JPG con una resolución de 72 dpi y un máximo de 

580 píxeles.  

- En el texto no se repetirá la información presentada en tablas y figuras. 
Los Notas serán utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de 

estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentarán aquellos que 
resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo 

expresado.(La escritura será en Times New Roman de 10.0 puntos) 

- Los Notas, tablas y figuras deben estar alineados con el texto. 

- Los títulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la información debe 

ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna 
autorización para la publicación del material, esta corre por cuenta de 

quien escribe el artículo. 

- La extensión total del artículo entre 25 -30 páginas.  

 

PhD. Rocío Piguave Pérez 

Directora Revista REFCALE-ULEAM 

www.refcale.uleam.edu.ec 
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ANEXOS 3 

Tabla 1 Matriz de Consistencia 

TEMA: IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE ALIMARE S.A, 2025. 

PLANTEAMIENTO 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS DE 

LA 

INVESTIGACION 

HIPOTESIS DE 

LA 

INVESTIGACION 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DIMENSIO

NES 
INDICADORES 

METODOLOG

ÍA DE LA 

INVESTIGAC

ION 

Problema General Objetivo General 
Hipótesis 

General 

X.  

Automatizació

n de procesos 

X.1 Nivel de 

implementac

ión. 

 

X.1.1 

Porcentaje de 

procesos 

automatizados. 

Enfoque 

mixto, 

descriptivo-

correlacional, 

no 

experimental; 

encuesta 

Likert y 

observación; 

análisis 

descriptivo-

interpretativo. 

¿Cuál es el impacto 

de la 

automatización de 

procesos en la 

eficiencia operativa 

de Alimare S.A. en 

2025? 

Analizar el 

impacto de la 

automatización de 

procesos en la 

eficiencia 

operativa de 

Alimare S.A. 

durante 2025. 

La automatización 

de procesos 

impacta en la 

eficiencia 

operativa de 

Alimare S.A. en el 

año 2025. 

X.1.2 Grado de 

intervención 

humana. Problema 

Específico 1: 

Objetivo 

Específico 1: 

Hipótesis 

Especifico 1: 

¿Cómo la 

automatización de 

procesos incide en 

las operaciones de 

la empresa? 

 

Identificar la 

incidencia de la 

automatización de 

procesos en los 

tiempos de 

proceso. 

 

La automatización 

de procesos incide 

en las operaciones 

de la empresa. 

 

X.1.3 Tipo de 

tecnologías 

utilizadas. 
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Problema 

Específico 2: 

Objetivo 

Específico 2: 

Hipótesis 
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operativa. 

X.2 

Productivida
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X.2.1 Tiempo 

de producción. 
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producto? 
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producto. 
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producto. 

X.2.2 Costos 

operativos. 
Problema 
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¿De qué manera 

influye la 

automatización de 

procesos en la 

reducción de 

errores? 

Verificar la 

influencia de la 

automatización de 

procesos en la 

reducción de 

errores. 

La automatización 

de procesos 

influye en la 

reducción de 

errores. 

X.2.3 Cantidad 

de operarios 

por línea 

automatizada. 
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