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Recepción:                 

 

Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo estudiar el comportamiento organizacional para promover 

decisiones estratégicas en las pymes financieras de la ciudad de Manta. Se desarrollo bajo el 

paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, corte 

transversal y con un alcance descriptivo - correccional. De acuerdo con el registro empresarial 

y estadístico municipal (REEM, 2023), en la ciudad de Manta se registran aproximadamente 

23.790 pymes de las cuales 32 son financieras. De entre estas, se eligió de manera intencionada 

una muestra de 16 pymes que funcionan como cooperativas de ahorro y crédito, seleccionando 

a tres empleados por cada empresa, lo que da un total de 48 encuestados. Para la recopilación 

de la información, se utilizó un cuestionario con escala de Likert, en el cual se empleó un 

software estadístico IBM SPSS en su versión 30, para su análisis de datos. Los resultados 

demuestran una confiabilidad aceptable (α = 0,706) y evidenció, desde la percepción de los 

participantes, altos niveles de comportamiento organizacional y decisiones estratégicas en las 

pymes evaluadas. Esto sugiere una influencia favorable, aunque leve, que se vuelve 

significativa en determinadas condiciones estadísticas. Esto implica que las dinámicas internas 

pueden afectar el proceso de toma de decisiones, ayudando a fortalecer la gestión 

organizacional y a promover la sostenibilidad de las pymes financieras. 

Palabras clave: clima organizacional, percepciones internas, toma de decisiones, 

sostenibilidad. 

Abstract 

This study aimed to examine organizational behavior to promote strategic decision-making in 

financial SMEs in the city of Manta. It was developed under the positivist paradigm, with a 

quantitative approach, a non-experimental, cross-sectional design, and a descriptive-

correctional scope. According to the Municipal Business and Statistical Registry (REEM, 

2023), approximately 23,790 SMEs are registered in the city of Manta, of which 32 are 

financial institutions. From these, a purposive sample of 16 SMEs operating as savings and 

credit cooperatives was selected, with three employees chosen from each company, for a total 

mailto:estefania1214@outlook.com
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of 48 respondents. Data was collected using a Likert-scale questionnaire, and IBM SPSS 

version 30 statistical software was used for data analysis. The results demonstrate acceptable 

reliability (α = 0.706) and revealed, from the participants' perspective, high levels of 

organizational behavior and strategic decision-making in the SMEs evaluated. This suggests a 

favorable, albeit slight, influence that becomes significant under certain statistical conditions. 

This implies that internal dynamics can affect the decision-making process, helping to 

strengthen organizational management and promote the sustainability of financial SMEs. 

Keywords: organizational climate, internal perceptions, decision-making, sustainability. 

 

Introducción 

Las pequeñas y medianas empresas (pymes) nacen de una necesidad u oportunidad comercial 

que se determina a través de estudios de mercado, los cuales también tienen como objetivo 

comprender y evaluar la aceptación de estas empresas al ingresar al mercado. Las pymes 

desempeñan un papel fundamental en el desarrollo económico de los países, puesto que 

contribuyen a la creación de empleo de manera continua y a la generación de riqueza a pesar 

de las dificultades que han enfrentado históricamente en comparación con las grandes empresas 

(Zavala et al., 2020). En Ecuador estas empresas se destacan por su adaptabilidad, innovación 

y sus estructuras organizativas sencillas, lo que les brinda mayor rapidez para enfrentar los 

desafíos en el mercado. 

Para asegurar su permanencia en el mercado, las pequeñas y medianas empresas (pymes) 

suelen esforzarse en tomar decisiones acertadas para alcanzar sus metas comerciales y, así, 

mejorar su rendimiento. En la actualidad, la toma de decisiones permite reconocer las fortalezas 

y las posibilidades comerciales de una organización, buscando afrontar con seriedad las 

amenazas y las incertidumbres del mercado (López et al., 2020). Estas empresas generan 

constantemente empleo y fomentan la innovación, contribuyendo notablemente al crecimiento 

económico y a la productividad.  No obstante, estas organizaciones afrontan desafíos 

vinculados con la dirección estratégica y la toma de decisiones, factores que afectan de manera 

directa a su éxito y a su sostenibilidad a largo plazo. Desde esta perspectiva, el comportamiento 

organizacional (CO), que estudia el comportamiento humano dentro de las organizaciones, 

resulta ser sustancial para comprender y optimizar los procesos de la toma de decisiones 

estratégicas en estas instituciones. 

(Burbano et al., 2022) manifiestan que “las pymes constituyen una porción significativa de la 

economía mundial, representando más del 90% de las empresas y generando una cantidad 

notable de empleos”. Las decisiones estratégicas son cruciales para la supervivencia y el 

desarrollo de toda organización, el comportamiento de los individuos y grupos dentro de estas, 

pueden tener un impacto considerable en el desarrollo funcional de las operaciones; por lo 

expuesto, nace la importancia del estudio del comportamiento organizacional, para promover 

decisiones estratégicas en pymes, basándose en la capacidad de entender las posturas y mejorar 

el rendimiento del personal dentro de las organizaciones, lo cual es esencial, sobre todo en un 

entorno empresarial desafiante y en constante cambio. 

La justificación de esta investigación radica en la necesidad de comprender cómo las dinámicas 

internas de las organizaciones pueden ser aprovechadas para mejorar la efectividad de las 

decisiones estratégicas; al desarrollar el presente trabajo, y revisar la literatura actual, se denota 

una carencia de estudios que traten específicamente sobre la relación entre el comportamiento 



 

   

 

organizacional y la toma de decisiones en el contexto de pymes; este vacío, representa una 

oportunidad para estudiar las características del comportamiento organizacional y utilizarlas 

para promover las decisiones estratégicas de manera efectiva.  

Previo a la intervención del estudio, se presentan antecedentes investigativos referentes a las 

variables de estudio: comportamiento organizacional y decisiones estratégicas en pymes, se 

iniciará presentando los de carácter internacional:  

(Acuña, 2024) presenta el artículo titulado: “Cultura en el comportamiento organizacional en 

las empresas pymes en Chile,” cuyo objetivo general es: analizar la cultura en el 

comportamiento organizacional en empresas pymes de la región metropolitana de Chile; la 

metodología utilizada es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un paradigma 

positivista, tomando como población a 14 pymes de la ciudad de Santiago. Por el tamaño de la 

población, se decidió trabajar con las 14 pymes como muestra, el instrumento utilizado para 

recoger los datos fue encuestas aplicadas a los miembros de las organizaciones. Los resultados 

infieren que, dentro de la cultura organizacional, existe una mediana ausencia de estrategias 

para alcanzar los objetivos empresariales; además, los colaboradores manifiestan que no 

reciben suficiente información actualizada sobre los procesos y sistemas, lo que evidencia la 

falta de un control sistemático y frecuente, a pesar de dichas falencias, aún se percibe un 

ambiente laboral aceptable. La autora concluyó que los factores que contribuyen a la creación 

de la cultura organizacional requieren mayor precisión y sistematicidad para lograr los 

objetivos empresariales, siendo necesario mejorar la entrega de información y la 

implementación de estrategias que fortalezcan la motivación y el sentido de pertenencia de los 

trabajadores. 

(Londoño, 2020)  presenta artículo científico titulado “Toma de decisiones basada en la 

productividad en pymes manufactureras: aproximación desde la lógica difusa”, cuyo objetivo 

general es: examinar la toma de decisiones basadas en la productividad en pymes 

manufactureras a través de la utilización de lógica difusa basada en métricas de productividad 

operacional (BPPO), y, por otro lado, el aprovechamiento de la lógica difusa en el proceso de 

la toma de decisiones en el escenario organizacional y empresarial; La metodología utilizada 

es de tipo descriptivo, con un enfoque mixto, empleando técnicas como el análisis de datos 

productivos y la formulación de modelos basados en lógica difusa; el estudio se realizó con 

una muestra de 6 pymes de Medellín, Colombia, y empleó como métrica fundamental el Índice 

de Productividad Total de Factores (IPTF), que agrupa las variables esenciales para medir la 

productividad real de una organización; los resultados del estudio indican que la toma de 

decisiones de las organizaciones fue crucial para el aumento de la productividad global en la 

medida que estas organizaciones controlaron el IPTF y mantuvieron como objetivo la 

eficiencia global óptima. El autor llegó a la conclusión de que la implementación de la lógica 

difusa contribuye a mejorar la calidad de las decisiones en las pymes manufactureras, 

particularmente en situaciones de incertidumbre y variabilidad en la producción, lo que facilita 

una interpretación más flexible y precisa de los indicadores de rendimiento, asegurando su 

sostenibilidad, durabilidad y competitividad a lo largo del tiempo. 

(Paz, et al., 2020) presentan el artículo científico titulado “Toma de decisiones gerenciales en 

pymes de construcción del distrito especial turístico y cultural de Riohacha,” cuyo objetivo 

general es: analizar los estilos de toma de decisiones gerenciales en las pequeñas y medianas 



 

   

 

empresas de construcción del distrito especial turístico y cultural de Riohacha. Para el 

desarrollo de la investigación se utilizó un enfoque cuantitativo y método descriptivo, con un 

paradigma positivista y un diseño no experimental, transaccional y de campo; aplicando 

técnicas como entrevistas y encuestas para recolectar información relevante sobre los factores 

que influyen en la toma de decisiones dentro de las pymes de construcción. El estudio se realizó 

con una población de 80 gerentes, seleccionando una muestra de 20 caracterizados con más de 

5 años de experiencia en cargos gerenciales, y 10 años de experiencia en ejecución de obras de 

construcción públicas. Los resultados indican que el comportamiento refleja un valor promedio 

de efectividad moderada en la toma de decisiones de los gerentes de las pymes de construcción 

del distrito especial, turístico y cultural de Riohacha. Estos resultados denotan que, aunque los 

gerentes adoptan diversos estilos, la toma de decisiones podría beneficiarse de un equilibrio 

mayor entre rapidez, análisis, creatividad y participación social. Los autores llegaron a la 

conclusión de que en este tipo de pymes, el estilo de toma de decisiones gerenciales que 

predomina es el directivo, lo que conlleva a decisiones rápidas y autocráticas que, aunque 

pueden resultar efectivas en ciertos contextos, restringen la evaluación de alternativas y pueden 

provocar retrasos en las obras; por esta razón, se sugiere promover la comunicación y la 

participación mediante reuniones mensuales, intercambio de ideas y colaboración entre los 

distintos niveles gerenciales para mejorar la efectividad y prevenir retrasos en los objetivos 

empresariales.  

(Metsola y Kuivalainen, 2021) presenta el artículo científico titulado "Toma de decisiones 

empresariales internacionales en pequeñas y medianas empresas familiares”, cuyo objetivo es:  

destacar los factores específicos de las empresas familiares que influyen en la toma de 

decisiones en negocios internacionales; la metodología utilizada es de tipo descriptiva, con un 

enfoque cualitativo y un diseño basado en el análisis de casos reales de pequeñas y medianas 

empresas (pymes) familiares, aunque no se especifica una población o muestra numérica 

concreta, debido a que se emplean ejemplos ilustrativos. El instrumento utilizado es la 

observación de la revisión y el análisis de experiencias documentadas en la literatura sobre la 

internacionalización y en la toma de decisiones en empresas familiares. Los resultados 

demuestran que los factores como la orientación a largo plazo y regional, la transferencia de 

conocimientos intergeneracional, el sesgo de bifurcación y la perseverancia de los directivos 

familiares son determinantes en el proceso de la internacionalización de las pymes familiares, 

influyendo de gran manera a la elección del mercado objetivo, el modo y el momento de 

entrada.  Los autores llegaron a la conclusión, que la toma de decisiones internacionales en 

empresas familiares está fuertemente condicionada por dinámicas internas propias de la familia 

empresaria, lo que genera patrones diferenciados respecto a otras organizaciones y destaca la 

necesidad de seguir investigando estos factores para comprender mejor la internacionalización 

de las pymes familiares. 

 

Así mismo, se han encontrado antecedentes del presente estudio de tipo nacional:  

(Rivera y Toala, 2022) presentan el artículo científico titulado “Comportamiento 

organizacional: influencia en la calidad y productividad del trabajador en las pymes,” cuyo 

objetivo es: analizar cómo el comportamiento organizacional, el clima y la cultura 

organizacional influyen en la eficacia y productividad laboral dentro de las pequeñas y 

medianas empresas. La metodología utilizada es de tipo descriptivo, con un enfoque 



 

   

 

cualitativo, basada en la revisión literaria y el análisis de diversas teorías y experiencias previas 

sobre el comportamiento humano en las organizaciones; no se especifica una población ni 

muestra concreta o específica, puesto que el estudio se fundamenta en la revisión documental 

y teórica. Los instrumentos empleados corresponden a la recopilación y análisis de fuentes 

bibliográficas y documentales de gran relevancia en cuanto al tema investigativo. Los 

resultados destacan que el clima y la cultura organizacional son factores esenciales para elevar 

la productividad laboral, dado que un ambiente positivo promueve la motivación, el sentido de 

pertenencia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mientras que un clima 

negativo genera conflictos, bajo rendimiento y desmotivación. Finalmente, la conclusión de los 

autores señala que, la adaptación de la cultura organizacional, la integración de los valores y la 

atención al factor humano son determinantes para lograr la eficacia y competitividad de las 

pymes, siendo imprescindible que la dirección promueva cambios organizacionales orientados 

a la satisfacción y desarrollo de los trabajadores para alcanzar los objetivos empresariales. 

(López K., 2024) presenta la tesis titulada "Comportamiento organizacional y desempeño de 

los empleados como parte de la cultura empresarial" cuyo objetivo general es: analizar el 

comportamiento organizacional como parte de la cultura empresarial para el mejoramiento del 

desempeño de los empleados; La metodología utilizada es de tipo descriptiva, con un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal. La población y muestra 

específica no se detallan explícitamente en el documento, pero se menciona que el estudio se 

fundamenta en la observación y análisis de la realidad organizacional, utilizando como 

instrumentos la revisión documental, el análisis teórico y la observación de fenómenos en su 

entorno natural. Los resultados evidencian que la existencia de una cultura empresarial fuerte 

y flexible contribuye significativamente a la mejora del comportamiento organizacional y, en 

consecuencia, al desempeño de los empleados, identificando factores como la creatividad, la 

innovación, la apertura al cambio, la comunicación eficaz y las relaciones laborales como 

elementos determinantes. La autora concluyó que el estudio del comportamiento 

organizacional, enmarcado dentro de la cultura empresarial, es clave para potenciar el 

desempeño de los empleados, condicionalmente permite identificar y fortalecer los factores 

que inciden positivamente en el ambiente laboral y en los resultados organizacionales. 

(Suárez et al., 2020) presenta el artículo científico titulado "Comportamiento organizacional y 

su papel en la gestión de negocios", cuyo objetivo es: analizar cómo influye el comportamiento 

organizacional en la gestión de los negocios, considerando aspectos como la motivación, el 

liderazgo, la comunicación y el trabajo en equipo. La metodología empleada es de tipo 

descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal, no 

se especifica información sobre la población ni la muestra, dado de que se trata de un análisis 

teórico sustentado en la revisión bibliográfica. Como instrumento de recolección de datos se 

realizó una revisión documental de estudios previos y de literatura especializada sobre el tema. 

Los resultados evidencian que el comportamiento organizacional incide directamente en la 

cultura corporativa, en la productividad y en el desempeño de los equipos de trabajo. En 

conclusión, los autores sostienen que una adecuada comprensión y gestión del comportamiento 

organizacional, permite mejorar procesos internos, promover el desarrollo del talento humano 

y de alcanzar una mayor competitividad a las organizaciones.  



 

   

 

(Gómez et al., 2020) presenta el artículo científico titulado "Comportamiento organizacional 

de las empresas públicas y privadas del Ecuador", cuyo objetivo es: analizar comparativamente 

el comportamiento organizacional en empresas públicas y privadas del país, enfocándose en 

aspectos como el liderazgo, la motivación, la comunicación y la toma de decisiones. La 

metodología utilizada es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo y diseño no experimental, 

transversal. La población estudiada fue compuesta por todas aquellas personas que laboran 

dentro de las empresas públicas y privadas del Ecuador; como instrumento de recolección de 

datos se implementó una encuesta estructurada basada en una escala tipo Likert. Los resultados 

demuestran que existen diferencias significativas en el comportamiento organizacional entre 

ambos tipos de empresas, siendo las privadas más eficientes y orientadas al resultado, mientras 

que en las públicas se evidencian estructuras más jerárquicas y procesos menos dinámicos. En 

conclusión, los autores subrayan que las empresas privadas presentan un comportamiento 

organizacional más flexible y adaptativo, lo cual les permite responder mejor a los cambios del 

entorno, mientras que las empresas públicas requieren reformas estructurales para mejorar su 

gestión interna. 

Por consiguiente, los argumentos presentados previamente ofrecen la fundamentación 

necesaria para establecer la siguiente hipótesis de investigación: en la administración de 

empresas, el estudio del comportamiento organizacional ayuda a promover decisiones 

estratégicas en pymes; favoreciendo así, la optimización de recursos estratégicos, aumentando 

la efectividad organizacional y la competitividad empresarial en entornos dinámicos y 

globalizados. 

Frente a la hipótesis planteada, se pretende demostrar que a menudo las organizaciones 

enfrentan dificultades para gestionar de manera efectiva el comportamiento de sus miembros, 

lo que repercute negativamente en su productividad, ambiente laboral y capacidad para tomar 

decisiones adecuadas; esta situación se debe a su limitado conocimiento, dado al hecho de que 

muchas no conocen o no aplican estrategias efectivas al momento de resolver conflictos 

internos, motivar al personal o al fomentar un clima organizacional adecuado, lo que limita a 

su eficiencia y a su competitividad. 

Además, en las pymes la cultura organizacional suele ser débil o desconectada de los objetivos 

estratégicos, lo que afecta a la retención de empleados, la comunicación interna y la capacidad 

de adaptarse al entorno competitivo, además la  falta de un análisis sistemático en el 

comportamiento organizacional dificulta la identificación de las variables clave que influyen 

en el rendimiento y en la toma de decisiones estratégicas, tales como la motivación, el 

aprendizaje organizacional, el liderazgo y el ambiente laboral. 

Con base a esta problemática se planteó la siguiente interrogante: ¿De qué manera, el estudio 

del comportamiento organizacional, puede fomentar decisiones estratégicas efectivas en 

pymes?; por lo expuesto, el objetivo principal de esta investigación es estudiar el 

comportamiento organizacional para promover decisiones estratégicas en las pymes; una 

revisión sistemática reciente, menciona que, las pymes que gestionan estratégicamente su 

desarrollo organizacional, alcanzan el mejoramiento en los procesos de sus estructuras y 

comunicación, promueven el fortalecimiento del talento humano, fomentando una cultura de 

innovación que es clave para su resiliencia y crecimiento sostenible (Garcia et al., 2023). 

Además, la capacidad de retención de conocimiento en cuanto a la gestión del cambio 

organizacional respaldadas en competencias gerenciales, conceden a estas empresas la acción 



 

   

 

de responder eficazmente a factores externos e internos, optimizando no solo recursos sino que 

les permite adaptarse a entornos desconocidos. (Rodrigues et al., 2023).  

El estudio del comportamiento organizacional en las pymes es crucial, puesto que, permite 

comprender cómo las actitudes, valores y conductas de los empleados influyen en el 

desempeño y la productividad de la empresa. Por tanto, el análisis del comportamiento 

organizacional no solo mejora la calidad de las decisiones estratégicas, sino que también 

impulsa la sostenibilidad y competitividad de las pymes en un contexto globalizado y en 

constante transformación. 

Según Arias (2012), las bases teóricas implican un desarrollo extenso de los conceptos y 

proposiciones que constituyen el punto de vista o enfoque adoptado, con el fin de sustentar, 

explicar e interpretar el problema planteado. Dentro del desarrollo del presente estudio, se ha 

incorporado revisiones de bases teóricas, las mismas que se detallan: 

Para entender completamente el comportamiento organizacional (CO), es crucial comenzar 

definiendo qué se entiende por organización. 

Organización, de acuerdo con (Chiavenato, 2009), una organización es un grupo de individuos 

que colaboran y distribuyen sus tareas de manera organizada con el fin de lograr un objetivo 

compartido; estas entidades pueden diferir significativamente en términos de tamaño, 

estructura, objetivos y procesos, aunque todas poseen la característica esencial de ser sistemas 

creados para coordinar las acciones de los individuos con el propósito de obtener resultados 

específicos. 

Comportamiento organizacional, según (Robbins y Judge, 2017) es una disciplina que estudia 

cómo los individuos, los grupos y la estructura inciden en las conductas dentro de las 

organizaciones, con el propósito de aplicar ese conocimiento para incrementar su efectividad. 

En este sentido, el comportamiento organizacional no solo se enfoca en describir lo que ocurre 

en el interior de las organizaciones, sino también en predecir y controlar determinados 

comportamientos que puedan beneficiar a la organización.  

Importancia del comportamiento organizacional, de acuerdo con (Chenet M. et al., 2022) el 

estudio del comportamiento organizacional es esencial dado que permite anticiparse a 

situaciones que podrían alterar la dinámica interna de las organizaciones. Además, facilita la 

comprensión, predicción y mejora de la conducta de las personas en el entorno laboral. En la 

actualidad, el comportamiento organizacional se ha consolidado como una herramienta clave 

para analizar el entorno interno de las organizaciones y el accionar de sus integrantes, 

proporcionando información valiosa para la toma de decisiones asertivas que contribuyan 

estratégicamente a su crecimiento y sostenibilidad. 

Clima organizacional, (Calzadilla y Tovar, 2025) señala que el entorno laboral desempeña un 

papel decisivo en el comportamiento organizacional, afectando de manera directa la 

cooperación, el compromiso y la motivación de los empleados. De esta manera se entiende que 

un entorno positivo disminuye la rotación, el estrés y la desmotivación, mientras que un 

ambiente negativo puede tener repercusiones adversas en la productividad y en la calidad del 

trabajo. 

Desarrollo organizacional; según Noriega y Farfán (2025) abarca la resiliencia empresarial, la 

mejora de las competencias gerenciales y la adaptación estratégica de las pymes a un entorno 



 

   

 

cambiante. Este desarrollo involucra transformaciones en la estructura organizativa, los 

procesos de comunicación, la gestión de operaciones, así mismo en la creación de nuevos 

productos y servicios.  

Características del comportamiento organizacional, según (Chiavenato, 2009) el 

comportamiento organizacional es un campo de estudio orientado a comprender cómo 

funcionan las organizaciones desde una perspectiva integral; este enfoque se basa en seis 

características fundamentales que permiten analizar de manera más profunda las dinámicas 

internas de las organizaciones:  

Disciplina científica aplicada, su propósito principal es lograr que las personas se sientan 

satisfechas con su trabajo, al tiempo que se incrementan los niveles de competitividad de la 

organización, contribuyendo así al logro de sus objetivos estratégico. 

Enfoque situacional, reconoce que no existe una única manera de gestionar personas u 

organizaciones. Por ello, se centra en las eventualidades y considera que las decisiones deben 

adaptarse a las circunstancias específicas de cada contexto, debido a que nada es 

completamente constante o permanente. 

Base científica, este se basa de métodos y técnicas propias de la investigación sistemática, 

propios del método científico, dando como resultado un análisis riguroso y objetivo del tema 

en cuestión, en este caso del comportamiento organizacional. 

Gestión de personas: este factor busca mejorar la comprensión mutua entre las personas y las 

organizaciones, promoviendo relaciones laborales más saludables y eficientes. 

Interdisciplinariedad, se nutre de múltiples disciplinas del comportamiento humano, tales como 

la psicología, la psicología social, la sociología, la sociología organizacional, la antropología y 

las ciencias políticas, lo que enriquece su enfoque y permite una visión más completa de las 

relaciones humanas dentro de las organizaciones. 

Relación con otras disciplinas: Mantiene una estrecha vinculación con la teoría de las 

organizaciones (TO), el desarrollo organizacional (DO) y la gestión de recursos humanos 

(GRH). Generalmente, se orienta hacia el microanálisis, enfocándose en las conductas 

individuales y grupales mediante marcos teóricos provenientes de las ciencias del 

comportamiento. 

Niveles del comportamiento organizacional, (Chiavenato, 2009) menciona que en el estudio 

del comportamiento organizacional se utiliza un enfoque estructurado en tres niveles 

jerárquicos: una macro perspectiva que se centra en el sistema organizacional total, se 

concentra en la comunicación, el liderazgo, la toma de decisiones, el manejo del estrés y 

conflictos, la negociación y la coordinación de tareas laborales, así como en diversas formas 

de poder y política; una meso perspectiva o perspectiva intermedia que examina los grupos y 

equipos de trabajo, enfocándose en la conducta de los individuos que laboran en equipos o en 

grupos; y una micro perspectiva que se ocupa del comportamiento individual, 

fundamentándose en aspectos como la motivación, la percepción, la personalidad, la atribución 

y la satisfacción en el trabajo. 

Para entender cómo operan las organizaciones y cómo interactúan sus integrantes dentro ellas, 

es esencial analizar los modelos de comportamiento organizacional que rigen las prácticas de 

gestión. 



 

   

 

Modelos del comportamiento organizacional, según (Newstrom, 2011), las organizaciones 

tienden y mantienen distintos sistemas de comportamiento organizacional que responden a 

modelos específicos, los cuales se convierten en marcos de creencias que guían las acciones y 

decisiones de la administración; estos modelos, tienen gran influencia en los líderes que 

interactúan con sus empleados y en los resultados que se obtienen de estos.  

Modelo autocrático, este modelo se basa en el poder y en la autoridad formal del administrador; 

sus raíces provienen de la revolución industrial, donde el control estricto y la obediencia eran 

esenciales para el cumplimiento de tareas físicas demandantes en condiciones precarias. En 

este enfoque, el líder asume que su función es pensar y dirigir, mientras que el empleado debe 

obedecer sin cuestionamientos. Este modelo ha sido fuertemente rechazado por generar 

inseguridad, frustración y descontento entre los trabajadores en lo largo de la historia. 

Modelo de custodia, este modelo reconoce la importancia de la seguridad y el bienestar del 

empleado. Teniendo como objetivo el reducir la agresividad y la frustración laboral mediante 

la provisión de beneficios y de estabilidad, sin embargo, este modelo no promueve un 

compromiso emocional o productivo por parte del trabajador. De esta manera los empleados 

se vuelven menos hostiles lo que les permite adoptar una actitud pasiva, debido a que la 

motivación principal se centra en la dependencia organizacional. 

Modelo de apoyo, este modelo se fundamenta en las ideas de Rensis Likert y promueve 

relaciones de liderazgo basadas en el apoyo. Aquí, el rol del administrador es facilitar un 

ambiente que permita a los empleados sentirse valorados, motivados y respaldados, generando 

así una mayor satisfacción laboral y compromiso. Este enfoque enfatiza la interacción humana 

positiva dentro de la organización y promueve un liderazgo participativo. 

Modelo colegiado, este modelo se basa en la colaboración entre el personal y los 

administradores, manteniendo la idea del trabajo en equipo; se implementa con mayor 

frecuencia en circunstancias que permiten cierta autonomía y creatividad, como laboratorios o 

ambientes intelectuales. En este modelo todos los participantes o miembros comparten 

responsabilidades y se perciben como colegas, fomentando un sentido de pertenencia y 

compromiso colectivo. 

Modelo de sistemas, este modelo surge como una alternativa más humanista e integradora. 

Dado que considera a los empleados como personas complejas con aspiraciones personales, 

familiares y sociales. Este modelo busca generar ambientes de trabajo éticos, donde la 

confianza, la comunidad y el cuidado mutuo sean (Newstrom, 2011). 

Comportamiento humano y gestión del talento, de acuerdo con (Hernández J., 2025) el 

comportamiento humano en el contexto organizacional influye de manera directa en el 

ambiente laboral, el cumplimiento de metas, la productividad y la calidad; por ello, resulta 

fundamental integrar de manera efectiva al talento humano y gestionar estratégicamente sus 

capacidades para asegurar el éxito de las organizaciones. 

Toma de decisiones basadas en el comportamiento organizacional, según (Hernández J. , 2025) 

el comportamiento humano dentro de las organizaciones representa un elemento crucial en la 

estructura organizacional y ejerce una influencia significativa en los procesos de toma de 

decisiones gerenciales; de esta manera se entiende, que una adecuada comprensión e 

implementación de este comportamiento no solo fortalece la sostenibilidad organizativa, sino 



 

   

 

que también contribuye a mantener la competitividad y a responder de manera eficaz a las 

cambiantes demandas del mercado. 

Relación entre el comportamiento organizacional y la toma de decisiones estratégicas, de 

acuerdo con (Faeroevik, 2024), el comportamiento organizacional es un aspecto fundamental 

en la formulación de decisiones estratégicas, puesto que facilita a las organizaciones ajustarse 

a entornos sumamente dinámicos y competitivos. La conexión entre estas dos variables es 

intrínseca. Debido a que las estrategias no son formuladas ni implementadas en un vacío; son 

el producto de las interacciones, percepciones y valores de las personas que conforman la 

organización. En las pymes, esta relación es aún más directa y visible. 

Decisiones estratégicas, según Porter (1996), la estrategia no se trata de ser el mejor en lo que 

se hace, sino de ser único. Por lo tanto, las decisiones estratégicas están orientadas a definir y 

fortalecer una posición competitiva distintiva en el mercado. Las decisiones estratégicas son 

aquellas que establecen la dirección a largo plazo y el rendimiento de una organización. Se 

distinguen por su complejidad, el alto grado de incertidumbre y la necesidad de comprometer 

recursos significativos.  

Pymes, según la Corporación Andina de Fomento (CAF) estas empresas se distinguen por su 

adaptabilidad, innovación y habilidad para sostener estructuras organizativas simples, 

enfrentando desafíos como la financiación y la dirección hacia mercados internacionales (CAF, 

2023). Tienen un papel fundamental en la economía en la mayor parte del mundo, al ser una 

generadora de empleos y por aumentar el PIB. 

La clasificación de las pymes, de acuerdo con la Corporación Andina de Fomento (CAF) las 

pymes ecuatorianas se rigen en criterios específicos, tales como el número de empleados, el 

volumen de ventas, los años de operación en el mercado, así como sus niveles de producción, 

activos y pasivos (CAF, 2023).  

Metodología 

La presente investigación se enmarca en el paradigma positivista, el cual busca sustentar toda 

investigación que tenga como objetivo comprobar una hipótesis mediante medios estadísticos 

o determinar los parámetros de una de las variables de la investigación  (Ricoy, 2006) . A fin 

de obtener una comprensión más profunda y contextual del objeto de estudio, se adoptó un 

enfoque cuantitativo el cual, según (Hernández et al., 2014), se distingue por la recopilación y 

el análisis de datos numéricos para identificar patrones de comportamiento, vínculos entre 

variables y generar explicaciones imparciales. 

 

El diseño es de tipo no experimental y de corte transversal. Es no experimental debido a que 

las variables no se manipulan deliberadamente, sino que se observan en su estado natural; 

además, es de corte transversal dado que los datos se recopilan en un único momento del 

tiempo, lo cual permite describir las variables y analizar sus relaciones en un contexto 

específico (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

El alcance de la investigación es descriptivo - correlacional. Es descriptivo, dado que se intenta 

definir el comportamiento organizacional de las pymes, con el objetivo de comprender cada 

una de sus dinámicas internas. Además, es correlacional, debido a que busca analizar la 

conexión entre el comportamiento y las decisiones estratégicas que se toman dentro de estas 



 

   

 

empresas, con el fin de determinar de qué manera ciertos patrones organizacionales pueden 

afectar la creación y el impulso de estrategias efectivas. 

 

De acuerdo con el registro empresarial y estadístico municipal (REEM, 2023), en la ciudad de 

Manta se registran aproximadamente 23.790 pymes, las cuales se encuentran distribuidas en 

diversos sectores económicos, entre los que se destacan: la agricultura, minas y canteras, 

manufactura, suministro y distribución de energía, construcción, comercio, transporte, 

alojamiento, información, inmobiliaria, servicios científicos, administrativos, de enseñanza, 

salud, artes, entre otros. Para el siguiente estudio, se ha considerado una delimitación 

poblacional, la misma que está dirigida a las pymes del sector financiero; que según el último 

registro se cuantifican en un total de 32 pymes que se encuentran inscritas en el registro 

empresarial y estadístico municipal (REEM, 2023). 

 

Para la investigación se aplicó un muestreo no probabilístico de tipo intencional, el cual, de 

acuerdo con (Otzen y Manterola, 2017), facilita la selección de casos representativos al 

delimitar la muestra a aquellos que cumplen con criterios previamente establecidos. En este 

contexto, se incluyeron únicamente como muestra a las 16 pymes que operan como 

cooperativas de ahorro y crédito, seleccionadas por su accesibilidad y relevancia en relación 

con los objetivos del estudio. De esta manera se seleccionó trabajar con tres empleados por 

empresa, que nos da una muestra de 16 pymes x 3 trabajadores = 48. 

 

Para la recolección de datos, se usará un cuestionario estructurado que utiliza escalas de tipo 

Likert de cinco puntos, que oscilan entre "Totalmente en desacuerdo" y "Totalmente de 

acuerdo", por medio de un formulario compuesto por 16 preguntas cerradas. Dicho cuestionario 

se aplicará a cada una de las pymes financieras, lo que permitirá la recolección de datos 

cuantitativos sobre las variables de estudio, facilitando la evaluación de actitudes, percepciones 

y comportamientos organizacionales en función de los indicadores previamente establecidos, 

con el fin de determinar si el estudio de dichos comportamientos influye de cierta manera a la 

promoción de decisiones estratégicas. 

 

 

Resultados  

 

Los resultados del estudio presentados a continuación se derivan de los análisis estadísticos de 

las percepciones de los trabajadores de las pymes del sector financiero de la ciudad de Manta. 

 

La encuesta fue aplicada a las 16 pymes financieras que operan como cooperativas de ahorro 

y crédito en la ciudad de manta con el objetivo de realizar un estudio del comportamiento 

organizacional y su influencia en la promoción de decisiones estratégicas. Se utilizo un 

software estadístico IBM SPSS versión 30, lo que permitió realizar el análisis de confiabilidad 

y de las correlaciones. 

 

Se procesaron 48 encuestas, cada una compuesta por preguntas acorde a las variables del 

comportamiento organizacional y las decisiones estratégicas. A continuación, se observa el 

procesamiento de casos: 

 

Tabla 1. Resumen del procesamiento de casos 

 



 

   

 

 
 

En este análisis se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna 

del instrumento. Los resultados mostraron un nivel adecuado de fiabilidad para las variables 

analizadas, sugiriendo que los ítems miden consistentemente el mismo constructo, no obstante, 

se podría optimizar revisando ítems redundantes o la estructura general de la prueba. 

 

El proceso permitió establecer la probabilidad de que el instrumento empleado funcione 

conforme a lo esperado durante un periodo específico, lo que se refleja en los resultados 

siguientes: 

 

Tabla 2. Análisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

 
 

Los resultados obtenidos indican que el cuestionario aplicado presenta buena confiabilidad, 

dado que el grado de esta es de (0,706), lo que indica que es aceptable o buena para el 

instrumento, situándose justo por encima del valor mínimo generalmente aceptado (0.70). 

 

Tabla 3. Correlación de las variables método Pearson 

Nota. La tabla detalla un coeficiente de correlación de 0,225 

 

Los resultados obtenidos evidencian una correlación positiva y baja entre el comportamiento 

organizacional y las decisiones estratégicas (r = 0,225). No obstante, el valor de significancia 

(p = 0,123) es mayor a (0,05), lo que indica que la relación no es estadísticamente significativa; 

por tanto, no se confirma una asociación relevante entre ambas variables. 

 

Tabla 4. Correlación de las variables método Rho Spearman 



 

   

 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral) 

 

Los resultados muestran una correlación positiva y baja entre el comportamiento 

organizacional y las decisiones estratégicas, con un coeficiente rho de (ρ = 0,297), lo que 

sugiere que una mejora en el comportamiento organizacional se asocia con mejores decisiones 

estratégicas. El valor de significancia (p = 0,041 < 0,05) confirma que esta relación es 

estadísticamente significativa.  

 

Tabla 5. Nivel de comportamiento organizacional y decisiones estratégicas en pymes 

Nota: Escala Likert: Bajo (1 –2), Medio (3), Alto (4 – 5). 

 

Los resultados demuestran, desde la autopercepción de los participantes, un nivel alto de 

comportamiento organizacional en las pymes analizadas, lo que se refleja en el predominio de 

la categoría Alto en todas y cada una de sus dimensiones. En particular, la cultura 

organizacional alcanza el (100 %), lo que sugiere que, según los encuestados, las empresas 

cuentan con valores, normas y prácticas sólidas que orientan el desempeño de los 

colaboradores. De igual manera, la comunicación interna logra el (91,7 %) mientras que el 

estilo de liderazgo registra un (87,5 %) estos datos, desde la percepción del personal, indican 

la existencia de canales de comunicación efectivos y liderazgos que favorecen la coordinación, 

la toma de decisiones y el compromiso organizacional. La motivación también se posiciona en 

un nivel alto (95,8 %), sin embargo, se identifica un 4,2 % en nivel bajo, aspecto que podría 

ser atendido mediante estrategias de incentivos y reconocimiento. 

 



 

   

 

En cuanto a las decisiones estratégicas, los resultados muestran, desde la perspectiva de los 

encuestados, un desempeño favorable. Dado que la innovación obtiene el (100 %) en el nivel 

alto, evidenciando que los participantes perciben a sus organizaciones como generadoras de 

nuevas ideas, productos o procesos en respuesta a las exigencias del entorno. Asimismo, la 

agilidad estratégica logra un (97,9 %) en nivel alto, lo que indica premura y eficacia en la toma 

de decisiones frente a las fluctuaciones del mercado. Por su parte, la adaptabilidad y la 

competitividad registran un (87,5 %) en nivel alto, aunque con presencia del nivel medio (12,5 

%), lo que sugiere oportunidades de mejora para fortalecer su capacidad de ajuste y 

posicionamiento frente a la competencia. 

 

A partir de estos resultados, se evidencia que el fortalecimiento del comportamiento 

organizacional incide de manera directa en la calidad de la toma de decisiones estratégicas. En 

este sentido, las pymes financieras que operan como cooperativas de ahorro y crédito en la 

ciudad de Manta pueden implementar las siguientes decisiones estratégicas orientadas a 

potenciar su desempeño institucional: 1. Fortalecer la cultura organizacional, al diseñar e 

implementar programas internos que refuercen los valores cooperativos, el sentido de 

pertinencia y la identidad institucional, de modo que los colaboradores se alineen con la misión 

y visión de la cooperativa; 2. Desarrollar liderazgo participativo, al promover  estilos de 

liderazgo basados en la participación, la confianza y la retroalimentación constante, 

permitiendo la participación de los colaboradores en la toma de decisiones; 3.  Optimizar la 

comunicación interna, al establecer canales formales y permanentes de comunicación 

(reuniones periódicas, boletines y plataformas digitales) que faciliten la difusión de 

información clave para la toma de decisiones oportunas y consensuadas; 4. Implementar 

programas de motivación y reconocimiento, mediante la creación de sistemas de incentivos, 

que reconozcan el rendimiento y ofrezcan oportunidades de desarrollo profesional, con el fin 

de aumentar la motivación del personal y su compromiso con los objetivos estratégicos; 5. 

Fomentar la capacitación continua, al desarrollar planes de formación enfocados en habilidades 

blandas, trabajo en equipo, resolución de problemas y pensamiento estratégico, fortaleciendo 

las competencias necesarias para una mejor toma de decisiones; 6. Promover la innovación 

organizacional, al incentivar la generación de nuevas ideas y propuestas de mejora en los 

procesos internos y servicios financieros, integrando a los colaboradores en dinámicas de 

innovación. 

 

Discusión  

 

Los hallazgos demuestran que el comportamiento organizacional presenta una relación positiva 

con la toma de decisiones estratégicas en las pymes financieras que funcionan como 

cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Manta. Aunque el análisis de correlación de 

Pearson no reveló significancia estadística (r = 0,225, p = 0,123), el coeficiente Rho de 

Spearman validó una relación significativa desde una perspectiva no paramétrica (ρ = 0,297, p 

= 0,041), lo que indica que el comportamiento organizacional impacta en los procesos de toma 

de decisiones estratégicas. Esta diferencia sugiere que la interpretación de la relación entre las 

variables depende del método estadístico empleado, siendo el coeficiente de Spearman más 

apropiado debido a la naturaleza ordinal de los datos. Asimismo, esta discrepancia puede ser 

atribuida a la naturaleza de los datos y al tamaño limitado de la muestra, lo que restringe la 

identificación de relaciones lineales robustas, como lo mencionan (Sánchez y Saltos, 2020), 

quienes subrayan que la calidad de las decisiones estratégicas suele estar afectada por diversos 

factores cognitivos y contextuales que no siempre se reflejan en modelos lineales. 

 



 

   

 

Los resultados guardan coherencia con lo planteado por (Robbins y Judge, 2017), quienes 

afirman que el comportamiento organizacional ayuda a entender cómo las actitudes, 

percepciones y comportamientos de individuos y grupos impactan directamente en la 

efectividad organizacional y, por lo tanto, en la toma de decisiones estratégicas. En este 

contexto, aspectos como la cultura organizacional, el liderazgo, la comunicación interna y la 

motivación crean entornos más favorables para decisiones oportunas y alineadas con los 

objetivos institucionales, tal como también lo sostienen (Rivera y Toala, 2022), al señalar que 

un clima organizacional positivo aumenta la productividad y facilita el logro de metas 

empresariales. 

 

De igual manera, el alto nivel observado en las dimensiones del comportamiento 

organizacional respalda lo que han expuesto Noriega y Farfán (2025), quienes concluyen que 

las pymes que gestionan de manera estratégica su desarrollo organizacional refuerzan sus 

estructuras internas, mejoran la comunicación y fomentan la innovación como eje central de su 

sostenibilidad. 

 

Por tanto, la hipótesis se acepta parcialmente, otorgando mayor peso interpretativo a los 

resultados obtenidos mediante el coeficiente de Spearman, por ser el más adecuado para este 

tipo de medición. Es importante considerar que los datos obtenidos provienen de un 

instrumento basado en la percepción de los colaboradores, lo cual puede generar un sesgo de 

deseabilidad social, frecuente en estudios organizacionales, donde los participantes tienden a 

emitir valoraciones más favorables de su entorno laboral. 

 

Conclusión 

 

El estudio permitió evidenciar que el comportamiento organizacional mantiene una relación 

positiva con la toma de decisiones estratégicas en las pymes financieras que operan como 

cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Manta. Aunque el coeficiente de correlación 

de Pearson no mostró significancia estadística, el análisis no paramétrico mediante el Rho de 

Spearman confirmó la existencia de una relación significativa entre ambas variables, lo que 

valida la incidencia del comportamiento organizacional en los procesos estratégicos cuando se 

consideran las características ordinales de los datos recolectados a través de escalas Likert. 

 

Estos resultados confirman que factores como la cultura organizacional, el liderazgo, la 

comunicación interna y la motivación influyen directamente en la calidad y oportunidad de las 

decisiones estratégicas, generando entornos organizacionales más favorables para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se percibe una influencia positiva, 

aunque débil, pero relevante bajo ciertas condiciones en las dimensiones del comportamiento 

organizacional, lo que indica que una gestión interna apropiada refuerza las estructuras 

organizativas, fomenta la innovación y apoya la sostenibilidad de las cooperativas. 

 

En este sentido, la hipótesis planteada se acepta parcialmente, otorgando mayor relevancia 

interpretativa al coeficiente de Spearman por su pertinencia metodológica. No obstante, se 

reconoce que el tamaño limitado de la muestra y el posible sesgo derivado de la percepción de 

los colaboradores constituyen limitaciones del estudio. Por ello, se sugiere que futuras 

investigaciones consideren muestras más amplias y métodos complementarios que permitan 

profundizar en la comprensión de la relación entre el comportamiento organizacional y la toma 

de decisiones estratégicas desde enfoques tanto cuantitativos como cualitativos. 
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Abstract 

Texto justificado, máximo 200 palabras y cursiva. The objective of the research, the methodology used, 

results and conclusions must be indicated in a concise and clear manner. If acronyms are used, the 

meaning must be placed between parentheses (). Bibliographic citations and abbreviations are not 

allowed. 

Keywords: Keyword 1, keyword 2, keyword 3, keyword 4, keyword 5 

 

Introducción 

Indicar claramente la importancia del tema, la justificación de la investigación, los antecedentes 

bibliográficos relevantes que fundamenten las hipótesis y los objetivos planteados, incorporando las 

bases teóricas que fundamenten el estudio, es decir, precisar el por qué y para qué de la investigación. 

Los antecedentes deben apoyarse con bibliografía actualizada (60% de los últimos cinco años), debe 

estar redactado de manera congruente y ordenada en relación con la secuencia del artículo, evitando el 

abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y específico siguiendo 

las normas APA (séptima edición) y llevar sangría después del primer párrafo hasta encontrar el 

siguiente título. No utilizar auto citas y pie de página. 

Es recomendable que se considere información de artículos científicos de revista indexadas, 

preferentemente de alto impacto (SCOPUS y Web of Science). 

La introducción será breve, con una extensión máxima del 10% del total del artículo, en la misma deben 

mencionarse las referencias estrictamente pertinentes, no debe incluir datos, ni conclusiones. 

 

Metodología 

Este apartado responde a la pregunta ¿Cómo se estudió el problema? Para la revista ECA Sinergia, en 

esta parte se considera importante que el autor declare el tipo de artículo de que se trata (de 

investigación, de revisión bibliográfica, de reflexión y de discusión), si se trata de un artículo de 

investigación, el autor debe especificar el tipo de investigación que sirvió de base al artículo, a qué 

paradigma responde, el tipo de diseño utilizado, sustentada dicha clasificación en algún autor 

reconocido internacionalmente, que debe ser citado según corresponda. 

Además, se debe declarar explícitamente el orden seguido en la investigación, la forma en qué se hizo, 

la secuencia de pasos o la lógica seguida (primero, segundo, tercero, etc) y a partir de qué autor, de qué 

teoría, método, metodología o investigación precedente, se sustenta o justifica el orden seguido y no 

otro. 

Es necesario aportar la información suficiente sobre el tipo y método de investigación utilizado, de 

manera que cualquier investigador pueda abordar el estudio para futuras investigaciones. La 

información de este capítulo debe ser congruente con los objetivos planteados. 

 

Resultados  

La extensión de esta parte es de aproximadamente el 60% del total del artículo. En la revista ECA 

Sinergia, los resultados forman un apartado único que contiene la esencia del artículo, el resultado 



 

   

 

científico principal que se expresó como aspiración en el objetivo; responde a las preguntas: ¿qué se 

encontró? y ¿qué significan dichos hallazgos?.  

Redactarlos de forma clara en tiempo pasado. Para la construcción de esta sección se debe iniciar con 

la elaboración de las tablas o figuras, y posteriormente el contenido pertinente en función de éstas. El 

primer párrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras, directas, que demuestren el hallazgo 

principal del estudio. Se debe interpretar y redactar los resultados de la investigación de manera que 

sirvan como aporte para la discusión. 

Tabla 1 

Abastecimiento de carne a los hogares en el área de estudio, 2018. 

 Consumo por fuente de provisión Carne doméstica  

(%) 

Carne silvestre  

(%) 

Participación 

(%) 

Compra        89,4 30,3 88,8 

Producción propia       10,2 56,1 10,7 

Donación         0,4 0,5 0,5 

Total     100,0 100,0 100,0 

Fuente: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, (2024). 

En caso de utilizar tablas, éstas deben ser insertadas en el texto en forma de imágenes en formato png 

o jpg, centradas en línea con el texto. Además, las imágenes de las tablas se deben enviar como archivos 

separados (png o jpg con resolución mínima de 300 ppp) al momento de someter el artículo a revisión. 

El título de las tablas se escribe encima de la misma, para escribir la palabra Tabla, debe utilizar fuente 

de tamaño 10, centrado y en negritas, mientras que el texto descriptivo de las tablas, se escribe tipo 

oración y debe utilizar fuente tamaño 10 sin negritas. La Fuente de las tablas se escriben debajo de la 

misma son opcionales y debe estar con fuente tamaño 12 y centradas con respecto a la tabla, la primera 

letra debe estar en mayúsculas. 

La cantidad de tablas no puede exceder de 10 y todas deben estar adecuadamente citadas en el texto con 

la misma etiqueta utilizada (Tabla 1, Tabla 2, etc). En la Tabla 1 se presenta un ejemplo de una tabla 

insertada como imagen. 

Figura 1 

Fuentes de proteína en la dieta de la población de Flavio Alfaro y localidades circunvecinas, Manabí, 

Ecuador. 



 

   

 

 

Nota. La figura representa el porcentaje actual de la población Flavio Alfaro. 

Subsecciones 

Las subsecciones o subtítulos de párrafos secundarios deben colocarse centradas, con negritas y tamaño 

12. El texto de las subsecciones mantiene el formato del texto normal tamaño 12, fuente Times New 

Roman. 

Discusión  

Es un aspecto clave en el manuscrito, en este apartado se pone a prueba la capacidad analítica y de 

autocrítica del autor sobre los resultados previos de otros autores en relación con los suyos (contraste). 

Se presentarán los principios, relaciones y generalizaciones que los resultados indican, sin 

recapitularlos. 

Por otra parte, deben compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera directa, clara y 

precisa, contrastándolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinión sobre el 

tema, destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los 

resultados se refieren a las expectativas y a la literatura anteriormente citada, así como mencionando 

las limitaciones de la investigación. Evitar que la discusión se convierta en una revisión del tema y que 

se repitan los conceptos que hayan aparecido en la introducción y los resultados del trabajo. Se 

recomienda su redacción en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran ya evidencia 

científica. 

Conclusión 

Deben dar respuesta o estar en concordancia con el objetivo planteado y los resultados encontrados. 

Expresan la síntesis del resultado principal obtenido por el proceso de investigación o estudio efectuado, 

indica de manera resumida y precisa las principales reflexiones que hace el autor en relación con los 

objetivos y resultados de la investigación. No se debe incluir citas bibliográficas, ni viñetas. 
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Anexos 

Dentro del desarrollo del previo estudio, se ha elaborado la operacionalización de las variables, 

tanto de la variable dependiente como de la variable independiente, con base en los objetivos 

de investigación. 

 

Tabla 1: Operacionalización de las variables 

 

Objetivo General:  Estudiar el comportamiento organizacional para promover decisiones 

estratégicas en las pymes financieras de la ciudad de Manta.  

 

Objetivos Específicos:  

 

1.- Analizar el comportamiento organizacional de las pymes financieras, considerando como 

factores a la cultura organizacional, el estilo de liderazgo, la comunicación interna y la 

motivación. 

 

2.- Proponer decisiones estratégicas para las pymes financieras de la ciudad de Manta, que 

consigan impulsar con su implementación; la agilidad, la innovación, la adaptabilidad, y la 

competitividad. 

Variable 
Definición 

conceptual 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Comportamient

o organizacional 

Estudio del 

comportamient

o humano 

dentro de las 

organizaciones, 

considerando 

las 

interacciones, 

actitudes y 

valores que 

influyen en la 

productividad y 

el clima laboral 

(Chiavenato, 

2009). 

Cultura 

organizacional 

Valores 

compartidos, 

clima laboral 

En la empresa se 

fomenta un 

ambiente de 

respeto y 

confianza entre 

los 

colaboradores. 

Los valores y 

principios de la 

empresa son 

compartidos y 

respetados por 

todo el personal. 

 Estilo de 

liderazgo   

 Participación en 

decisiones, 

influencia 

positiva   

Los jefes 

inmediatos 

permiten que los 

empleados 

participen en las 

decisiones que 

inciden en su 

trabajo. 

Los líderes de la 

empresa inspiran 

y motivan a los 

colaboradores 

con su ejemplo.   

 

Comunicación 

 Fluidez, 

oportunidad y 

La información 

importante se 



 

   

 

interna    bidireccionalidad   transmite de 

forma clara y 

oportuna a todos 

los niveles de la 

empresa.    

 Existe 

retroalimentació

n constante y 

bidireccional 

entre jefes y 

empleados. 

 Motivación 

  

Reconocimientos

, oportunidades 

de desarrollo   

 La empresa 

reconoce y 

valora los logros 

y aportes de los 

colaboradores.   

 La empresa 

brinda 

oportunidades 

de capacitación 

o desarrollo 

profesional para 

mejorar el 

desempeño del 

personal.    

Decisiones 

estratégicas 

 Acciones que 

determinan el 

rumbo a largo 

plazo de la 

organización, 

orientadas a la 

competitividad, 

adaptabilidad e 

innovación 

(Porter, 1980).  

 Agilidad 

estratégica  

Tiempo de 

respuesta ante 

cambios 

La empresa 

responde 

rápidamente a 

los cambios que 

surgen en el 

mercado. 

Ante 

imprevistos, la 

empresa toma 

decisiones 

rápidas y 

efectivas. 

Innovación  

Implementación 

de mejoras y 

nuevas ideas 

En la empresa se 

incentiva la 

propuesta de 

ideas 

innovadoras por 

parte de los 

colaboradores. 

La empresa 

implementa 

mejoras 

constantes en 

sus productos, 

servicios o 



 

   

 

procesos. 

Adaptabilidad 

Capacidad de 

modificar 

procesos y 

servicios 

La empresa 

adapta sus 

procesos cuando 

las condiciones 

del mercado 

cambian. 

Los servicios se 

ajustan para 

satisfacer nuevas 

necesidades de 

los clientes. 

Competitivida

d 

Posicionamiento 

frente a la 

competencia 

La empresa 

mantiene 

ventajas claras 

frente a sus 

competidores. 

La empresa 

ofrece productos 

o servicios que 

se distinguen en 

el mercado. 

Con base, a esta operacionalización de los variables, se formuló los instrumentos para la 

recolección de datos, buscando responder las interrogativas de los ítems. 

Instrumento de encuesta con cuestionario estructurado 

Preguntas 

1. En la empresa se fomenta un ambiente de respeto y confianza entre los colaboradores. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

2. Los valores y principios de la empresa son compartidos y respetados por todo el 

personal. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

3. Los jefes inmediatos permiten que los colaboradores participen en las decisiones que 

afectan su trabajo. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 



 

   

 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

4. Los líderes de la empresa inspiran y motivan a los colaboradores con su ejemplo. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

5. La información importante se transmite de forma clara y oportuna a todos los niveles 

de la empresa. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

6. Existe retroalimentación constante y bidireccional entre jefes y empleados. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

7. La empresa reconoce y valora los logros y aportes de los colaboradores. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

8. La empresa brinda oportunidades de capacitación o desarrollo profesional para mejorar 

el desempeño del personal. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

9. La empresa responde rápidamente a los cambios que surgen en el mercado. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

10. Ante imprevistos, la empresa toma decisiones rápidas y efectivas. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 



 

   

 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

11. En la empresa se incentiva la propuesta de ideas innovadoras por parte de los 

colaboradores. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

12. La empresa implementa mejoras constantes en sus productos, servicios o procesos. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

13. La empresa adapta sus procesos cuando las condiciones del mercado cambian. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

14. Los servicios se ajustan para satisfacer nuevas necesidades de los clientes. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

15. La empresa mantiene ventajas claras frente a sus competidores. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 

 

16. La empresa ofrece productos o servicios que se distinguen en el mercado. 

▪ (    ) Totalmente en desacuerdo 

▪ (    ) En desacuerdo 

▪ (    ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

▪ (    ) De acuerdo 

▪ (    ) Totalmente de acuerdo 
 

 


