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RESUMEN

El estudio analiza la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de Inducacao S.A., empresa
ecuatoriana dedicada a la produccién de derivados de cacao. El objetivo fue analizar la Responsabilidad Social
Empresarial y la competitividad considerando sus dimensiones social, ambiental y ética. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal,
mediante la aplicacién de una encuesta de 16 items a una poblacién censal de 30 colaboradores. Los resultados
evidencian percepciones mayoritariamente favorables respecto a las practicas responsables y su manifestacién en
indicadores de competitividad como eficiencia, innovacién y posicionamiento. Se concluye que la RSE constituye

un elemento relevante dentro de la gestion organizacional de la empresa.

Palabras clave: Competitividad, responsabilidad social empresarial, sostenibilidad, gestiébn empresarial,

desempefio organizacional.
THE ROLE OF CSR IN THE COMPETITIVENESS OF INDUCACAO S.A.
ABSTRACT

This study analyzes Corporate Social Responsibility (CSR) and the competitiveness of Inducacao S.A., an
Ecuadorian company dedicated to the production of cocoa derivatives. The objective was to analyze CSR and
competitiveness considering the social, environmental, and ethical dimensions of CSR, as well as the dimensions
of efficiency, quality, and innovation within competitiveness. The research adopted a quantitative, descriptive
approach with a non-experimental, cross-sectional design. A 16-item survey was applied to a census population
of 30 employees and processed using IBM SPSS Statistics. The results show predominantly favorable perceptions
regarding responsible practices and their manifestation in indicators of competitiveness such as process
optimization, technological adoption, and corporate image. It is concluded that CSR constitutes a relevant element
within the organizational management of the company, reflecting positive internal perceptions related to

sustainability and competitive performance.

Keywords: Competitiveness, corporate social responsibility, sustainability, business management, organizational

performance.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
mailto:e1313596221@live.uleam.edu.ec1
mailto:marissa.guevara@uleam.edu.ec2
https://orcid.org/0009-0005-7650-1797

INTRODUCCION

A nivel mundial, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un factor estratégico que
contribuye al fortalecimiento de la competitividad empresarial, especialmente en industrias agroalimentarias que
enfrentan consumidores cada vez mas informados y regulaciones ambientales mas estrictas. En este sentido,
Garcia y Aibar (2022) destacan que la integracion de practicas responsables mejora tanto el desempefio financiero
como la legitimidad social de las empresas, convirtiéndose en una ventaja competitiva sostenible. Asimismo,
Portales et al. (2023) evidencian que la incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
en la cadena de valor incrementa la resiliencia organizacional frente a escenarios econdmicos y sociales
cambiantes.

En el ambito latinoamericano, la RSE se presenta como una herramienta relevante para enfrentar desafios
estructurales relacionados con la desigualdad social, la informalidad laboral y la sostenibilidad. Segin Vega et al.
(2022), las empresas de la regién que integran la RSE en su gestion fortalecen la innovacion y construyen
relaciones comunitarias méas sélidas, elementos considerados esenciales para la competitividad en mercados
globalizados. De igual modo, Silva y Paredes (2021) sostienen que la adopcion de précticas socialmente

responsables contribuye al mejor desempefio operativo y reputacional en entornos emergentes.

En Ecuador, pais en el que el sector cacaotero constituye uno de los principales rubros de exportacién y aporta
significativamente a la economia nacional (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2023), la integracion de la
Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido mayor relevancia como estrategia de gestion, especialmente en
pequerfias y medianas empresas vinculadas a la cadena productiva. Investigaciones como la de Ramos et al. (2020)
evidencian que las empresas ecuatorianas que aplican practicas responsables logran una mayor fidelizacién de
clientes y fortalecen su posicionamiento en el mercado.

De igual manera, Hernandez y Rueda (2021) encontraron que la sostenibilidad corporativa contribuye a mejorar
la reputacion y el desempefio competitivo en organizaciones latinoamericanas, incluido el contexto ecuatoriano.
No obstante, persiste una problematica asociada a la adopcién desigual de la RSE, relacionada con limitaciones

financieras, insuficiente conocimiento técnico y la ausencia de una planificacion estratégica sélida.

A nivel local, Inducacao S.A., empresa ecuatoriana dedicada a la produccion de derivados de cacao, se distingue
por trabajar con cacao 100 % sustentable, libre de deforestacion y proveniente de plantaciones ancestrales. Su
modelo de gestién, basado en el pago justo, la asistencia técnica a agricultores y la conservacion del patrimonio
agricola, refleja una estrategia integral de Responsabilidad Social Empresarial que la posiciona favorablemente
dentro de la industria chocolatera nacional. Sin embargo, resulta necesario analizar cdmo se manifiestan estas
practicas de RSE en relacién con su competitividad, considerando indicadores como productividad, innovacion,

diferenciacion de marca y acceso a mercados especializados.

En este contexto, la problemética central se orienta a determinar como se manifiestan las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en la competitividad de la empresa Inducacao S.A. Por ello, el objetivo
general del estudio es analizar la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de la empresa,

abordando sus dimensiones econdmica, social, ambiental y ética.
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Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un componente estratégico dentro de las
organizaciones que buscan fortalecer su sostenibilidad y posicionamiento competitivo. En el contexto del sector
cacaotero ecuatoriano, donde la exigencia de practicas sostenibles y transparencia empresarial es cada vez mayor,

resulta pertinente analizar como estas acciones se manifiestan dentro de las empresas del sector.

Inducacao S.A., dedicada a la produccion de derivados de cacao bajo criterios de sostenibilidad, ha incorporado
précticas responsables en los ambitos social, ambiental y ético. No obstante, es necesario describir como estas
dimensiones se evidencian en la gestion interna de la empresa y c6mo se manifiestan los componentes de la

competitividad empresarial en términos de eficiencia, calidad e innovacion.
En este contexto, el problema general de investigacion se formula de la siguiente manera:
¢Cémo se manifiesta la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en la empresa Inducacao S.A.?
Objetivos
Objetivo general
Analizar la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en la empresa Inducacao S.A.
Objetivos especificos
e Describir la dimension social de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa.
e Examinar la dimension ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa.
e Identificar la dimension ética de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa.

e Describir los componentes de la competitividad empresarial relacionados con la eficiencia, la calidad y

la innovacidn.
Fundamentacion conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha experimentado una evolucion significativa desde mediados del
siglo XX, pasando de ser un concepto centrado en la filantropia corporativa a constituirse hoy en un enfoque
estratégico fundamental para la sostenibilidad empresarial. En sus origenes, la RSE se relacionaba principalmente
con acciones caritativas aisladas y voluntarias; sin embargo, con el avance de la globalizacion y el aumento de la
presion social, este enfoque comenzd a adquirir un caracter mas estructural y vinculado a la gestién
organizacional. Carroll (1999) fue uno de los primeros autores en sistematizar la evolucion conceptual al proponer
su conocida “piramide de la RSE”, la cual posiciond las responsabilidades econdmica, legal, ética y filantropica
como pilares del comportamiento responsable de la empresa. Posteriormente, el avance de la sostenibilidad y la
aparicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsaron un cambio hacia una vision mas integral y

exigente de la RSE, orientada a la creacion de valor compartido y al cumplimiento de estandares globales.
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En las dltimas décadas, la RSE se fortalecié debido a la creciente demanda por transparencia, la necesidad de
administrar riesgos reputacionales y el énfasis internacional en la sostenibilidad. Segin Aguinis y Glavas (2012),
el concepto se transform6 en un campo multidisciplinario que integra dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales, convirtiéndose en una herramienta estratégica para generar ventajas competitivas sostenibles. Esta
evolucién ha sido impulsada por organismos globales como la ONU, la OCDE vy el Global Reporting Initiative
(GRI), que establecieron marcos normativos y guias de reporte que hoy son ampliamente adoptados en distintos

sectores empresariales para garantizar buenas practicas de gobernanza y sostenibilidad.

Las definiciones de RSE se caracterizan por su enfoque estratégico y su relacion directa con el desempefio
organizacional. Desde la visién contemporanea, la RSE deja de ser una actividad accesoria para convertirse en
una estrategia que integra los intereses de la empresa con los de la sociedad, buscando generar valor para todos
los grupos de interés. De acuerdo con Aguinis (2011), la RSE consiste en “acciones y politicas que toman en
consideracion las expectativas de los stakeholders y los impactos econémicos, sociales y ambientales de la
organizacion”, destacando su caracter transversal y su contribucion al desarrollo sostenible. Por su parte, Freeman
et al. (2010) definen la RSE desde la teoria de los stakeholders, enfatizando que la empresa debe gestionar sus
relaciones con empleados, clientes, proveedores, comunidad y Estado para garantizar su legitimidad y continuidad

en el tiempo.

En el ambito empresarial, la RSE también se vincula fuertemente con la competitividad, especialmente en
mercados donde los consumidores valoran la sostenibilidad y la ética corporativa. Porter y Kramer (2011)
profundizan esta perspectiva a través del enfoque de “valor compartido”, el cual sostiene que las empresas pueden
mejorar su desempefio si integran soluciones sociales y ambientales dentro de su estrategia de negocio. Mas
recientemente, el auge de los criterios ESG (Environmental, Social and Governance) redefinié ain mas el
concepto, otorgando a la RSE un carécter medible y comparable a nivel internacional. Como afirman Kotsantonis
et al. (2016), estos criterios permiten evaluar de forma objetiva la sostenibilidad corporativa, impulsando a las

empresas a adoptar practicas responsables que fortalezcan su reputacion y atraigan inversiones sostenibles.
Dimensiones de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial se compone de un conjunto de dimensiones que permiten analizar su
implementacion desde una perspectiva integral, atendiendo los impactos sociales, ambientales, éticos y de
gobernanza que genera la actividad empresarial. En este sentido, Kotsantonis y Serafeim (2021) sefialan que estas
dimensiones constituyen criterios esenciales de la sostenibilidad corporativa, especialmente a partir del auge de

los estandares ESG, los cuales orientan la forma en que se evallan las practicas responsables a nivel global.
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Figura 1

Dimensiones de la RSE
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Nota. Elaborado bajo la informacién de (Kotsantonis y Serafeim, 2021)

Dimensién social: abarca acciones orientadas al bienestar y desarrollo de las partes interesadas internas y
externas, incluyendo empleados, comunidades y consumidores. Entre sus principales componentes se encuentran
la calidad del empleo, la igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y la inversion social. De acuerdo
con Zaman et al. (2021), las empresas que fortalecen su desempefio social generan mayores niveles de confianza,
incrementan la satisfaccién laboral y consolidan relaciones positivas con las comunidades, elementos que
contribuyen directamente a la competitividad y reputacién corporativa. Este enfoque evidencia que la

sostenibilidad social es indispensable para el desarrollo arménico entre empresa y sociedad.

Dimension ambiental: se relaciona con la implementacién de practicas que minimizan el impacto ecoldgico y
promueven el uso eficiente de los recursos naturales. Acciones como la reduccién de emisiones, la gestion de
residuos, la conservacion de la biodiversidad y la adopcion de tecnologias limpias se han convertido en factores
clave de diferenciacién competitiva. Garcia et al. (2022) demostraron que las empresas con mayor desempefio
ambiental logran mejorar su reputacion, atraer inversionistas y acceder a mercados sostenibles, consolidandose
como organizaciones responsables y competitivas. En sectores agroindustriales, esta dimensién cobra especial
relevancia ante las exigencias de trazabilidad, certificaciones ambientales y comercio justo.

Dimensidn ética: Comprende la actuacion transparente, integra y coherente con principios morales que orientan
la conducta corporativa. La ética empresarial se manifiesta en practicas anticorrupcion, cumplimiento normativo,
comunicacion veraz y actuacion justa hacia empleados, proveedores y consumidores. Li et al. (2022) sefialan que
la ética es un componente estratégico que fortalece la confianza de los stakeholders y reduce riesgos
reputacionales, lo cual es fundamental para la sostenibilidad competitiva a largo plazo. Asi, la ética organizacional
se configura como un elemento transversal que guia las decisiones de la empresa y legitima su actuar en la

sociedad.
La competitividad empresarial

La competitividad empresarial ha experimentado una transformacion conceptual importante en los Gltimos afios,
pasando de un enfoque centrado en los costos y la eficiencia operativa hacia una vision mas amplia que integra
innovacion, sostenibilidad, talento humano y capacidad de respuesta frente a entornos complejos. En la actualidad,

la competitividad se concibe como la capacidad de una empresa para generar valor econémico y social de manera
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sostenible, adaptandose a los cambios tecnoldgicos y fortaleciendo su posicién en el mercado. En esta linea,
Martinez et al. (2022) sostienen que la competitividad moderna implica el desarrollo de capacidades estratégicas
que permitan diferenciarse y mantener un desempefio superior frente a los competidores. Asimismo, Cortés (2021)
sefiala que la competitividad ya no depende Unicamente de factores internos, sino también de la capacidad de la
empresa para alinearse con estandares de sostenibilidad y con las demandas del entorno, lo que evidencia un

avance hacia una vision multidimensional del término.

Ademas, puede abordarse desde dos perspectivas complementarias: la organizacional y la sectorial. La
competitividad organizacional se refiere a la capacidad interna de la empresa para gestionar eficazmente sus
recursos, innovar y generar ventajas distintivas. De acuerdo con Ramirez et al. (2021), este tipo de competitividad
depende de factores como la gestion del conocimiento, el talento humano, la tecnologia y la cultura organizacional,

elementos que influyen directamente en el desempefio empresarial.

Por su parte, la competitividad sectorial estd determinada por el entorno industrial en el que opera la empresa, el
cual incluye la estructura del mercado, el nivel de innovacién del sector, las regulaciones, las barreras de entrada
y la intensidad de la competencia. Gomez y Lopez (2023) explican que la competitividad sectorial establece los
limites y oportunidades estratégicas de las empresas, ya que las condiciones de cada industria pueden favorecer o
restringir el crecimiento y la diferenciacion. Esta perspectiva resulta clave en sectores como el agroindustrial,
donde las dindmicas tecnoldgicas, los estandares internacionales y la estabilidad de las cadenas de suministro

condicionan la posicion competitiva.

En sintesis, la competitividad organizacional nace de las fortalezas internas de la empresa, mientras que la sectorial
depende del contexto en el que compite. Analizar ambas dimensiones permite comprender de manera integral el

potencial competitivo y las limitaciones estratégicas de cada organizacion.

La competitividad se evalta mediante indicadores que permiten medir la capacidad de la empresa para generar
valor y sostener su desempefio en el mercado. La productividad constituye un indicador fundamental, ya que
refleja la capacidad de transformar recursos en resultados. Rios et al. (2021) afirman que una mayor productividad

se asocia con mayores niveles de eficiencia operativa y solidez financiera.

La innovacion es otro factor esencial, pues posibilita la creacion de nuevos productos y procesos que permiten a
la empresa diferenciarse. Cruz et al. (2022) sostienen que la innovacion incrementa la competitividad al mejorar

la adaptabilidad y generar propuestas de valor acordes con los cambios del entorno.

El posicionamiento refleja la percepcion del mercado respecto a la empresa y es determinante para la fidelizacion
de clientes. Carvajal et al. (2023) sefialan que un posicionamiento sélido se construye mediante estrategias que

integran la calidad, la reputacion y la experiencia del consumidor.

La calidad constituye un indicador clave que influye directamente en la satisfaccion del cliente, los costos
operativos y la reputacién organizacional. En este sentido, Serran et al. (2021) demuestran que la calidad total
contribuye al fortalecimiento del desempefio empresarial y aumenta la confianza del mercado en los productos o
servicios ofrecidos.
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La eficiencia se asocia al uso 0ptimo de recursos para maximizar resultados. Jiménez et al. (2022) afirman que
las empresas més eficientes logran mayores niveles de rentabilidad y sostenibilidad debido a la reduccion de

desperdicios, la optimizacién de procesos y la gestién adecuada de capacidades internas.
Enfoques tedricos sobre la competitividad

Los enfoques tedricos contemporaneos buscan explicar la competitividad empresarial desde una perspectiva
integral. Uno de ellos es el enfoque de capacidades dindmicas, que plantea que la competitividad se sostiene
mediante la habilidad de reconfigurar recursos y adaptarse continuamente a los cambios del entorno. Hernandez
et al. (2021) sostienen que las capacidades dindmicas permiten a la empresa innovar, aprender y responder de

manera agil frente a desafios externos.

Por otro lado, la teoria basada en recursos (RBV) continta siendo una de las més utilizadas para explicar la ventaja
competitiva. Segun Cavazos et al. (2022), los recursos valiosos, inimitables y organizados adecuadamente son

determinantes para el desempefio competitivo, especialmente en empresas intensivas en conocimiento.

Asimismo, desde el enfoque institucional, se considera que las empresas desarrollan estrategias competitivas
influenciadas por presiones regulatorias, sociales y normativas. Galvez et al. (2023) expresan que las
organizaciones adoptan préacticas responsables y sostenibles para alcanzar legitimidad institucional, lo cual incide

directamente en su reputacién y desempefio competitivo.

Finalmente, las teorias de competitividad sostenible plantean que la empresa solo puede mantener ventajas
duraderas si integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza en su estrategia empresarial. De acuerdo con
Vallejo et al. (2022), la sostenibilidad se ha convertido en un requisito indispensable para acceder a mercados

internacionales y para fortalecer la diferenciacion en sectores altamente exigentes como el agroindustrial.
MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolléd bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir de manera objetiva las variables de
investigacion. El disefio fue no experimental, debido a que no se manipularon las variables de forma intencional,
y de corte transversal, ya que los datos fueron recolectados en un Unico momento temporal. Asimismo, la
investigacion tuvo un alcance descriptivo, en la medida en que se centrd6 en describir los niveles de
Responsabilidad Social Empresarial y competitividad presentes en la empresa, de acuerdo con los lineamientos
metodolégicos establecidos por Herndndez et al. (2021). La poblacion de estudio estuvo conformada por la
némina total de 30 trabajadores pertenecientes a la empresa Inducacao S.A. Debido al tamafio reducido de la

poblacidn, se trabajé como muestra con la misma poblacion de la empresa ya mencionada.
e Responsabilidad Social Empresarial (RSE): integrada por las dimensiones; social, ambiental y ética.
e Competitividad: compuesta por las dimensiones eficiencia, calidad e innovacion.

Cada item fue evaluado mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, con opciones de respuesta que fluctuaron
entre: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Esta escala permitio cuantificar las percepciones con niveles de intensidad, facilitando el posterior

analisis estadistico.
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Para el tratamiento de los datos se emple6 el software IBM SPSS Statistics, el cual facilitd el anlisis descriptivo
mediante frecuencias y porcentajes, permitiendo caracterizar las percepciones de los trabajadores respecto a las
variables estudiadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de proceder con el analisis descriptivo de las variables, fue necesario evaluar la confiabilidad interna del
instrumento, con el fin de asegurar que los items empleados midieran de manera consistente los constructos
tedricos planteados en la investigacion. Para ello, se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach mediante el software

IBM SPSS Statistics, obteniéndose los valores que se presentan a continuacion.
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach

) ) ) Alfa de Cronbach »
Variable Dimensiones evaluadas © Interpretacion
o
Responsabilidad
) ) _ ) ) Muy alta
Social Empresarial Etica, Social, Ambiental 0,912 o
confiabilidad
(RSE)
. Eficiencia, Calidad e Excelente
Competitividad . 0,931 o
Innovacion. confiabilidad

Nota. Elaborado bajo el software IBM SPSS Statistics.

La presente seccion establece la ruta metodoldgica del estudio al descomponer las dos variables principales en
dimensiones e indicadores especificos. Permite observar como la Responsabilidad Social Empresarial se evalla a
través de sus dimensiones social, ambiental y ética, mientras que la Competitividad se analiza mediante eficiencia,

calidad e innovacién, como componentes estratégicos del desempefio organizacional.

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicadores

Responsabilidad Social Social Bienestar del personal, relaciones con proveedores y clientes,
Empresarial participacién comunitaria

Ambiental | Uso eficiente de recursos, gestion de residuos, cumplimiento
ambiental

Etica Transparencia informativa, cumplimiento normativo,
planificacion sostenible

Competitividad Empresarial | Eficiencia | Optimizacion de procesos y recursos

Calidad Mejora continua y satisfaccién del cliente

Innovacién | Incorporacion de tecnologia y mejora de productos/procesos

Nota: Elaboracion propia con base en literatura cientifica 2020-2024.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS

El analisis de fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0,912 para
la variable Responsabilidad Social Empresarial y 0,931 para Competitividad, evidenciando una consistencia

interna alta y excelente en los 16 items aplicados a la poblacién de 30 colaboradores.
Tabla 3 Responsabilidad Social Empresarial

Escala utilizada:

1 = En desacuerdo

2 = Algo en desacuerdo
3 = Indiferente

4 = Algo de acuerdo

5 = De acuerdo

Dimension 1 2 3 4 5
Social (P1, P2, P3, P4) 5-15% 5-15% 20-25% 15-20% 40-45%
Ambiental (P5, P6) 5-15% 5% 20% 15% 45%
Etica (P7, P8) 15% 5% 20% 15% 45%

Nota: Elaborado a partir de los resultados obtenidos en IBM SPSS Statistics.

Los resultados evidencian una percepcién mayoritariamente positiva respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial.

En la dimension social, entre el 60% y 65% de los colaboradores manifest6 estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que las politicas sociales contribuyen a la rentabilidad, fortalecen la confianza con proveedores y

clientes y mejoran el ambiente laboral.

En la dimension ambiental, el 60% reconoce la implementacion de medidas de eficiencia energética y uso de
materiales sostenibles, aunque se identifica un 20% de neutralidad, lo que sugiere oportunidades de mejora en la

comunicacién interna.

Respecto a la dimensién ética, el 60% percibe cumplimiento normativo y publicacion de informes de
sostenibilidad, consolidando una imagen institucional responsable. Sin embargo, un grupo minoritario (20%)

sefiala desacuerdos que podrian vincularse a limitaciones en la difusién de informacion.

En términos generales, la variable RSE presenta una valoracion favorable superior al 60%, lo que indica que la

empresa ha logrado integrar practicas responsables en su gestion organizacional.

Tabla 4 Competitividad
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Dimension 1 2 3 4 5
Eficiencia (P9, P10) 15% 5% 20% 15% 45%
Innovacion (P11, P12) 20% 5% 20% 15% 40%
Calidad y Mercado (P13, P14, P15, P16) 10-25% 10-15% 10-20% 15-20% 40%

Nota: Elaborado a partir de los resultados obtenidos en IBM SPSS Statistics.

En la dimension eficiencia, el 60% reconoce que las practicas responsables han contribuido a la reduccion de

costos y optimizacion de procesos internos.

En innovacion, la percepcion positiva alcanza el 55%, aunque se observa un 25% de desacuerdo en algunos

items, lo que indica que aun existen brechas en la adopcion tecnoldgica y mejora continua.

En calidad y posicionamiento, el 55% considera que las practicas responsables fortalecen la imagen de marca y
la planificacién estratégica sostenible. Sin embargo, la satisfaccion del cliente presenta el mayor nivel de

desacuerdo (35%), evidenciando un &rea critica que requiere fortalecimiento estratégico.

En términos globales, la competitividad muestra una valoracion favorable mayoritaria, aunque con mayor

dispersion que la variable RSE.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten confirmar el cumplimiento de los objetivos especificos
orientados a analizar las dimensiones social, ambiental y ética de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
asi como los componentes de la competitividad empresarial relacionados con la eficiencia, la calidad y la
innovacion. La alta fiabilidad del instrumento, evidenciada por los coeficientes Alfa de Cronbach (o = 0,912 para
RSE y a= 0,931 para competitividad), garantiza la consistencia interna de las mediciones y respalda la validez de
los hallazgos, en concordancia con lo sefialado por Herndndez-Sampieri et al. (2021), quienes destacan que la

confiabilidad es un requisito indispensable en investigaciones cuantitativas.

En relacion con la dimensidn social de la RSE, los resultados consolidados muestran que alrededor del 60 % de
los colaboradores manifiestan percepciones favorables respecto a las politicas sociales, los programas
comunitarios, el clima laboral y las relaciones con clientes y proveedores. Este hallazgo coincide con los
planteamientos de Aguinis y Glavas (2012) y Carroll (2020), quienes sostienen que la gestion social fortalece la
legitimidad organizacional y genera valor reputacional. Asimismo, estudios recientes como los de Zaman et al.
(2021) y Li et al. (2022) evidencian que la responsabilidad social influye positivamente en la satisfaccion laboral
y en la confianza de los grupos de interés, aspectos que, segun los resultados obtenidos, también se reflejan en la

percepcion interna de la empresa.

Respecto a la dimension ambiental, aproximadamente el 60 % de los encuestados reconoce la implementacién de

medidas de eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles. Estos resultados se alinean con lo expuesto
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por Garcia-Sanchez y Aibar-Guzman (2022) y Vega-Mufioz et al. (2022), quienes sefialan que la sostenibilidad
ambiental no solo responde a compromisos éticos, sino que constituye una estrategia competitiva que optimiza
recursos y mejora la productividad. En este sentido, la percepcion positiva observada en el estudio respalda la idea

de que las practicas ambientales pueden convertirse en ventajas competitivas sostenibles.

En cuanto a la dimension ética, los resultados evidencian una valoracién favorable del cumplimiento normativo,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Estos hallazgos concuerdan con lo sefialado por Carroll (1999) y
Portales et al. (2023), quienes destacan que la ética empresarial fortalece la confianza organizacional y contribuye
a la estabilidad institucional. La percepcidn positiva de esta dimensién sugiere que la empresa ha logrado integrar

principios éticos dentro de su gestion estratégica.

En relacion con la competitividad, la dimensién eficiencia presenta una percepcion favorable cercana al 60 %, lo
que indica que las practicas responsables han contribuido a la optimizacién de procesos y al uso adecuado de
recursos. Este resultado coincide con lo planteado por Rios-Manriquez y Ruiz-Montafiez (2021) y Jiménez-
Becerra y Garcia-Silva (2022), quienes sostienen que la eficiencia operativa es un factor determinante para el

desempefio empresarial sostenible.

En la dimension innovacién, mas del 55 % de los colaboradores reconoce la implementacién de mejoras continuas
y la adopcidn tecnoldgica. Este hallazgo es consistente con los planteamientos de Hernandez-Perlines e Ibarra-
Cisneros (2021), Cruz-Sénchez et al. (2022) y Cortés-Sanchez (2021), quienes destacan que la innovacion
constituye un eje fundamental para fortalecer la competitividad en entornos empresariales dindmicos. No obstante,
se identifican porcentajes de percepcion neutral y desacuerdo que oscilan entre el 20 % y el 25 %, lo que evidencia

oportunidades de mejora en la comunicacién estratégica y en la consolidacion de una cultura innovadora.

Asimismo, en aspectos relacionados con la satisfaccion del cliente y la percepcion externa de la marca, se observa
mayor dispersion en las respuestas, lo que sugiere que, aunque la empresa ha avanzado en la integracion de
practicas responsables, aln existen desafios en la articulacion entre responsabilidad social y posicionamiento
competitivo. Esta situacion coincide con lo sefialado por Gdmez-Carrasco y Lépez-Torres (2023) y Vallejo-
Cedefio y Lépez-Rojas (2022), quienes advierten que el impacto de la sostenibilidad en la competitividad depende

de su integracion estratégica y de la coherencia entre discurso y préctica organizacional.

En sintesis, los resultados del estudio respaldan la premisa tedrica de que la Responsabilidad Social Empresarial
no constituye Gnicamente una obligacion ética, sino un factor estratégico que contribuye al fortalecimiento de la
competitividad empresarial. Sin embargo, también se identifican areas susceptibles de mejora, particularmente en
innovacion y percepcion de calidad, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacién interna y la

alineacidn estratégica de las practicas responsables.
CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la Responsabilidad Social Empresarial en Inducacao
S.A. se manifiesta de manera favorable en sus dimensiones social, ambiental y ética, evidenciandose percepciones
mayoritariamente positivas por parte de los colaboradores. En la dimensidn social, se identifican valoraciones
favorables respecto al bienestar laboral, las relaciones con los grupos de interés y la participacion comunitaria. En
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la dimension ambiental, se reconocen esfuerzos orientados a la eficiencia energética y al uso responsable de
recursos, mientras que en la dimension ética se destaca el cumplimiento normativo, la transparencia y la

orientacion estratégica hacia la sostenibilidad.

En relacién con la competitividad empresarial, los hallazgos permiten concluir que los componentes de eficiencia,
calidad e innovacidn presentan niveles predominantemente positivos, lo que sugiere que las practicas responsables
implementadas contribuyen al fortalecimiento del desempefio organizacional. No obstante, la presencia de
percepciones neutrales y, en menor medida, desfavorables en aspectos vinculados con la innovacién y la
satisfaccién del cliente evidencia la existencia de oportunidades de mejora en la articulacion estratégica y en la

comunicacion interna de las acciones implementadas.

En sintesis, se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial no solo se integra como un enfoque ético
dentro de la gestion organizacional, sino que también se relaciona con el fortalecimiento de la competitividad
empresarial. Sin embargo, para consolidar esta relacion de manera sostenida, la empresa debe continuar
fortaleciendo la coherencia entre sus practicas responsables y su posicionamiento competitivo, asegurando mayor

visibilidad y participacion interna en sus iniciativas estratégicas.
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ESCRITO EN INGLES”

Nombre de primer Autor; Nombre de segundo Autor?
Universidad o afiliacion a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi*?

correoeletronico@autorl.com?®; correoelectronico@autor2.com?

Nombre de primer autor y codigo Orcid* https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Nombre de segundo autor y cddigo Orcid 2 _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cédigo Clasificacion JEL: Incluir los cédigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un méximo de 150 palabras en un solo péarrafo, se ubica al inicio del articulo. El

resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos, procedimientos generales

y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliogréaficas ni abreviaciones que no

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima

palabra

ABSTRACT

Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafiol.
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KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra,

en inglés

INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipétesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacién con la secuencia del articulo, evitando
el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las
normas APA (sexta edicién) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No

utilizar pie de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ¢dénde cudndo y cémo se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el andlisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinién sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.
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CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segun normas APA 7ma. Edicidn, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B.
Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacién:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliogréficas) van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendrén su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extensién maxima del articulo sera de 7.000 palabras (max. 20 pag.
Incluyendo tablas, gréficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliogréficas
deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de

pag. (Normas APA, 7ma. Edicion)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: EL PAPEL DE LA RSE EN LA COMPETITIVIDAD DE INDUCACAO S.A

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS VARIABLES DE DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA ESTUDIO
Problema general ;Como se | Objetivo general Variable RSE: Social Tipo de investigacion:
manifiesta la Responsabilidad | Analizar la independiente: Ambiental Etica Cuantitativa Alcance:
Social Empresarial y la Responsabilidad Social | Responsabilidad Competitividad: Descriptivo Disefio: No
competitividad en la empresa | Empresarial y la Social Empresarial Eficiencia Calidad experimental Corte: Transversal
Inducacao S.A.? competitividad en la Variable Innovacion Técnica: Encuesta Instrumento:
empresa Inducacao dependiente: Cuestionario escala Likert
S.A. Competitividad Poblacion y muestra: 30
trabajadores (censo)
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION
¢Como se manifiesta la dimension social de la Describir la dimension social de la RSE Social
Responsabilidad Social Empresarial en Inducacao Responsabilidad Social Empresarial en
S.A? Inducacao S.A.
¢Como se manifiesta la dimensién ambiental de la | Describir la dimension ambiental de la RSE Ambiental
Responsabilidad Social Empresarial en Inducacao Responsabilidad Social Empresarial en
S.A? Inducacao S.A.
¢Como se manifiesta la dimension ética de la Describir la dimension ética de la RSE Etica
Responsabilidad Social Empresarial en Inducacao Responsabilidad Social Empresarial en
S.A? Inducacao S.A.
¢Como se manifiesta la competitividad en la Describir la competitividad en la empresa Competitividad | Eficiencia, Calidad,
empresa Inducacao S.A.? Inducacao S.A. a través de sus dimensiones. Innovacion
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OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

TEMA: EL PAPEL DE LA RSE EN LA COMPETITIVIDAD DE INDUCACAO S.A

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES | ITEMS | ESCALA DE
MEDICION
Responsabilidad Compromiso voluntario de la empresa con el Social Condiciones P1 Likert
Social Empresarial | desarrollo social, la proteccién ambiental y la laborales
conducta ética en sus operaciones y relaciones con
los grupos de interés (Carroll, 2021).
Bienestar del P2, P3
trabajador
Desarrollo del P4
personal
Ambiental Gestion de residuos | P5 Likert
Précticas P6
ambientales
Uso responsable de | P7, P8
recursos
Etica Transparencia P9 Likert
Cumplimiento de P10
normas
Competitividad Capacidad de la organizacion para mantener y Eficiencia Productividad P11 Likert
mejorar su desempefio mediante la eficiencia, la
calidad y la innovacion (Porter & Kramer, 2020).
Uso eficiente de P12,
recursos P13
Calidad Calidad del P14 Likert
producto
Satisfaccion del P15
cliente
Innovacion Mejora de procesos | P16 Likert
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Instrumento de recoleccién de datos

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Competitividad en Inducacao S.A

1. iLas politicas sociales implementadas por la empresa han contribuido al aumento de su
rentabilidad? *

Mi de acuerde ni en

Totalmenze en desacuerdn En desacuerdo desacuerdo [z acuerdo Totalmente d= acuerdo
2, ;La empresa mantiene relaciones mas estrechas v de confianza con proveedores v
clientes gracias a sus practicas responsables? *
N Mi de acuerde ni en
Totalmente en dezacuerda En dezacuerdo dezacuerdn D2 acuerdo Totalmente de acuerdo
1 B ] 1 - 1] 1 a ] 1 B ] 1 - 1]
3, ;Las acciones de responsabilidad social han mejorado el ambiente v 1z satisfaccian
laboral en la empresa? *
Totalmentz en desacusrda £n dasacuerd Wi de acuerda i en D= acuerdn Totalmentz de acuerda
otalmente en desaclen th dezacueraoc dasacuerdn 2 3cu otalmentz d2 acu
1 B ] 1 - 1] 1 a ] 1 B ] 1 - 1]
4, ;la empresa desarrolla programas sociales que involucran activamente a la comunidad
local? *
Totalmante en desacuerdo £n dezacuerd Wi de acuerdo i en D aruerda Totalments dz acuerds
otalmznte en desacuen ch dezacuerac desacuerdn 23U otalmentz d2 acu
1 B ] 1 - 1] 1 - ] 1 B ] 1 - 1]
5, ;La empresa aplica medidas de eficiencia energética para reducir su impacto ambienta T *
- Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desacuerdn En desacuerdo [z acuerdo Totalmentz dz acuerdo

desacuerdo
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6. ;En sus operaciones, la empresa prioriza el uso de materiales reciclables o sostenibles? *

Ni de acuerdo ni en

Totalmente en dezacuerdo En dezacuerdo desacuerdo D2 acuesdo Totalmente de acuerdo
7. :La empresa publica informes claros ¥ accesibles sobre sus acciones sociales,
ambientales v econdmicas? *
- - i de acuerdo ni en
Totalmente en dezacuerdo En desacuerdo desacuerdo D2 acuerdo Totalments de acuerdo
8, ;La empresa cumple de forma rigurasa con las leyes v regulaciones aplicables en sus
practicas responsables? *
_ Mi de acwerdo ni en
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo dazacuerdo D2 acuesdo Totalmente de acuerdo
9, ;Debido a las practicas responsables implementadas, la empresa ha logrado reducir
costos operativos? *
Totalmente en d do = d d i de zcuerda o en De acuesds Totalment da acuerdo
MMSNe &n des3CUen £n d2z3cuerdo desacuerdo 2 acu Ll= g acu
10, ;Las operaciones y procesos internos de la empresa se han optimizado para lograr
mayor eficiencia? *
Totalment d do Thd 4 Ni de zcuerda i en o Total da
iotalmente en desacuen =n d2zacuerao dezaruerdn = acuerdo [otalmente acuerdo
11. ;La empresa introduce mejoras continuas o nuevos productos en respuesta al mercado? *
- Mi de acuerdo ni
Totalmente en dezscuerdo En desacuerdo | C& 2cusrdc men Cie acuerdo Totalments de acuendo

dezacuerdo
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12, :La empresa adopta tecnologias digitales (TIC) para mejorar sus procesos y productos? *

- Mi de acuerdo ni en
Totalmente en dezacuerdo En desacuerdo d;sacuer:lc Dz acuerdo Totalmente de acuerdo
13, ;:La percepcion social de |2 marca ha mejorado como resultade de las acciones
responsables de la empresa? *
L - Mi de acuerdo ni en
Totalmente en dezacuerdo En desacuerdo dasacuerdo D2 acuerdo Totalmente de acuerdo
14, ;Los dientes manifiestan estar satisfechos con la calidad y responsabilidad de los
productos/servicios? *
_ Mi de acwerdo ni en
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo d;sa-:uer:lc D2 acuendo Totalmente de acuerdo
15, :La empresa cuenta con planes estratégicos orientados &l crecimiento sostenible y
responsable? *
- Mi de acuerdo ni en
Totalmente en dezacuerdo £n desacuerdo dacacuerdo D= acuendo Totalments de acuerdo
16, jLa empresa establece alianzas con entidades plblicas, privadas o comunitarias que
fortalecen su competitividad? *
- - Mi de acuerdo ni en
Totalmente en dezacuerdo En desacuerdo dezscuerdn Dz acuerdo Totalmente de acuerdo
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