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La administracion estratégica y la competitividad de las MiPymes de Manta.
Resumen.

La presente investigacion analiza como los factores internos y externos influyen en
la administracion estratégica y la competitividad de las MiPymes de Manta. La tematica se
desarrollé desde enfoque cualitativo-cuantitativo y descriptivo, con una metodologia de
disefio no experimental y de tipo transversal, en donde se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a los propietarios de 54 empresas de los sectores comerciales, de servicios
e industrial. Los resultados evidencian limitaciones en areas como la gestion del talento
humano, el uso de tecnologia, el financiamiento y los procesos de innovacion, aunque
también se identifico fortalezas como el conocimiento del mercado y la atencion
personalizada. El analisis muestra que la planificacion estratégica permite mejorar la toma

de decisiones, adaptarse al entorno y orientar al crecimiento.
Palabras claves:
Gestion de personal
Gestion de la innovacion
Administracion de empresas
Abstract.

This research analyzes how internal and external factors influence the strategic
management and competitiveness of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs)
in Manta. The study employed a mixed-methods approach, combining qualitative and
quantitative,and descriptive, a non-experimental, cross-sectional design methodology. Semi-
structured interviews werw conducted wiht the owners of fifty-four companies in the
comercial, service and industrial sectors. The results reveal limitations in areas sunch as
human talent management, technology use, financing, and innovation processes. Howerver
strengths such as market knowledge and personalized customer service were also identified.
The analysis shows that strategic planning improves decidion-making, facilitates adaptation

to the environment, and guides growth.



Keywords:

Personnel Management

Innovation Management

Business Administration
1. Introduccion.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son un soporte fundamental
para la economia en Latinoamérica, ya que con su aporte genera empleo y a su vez participa
activamente en el desarrollo econémico local y regional. En Ecuador su relevancia es muy
notable, sin embargo, este sector ha experimentado una contradiccion en los ultimos afos, de
acuerdo con datos de INEC. (2025), el boletin del registro estadistico de empresas (REEM)
reporta que el nimero total de empresas registradas en la ciudad de Manta es de 21.842 en
2024 siendo el 99.57%, lo que evidencia un escenario desafiante para la sostenibilidad y

permanencia de las empresas.

Varios estudios coinciden que las MiPymes ecuatorianas tienen limitaciones por
factores como los tramites burocraticos, dificultades en el acceso a financiamiento, carencias
de personal clasificado y limitaciones en sus procesos de gestion empresarial. Acosta et al.
(2024) identifico los mismos problemas en Guayaquil, en donde propuso una serie de
estrategias y recomendaciones de politica publica para fomentar su competitividad. De la
misma forma Pérez Peralta et al. (2021) sefialan que las MiPymes ecuatorianas mantienen
niveles bajos de competitividad debido a la deficiencia en areas clave como la produccion,

comercializacion, finanzas, recursos humanos y tecnologia.

Debido a esto la planificacion estratégica se muestra como una herramienta clave para
que las MiPymes mejoren su competitividad y capacidad de adaptacion. Dela Cruz et al.
(2023) manifiestan que una gestion estratégica adecuada influye positivamente en los
resultados organizacionales, permitiendo que incluso las microempresas ajusten sus

decisiones a las demandas del mercado. A su vez Galimova et al. (2022) destacan la



importancia de integrar metodologias estratégicas modernas, como el balanced scorecard,

para la optimizacion de toma de decisiones en contextos empresariales cambiantes.

En la provincia de Manabi, y particular en la ciudad de Manta las MiPymes
desempefian un rol fundamental en la dindmica productiva local, no obstante, persisten
problematicas asociadas a la baja capacitacion del personal, limitaciones financieras, altos
niveles de informalidad y un escaso uso de herramientas estratégicas formales. En este marco
la presente investigacion tiene como proposito analizar la contribucion de la administracion
estratégica a la competitividad de las MiPymes de Manta, desde la precepcion de sus
propietarios o administradores. De forma especifica se busca identificar los factores internos
y externos que influyen en su competitividad, analizar la gestion del talento humano, el uso
de la tecnologia, la innovacion y la planificacion financiera, asi como evaluar la incidencia
de la planificacion y gestion estratégica en la toma de decisiones, la adaptacion al entorno y
el crecimiento empresarial. De la misma manera se plantea una metodologia de enfoque
cualitativo-cuantitativo con alcance descriptivo, de disefio no experimental de tipo
transversal, utilizando como técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada a

54 propietarios de las MiPymes de Manta y revision bibliografica.
2. Mareco teorico.

La administracion estratégica es un proceso esencial que permite a las organizaciones
plantear y ejecutar estrategias, alcanzando sus objetivos a largo plazo y asegurando su
sostenibilidad y competitividad en el mercado; las etapas de diagnostico, formulacion,
implementacion y control son fundamentales para enfrentar los desafios actuales, teniendo
en cuenta lo factores internos como los recursos y capacidades, y los factores externos como
las condiciones econdmicas y competitivas. Diversos autores coinciden en que el andlisis del
entorno es un paso clave para la toma de decisiones. Pangarkar Nitin & Prabhudesai Rohit
(2024) seniala que comprender la competencia del sector ayuda a las empresas a anticiparse
a riesgos y aprovechar oportunidades del mercado. De manera complementaria, Pesantez
(2024) indica que el andlisis de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ecoldgicos y legales permite a las organizaciones entender mejor el contexto en el que operan

y adaptarse a los cambios del entorno.



En cuanto a los factores internos estos dependen directamente de la empresa y pueden
ser gestionados para mejorar su desempefio. Monge Garcia et al. (2024) destacan que el
capital humano, los recursos financieros, la tecnologia, la estructura organizacional y la
cultura empresarial influyen de forma directa en la competitividad. Bravo Acosta et al.
(2024a) anaden que el conocimiento del mercado y las tendencias de consumo permite a las
empresas identificar oportunidades y responder de manera mas efectiva a las necesidades de

los clientes.

Luego del andlisis del entorno, la planificacion estratégica se orienta a definir la
mision, vision, objetivos y las acciones que guiaran a la organizacion, Sumba-Bustamante et
al. (2020) sefiala que en las MiPymes es fundamental que estas acciones estén acordes a sus
capacidades reales, ya que una planificacion poco realista puede dificultar su ejecucion.
Asimismo, la evaluacién y control permitan comparar los resultados obtenidos con los
esperados y realizar ajustes cuando sea necesario, facilitando la adaptacion al entorno

cambiante.

Con respecto a la gestion del talento humano, este se convierte en un eje fundamental
dentro el desempefio de la organizacion. Autores Cristina Alarcon Quinapanta & Varna
Hernandez Junco (2024) sefialan que el contratar personal capacitado y motivado mejora la
productividad y facilita la aplicacion de estrategias, en las MiPymes una adecuada gestion de

talento humano contribuye a fortalecer el desempefio interno y la competitividad.

Por otra parte, la innovacion y el uso de la tecnologia ayudan a las empresas a mejorar
sus procesos y a responder a las exigencias del mercado. Cubero-Chango & Teran-Carrillo
(2025) destaca que el intercambio de conocimientos y la colaboracion fomenta nuevas ideas
y mejora en productos y servicios, de igual forma Lopez Garceia et al. (2023) senala que el
uso de herramientas digitales y sistemas de informacion facilita la toma de decisiones y la

mejora de los procesos internos.

La satisfaccion del cliente también es fundamental para la competitividad
empresarial, Martinez-Mufioz et al. (2022) menciona que la calidad del servicio, la atencion

adecuada y la experiencia del cliente influyen en su fidelizacion. Las empresas que evaluan



de forma constante la satisfaccion de sus clientes logran mejorar su posicionamiento en el

mercado.

Finalmente, la gestion financiera permite a las organizaciones ejecutar sus planes y
asegurar su funcionamiento, Luz & Quimis (2022) indican que la planificacion del
presupuesto y el acceso a financiamiento son necesarios para sostener las operaciones y
apoyar el crecimiento empresarial. Asimismo, Patricia Muiiiz-Jaime et al. (2022) sefialan que
la planificacion de proyectos debe estar alineada con los objetivos de la empresa y su

capacidad financiera para lograr un crecimiento sostenible.
3. Metodologia.

Este estudio se realizd bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo, con el objetivo de
comprender las percepciones de los duefios de las MiPymes sobre como inciden los factores
de competitividad en los negocios en la ciudad de Manta, para Corona Lisboa (2018) y
Salazar Escorcia (2020), la combinacion de ambos enfoques permite una comprension mas

completa del fendmeno estudiado.

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo lo que permite identificar y
definir las caracteristicas de las MiPymes de Manta, este tipo de alcance ayuda a diagnosticar
los resultados preliminares de las organizaciones, Alban et al. (2020) sefiala que este factor

ayuda a identificar las incidencias positivas o negativas dentro de las empresas.

En cuanto al disefio metodologico, se adoptara un disefio no experimental, ya que no
se manipularan variables, sino que se observaran datos que ocurre en las empresas. De tipo
transversal, porque se recolectard informacion en un Unico momento temporal. Delta del
Carmen (2021) indica que esta técnica permite obtener un panorama actual de la situacion

dentro de las MiPymes en un contexto real.

Para la recoleccion de datos se utilizO como técnica principal la entrevista
semiestructurada aplicada a los duefios de mipymes. Esta técnica permitid obtener
informacion detallada sobre la gestion estratégica y los factores de competitividad, brindando

flexibilidad para profundizar en temas relevantes que no siempre se captan mediante



instrumentos rigidos. El instrumento utilizado fue un cuestionario, estructurado con

preguntas abiertas y cerradas disefiado para analizar los factores internos y externos.

El proceso de elaboracion del instrumento se baso en la revision bibliografica y en
los objetivos de la investigacion. La validacion del instrumento se realizé mediante juicio de
expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas,
garantizando que los items fueran comprensibles y adecuados para el contexto de las

MiPymes de Manta.

La poblacion del estudio estuvo conformada por las MiPymes de la ciudad de Manta,
segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en la ciudad existen
alrededor de 21.842 microempresas registradas de acuerdo con la informacién mas reciente
del Registro Estadistico de Empresas (REEM). El tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes para la
colaboracion con el estudio. La muestra seleccionada fue de 54 MiPymes de los sectores

comercial, de servicio e industrial.

En el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios éticos fundamentales,
la participacion de los sujetos fue voluntaria y se solicitdé de manera formal el consentimiento
informado a los propietarios o gerentes de las MiPymes, a través de una solitud emitida por
la carrera de Administracion. Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de la
informacion proporcionada, asegurando que los datos recolectados sean utilizados
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, sin afectar la identidad ni los

intereses de los participantes

4. Resultados.
4.1.Seccion I: Procesos de Gestion de Personal.

4.1.1. Efectividad en los procesos de seleccion de personal.

En la Figura No.1, los resultados muestran como los procesos de integracion del
personal en las MiPymes se llevan a cabo mayormente de manera informal,
predominando la seleccién por recomendaciones personales o referencias, sin aplicar

protocolos formales de reclutamiento. Asimismo, manifestaron que la induccion fue



basica y consistia en una explicacion general de la tareas diarias y normas internas de la
empresa. Solo un numero reducido de las MiPymes mencionaron contar con un
procedimiento estructurado de seleccion, demostrando que este proceso resultd mas
efectivo para lograr equipos estables y adaptados a las exigencias del negocio. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Cristina Alarcon Quinapanta & Varna Hernandez
Junco (2024) quienes afirman que la ausencia de procesos formales de gestion del talento
humano limita el desempefio organizacional y la aplicacion efectiva de estrategias. En
donde se puede observar las MiPymes reflejan una devilidad estructural que reduce la
competitividad, ya que impide atraer talento calificado y dificulta la consolidacion de

capacidades internas.

Figura 1. Efectividad en los procesos de seleccion de personal

Negativo. * Procesos
* Répida cobertura informales y no

de vacantes. estandarizados.

* Buena adaptacion * Seleccién basada
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. ¢ Como describe los procesos de integracion de personal en su organizacion, incluyendo postulacion, seleccion
e induccion? ;jCual considera que es su efectividad?

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Programas de capacitacion y desarrollo.

En la Figura No.2, los resultados muestran como los programas de capacitacion
y desarrollo, en la mayoria de las MiPymes no son de manera formar, sino que
generalmente la formacion se daba mediante en la practica, a través de la experiencia
diaria y supervision directa. Sin embargo, un grupo pequeiio de MiPymes sefialé que
habia realizado capacitaciones puntuales en atencion al cliente y ventas, principalmente
cuando existian cambios de personal o introduccién de nuevos productos. Este
comportamiento contrasta con lo propuesto por Sumba-Bustamante et al. (2020) quienes
destacan que la capacitacion planificada es clave para fortalecer competencias internas y

mejorara la competitividad. Desde una perspectiva critica, la capacitacion informal limita



el desarrollo de habilidades técnicas y estratégicas, manteniendo a las empresas en un

nivel operativo basico y poco innovador

Figura 2. Programas de Capacitacion y desarrollo

;‘ngerlggcitacién Negativo. * Ausencia de programas
' formales.

* Transmision de - P

experiencia entre err?&[;?é:e:tauon limitada y

empleados.

¢ Qué programas de capacitacion y desarrollo ha implementado para su personal?

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Impacto en el desempeiio del equipo.

En la Figura No.3, los duefios de las MiPymes indicaron que las capacitaciones
internas tuvieron un impacto positivo en la productividad y en la adaptacion répida de los
empleados, sin embargo, reconocieron que la falta de programas estructurados limité la
posibilidad de mejorar competencias técnicas y estratégicas afectando su competitividad. Por
otra parte, las empresas que si realizaron programas estructurados obtuvieron muy buenos
resultados en el desempeiio del personal. Monge Garcia et al. (2024) sefialan que el capital
humano incide directamente en la competitividad empresarial. Evidenciando que la MiPymes
reconocen el valor de la capacitacion, pero no lo aplican en acciones sistematicas, lo que

debilita su impacto a largo plazo.

Figura 3. Impacto en el desemperio del equipo.

* Reduccién de NEREVORE * Beneficios a corto
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operativos. * |mpacto limitado por
* Mejor trato al falta de programas
cliente. continuos.

¢Como evalua su impacto en el desempeiio del equipo?
Fuente: Elaboracion propia.
4.2.Seccion II: Diagnostico y analisis empresarial.

4.2.1. Diagnostico situacional.



Como se puede observar en el Grafico No.1, del diagndstico situacional, el 78% de
las empresas indicaron que si realizan este proceso, por otra parte, un porcentaje del 22% de
las empresas no realizan un diagnostico situacional dentro de su organizacidon. Seguin
Pesantez (2024) el diagnostico estructurado del entorno es fundamental para la toma de
decisiones estratégicas. Desde este punto, aunque existe conciencia sobre la importancia del
diagnéstico, su aplicacion empirica limita la identificacion precisa de riesgos y oportunidades

reales.

Grdfico 1: Diagnostico situacional.

HSi mNo

(Realiza un diagnostico situacional de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

En la Figura No.4, los resultados muestran como la mayoria de los propietarios
identifican sus FODA a partir de experiencias personales y conocimientos del entorno local,
sin aplicar procesos analiticos profundos. Las fortalezas mas repetidas fueron la atencion
personalizada y el conocimiento del mercado, en las debilidades se identifico la falta de
capacitacion y recursos tecnologicos, por otra parte, en las oportunidades se identifico el
turismo y redes sociales, en cuanto a las amenazas se identificd la competencia informal y la
inseguridad. Este resultado se alinea con Bravo Acosta et al. (2024), quienes resaltan el

conocimiento del mercado como una ventaja competitiva en las MiPymes, sin embargo, la



usencia de metodologias analiticas reduce la utilidad estratégica del FODA, convirtiéndolo

en un ejercicio intuitivo y no estratégico.

Figura 4. Identificacion del FODA
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Metodologia para el analisis de riesgo.

En la Figura No.5, el andlisis de riesgos se realiza de manera informal, realizando un
analisis basado en la experiencia y los cambios percibidos en las ventas o comportamiento
del cliente, solo un grupo pequefio de entrevistados menciond haber usado controles
financieros o presupuestarios basicos para prevenir riesgos econdmicos. De acuerdo con
Pangarkar Nitin & Prabhudesai Rohit (2024) el analisis estructurado del riesgo permite
mejorara la resiliencia empresarial. Debido a esto, se puede destacar que la falta de

metodologias incrementa la vulnerabilidad de las MiPymes frente a escenarios adversos.

Figura 5. Metodologia para el andlisis de riesgo

Negativo.

* |dentificacion de * Ausencia de seguimiento

riesgos visibles. documental.

* Atencion a cambios en * No existe metodologia
ventas y demanda. formal.

(Qué metodologia emplea para llevar a cabo el andlisis de riesgo?

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Obstaculos significativos.



En la Figura No.6, los obstdculos méas mencionados por los propietarios de las
Mipymes fueron la falta de financiamiento, el incremento de costos de insumos, la escasa
mano de obra calificada y la limitada capacitacion del personal. Por otra parte, también se
destaco la competencia de los negocios informales y la inestabilidad economica en los
factores externos que afectan a las empresas. Estos resultados concuerdan con Luz & Quimis
(2022) quienes senalan que las restricciones financieras limitan el crecimiento empresarial.
Siendo esto un obstaculo en donde se ven reflejados los problemas estructurales que

requieren estrategias a largo plazo.

Figura 6. Obstaculos significativos
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5. Indicadores de cumplimiento de objetivos.

En la Figura No.7, las Mipymes utilizan para indicadores basicos para medir sus
objetivos, en donde mayormente se destaco el volumen de ventas, la rentabilidad mensual y
la satisfaccion del cliente, estos se revisaron de manera mensual o trimestral, aunque sin
registros documentados ni usos de herramientas de control formal, solo de manera manual.
Segun Galimova et al. (2022) los indicadores estructurados facilitan el control y la evaluacion
estratégica. Desde este punto la falta de formalizacion limita la medicion del desempefio

empresarial.



Figura 7. Indicadores de cumplimiento de objetivos
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.Seccion I1I: Innovacion y colaboracion.

4.3.1. Aplicacion de la gestion por procesos.

En la Figura No.8, la gestion por procesos se aplicaba de manera limita, algunos
entrevistados mencionaron que organizaron las tareas de forma secuencial principalmente en
areas de produccion y atencion al cliente, para asegurar la calidad del producto y la rapidez
en el servicio mejorando la eficiencia y reduciendo los errores. Este resultado coincide con
Galimova et al. (2022) en donde desde un enfoque critico, la aplicacion limitada reduce la

eficiencia global y la mejora continua.

Figura 8. Aplicacion de la gestion por procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Fomento de la innovacion y la creatividad.

En la Figura No.9, la innovaciéon y creatividad de las Mipymes surgieron

principalmente en la observacion de la demanda y la retroalimentacion de los clientes,



algunas empresas realizaron pequefios cambios ajustando precios y creando promociones.
Muchos de los propietarios sefialaron que la innovacidn fue clave para mantenerse vigentes
y captar la atencion de nuevos clientes. Segiin Cubero-Chango & Teran-Carrillo (2025) este
tipo de innovacion es incremental. Desde otra perspectiva la falta de innovacion planificada

limita la generacion de ventajas competitivas sostenibles.

Figura 9. Fomento de innovacion y creatividad
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Alianzas con otras empresas o instituciones.

En la Figura No.10, una parte de las Mipymes mencionaron que no mantenia alianzas
formales con otras empresas. Sin embargo, algunos negocios si establecieron acuerdos con
proveedores para obtener descuentos por compras al por mayor, asi como colaboracion con
otros negocios locales para obtener beneficios mas destacados como acceso a nuevos
mercados y mayor flujo de clientes. Esto coincide con Patricia Mudiz-Jaime et al. (2022)
quienes destacan la importancia de las alianzas estratégicas. En donde se puede ver que la

baja formalizacion limita el acceso a nuevos mercados y recursos.

Figura 10. Alianzas con otras empresas o instituciones
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4.Seccion IV: Tecnologia y analisis de mercado.

4.4.1. Herramientas tecnologicas utilizadas.

En la Figura No.11, la mayoria de las Mipymes utilizan herramientas tecnoldgicas
basicas como hojas de célculo y redes sociales para sus ventas y promociones, se observo
que pocas empresas usaban software de gestion o de contabilidad. Las empresas que
aplicaron estas herramientas reportaron mejoras en la organizacion de inventario, rapidez en
atencion al cliente y control financiero. Segun Lopez Garcia et al. (2023) la adopcion
tecnologica mejora la eficiencia operativa. Desde esta perspectiva el bajo nivel tecnolégico

restringe la toma de decisiones basada en datos.

Figura 11. Herramientas tecnologicas utilizadas
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¢ Qué herramientas tecnologicas utiliza para gestionar administrativos y operativos? ;Como han mejorado su
eficiencia?

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2. Analisis de tendencia del mercado.

En la Figura No. 12, las Mipymes en su mayor parte indican que si realizan analisis
de tendencias y se hacia de forma la observacional, revisando habitos de compra y redes
sociales, utilizado esta informacién para ajustar precios y promociones, aunque sin
estrategias sistematicas. De acuerdo con Pesantez (2024) el andlisis formal mejora la
anticipacion de cambios del entorno. De esta forma la toma de decisiones de forma empirica

limita la capacidad predictiva empresarial.



Figura 12. Andlisis de tendencia del mercado.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.Seccion V: Satisfaccion del cliente y competitividad.

4.5.1. Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

En la Figura No.13, los encuestados sefialaron que evaluaron la satisfaccion del
cliente de manera informal, mediante conversaciones o comentarios directos. En respuesta a
los comentarios las acciones mas comunes antes las sugerencias fueron mejorar el servicio
de atencion al cliente, ajustar precios y hacer promociones. Segun Crespo & Mufioz (2022)
la evaluacion sistematica de la satisfaccion mejora la fidelizacion. En donde la ausencia de

instrumentos formales impide mediciones objetivas y comparables.

Figura 13. Evaluacion de la satisfaccion del cliente
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¢Con qué frecuencia evalua la satisfaccion de sus clientes? ;Qué acciones ha tomado en repuesta a sus
comentarios?

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2. Analisis comparativos con sus competidores.



En la Figura No.14, el andlisis comparativo se efectud principalmente observando
precios, calidad y promociones de los competidores locales, los propietarios de las Mipymes
mencionaron que esta comparacion les permitido ajustar sus estrategias comerciales y
fortalecer su posicionamiento en el mercado. Segun Pangarkar Nitin & Prabhudesai Rohit
(2024) el analisis competitivo estructurado fortalece la estrategia. Pero el enfoque empirico

que muchas de las MiPymes aplican limita el posicionamiento estratégico de largo plazo.

Figura 14. Analisis comparativo con sus competidores
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3. Estrategia comercial.

En la Figura No.15, las MiPymes indican que ajustan estrategias en funcion de la
demanda, temporadas y comportamiento del consumidor. Los propietarios mencionaron que
estos cambios responden a variaciones en la demanda, disponibilidad de los recursos y
comportamientos de la competencia; Ademds, muchos manifestaron que estas acciones les
han permitido conservar clientes fieles y captar nuevos publicos. Este resultado coincide con
de la Cruz et al. (2023), no obstante, desde una vision analitica la falta de planificacion formal

reduce la sostenibilidad de estas estrategias.



Figura 15. Estrategia comercial
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Fuente: Elaboracion propia.
4.6.Seccion VI: Financiacion y presupuesto.

4.6.1. Origen del financiamiento.

En la Figura No.16, los propietarios sefialaron que el financiamiento provino
mayormente de recursos propios, reinversiones de utilidades o prestamos familiares, solo una
minoria accedi6 a créditos bancarios, debido a los altos intereses o la falta de garantia. Las
Mipymes coincidieron en que la planificacion financiera era fundamental para sostener sus
operaciones sin comprometer la estabilidad econémica. Segiin Luz & Quimis (2022) esta
situacion limita el crecimiento empresarial. Se puede observar que las MiPymes presentan

barreras estructurales de acceso al sistema financiero.

Figura 16. Origen del financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2. Estrategias de reinversion de utilidades.



En la Figura No.17, las Mipymes destacaron que la reinversion de utilidades se
destind principalmente a la compra de inventario, remodelacion de locales o adquisicion de
equipos, consideraron que esta practica fue vital para mantener la competitividad, mejorar la
imagen comercial y respondes a las exigencias del mercado. Sin embargo, la falta de asesoria
financiera limitaba la planificacion de estas inversiones. Este resultado coincide con Patricia
Muiiiz-Jaime et al. (2022), en donde la falta de asesoria financiera limita la planificacion

eficiente de estas inversiones.

Figura 17. Estrategias de reinversion de utilidades
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Fuente: Elaboracion propia.

4.6.3. Métricas de desempeiio financiero.

En la Figura No.18, las MiPymes manifestaron que utilizan indicadores basicos como
flujo de caja, los ingresos y gastos mensuales, y la rentabilidad neta, el control financiero se
llevaba generalmente mediante registros contables simples o software bésico. Se evidencio
una tendencia a monitorear los resultados financieros sin una planificacion formal ni
comparacion historicas estructuradas. Desde una vision tedrica estas métricas son
fundamentales, sin embargo, su uso sin analisis historico limita la toma de decisiones

estratégicas.



Figura 18. Métricas de desemperio financiero

OEOEVRI * Ausencia de
* Control basico de indicadores
ingresos y gastos. financieros

* Registros simples estratégicos.
pero funcionales. * Registros manuales
generan errores.

¢ Qué métricas emplea para medir el desemperio financiero relacionado con su presupuesto?

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.4. Revision de presupuestos.

En la Figura No.19, las respuestas reflejaron que la mayoria de las Mipymes revisaba
sus presupuestos de manera mensual o trimestral, dependiendo del flujo de ventas, los ajustes
se realizaban con base en la experiencia y los cambios del entorno econdmico. Los
empresarios afirmaron que le control presupuestario les permitio priorizar gastos esenciales,
aunque pocos contaban con asesoria contable profesional. Si bien esta practica permite
controlar gastos, pero desde una perspectiva critica, la falta de asesoria profesional y

planificacion formal restringe su efectividad.

Figura 19. Revision de presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia.
4.7.Seccion VII: Proyectos y estrategias futuras.

4.7.1. Proyectos de expansion o innovacion.



En la Figura No. 20, la mayoria de las Mipymes expresan su interés en ampliar su
cobertura comercial mediante la apertura de nuevos puntos de venta, la implementacion de
plataformas digitales o la diversificacion de productos, algunos manifestaron planes de
mejorar la imagen de marca y fortalecer la pendencia en redes sociales. Sin embargo, estos
proyectos dependian de la disponibilidad de recursos financieros y del comportamiento del
mercado local. Este resultado coincide con lo planteado por Patricia Muiiz-Jaime et al.
(2022) quienes indican que los proyectos de expansion deben de estar alineados con la
capacidad financiera y los objetivos estratégicos de la empresa, aunque existe una clara
intencion de crecimiento, la falta de planificacion estratégica formal y de estudios de

viabilidad limita la materializacion de estos proyectos.

Figura 20. Proyectos de expansion o innovacion
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Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2. Principales objetivos empresariales.

En la Figura No. 21, la Mipymes sefialan que sus principales objetivos eran
incrementar las ventas, fidelizar a los clientes, mejorar la productividad y fortalecer la
estabilidad financiera, también mencionaron su intencion de posicionar sus marcas en el
mercado local y garantizar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. En conjunto, los
resultados reflejaron un enfoque orientado al crecimiento, aunque condicionando por
limitaciones estructurales y financieras. Este enfoque concuerda con de la Cruz et al. (2023)
quienes sefialan que la definicion clara de objetivos permite orientar la toma de decisiones
estratégicas, sin embargo, se observa que dichos objetivos no siempre se encuentran
acompaiiados de planes de accidn, indicadores de seguimiento o estrategias formales, lo que

limita su cumplimiento efectivo.



Figura 21. Principales objetivos empresariales
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.8. Analisis FODA de las Mipymes de Manta.

La tabla 1. Se construy6 a partir de la informaciéon obtenida en las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los propietarios de las 54 MiPymes de la ciudad de Manta, en
esta se considero las siete secciones que conforman el instrumento de recoleccion de datos.
Las fortalezas y debilidades corresponden a factores internos identificados de manera
recurrente por los entrevistados, mientras que las oportunidades y amenazas se derivan del
analisis del entorno externo. De esta manera el analisis FODA sintetiza y sistematiza los
principales hallazgos del estudio, permitiendo una vision integral de la situacion estratégica
de las Mipymes de Manta y sirviendo como base para la integracion de su nivel de

competitividad y proyeccion futura.

Tabla 1. Andlisis FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1: Conocimiento del mercado D1: Escasa capacitacion y rotacion
local. de personal.

F2: Relaciones solidas con los D2: Uso limitado de herramientas
proveedores. tecnologicas.

F3: Calidad del producto. D3: Escasa presencia digital y de

marketing.

F4: Flexibilidad para adaptarse a D4: Débil gestion financiera y

los cambios. contable.




F5: Atencion al cliente D5: Ausencia de indicadores de
personalizado. gestion.

O1: Crecimiento del turismo. Al: Creciente competencia

informal.

02: Innovaciones tecnoldgicas A2: Inestabilidad econdémica e
accesibles. inseguridad.

03: Expansion mediante redes A3: Cambio en los hébitos del
sociales. cliente

O4: Alianzas estratégicas con A4: Falta de mano de obra
empresas. calificada.

0O5: Apoyo gubernamental y AS: Incremento de costos
créditos. operativos e impuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones.

Los resultados del estudio permiten concluir que la administracion estratégica incide
de manera directa en el nivel de competitividad de las MiPymes de Manta, evidencidndose
que aquellas empresas que incorporan practicas mas estructuradas en la gestion de talento
humano, el control financiero y el uso de herramientas tecnoldgicas presentan mejores
condiciones para adaptarse al entorno. El analisis cualitativo-cuantitativo realizado a partir
de las siete secciones del instrumento que permitid identificar un patron recurrente, la
mayoria de las decisiones empresariales se fundamentan en la experiencia del propietario y
no en metodologia formales de planificacion, lo que constituye una debilidad estructural que

limita el crecimiento sostenido y la capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

Asimismo, se concluye que las principales brechas competitivas se concentran en la
escasa capacitacion del personal, el uso limitado de herramientas tecnologicas, la débil
gestion financiera y la ausencia de indicadores de control sistematicos. Estas categorias
emergentes del andlisis reflejan una gestion predominantemente operativa y reactiva, mas

que estratégicas, no obstante, el estudio también identifica fortalezas relevantes, como el



conocimiento del mercado local, la atencion personalizada al cliente y la flexibilidad para
adaptarse a cambios inmediatos, elementos que se representan una base potencial para el

fortalecimiento competitivo si se articulan con procesos formales de planificacion.

El aporte de este estudio radica en evidenciar que la competitividad de las MiPymes
de Manta no depende Unicamente de factores externos como el financiamiento o la
estabilidad economica, sino también de la capacidad interna de organizar procesos,
sistematizar informacion y transformar la experiencia empirica en gestion estratégica
estructurada. Entre las limitaciones del estudio se reconoce el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, lo que restringe la generacion de los resultados, de la misma
forme el enfoque descriptivo impide establecer relaciones causales entre variables y el
analisis cualitativo-cuantitativo se limit6 a la identificacion de patrones, sin aplicar técnicas

avanzadas de categorizacion o triangulacion.

Como futura lineas de investigacion se recomienda desarrollar estudios con enfoque
mixtos que incorporen analisis estadisticos inferenciales, ampliar la muestra a otros cantones
de Manabi y profundizar en variables como transformacion digital, acceso al financiamiento
y medicion del desempefio estratégico. También seria pertinente disefiar propuestas
estratégicas aplicadas que permitan evaluar el impacto real de la administracion estratégica

en el crecimiento empresarial.

En sintesis, las Mipymes de Manta poseen fortalezas que pueden convertirse en
ventajas competitivas, sin embargo, requieren avanzar hacia una gestion estratégica formal,

sistematizada y orientada a resultados medibles para garantizar su sostenibilidad.
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Anexos.
e Normas para autores de la revista.

Manuscrito anénimo. Ademas del titulo, resumen, palabras clave (lo anterior en
espanol e inglés) y los codigos JEL, el manuscrito anonimo debe incluir (el texto no se debe

enviar en dos columnas):

Para los articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica se sugiere la siguiente

estructura:

a) Introduccion: debe dar cuenta de los antecedentes, el objetivo y la metodologia de

la investigacion. Al final plantea el hilo conductor del articulo.

b) Marco teodrico: comprende la revision bibliografica que justifica la investigacion,
donde se comentan resultados de estudios que validan la relevancia y necesidad del trabajo

de investigacion.

¢) Metodologia: presenta y justifica la metodologia escogida, para luego pasar a

desarrollarla y mostrar los resultados de la aplicacion de la mismo.

d) Resultados: presenta los principales resultados de la aplicacion de la metodologia

empleada de manera comprensible y necesaria para evaluar la validez de la investigacion.

e) Conclusiones: se resaltan los principales aspectos del articulo mas no representa
un resumen de este. Se resaltan las recomendaciones, limitaciones del articulo y se plantean

futuras lineas de investigacion.



f) Referencias bibliograficas: se presentaran de acuerdo con el estilo APA sexta

edicion (véase el final de esta seccion).
g) Anexos.

Tablas y figuras. En el texto se deben mencionar todas las tablas y figuras antes de
ser presentadas. Cada una de estas categorias llevara numeracion (continua de acuerdo con
su aparicion en el texto), titulo y fuente. Las tablas y figuras se deben incluir en el lugar que
corresponda en el cuerpo del texto y se deben enviar en un archivo a parte en su formato
original (PowerPoint, Excel, etc.). Para las tablas y figuras que sean copiadas y
reproducidas de otras fuentes, deben agregar el nimero de pagina del que fueron tomados.
Las tablas y figuras deben disefiarse en escala de grises o en blanco y negro. Las imagenes

y fotos deben enviarse en alta definicion
Consideraciones generales

a) Extension: no debe exceder de 30 paginas en total (incluye bibliografia, gréaficos,

tablas y anexos).

b) Formato de texto y paginas: el articulo se debe enviar en formato Word; se
sugiere el uso de fuente Times New Roman, tamafio 12, tamafio de pagina carta,

interlineado 1,5, margenes simétricos de 3 cm.

c¢) Los articulos se deben redactar en tercera persona del singular (impersonal),
contar con adecuada puntuacion y redaccion y carecer de errores ortograficos. El autor es

responsable de hacer la revision de estilo previamente a su postulacion a la revista.

d) En los articulos en espaiol y portugués, en todas las cifras (texto, figuras y
tablas), se deben usar puntos como separador de miles y comas como separador de
decimales. En los articulos en inglés, las comas se usan como separador de miles y los

puntos como separador de decimales. }

e Articulo enviado.



Estudios Gerenciales Q @

« Volver a Envios

Envio completo

La revista ha side notificada acerca de su envio y se le enviara un correo
electrénico de confirmacién para sus registros. Cuando el editor haya revisado
el envio, se contactara con usted.

Por ahora, usted puede:

Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista).
Cuestionario para Gerentes de Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
Proyecto de investigacion formativa -ULEAM- Carrera de administracion de
empresas. Objetivo: Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Seccion I: Procesos de gestion de personal.

Seleccion de personal: ;Como describe los procesos de integracion de
personal en su organizacion, incluyendo postulacion, seleccion e induccion? ;Cudl
considera que es su efectividad?

Capacitacion y Desarrollo: ;Qué programas de capacitacion y desarrollo
ha implementado para su personal?

Capacitacion y Desarrollo: ;Como evalta su impacto en el desempetio del
equipo?

Seccion II: Diagnostico y Analisis Empresarial
Diagnostico Situacional: ;Realiza un diagndstico situacional de su
empresa?

Diagnostico Situacional: ;Como identifica las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas?

Analisis de Riesgo: ;Qué metodologia emplea para llevar a cabo el anélisis
de riesgo?



Analisis de Riesgos: ;Cuales son algunos de los obstaculos mas
significativos que ha identificado?

Indicadores de Desempeiio: ;Qué indicadores utiliza para medir el
cumplimiento de los objetivos empresariales? ;Con que frecuencia los revisa?

Seccion I1I: Innovacion y Colaboracion.
Gestion por Procesos: ;En qué medida aplica la gestion por procesos en su
empresa? Proporcione ejemplos.

Innovacién: ;Coémo fomenta la innovacion y la creatividad en sus
productos o servicios?

Redes de Colaboracion: ;Establece alianzas con otras empresas o
instituciones? ;Qué beneficios ha obtenido de estas colaboraciones?

Seccion I'V: Tecnologia y Analisis de mercado.

Herramientas Tecnolégicas: ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para
gestionar procesos administrativos y operativos? ;Como han mejorado su
eficiencia?

Analisis de Tendencias: ;Realiza analisis de tendencias del mercado?
(Coémo utiliza esta informacion para anticipar cambios en la demanda?

Seccion V: Satisfaccion del Cliente y Competitividad.
Satisfaccion del Cliente: ;Con qué frecuencia evalua la satisfaccion de sus
clientes? ;Qué acciones ha tomado en respuesta a sus comentarios?

Analisis Comparativo: ;Como realiza analisis comparativos con sus
competidores?

Analisis Comparativo: ;De qué manera ajusta su estrategia comercial?
Seccion VI: Financiacion y Presupuestos:

Origen del Financiamiento: ;Como se asegura del origen del
financiamiento para las inversiones en su empresa?



Reinversion de Utilidades: ;Qué estrategias utiliza para la reinversion de
utilidades? ;Por qué son importantes para su negocio?

Desempeiio Financiero: ;Qué métricas emplean para medir el desempeio

financiero relacionado con su presupuesto?

Revision Presupuestaria: ;Con que frecuencia revisa y actualiza los
presupuestos empresariales? ;Qué proceso sigue para esta revision?

Seccion VII: Proyectos y Estrategias Futuras.
Proyectos a Corto y Mediano Plazo: ;Qué proyectos de expansion o

innovacion tiene planificados para el corto o mediano plazo?

Proyectos a Corto y Mediano Plazo: ;Cuales son sus Principales

Objetivos?

e Operacionalizacion de las variables.

Variables.

Dimensiones.

Indicadores.

ftems.

Administracion
estratégica.

Procesos de
gestion de personal.

Gestion de
seleccion, capacitacion
y desarrollo del
personal.

(Como
describe los procesos de
integracion de personal
en su organizacion,
incluyendo postulacion,
seleccion e induccion?
(Cual considera que es
su efectividad?

1Qué
programas de
capacitacion y
desarrollo ha
implementado para su
personal?

(Como evalua
su impacto en el
desempeio del equipo?

Diagnostico y
analisis empresarial.

Diagnostico
situacional y analisis
FODA.

(Realiza un
diagnostico situacional
de su empresa?

({Como
identifica las fortalezas,
debilidades,




oportunidades y
amenazas?

(Qué
metodologia emplea
para llevar a cabo el
analisis de riesgo?

(Cuales son
algunos de los
obstaculos mas
significativos que ha
identificado?

(Qué
indicadores utiliza para
medir el cumplimiento
de los objetivos
empresariales? ;Con
que frecuencia los
revisa?

Proyectos y
estrategias futuras.

Expansion y
objetivos.

(Qué proyectos
de expansion o
innovacion tiene
planificados para el
corto o mediano plazo?

(Cuales son sus
principales objetivos?

Competitividad
empresarial.

Innovacion y
colaboracion.

Innovacion y
alianzas.

(En qué
medida aplica la gestion
por procesos en su
empresa? Proporcione
ejemplos.

({Como
fomenta la innovacién y
la creatividad en sus
productos o servicios?

(Establece
alianzas con otras
empresas o
instituciones? ;Qué
beneficios ha obtenido
de estas colaboraciones?

Tecnologia y
analisis de mercado.

Tecnologia y
analisis de informacion.

{Que
herramientas
tecnologicas utiliza para
gestionar procesos
administrativos y




operativos? {Como han
mejorado su eficiencia?

(Realiza
analisis de tendencias
del mercado? ;{Como
utiliza esta informacion
para anticipar cambios
en la demanda?

Satisfaccion
del cliente y
competitividad.

Satisfaccion
del cliente y analisis de
los competidores.

(Con que
frecuencia evalua la
satisfaccion de sus
clientes? ;Qué acciones
ha tomado en respuesta
a sus comentarios?

(Como realiza
analisis comparativos
con sus competidores?

(De qué
manera ajusta su
estrategia comercial?

Financiacion y
presupuestos.

Gestion de
financiamiento,

utilidades y presupuesto.

(Como se
asegura del origen del
financiamiento para las
inversiones en su
empresa?

(Que
estrategias utiliza para la
reinversion de
utilidades? ;Por qué son
importantes para su
negocio?

(Qué métricas
emplea para medir el
desempenio financiero
relacionado con su
presupuesto?

(Con qué
frecuencia revisa y
actualiza los
presupuestos
empresariales? ;Qué
procesos sigue para esta
revision?




