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RESUMEN  

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión estratégica y la competitividad 

en las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, del cantón Manta, durante el año 2025. La investigación 

se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y descriptivo teniendo una 

población conformada por 1.764 propietarios de las mismas, de los cuales se seleccionó una muestra probabilística 

de 316 encuestados. Como técnica de recolección de datos, se utilizó la encuesta aplicada mediante un cuestionario 

estructurado con escala Likert. Los resultados evidenciaron niveles bajos en la planificación y formulación 

estratégica, mientras que la competitividad presentó niveles altos, especialmente en recursos, productividad y 

control de calidad. De igual manera, se identificó una relación positiva y estadísticamente significativa entre la 

gestión estratégica y la competitividad lo que confirma, la influencia de las prácticas estratégicas en el desempeño 

competitivo de las MIPYMES analizadas. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión estratégica, Competitividad empresarial, Planificación, Recursos 

organizacionales, Productividad, Control interno. 

 

ABSTRACT 

The present project aimed to analyze the relationship between strategic management and competitiveness 

in commercial MIPYMES in the Nuevo Tarqui sector, in the canton of Manta, during the year 2025. The research 

was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design, 

considering a population of 1,764 business owners, from which a probabilistic sample of 316 respondents was 

selected. As a data collection technique, a survey was applied using a structured questionnaire with a Likert scale. 

The results showed low levels of strategic planning and formulation, while competitiveness presented high levels, 

especially in resources, productivity, and quality control. Likewise, a positive and statistically significant 

relationship was identified between strategic management and competitiveness, which confirms the influence of 

strategic practices on the competitive performance of the analyzed MIPYMES. 

KEY WORDS: Strategic management, Business competitiveness, Planning, Organizational 

resources, Productivity, Internal control.
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INTRODUCCIÓN   

En la actualidad los mercados altamente dinámicos son caracterizados por la crisis económica recurrente 

y una alta competencia empresarial, pues las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) son un papel 

fundamental en la generación de ofertas de empleo y el desarrollo económico territorial. En países como Ecuador, 

estas entidades productivas representan el 99% del tejido empresarial, por lo tanto, su desarrollo influye de forma 

directa en la estabilidad económica y social del país (OIT, 2022). Sin embargo, a pesar de su relevancia las 

MIPYMES enfrentan importantes limitantes estructurales que afectan su capacidad de crecimiento y 

sostenibilidad, entre estas se encuentra la gestión estratégica, negocios poco formalizados, falta de apoyo 

financiero y escasa capacidad empresarial. 

A nivel nacional, mucho de los negocios informales que superan el 55% del empleo, afecta directamente 

al acceso de la capacitación formal, financiamiento y procesos de mejora constante, dificultando el fortalecimiento 

institucional operativo de las microempresas (Monserrate, Francisco, & Estefanía, 2024). También, en 

investigaciones de los últimos años han identificado la falta de estructuras organizacionales definidas, procesos 

sistematizados y estrategias de desarrollo como factores que limitan la competitividad y la capacidad de 

supervivencia de las MIPYMES (Mero, 2023). Considerando el contexto regional, la (CEPAL, 2019) advirtió que 

las debilidades internas reducen la capacidad de repuesta ante entornos económicos en constante cambio y 

profundizan la brecha frente a empresas más grandes o internacionalizadas. 

Dado este escenario, resulta importante resaltar la importancia de esta problemática, ya que la falta de 

una gestión estratégica adecuada reduce la capacidad de las MIPYMES para adaptarse a los constantes cambios 

del entorno que surgen día a día, mantener sus actividades y garantizar su competitividad a largo plazo. En sectores 

comerciales como Nuevo Tarqui, es donde más hay actividad económica diaria y competencia directa, una gestión 

deficiente hace que la productividad baja de manera inmediata, en la calidad del servicio y en el uso correcto de 

los recursos, puesto que son los factores esenciales para mantener o mejorar su posición en el mercado; situación 

que también ha sido evidenciada en el contexto empresarial de Manta, donde investigaciones como la de (Morales, 

2022) identifican debilidades de procesos estratégicos formales que inciden en los niveles de competitividad de 

las pequeñas y medianas empresas.  

Esta situación hace que el análisis de la relación entre la gestión estratégica y competitividad sea un tema 

muy importante para el desarrollo empresarial y local. En este sentido la presente investigación se justifica de la 

siguiente manera: A nivel macro, aporta a la compresión de la realidad de las MIPYMES que forman la base del 

tejido empresarial ecuatoriano y que necesitan fortalecer sus prácticas estratégicas para de esa manera mejorar la 

su sostenibilidad y competitividad. A nivel meso, el estudio pasa a ser importante al enfocarse en el sector 

comercial Nuevo Tarqui, un entorno caracterizado por la informalidad, las reubicaciones y la competencia desleal, 

donde la ausencia de planificación formal afecta directamente en el desempeño de los negocios. Y por último a 

nivel micro, la investigación resulta valiosa desde el ámbito académico y personal, ya que permite generar 

conocimientos que pueden aplicarse y brindar información útil, ya sea para futuros estudios como para propietarios 

de las MIPYMES interesados en mejorar su gestión empresarial.   

Como consecuencia de estos elementos, se formuló la siguiente interrogante de investigación: ¿cómo 

influye la gestión estratégica en la competitividad de las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, en el 

año 2025? En consecuencia, el objetivo del presente artículo fue analizar la relación entre la gestión estratégica y 

la competitividad en las MIPYMES, considerando dimensiones vinculadas a la planificación, formulación y 
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los recursos, puesto que son los factores esenciales para mantener o mejorar su posición en el mercado; situación 
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2022) identifican debilidades de procesos estratégicos formales que inciden en los niveles de competitividad de 

las pequeñas y medianas empresas. 

Esta situación hace que el análisis de la relación entre la gestión estratégica y competitividad sea un tema 

muy importante para el desarrollo empresarial y local. En este sentido la presente investigación se justifica de la 

siguiente manera: A nivel macro, aporta a la compresión de la realidad de las MIPYMES que forman la base del 

tejido empresarial ecuatoriano y que necesitan fortalecer sus prácticas estratégicas para de esa manera mejorar la 
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comercial Nuevo Tarqui, un entorno caracterizado por la informalidad, las reubicaciones y la competencia desleal, 

donde la ausencia de planificación formal afecta directamente en el desempeño de los negocios. Y por último a 
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Como consecuencia de estos elementos, se formuló la siguiente interrogante de investigación: ¿cómo 

influye la gestión estratégica en la competitividad de las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, en el 

año 2025? En consecuencia, el objetivo del presente artículo fue analizar la relación entre la gestión estratégica y 

la competitividad en las MIPYMES, considerando dimensiones vinculadas a la planificación, formulación y 
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control estratégico, así como al manejo de recursos, productividad y calidad del servicio. También se formuló 

como hipótesis que la aplicación adecuada de la gestión estratégica puede fortalecer la competitividad de las 

MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, mejorando su desempeño, su adaptación al entorno y mejor 

posicionamiento en el mercado local. 

A partir de lo antes expuesto, se definieron las variables principales para el análisis del estudio, tomando 

como referencia la investigación desarrollada por (Mero, 2023) quién abordó la relación entre gestión estratégica 

y competitividad en MIPYMES comerciales. La primera fue la gestión estratégica, definida como el conjunto de 

acciones relacionadas con la planificación, la formulación y el control de las actividades empresariales. Esta 

variable se analizó a partir de indicadores como la definición de metas, el uso de cronogramas, formulación de 

objetivos, el análisis estratégico y las herramientas de seguimiento y corrección, conforme a la operacionalización 

propuesta por la autora.  

La gestión estratégica se define como un proceso integral orientado a la formulación, implementación y 

evaluación de decisiones que permiten a las organizaciones administrar de manera eficiente sus recursos y alcanzar 

objetivos en el mediano y largo plazo. Su propósito es establecer una orientación clara que guíe el funcionamiento 

empresarial frente a entornos competitivos y cambiantes, facilitando la adaptación, el aprovechamiento de 

oportunidades y la generación de ventajas competitivas sostenibles, (Marins, 2025). Desde esta perspectiva, 

(Prieto, 2023) señala que la gestión estratégica comprende un conjunto de acciones debidamente planificadas que 

permiten estructurar procesos organizacionales, coordinar la participación del talento humano y fortalecer la toma 

de decisiones para responder eficazmente a los cambios del entorno económico, comercial y competitivo, 

considerando además el diseño de estructuras organizativas y la evaluación permanente de los resultados 

obtenidos. 

Esta variable se desarrolla a partir de tres dimensiones principales como; la planificación, la formulación 

y el control estratégico (Mero, 2023). La planificación estratégica, que es la que se relaciona con la definición de 

metas y la elaboración de cronogramas que permiten guiar las actividades empresariales, lo que facilita una mejor 

organización de los recursos y permite anticiparse a los diferentes cambios que se presentan diariamente (Prieto, 

pág. 23).  

La formulación estratégica, se enfoca en el planteamiento de objetivos y en el análisis de los factores 

internos y externos que influyen en el desempeño organizacional, facilitando la toma de decisiones 

correspondientes a la actividad del negocio (Tomalá, 2023).  

Por su parte el control estratégico, considera los procesos de seguimiento y corrección necesarios para 

evaluar el avance de las medidas aplicadas y realizar ajustes cuando los resultados no coinciden con los objetivos 

planteados, favoreciendo la mejora continua de la gestión empresarial (Marins, 2025). 

Al ampliar esta idea, los enfoques clásicos destacan la importancia de que las empresas definan con 

claridad su propósito como punto de partida de la estrategia. El autor Druker (1954), señala que la gestión 

estratégica comienza con la definición clara de los objetivos del negocio, los cuales deben de estar orientados a la 

innovación, productividad y el desempeño organizacional. Del mismo modo, el autor Porter (1980), explica que 

la estrategia empresarial debe centrarse en la generación de ventajas competitivas ya sea mediante la diferenciación 
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Al ampliar esta idea, los enfoques clásicos destacan la importancia de que las empresas definan con 

claridad su propósito como punto de partida de la estrategia. El autor Druker (1954), señala que la gestión 

estratégica comienza con la definición clara de los objetivos del negocio, los cuales deben de estar orientados a la 
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o el liderazgo en costos, integrando de manera coherente las actividades que conforman la cadena de valor de la 

empresa. Por otro lado, en autor David (2008), conceptualiza la gestión estratégica como el arte y la ciencia de 

formular, implantar y evaluar decisiones en las distintas áreas funcionales de la organización, permitiendo alcanzar 

eficazmente los objetivos institucionales. 

La segunda variable fue la competitividad la cual se refiere a la capacidad de las MIPYMES para 

mantener y mejorar su posición en el mercado a través del uso adecuado de los recursos, la productividad operativa 

y la calidad del servicio. Para su evaluación se consideraron indicadores como el manejo del personal, la adopción 

tecnológica, la puntualidad en la atención, la eficiencia operativa, la calidad del producto y la gestión de reclamos, 

tomando como referencia la operacionalización del autor (Mero, 2023). Estos elementos ayudaron a orientar el 

estudio y analizar la relación entre las dos variables en el sector comercial Nuevo Tarqui. 

La competitividad es un concepto de gran relevancia en la gestión organizacional, ya que refleja la 

capacidad de las empresas de posicionarse y mantenerse en mercados cada vez más dinámicos y globalizados. El 

autor (Labarca, 2020), señala que la competitividad es un factor clave para el crecimiento económico de un país, 

ya que las empresas competitivas aportan directamente a su desarrollo al incrementar la productividad y el uso 

de los recursos. Es decir que, la competitividad no depende únicamente de las condiciones del mercado, sino 

también de la capacidad que tienen las empresas para organizar, coordinar y aprovechar de manera estratégica sus 

recursos internos. 

La competitividad empresarial se explica mediante dimensiones internas que reflejan la capacidad 

operativa de las MIPYMES. Algunas de estas son los recursos disponibles, la productividad y el control de calidad. 

Los recursos incluyen tanto el talento humano como el uso de herramientas tecnológicas, elementos que inciden 

directamente en la eficiencia del negocio y en la atención al cliente (Bernabé, pág. 12).  

La productividad se relaciona con el aprovechamiento adecuado del tiempo y la correcta distribución de 

tareas para cumplir oportunamente con la entrega de productos o servicios, aspecto fundamental para mejorar el 

desempeño competitivo, (INEC, 2023).  

El control de la calidad se refiere a las acciones que permite verificar que los bienes o servicios ofrecidos 

cumplan con las normas establecidas, así como la adecuada atención de los reclamos de los clientes. Estas acciones 

ayudan a mejorar la satisfacción del cliente y a fortalecer la percepción favorable de la empresa frente al mercado, 

(Caiza & Martínez, 2020). 

Desde el punto de vista empresarial, (Muñoz & Fierro, 2020) señalan que la competitividad se relaciona 

con la capacidad de las empresas para mantener y fortalecer su posición en los mercados locales e internacionales 

de manera rentable, lo que permite un crecimiento sostenible. Así mismo, (Laiseca & Quintero, 2024), señalan 

que la competitividad está directamente relacionada con la productividad ya que al tener una adecuada 

administración de los recursos permite responder con mayor rapidez las necesidades del mercado y crear ventajas 

frente a la competencia. De este modo, la competitividad puede considerarse como el resultado de un proceso 

continuo de gestión estratégica en el que la empresa necesita adaptarse, innovar y responder de forma frecuente al 

entorno competitivo.  
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de manera rentable, lo que permite un crecimiento sostenible. Así mismo, (Laïiseca & Quintero, 2024), señalan 

que la competitividad está directamente relacionada con la productividad ya que al tener una adecuada 
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En el ámbito interno, (Arango & Gómez, 2024), destacan que la competitividad se encuentra directamente 

relacionada con la organización y la de capacidad productiva de la empresa teniendo en cuenta aspectos como la 

infraestructura, los procesos operativos y la gestión de talento humano. La identificación y sistematización de estos 

elementos internos hacen más sencilla la aplicación de acciones orientadas a mejorar la eficiencia, la productividad 

y la capacidad de repuesta de la empresa frente a los competidores, lo que permite consolidar la posición de la 

empresa en el mercado. 

Así, la competitividad en las MIPYMES no solo se logra mediante estrategias de mercado externas, sino 

también fortaleciendo su estructura interna y la gestión eficiente de sus recursos, lo que resulta indispensable para 

su sostenibilidad y crecimiento en entornos exigentes y cambiantes. 

 Por lo tanto, la gestión estratégica empresarial conlleva mucho esfuerzo y tener los objetivos bien 

definidos y claros, es fundamental para sobresalir en el ámbito empresarial, pues sin importar cuan claras estén las 

metas, sino se cuentan con recursos necesarios, difícilmente se lograrán obtener los resultados planteados y peor 

aún generar ventajas competitivas que permitan sobresalir entre las empresas locales.  

El autor (García, 2019), explica que las empresas además de tener sus objetivos bien estructurados o 

definidos, también deben hacer un uso adecuado de los recursos que disponen, ya sea los recursos humanos, los 

financieros, materiales y tecnológicos, pues de esta manera se podría lograr un mejor desempeño organizacional. 

En este contexto, diferentes autores indican que las MIPYMES ecuatorianas enfrentan problemas asociados con 

la falta de capacitación, falta de metas claras hacia el futuro y falta del uso de las herramientas tecnológicas, por 

lo que se les dificulta tener un crecimiento y desarrollo. Estas limitaciones se evidencian directamente en el 

desempeño empresarial, afectado ámbitos como la calidad del servicio, la satisfacción de los clientes, la 

rentabilidad y la estabilidad del personal (Caiza & Martínez, 2020). 

En síntesis, la gestión estratégica y la competitividad constituyen variables estrechamente vinculadas 

dentro del desarrollo organizacional de las MIPYMES. La primera, estructurada en las dimensiones de 

planificación, formulación y control estratégico, permite orientar el uso eficiente de los recursos y la toma de 

decisiones empresariales. La segunda, expresada a través de dimensiones como recursos, productividad y control 

de calidad, refleja la capacidad operativa y el posicionamiento de la empresa en el mercado. En coherencia con los 

fundamentos teóricos revisados y tomando como referencia la operacionalización propuesta por (Mero, 2023), se 

elaboró el instrumento de investigación considerando dichas dimensiones e indicadores, permitiendo medir de 

manera sistemática la relación entre ambas variables en el sector comercial Nuevo Tarqui. 

Una vez revisados los principales conceptos relacionados con las variables gestión estratégica y la 

competitividad, es importante analizar cómo estos se manifiestan en contextos reales y en estudios aplicados. En 

la ciudad de Manta, particularmente en el sector Nuevo Tarqui, estas dificultades se evidencian por factores de 

prácticas de competencia desleal, los cuales han limitado la adopción de modelos formales de gestión estratégica 

(Montenegro, 2024). Como consecuencia, muchos negocios presentan dificultades para planificar, mantenerse en 

el mercado y proyectarse a largo plazo, lo que reduce las posibilidades de crecimiento competitivo, situación que 

ha sido recurrentemente identificada en estudios previos sobre las MIPYMES.  
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Un estudio ejemplar es el del autor (Tomalá, 2023) quién lo realizó en la parroquia de Antoncito aplicando 

el enfoque cuantitativo en donde evidenció que el mas de 60% de las MIPYMES analizadas no contaban con 

ninguna planificación estratégica formal, lo que se reflejó en bajos niveles de productividad y deficiencias en la 

atención al cliente, además de un uso limitado de herramientas tecnológicas, identificándose estas debilidades 

como factores que restringen la competitividad local.  

Asimismo, (Bernardino, 2023), mediante una investigación no experimental con enfoque mixto, aplicada 

a MIPYMES comerciales de la parroquia Chanduy, determinó que más del 70 % de las empresas evaluadas 

presentaron deficiencias en la gestión estratégica, evidenciándose falencias en filosofía empresarial, tecnología y 

sistemas de gestión. Asimismo, los resultados mostraron que la informalidad y la falta de estructuras organizativas 

incidieron directamente en la baja capacidad competitiva y sostenibilidad de los negocios analizados. 

En el ámbito real, un estudio realizado por (Bernabé, 2023) en la empresa Serlipen S.A. basado en 

encuestas con escala de Likert, evidenció que el 55% de los encuestados consideró que una adecuada planificación 

estratégica contribuye a reducir la incertidumbre, facilitar el cumplimiento de objetivos y evaluar los resultados 

obtenidos. A su vez, el 85% manifestó estar totalmente de acuerdo con que la diferenciación representa un aspecto 

clave para el crecimiento organizacional. De igual manera, el 94% de los clientes calificó el servicio entre excelente 

y muy bueno, lo que refleja una relación positiva entre la aplicación de herramientas estratégicas y el 

posicionamiento empresarial.  

En consecuencia, (Pesántez, 2023), a partir de un análisis descriptivo de las MIPYMES ecuatorianas, 

identificó que las microempresas registraron pérdidas económicas de −27,6 millones de dólares, mientras que las 

pequeñas y medianas empresas concentraron apenas el 13,1 % de la utilidad total evidenciando una marcada 

debilidad competitiva asociada a la limitada gestión estratégica y al bajo fortalecimiento de capacidades internas  
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considerando un nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), una proporción estimada de p = 0,5 y q = 0,5, y un margen 

de error del 5 %, obteniéndose un tamaño muestral de 316 encuestados y se aplicó un tipo de muestreo 

probabilístico que permitió que la muestra represente a la población analizada. 

Para obtener la información se aplicó una encuesta dirigida directamente a los dueños de cada MIPYMES 

del sector estudiado, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado y elaborado a partir de la 

operacionalización de las variables, considerando los objetivos y los referentes teóricos revisados, y a su vez la 

aplicación se realizó de manera planificada para cubrir la totalidad de la muestra, lo que permitió recopilar datos 

exactos y confiables que muestran la realidad del funcionamiento de los negocios y facilitando el análisis en el 

contexto de la investigación. 

La variable gestión estratégica se analizó tomando en cuenta tres dimensiones. La primera fue la 

planificación estratégica, evaluada mediante indicadores relacionados con la definición de metas y el uso de 

cronogramas. En esta dimensión se incluyeron ítems como: “¿Usted establece metas claras a corto o mediano plazo 

en el negocio?” y “¿Sigue un calendario o cronograma para cumplir con las tareas del negocio?”. Estas preguntas 

permitieron identificar el grado en que los propietarios organizan anticipadamente sus actividades y orientan sus 

acciones hacia objetivos previamente establecidos. 

La segunda dimensión fue la formulación estratégica, que se midió a partir de la formulación de objetivos 

y del análisis de factores internos y externos que influyen en la empresa. Se aplicaron preguntas como: “¿Define 

objetivos para el negocio y los toma en cuenta en su trabajo diario?” y “¿Realiza análisis de fortalezas, debilidades 

u oportunidades para tomar decisiones?”. A través de estos ítems se evaluó la capacidad del negocio para 

estructurar decisiones estratégicas basadas en un diagnóstico organizacional. 

Finalmente, el control estratégico se evaluó considerando los procesos de seguimiento y corrección 

aplicados en las actividades de las MIPYMES, mediante ítems como: “¿Lleva un control sobre el avance de las 

metas de su negocio?” y “¿Hace cambios en la forma de trabajar cuando los resultados no son los esperados?”. 

Estas preguntas permitieron medir el nivel de supervisión, evaluación y ajuste continuo en la gestión empresarial. 

De la misma forma, la variable competitividad se evaluó mediante tres dimensiones. La dimensión 

recursos incluyó indicadores relacionados con el manejo del personal y el uso de tecnología, evaluados a través de 

preguntas como: “¿Supervisa o guía al personal para que atienda correctamente a los clientes?” y “¿Utiliza 

herramientas tecnológicas (como caja registradora, redes sociales o aplicaciones) en el negocio?”. Estos ítems 

permitieron analizar la capacidad interna de la empresa para organizar y optimizar sus recursos humanos y 

tecnológicos. 

La dimensión productividad se evaluó a partir de la puntualidad y el rendimiento operativo, mediante 

preguntas como: “¿Entrega productos o servicios dentro del tiempo esperado por los clientes?” y “¿Distribuye las 

tareas del día para que los clientes sean atendidos sin retrasos?”. Con ello se buscó medir la eficiencia operativa y 

el cumplimiento oportuno de las actividades comerciales. 

Por su parte, el control de calidad se analizó tomando en cuenta la calidad del producto o servicio ofrecido 

y la atención de los reclamos de los clientes, incluyendo ítems como: “¿Revisa la calidad de los productos o 
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servicios que ofrece?” y “¿Atiende las quejas o reclamos de los clientes de manera efectiva?”. Estos indicadores 

permitieron valorar el nivel de satisfacción y la orientación al cliente como componentes fundamentales de la 

competitividad. 

En cuanto a las preguntas del cuestionario se elaboraron utilizando una escala de tipo Likert, lo que 

permitió medir de forma cuantitativa la apreciación de los encuestados sobre cada uno de los indicadores 

determinados. Los datos recolectados fueron procesados mediante estadística descriptiva, utilizando el software 

SPSS, lo que facilitó la organización de la información en tablas de frecuencia y porcentajes, garantizando un 

análisis objetivo riguroso y replicable de los resultados, en coherencia con los objetivos planteados en la 

investigación. 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos evidenciaron que las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui 

presentaron debilidades en la gestión estratégica, principalmente en las dimensiones de planificación y formulación 

estratégica, mientras que, de forma simultánea, alcanzaron niveles altos de competitividad, especialmente en 

recursos, productividad y control de calidad. Asimismo, el análisis estadístico demostró la existencia de una 

relación positiva y estadísticamente significativa entre la gestión estratégica y la competitividad lo que, confirmó 

que el fortalecimiento de las prácticas estratégicas influyó favorablemente en el desempeño competitivo de los 

negocios analizados. 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, considerando los 

siguientes criterios de interpretación: excelente (α ≥ 0,90), buena (0,80–0,89), aceptable (0,70–0,79), cuestionable 

(0,60–0,69), pobre (0,50–0,59) e inaceptable (α < 0,50). 

 

 Tabla 1. Coeficiente de fiabilidad del instrumento de investigación 

 Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS. 

 

El instrumento aplicado evidenció una adecuada consistencia interna. El valor del alfa de Cronbach 

obtenido (α = 0,852) se ubicó en un nivel bueno, lo que confirmó la coherencia y estabilidad de los ítems utilizados 

para medir las variables de gestión estratégica y competitividad. Este resultado respaldó la confiabilidad de la 

información recolectada y la validez de los datos para el posterior análisis estadístico. 

 

 

Estadístico Valor 

Alfa de Cronbach 0,852 

Alfa basada en elementos estandarizados 0,849 

Número de ítems 12 

Casos válidos (N) 316 
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Tabla 2 Nivel de gestión estratégica y competitividad en las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui 

 

                    Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta. 

Nota: N = 316. Escala Likert: Bajo (1–2), Medio (3), Alto (4–5). 

 

Las dimensiones de planificación estratégica y formulación estratégica se concentraron mayoritariamente 

en el nivel bajo, lo que evidencia una limitada definición de metas y objetivos, así como un escaso análisis 

estratégico formal en las MIPYMES del sector Nuevo Tarqui. En contraste, el control estratégico se ubicó 

predominantemente en el nivel alto, indicando la existencia de acciones de supervisión y corrección en el desarrollo 

de las actividades operativas. 

Respecto a la competitividad, las dimensiones relacionadas con los recursos, la productividad y el control 

de calidad se posicionaron mayoritariamente en el nivel alto, reflejando un desempeño operativo favorable, 

caracterizado por el uso adecuado de los recursos disponibles, el cumplimiento eficiente de las actividades 

productivas y una adecuada atención al cliente. 

A partir de estos resultados descriptivos presentados en la Tabla 2, se procedió al análisis de la relación 

entre la gestión estratégica y la competitividad. Para la interpretación de los coeficientes de correlación obtenidos 

mediante el Rho de Spearman, se consideró el siguiente criterio: correlación muy débil (0,00–0,19), débil (0,20–

0,39), moderada (0,40–0,59), fuerte (0,60–0,79) y muy fuerte (0,80–1,00). 

 

Tabla 3. Correlación entre gestión estratégica y competitividad 

 Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS. 

 

Los resultados evidenciaron una relación positiva y estadísticamente significativa entre la gestión 

estratégica y la competitividad de las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui. El coeficiente Rho de 

Spearman (ρ = 0,452; p < 0,001) indicó una correlación positiva de magnitud moderada, lo que demuestra que el 

fortalecimiento de las prácticas de gestión estratégica se asocia con mayores niveles de competitividad en los 

negocios analizados. 
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Spearman (p = 0,452; p < 0,001) indicó una correlación positiva de magnitud moderada, lo que demuestra que el 

fortalecimiento de las prácticas de gestión estratégica se asocia con mayores niveles de competitividad en los 

negocios analizados. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados del estudio mostraron que la gestión estratégica constituye un factor determinante para la 

competitividad de las MIPYMES, aunque su aplicación formal aún es limitada en el sector comercial Nuevo 

Tarqui. La información recolectada muestra que, si bien los negocios alcanzan niveles altos de competitividad 

operativa, persisten debilidades en la planificación y formulación estratégica, lo cual indica que gran parte del 

desempeño competitivo se sostiene en prácticas empíricas y en la experiencia acumulada de los propietarios, más 

que en procesos estratégicos estructurados. 

Esto coincide con lo mencionado por (Tomalá, 2023), quien demuestra que la falta de una planificación 

estratégica formal limita el uso adecuado de los recursos y afecta en la productividad y en la atención al cliente de 

las MIPYMES. Sin embargo, esta investigación realizada amplía este planteamiento al mostrar que, a pesar de que 

estas debilidades continúan presentes, los negocios logran mantenerse competitivos. Este resultado indica que la 

MIPYMES desarrollan una habilidad de adaptación en los procesos operativos que les permite responder a 

entornos en constante cambio y altamente competitivos, como el sector comercial Nuevo Tarqui. 

De manera similar, los hallazgos guardan relación con lo expuesto por (Bernardino, 2023), quien sostiene 

que la informalidad y la falta de estructuras organizativas inciden negativamente en la sostenibilidad empresarial. 

No obstante, los resultados de esta investigación muestran que dicha informalidad no impide totalmente el logro 

de niveles aceptables de competitividad, aunque sí limita su consolidación a largo plazo, reforzando la necesidad 

de fortalecer la gestión estratégica como un mecanismo para sostener y potenciar el desempeño empresarial. 

Lo anterior, también se respaldan a través de lo planteado por (Bernabé, 2023), quien señala que: la 

aplicación de herramientas estratégicas ayuda a mejorar la toma de decisiones y beneficia el crecimiento 

organizacional. Tomando en cuenta este aporte, la relación positiva identificada entre la gestión estratégica y la 

competitividad evidencia que cuando las MIPYMES incorporan prácticas estratégicas de forma más organizada, 

su capacidad competitiva tiende a incrementarse, por lo que hace posible cumplir el objetivo central del estudio y 

confirmar la hipótesis antes planteada.  

Por esta razón, el principal hallazgo del estudio consiste en demostrar la existencia de una brecha entre 

la gestión estratégica formal y el desempeño competitivo real de las MIPYMES, lo que supone un aspecto relevante 

y novedoso para su análisis, este resultado permite entender que la competitividad no depende únicamente de la 

aplicación de modelos estratégicos tradicionales, sino también de la capacidad de adaptación de los negocios. Por 

lo cual, los resultados muestran que dicha competitividad podría fortalecerse de manera considerable mediante la 

implementación de una gestión estratégica más estructurada.  

Tomando en cuenta las limitaciones, se reconoce que la investigación se desarrolló bajo un diseño 

transversal y en un sector comercial específico en este caso el sector Nuevo Tarqui, lo que impide analizar el 

comportamiento de las variables a largo plazo y generalizar los resultados a otros contextos sin considerar sus 

características distintivas. Sin embargo, los resultados muestran una base sólida para nuevas investigaciones que 

permitan profundizar en el análisis temporal de la gestión estratégica y su relación con otros factores 

organizacionales.  

Para recalcar un poco más, la evidencia obtenida confirma que la gestión estratégica influye positivamente 

en la competitividad de las MIPYMES del sector Nuevo Tarqui, validando los objetivos propuestos y aportando 

conocimiento relevante para el fortalecimiento empresarial, la toma de decisiones gerenciales y el diseño de 

estrategias orientadas a la sostenibilidad y el crecimiento competitivo. 
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CONCLUSIONES 

El estudio permite concluir que la gestión estratégica incide de manera directa en la competitividad de las 

MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, evidenciándose que el fortalecimiento de prácticas estratégicas 

estructuradas favorece un mejor desempeño empresarial en el mercado local. Esta relación confirma que la 

competitividad no depende únicamente de la dinámica operativa, sino también del grado de formalización 

estratégica adoptado por los negocios. 

No obstante, se determinó que la planificación estratégica presenta una aplicación limitada, lo que refleja 

una débil estructuración en la definición de metas y en la organización formal de las actividades empresariales. 

Esta situación se complementa con debilidades en la formulación estratégica, donde la ausencia de análisis 

sistemático y objetivos claramente definidos evidencia una gestión eminentemente empírica que podría restringir 

el crecimiento sostenible a largo plazo. 

En contraste, el control estratégico muestra una mayor presencia en la gestión cotidiana, ya que las 

MIPYMES aplican mecanismos de seguimiento y ajustes operativos, aunque estos se orientan más a la corrección 

inmediata que a una anticipación estratégica integral. 

En cuanto a la competitividad, se concluye que las MIPYMES mantienen un desempeño favorable 

sustentado en el uso adecuado del talento humano y de herramientas tecnológicas disponibles, lo que contribuye 

al sostenimiento de su posición en el mercado. De igual forma, las prácticas asociadas a la productividad, 

especialmente la puntualidad y la eficiencia en la atención al cliente, constituyen una fortaleza del sector, al igual 

que las acciones de control de calidad y atención de reclamos, las cuales fortalecen la satisfacción del cliente y la 

imagen empresarial. 

En conjunto, los hallazgos evidencian la existencia de una brecha entre la gestión estratégica formal y el 

desempeño competitivo alcanzado, lo que permite afirmar que la consolidación de procesos estratégicos más 

estructurados no solo reforzaría la sostenibilidad de los negocios, sino que potenciaría la competitividad ya 

desarrollada en el sector. 
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ANEXOS 

1. Plantilla utilizada: Revista Bisiness science 

 

 “TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR 

ESCRITO EN ESPAÑOL” 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR 

ESCRITO EN INGLÉS” 

 

Nombre de primer Autor1; Nombre de segundo Autor2  

Universidad o afiliación a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí1,2 

correoeletronico@autor1.com1 ;  correoelectrónico@autor2.com2  

 

Nombre de primer autor y código Orcid1 https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Nombre de segundo autor y código Orcid 2  https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

 

Código Clasificación: Incluir los códigos JEL correspondientes a las palabras clave  

 

RESUMEN  

El resumen se debe limitar a un máximo de 150 palabras en un solo párrafo, se ubica al inicio del artículo. El 

resumen estará escrito en el mismo idioma del documento y deberá indicar los objetivos, procedimientos generales 

y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliográficas ni abreviaciones que no 

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes  

 

PALABRAS CLAVES: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la 

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última 

palabra 

 

ABSTRACT 

Todos los artículos escritos en español deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen 

debe ser escrito en español. 

 

KEY WORDS: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la primera 

letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra, en 

inglés  

 

INTRODUCCIÓN 

Indicar claramente la importancia del tema, la justificación de la investigación y los antecedentes bibliográficos 

relevantes que fundamenten las hipótesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la 
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investigación. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografía reciente, para que se conozca el nivel actual del 

tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relación con la secuencia del artículo, evitando el 

abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y específico siguiendo las normas 

APA (sexta edición) y llevar sangría después del primer párrafo hasta encontrar el siguiente título. No utilizar pie 

de página. 

 

METODOLOGÍA  

Para responder a las preguntas: ¿dónde cuándo y cómo se hizo la investigación?, se debe describir la metodología 

utilizada, así como el análisis estadístico. Es necesario aportar la información suficiente de cada variable, de 

manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La información de este capítulo debe ser congruente 

con los objetivos planteados. 

 

RESULTADOS 

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construcción de esta sección se debe iniciar 

con la elaboración de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en función de ellas. El 

primer párrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal 

del estudio. 

 

DISCUSIÓN 

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analítica y de autocrítica del autor 

sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentarán los principios, relaciones y generalizaciones que los 

resultados indican, sin recapitularlos. 

 

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa, 

contrastándolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinión sobre el tema, destacando 

los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las 

expectativas y literatura anteriormente citada, así como mencionando las limitaciones de la investigación; evitar 

que la discusión se convierta en una revisión del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la 

introducción y los resultados del trabajo. Se recomienda su redacción en presente, porque los hallazgos del trabajo 

se consideran ya evidencia científica. 

 

CONCLUSIONES 

Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo 

investigativo. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Según normas APA 6ta. Edición, utilizar al menos veinte citas bibliográficas. 

Como modelo para la construcción de referencias, se emplea el siguiente: 

Libro: 

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (año de la publicación). Título de la obra (Edición). 

Ciudad, país: Editorial 
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Capítulo de un libro: 

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Año de la publicación). Título del capítulo en A.A. Editor y B.B. Editor 

(Eds.), Título del libro (páginas del capítulo). Ubicación: 

Editorial. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA CONSIDERAR: 

 

Respetar la tipografía, tamaño y márgenes establecidos en este modelo. 

Todo artículo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaño 10. El título 

principal del artículo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamaño 11, en mayúscula y centrado con 

negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtítulos (Resumen, Conclusiones y Referencias 

Bibliográficas) van alineados a la izquierda del renglón con la misma fuente en tamaño 10 mayúscula, suprimiendo 

los dos puntos después de cada título. 

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gráficos siempre tendrán su título enumerado e incluirán su fuente y su tamaño 

será Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se 

utilizará un solo tipo de representación de datos, sean tablas o gráficos, de preferencia del autor. Las tablas, 

cuadros, figuras y gráficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG. 

Las páginas deben venir numeradas. La extensión máxima del artículo será de 7.000 palabras (máx. 20 pág. 

Incluyendo tablas, gráficos, figuras). Los márgenes serán de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliográficas 

deberán estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografía, no como pie de 

pág. (Normas APA, 6ta. Edición) 
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Tabla de consistencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla de Operacionalización de las variables 

Tabla de operacionalización de las variables 

Operacionalización de las variables 
Autor (Mero, 2023) 

DEPENDIENTE | CONTEXTUALIZACIÓN DIMENSION INDICADOR TTEMS ESCALA | INSTRUMENTO 

¿Usted establece metas claras a corto & 
_. _. Metas - el ¿09 

La gestión estratégica | planificación Estratégica mediano plazo en el negocio? 
es el proceso mediante Crono, ¿Sigue un calendario o cronograma para 
l ua las Empresas El cumplir con las tareas del negocio? 

Pprantlican, Organizan - ¿Define objetinros para el negocio y los toma 
GESTION y controlan sus . . Objetivos ce amta do su trabajo diario? 

ESTRATEGICA acciones para orientar | Formulación Estratégica — - ¡za análisis de debilidades a 123456 
- - Anál ¿Realiza anál fortalezas, Lidi4, 2, 

el melina bacia el 5 oportunidades para tomar decisiones? 
cumpumniento de o ¿Lleva un control zobre el avance de las 
objetivos y la mejora Seguimiento metas de zu negocio? 
de zu desempeño. Control Estratégi Ea Co a DER geo - 

P 1 tÉgico Correcci ¿Hace cambios en la forma de trabajar 
cuando los resultados no son los esperados? 

VARIABLE : Escala de 
DEPENDIENTE CONTEXTUALIZACIÓN Likert 

Perzonal ¿Supervisa o guía al perzonal Para que 
La ¡tividad atienda correctamente a los clientes? 
1 COMP - a TIGAC ES | Recurszos ¿Utiliza herramientas tecnológicas (como 
tí T las que Tecnologia caja registradora. redes sociales o 
para zosteneree el aplicaciones) en el negocio? 

- . - ¿Entrega productos o servicios dentro del Puntualidad ¿En d 
COMPETITIVIDAD mercado, diferenciarse -: tiempo esperado por los clientes? 7,8,9,10,11,12 

de la competencia y | Productividad ¿Distribuye las tareas del día para que los 
responder de manera Eficiencia - Y - + CA Dara Y 
eficiente a las clientes zean atendidos sin retrasos? 

- ¡dad ¿Revisa la calidad de los productos o 
pecesidades de 5us © 1 de Calidad Cal servicios que ofrece? 

- Reclamos ¿Atiende las quejas o reclamos de los clientes 
de manera efectiva? 

fuente: Elaboración propia a partir de información obtenida del autor (NMero,2023)}. 

Tabla de consistencia 

VARIABLE PROBLEAMA | PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO OBJETIVO HMIPOTESIS HU HIFOTESES Ho DIESIENSTON TJ INDICADOR Y SEETODOLOGIA 
h) NDIFE? NERAL GENTRAL ESPECIFICO 

Cia uſan | Ga 1 Amizaria Delerrratie el revel de X Tia Erfagos cuataatino, dada 
la getbién extunté xica craeras y 3rid=534 exte apicación de la Pluuſicación ao experieietrál, mane e3al 

exratézraa en la cretanaracraa: |} aplicas, las la 2eu2dez planificación extrutégiea Exvutégica y deacrigtivo. coa técties de 
compeetrniósd MUIPYMES del sector Nuevo | exrategros y la | metas y cronpogeras) es excoesta y exdimis 

de las Tarqui? cocopereadas | las MIPYTUES del votos Cronngramas | euadtiatios dearipanvo y 
MIPYUES en las dara Tarara comelacional 

comerciales del MPIES | 2 
¿zoctor Nuno ¿En quae mandada lan comercia | Anabaar la Emmalación X Cpermme 
Tanga, 202 ZOPTUES ſeemalar del vector mbratégica es térriiraos de Fomrdación 

. chmtrvas y realizan acaliza | Nuero Tarqal. ebutivos y alar Extratéxgica 
X: ttroró aos en ya rextabe 2025 aglicado en Alias repo 

diaria” exrpeezaa 
GESTION 

ESTRATEOICA 
¿Qué rucariarzos de cociral Evilaas el coetrol X: Serimnierto 

exvnténico eptcas; las exronizioo melerierado Caréral 
AUPLIES para el par las \UPYMES en La correcta aplicación | La comecta aplicación Exrrienco 

samrerrcento y corrección de cuanto y MexIITIIEnT#o Y de > peztida de la neztibz O 
ves actradades? correcciones bye —_ as 3 

alemifcamamerte y | contitare 
——ARRELE e mejoras la miariLuus) vamente a 

DEPENDIENTE ome e ral 0 lan : | jaa o. 
¿Qué recurzos (przazal y Tóronácor lon recurzos Ea araicies As — 7 "18 & 7: Perzonal porra cuanteatino, &eebo 
A piccolo {perzona! y tecralema) Xiuevo Terqué, WI5 enanos , Camrrerza] 

verter para enpiesáos por las r T devcriptno con técrers de 
anaterzes 36 competa ada 2” AULPTULES pers ziartecier Temciaia axctuésta y análicia 

mu competrtrruZacd : artaciatao deamiptrm 
correaaicezal 

¿Cómo aarticaras la Exmnaat las pricfcas de Y. Puntualidad 
y: prodacaadad [prurrvaási y protuctr/alad Productnudad 

efuietacaa) en la atezción de {parrualudal y eſijetacia) 
7 chernes y entrega de en la atención de chemnes ir COMPETITIVIDAD pad toreo polainas Eficiaaria 

¿Qué pricticas de crertivé de Azalitar las 2520002 de Y Calzáadl 
zabáaé [calidad y uerria de cecaol de calulad (calulal Camel de 

raciieros) aglines ez 11 y reclazica) Cabdaá 
ret? ieeplerneztadas pee las Pocienzor 

MP YVMES 

Fuente: Elsberatión progia 
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@® Aſatriz de encuesta 

Uleam ATiPrmes Comerciales del Sector Nuevo Tarqui 

SD) 

Aſedidas de ezcala: 

1 Emmy frecnentemente 

2 Tecuentemerte 

3 craonalmente 

4 Taraxiente 

5 EUECA 

OBJETIVO: Analizar la relación eníre la geztida estratezica y la competiividad en las ATPYTATES comerciales 

{del zector Muero Tarqui, 2025 

1L.—¿Uzted estfablece metas claras a corto c mediano plazo en el Lezocio? 

Kſuz Fecuentenmente 
Frecuentieraznte 
Ocastponabmente 
Earamentz 
Huanca 

2. ¿Sigue yn calendario © cronograma para cumplir con las tareas del nezocio? 

Hïum frecoentemante 

Fracuenterente 
Ocasipnabmente 
Earamente 

Huanca 

3. —¿Define objetos para el negocios y los tonia en cuenta en 20 frabajo diario? 

ATuz Eecuentenmente 
Fracuenteriente 
Ocastonabmente 
Earamentz 
Hara 

4__¿Kealiza analisiz de fortalezas, debilidades y oportunidades para tomar deciriones? 

Huy frecuentemente 
Fracuenterente 
Ocasipnabmente 
Earamente 

Mana 

5. ¿Superrisa © guía al perzonal para que atienda correctamente a los cHentez? 

KAſuz Facuentementa 
Fracuantermente 
Ocastomabrerte 

Earamente 
Muanca 

ó. ¿Hace cambio: en la forma de trabajar cuando los rezultados no zon los ezxperados? 

Hïun frecuentemente 
Frecuemerzente 

Ocastonabmente 
Earamenta 
Miuanca 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato aplicado a la encuesta 

 

 

 

7. ¿Diztribuys las fareas del da para que los clientes zean afendidos zin retrazos? 

Kſuz EFecuentemente 
Frecuentemente 
Ocastonalmerte 
Ezxramente 

Hurra 

3. ¿Utiliza berramientas fecoologicas (como caja regizfradora. redes sccialesz o aplicaciones) en el negocio? 

Eſuy EÉscuentemente 
Frecuenierente 
Ocasonalmerte 
Ezxramente 
Hura 

BD. ¿Enfrega productos c zerricios dentro del fenmpoe ezperado por los dientes? 

Liuy fecuentemente 
Fracuantemente 
Ocasonalbmerte 

Earamente 
Hiuanca 

10. ¿Eeriza la calidad de los productos o zervricios que ofrece? 

Liuy Eecoentemante 
Frecuentemente 
Dcasronalmernte 
Earamente 
Hua 

11. ¿Atiende las quejas o reclame: de los clientes de manera efectima? 

Kſuz EÉFecuentemente 
Frecuenmtermente 

Ocasonalmerte 
Earamente 
Huaca 

12. ¿Llera ua control zobre el arance de laz metas de zu nezeco? 

Kſuz EFecuentemente 
Fracuenterente 
Ocasionalmernte 
Earamente 
Hua 

Fuente: Elaboración propia 

Formato aplicado a la encuesta 

———]—_ — 1. 

Encuesta sobre la gestión estratégica y com- 

petitividad en MIPYMES. 

1 de Noviembre 2025 

Este cuestironano burra conocer cómo argarmaa y manana m1 negada, cómo planifica sus metas 

ras, y de qué manera estas acciones yudun a que su emprosa funcione mujor y tenga más che 

Su participación rs muy valeria 
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Tabla en SPSS correlación de las dos variables  

 

 

 

Tabla en SPSS de correlación no Paramétrica  

 

 

 Tabla en SPSS de la fiabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla en SPSS correlación de las dos variables 

Correlaciones 

V.I. Vv.D. 
GESTIONEST COMPETITIVI 

RATEGICA DAD 

Wl, Gorrelación de Pearson 1 487” 
GESTIONESTRATEGICA ; ; —r ——— 

“Sig. (bilateral) <,001 

N 316 316 
\/.B.COMPETITIVIDAD Correlación de Pearson 487" 1 

Sig. (bilateral) <,001 

N 316 316 

* La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tabla en SPSS de correlación no Paramétrica 

> Correlaciones no paramétricas 

Correlaciones 

V.| v.D 

GESTIONEST COMPETITIVI 

RATEGICA DAD 

Rho de Spearman Vil. Gonflciente de 1,000 462” 
GESTIONESTRATEGICA correlación 

Sig. (bilataral) «001 

N 316 316 
V.0.COMPETITVIDAD GConeficiante de \452”* 1,000 

correlación 

Slg (bilateral) «001 

MN 316 316 

” La correlación es significativa #n el nivel 0,01 (bilateral) 

Tabla en SPSS de la fiabilidad 

> Fiabilidad 

EScala: ALL VARIABLES 

Peozumen de procezamiento de 

todas la= varimtilio= deal 
procedimianto 

ATa du 
crantbackh 

bas adoa en 
m1 os rios ritos a 

Ara de e turn oaearizacdi 
Crombucta LE 2 

ecasos 

ra E 

CGanmoam válido : 16 400.0 
Enxciuijuo* La) o 

Tetosl 16 100.0 
a La etliminación por Niata Se hasea en 

Estradisticas de fiabilidad 

HN ade 
CIL Tag Tali-2 1 

.a652 #4. T2E- 
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Tabla en SPSS de las medidas por pregunta 

 

Tablas de frecuencia absoluta y relativa de la encuesta aplicada 

         

Resultado General de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

Tabla en SPSS de las medidas por pregunta 

Exstadisticos 

¿Hace ¿Utica 

¿Usiq ¿figoz un ¿Denne ¿+Reata ¿fuperasa 0 en 6D; y ¿Ertrego 
bart arbo 6 paro anblen de puía alí la terenia e Ls Mire ab dul Jeemulógitas mpdurtos ¿AMerdu las 

mrtas claras coeagrama vi nogadio y fortalezas. peeaenal para trabajar da para que {tomo caja GurAos ¿Ruesa lu ques & ¿Lleva un 
2 corto & para cumpli tes tsrma en qeblidadet u que atanda cuando los hos elarmtas rogiatradara fanta des cald»e de los inciamas de torael gabi 
medano con las cozrnta 6n 2u Pp © ne 1205 redss 3emps promuctos o tos chertes *l peance de 

plaza e #l tataas qui vutajo 4 pora irenar LE LL] #21 les rd sh v do par ivitias que 46 manes los metas que 
nópacia? nego? diana? deciuanes? diznteg? “apieaaca? tatragus? uiiitacionss| los diuntis? ceci? sfvetoa? s nego? 

| ica LL H6_ Hb Hs No Ne 315 Mo 12819: + HM 200; 2— 208: 
Fotos 0 8 5 Ls 29) _d 9, ..8 5] La 53. ga 

Madina 270 257 241 228 4,0! 1,67 3,66 406 4100 416 392 1,72 

Tablas de frecuencia absoluta y relativa de la encuesta aplicada 

Tablo de frecuencia absofuta 

FRECUENCIA ABSOLUTA 

wWj 2 19 17 5 $) 61 78 36 76 36 Sl mm 
Frecoememente ‘2 6t 85 73 23h 21 216 205 245 222 194 180 2018 

Ocarionalmente 6l n 63 75 1 4 $ 1 o o 17 12 321 | 
100 94 98 35 22 32 34 26 15 22 42 $4 631 
35 20 2 3 3 [) 0 o 0 [) [) 2 245] 

Suma 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 3792 
Fuente, etoburación progra 

E 2) : _ {- 

$% 6% 6% 3% 15%1 19% 19% | 25% 15% 24% 15% 18% 15% | 
Frecormememe 25%|__ 19% 23% 21% 73% 7024 68% 65% 7824 72% 61% 57% 53% 
Ocavonalmente 19%] 22% 22% 24% 0% 15 2% 2% 0% 0% 5% 4% 4% | 
Rarzmente 32% | 30% 31% 27% 7% 1024 11% 8% 54 4% 16% 20% 17% 

Nunes 17%] 22% Ui) wm] wo! ol al 6 _ «| _ mw] mw] 66) 
100% | 190% | | goal joo] joel pora] ore] proa pool pora] q00o 

Resultado General de la encuesta 

un “a 2 preaai al ba dea la tahis 2 e pocemiitaje 

RESULTADO GENERAL 
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Gráficos con los resultados de cada Ítems 

 

Evidencias de aplicación de encuesta 

                       Ilustración: Encuesta a propietario de negocio 

 

 

 

 

 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Gráficos con los resultados de cada Ítems 

Huztración: Resultados en potcrntaje por pregunta 

Ar TES A ISAAC 0) 6 AED ias DTD EZ VEAS SUTED ESTABA SAR IT TA 45 as + CET 6 E Dis ls ADE o A hs di MED ad Ledo IE «TED ———— -——— 
MI AES TA EZ ISSO! SOSIECTANTI TE 4456 CIMETER” PRATS 

“. 
tr 

e ou 24 
cra farm huma 

Mirta da Laimeb 8 144 ASOCIO © EB Es OB 
meua=2- 

2 o —_E 
—. as mami: 

AIDA EITITIEA Teo TL MELO Y 154 Ea 17 TUDETE Las Talidas mi ita habe UE Los CLAP TEA exquma 2.44 elas © aaa ax 28 205 ELENA 
cuenta ts 17 MEalaao Mdlia” 1545 677 ESG 62 ST Tb” EE 5onlba COSER” 

“. / 2. re -_ 

LEI SEDAN eb 15 Ci Sia d Cito Lado 
Mtalita amálias te rut ad its veretib= Ds | SÁ GITE Ile DEDES hai ad EA © +ILICSCAAOTA EN EA de EC EEE — :-— — pecador 

MSDS TUTID ADE! haba Mntiod MECA aaa” 

-; $ ¿ 1 

5
 

l 1] [
n
=
 

[] [M
i 

Fuente: elaboración propia 

Evidencias de aplicación de encuesta 

Iustración: Encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 
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Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Iustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 
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Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Iustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 

Ilustración: encuesta a propietario de negocio 

Fecha: 08/ de noviembre 2025 
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