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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion estratégica y la competitividad
en las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, del cantdon Manta, durante el afio 2025. La investigacién
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y descriptivo teniendo una
poblacién conformada por 1.764 propietarios de las mismas, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica
de 316 encuestados. Como técnica de recoleccidn de datos, se utiliz6 la encuesta aplicada mediante un cuestionario
estructurado con escala Likert. Los resultados evidenciaron niveles bajos en la planificacion y formulacion
estratégica, mientras que la competitividad presentd niveles altos, especialmente en recursos, productividad y
control de calidad. De igual manera, se identificé una relacién positiva y estadisticamente significativa entre la
gestion estratégica y la competitividad lo que confirma, la influencia de las practicas estratégicas en el desempefio
competitivo de las MIPYMES analizadas.

PALABRAS CLAVES: Gestion estratégica, Competitividad empresarial, Planificacién, Recursos

organizacionales, Productividad, Control interno.

ABSTRACT

The present project aimed to analyze the relationship between strategic management and competitiveness
in commercial MIPYMES in the Nuevo Tarqui sector, in the canton of Manta, during the year 2025. The research
was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design,
considering a population of 1,764 business owners, from which a probabilistic sample of 316 respondents was
selected. As a data collection technique, a survey was applied using a structured questionnaire with a Likert scale.
The results showed low levels of strategic planning and formulation, while competitiveness presented high levels,
especially in resources, productivity, and quality control. Likewise, a positive and statistically significant
relationship was identified between strategic management and competitiveness, which confirms the influence of
strategic practices on the competitive performance of the analyzed MIPYMES.

KEY WORDS: Strategic management, Business competitiveness, Planning, Organizational

resources, Productivity, Internal control.
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INTRODUCCION

En la actualidad los mercados altamente dinamicos son caracterizados por la crisis econémica recurrente
y una alta competencia empresarial, pues las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son un papel
fundamental en la generacion de ofertas de empleo y el desarrollo econémico territorial. En paises como Ecuador,
estas entidades productivas representan el 99% del tejido empresarial, por lo tanto, su desarrollo influye de forma
directa en la estabilidad econdémica y social del pais (OIT, 2022). Sin embargo, a pesar de su relevancia las
MIPYMES enfrentan importantes limitantes estructurales que afectan su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad, entre estas se encuentra la gestion estratégica, negocios poco formalizados, falta de apoyo
financiero y escasa capacidad empresarial.

A nivel nacional, mucho de los negocios informales que superan el 55% del empleo, afecta directamente
al acceso de la capacitacion formal, financiamiento y procesos de mejora constante, dificultando el fortalecimiento
institucional operativo de las microempresas (Monserrate, Francisco, & Estefania, 2024). También, en
investigaciones de los dltimos afios han identificado la falta de estructuras organizacionales definidas, procesos
sistematizados y estrategias de desarrollo como factores que limitan la competitividad y la capacidad de
supervivencia de las MIPYMES (Mero, 2023). Considerando el contexto regional, la (CEPAL, 2019) advirti6 que
las debilidades internas reducen la capacidad de repuesta ante entornos econémicos en constante cambio y
profundizan la brecha frente a empresas mas grandes o internacionalizadas.

Dado este escenario, resulta importante resaltar la importancia de esta problemética, ya que la falta de
una gestion estratégica adecuada reduce la capacidad de las MIPYMES para adaptarse a los constantes cambios
del entorno que surgen dia a dia, mantener sus actividades y garantizar su competitividad a largo plazo. En sectores
comerciales como Nuevo Tarqui, es donde mas hay actividad econémica diaria y competencia directa, una gestion
deficiente hace que la productividad baja de manera inmediata, en la calidad del servicio y en el uso correcto de
los recursos, puesto que son los factores esenciales para mantener o mejorar su posicién en el mercado; situacion
que también ha sido evidenciada en el contexto empresarial de Manta, donde investigaciones como la de (Morales,
2022) identifican debilidades de procesos estratégicos formales que inciden en los niveles de competitividad de

las pequefias y medianas empresas.

Esta situacion hace que el anélisis de la relacion entre la gestion estratégica y competitividad sea un tema
muy importante para el desarrollo empresarial y local. En este sentido la presente investigacion se justifica de la
siguiente manera: A nivel macro, aporta a la compresion de la realidad de las MIPYMES que forman la base del
tejido empresarial ecuatoriano y que necesitan fortalecer sus practicas estratégicas para de esa manera mejorar la
su sostenibilidad y competitividad. A nivel meso, el estudio pasa a ser importante al enfocarse en el sector
comercial Nuevo Tarqui, un entorno caracterizado por la informalidad, las reubicaciones y la competencia desleal,
donde la ausencia de planificacion formal afecta directamente en el desempefio de los negocios. Y por Gltimo a
nivel micro, la investigacion resulta valiosa desde el ambito académico y personal, ya que permite generar
conocimientos que pueden aplicarse y brindar informacion til, ya sea para futuros estudios como para propietarios
de las MIPYMES interesados en mejorar su gestion empresarial.

Como consecuencia de estos elementos, se formul6 la siguiente interrogante de investigacion: ;,como
influye la gestidn estratégica en la competitividad de las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, en el
afio 2025? En consecuencia, el objetivo del presente articulo fue analizar la relacion entre la gestion estratégica y
la competitividad en las MIPYMES, considerando dimensiones vinculadas a la planificacion, formulacion y
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control estratégico, asi como al manejo de recursos, productividad y calidad del servicio. También se formulo
como hipétesis que la aplicacion adecuada de la gestion estratégica puede fortalecer la competitividad de las
MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, mejorando su desempefio, su adaptacion al entorno y mejor

posicionamiento en el mercado local.

A partir de lo antes expuesto, se definieron las variables principales para el analisis del estudio, tomando
como referencia la investigacion desarrollada por (Mero, 2023) quién abordo6 la relacion entre gestion estratégica
y competitividad en MIPYMES comerciales. La primera fue la gestion estratégica, definida como el conjunto de
acciones relacionadas con la planificacion, la formulacién y el control de las actividades empresariales. Esta
variable se analizé a partir de indicadores como la definicion de metas, el uso de cronogramas, formulacién de
objetivos, el analisis estratégico y las herramientas de seguimiento y correccion, conforme a la operacionalizacion

propuesta por la autora.

La gestion estratégica se define como un proceso integral orientado a la formulacién, implementacién y
evaluacion de decisiones que permiten a las organizaciones administrar de manera eficiente sus recursos y alcanzar
objetivos en el mediano y largo plazo. Su propdsito es establecer una orientacion clara que guie el funcionamiento
empresarial frente a entornos competitivos y cambiantes, facilitando la adaptacion, el aprovechamiento de
oportunidades y la generacién de ventajas competitivas sostenibles, (Marins, 2025). Desde esta perspectiva,
(Prieto, 2023) sefiala que la gestion estratégica comprende un conjunto de acciones debidamente planificadas que
permiten estructurar procesos organizacionales, coordinar la participacion del talento humano y fortalecer la toma
de decisiones para responder eficazmente a los cambios del entorno econémico, comercial y competitivo,
considerando ademas el disefio de estructuras organizativas y la evaluacién permanente de los resultados

obtenidos.

Esta variable se desarrolla a partir de tres dimensiones principales como; la planificacién, la formulacion
y el control estratégico (Mero, 2023). La planificacion estratégica, que es la que se relaciona con la definicion de
metas y la elaboracion de cronogramas que permiten guiar las actividades empresariales, lo que facilita una mejor
organizacion de los recursos y permite anticiparse a los diferentes cambios que se presentan diariamente (Prieto,
pag. 23).

La formulacién estratégica, se enfoca en el planteamiento de objetivos y en el andlisis de los factores
internos y externos que influyen en el desempefio organizacional, facilitando la toma de decisiones

correspondientes a la actividad del negocio (Tomala, 2023).

Por su parte el control estratégico, considera los procesos de seguimiento y correccion necesarios para
evaluar el avance de las medidas aplicadas y realizar ajustes cuando los resultados no coinciden con los objetivos

planteados, favoreciendo la mejora continua de la gestion empresarial (Marins, 2025).

Al ampliar esta idea, los enfoques clasicos destacan la importancia de que las empresas definan con
claridad su propdésito como punto de partida de la estrategia. El autor Druker (1954), sefiala que la gestion
estratégica comienza con la definicion clara de los objetivos del negocio, los cuales deben de estar orientados a la
innovacion, productividad y el desempefio organizacional. Del mismo modo, el autor Porter (1980), explica que

la estrategia empresarial debe centrarse en la generacion de ventajas competitivas ya sea mediante la diferenciacion
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o el liderazgo en costos, integrando de manera coherente las actividades que conforman la cadena de valor de la
empresa. Por otro lado, en autor David (2008), conceptualiza la gestion estratégica como el arte y la ciencia de

formular, implantar y evaluar decisiones en las distintas areas funcionales de la organizacion, permitiendo alcanzar

eficazmente los objetivos institucionales.

La segunda variable fue la competitividad la cual se refiere a la capacidad de las MIPYMES para
mantener y mejorar su posicion en el mercado a través del uso adecuado de los recursos, la productividad operativa
y la calidad del servicio. Para su evaluacion se consideraron indicadores como el manejo del personal, la adopcion
tecnoldgica, la puntualidad en la atencién, la eficiencia operativa, la calidad del producto y la gestion de reclamos,
tomando como referencia la operacionalizacion del autor (Mero, 2023). Estos elementos ayudaron a orientar el
estudio y analizar la relacion entre las dos variables en el sector comercial Nuevo Tarqui.

La competitividad es un concepto de gran relevancia en la gestion organizacional, ya que refleja la
capacidad de las empresas de posicionarse y mantenerse en mercados cada vez mas dindmicos y globalizados. El
autor (Labarca, 2020), sefiala que la competitividad es un factor clave para el crecimiento econdmico de un pais,
ya que las empresas competitivas aportan directamente a su desarrollo al incrementar la productividad y el uso
de los recursos. Es decir que, la competitividad no depende Unicamente de las condiciones del mercado, sino
también de la capacidad que tienen las empresas para organizar, coordinar y aprovechar de manera estratégica sus

recursos internos.

La competitividad empresarial se explica mediante dimensiones internas que reflejan la capacidad
operativa de las MIPYMES. Algunas de estas son los recursos disponibles, la productividad y el control de calidad.
Los recursos incluyen tanto el talento humano como el uso de herramientas tecnoldgicas, elementos que inciden

directamente en la eficiencia del negocio y en la atencién al cliente (Bernabé, pag. 12).

La productividad se relaciona con el aprovechamiento adecuado del tiempo y la correcta distribucion de
tareas para cumplir oportunamente con la entrega de productos o servicios, aspecto fundamental para mejorar el

desempefio competitivo, (INEC, 2023).

El control de la calidad se refiere a las acciones que permite verificar que los bienes o servicios ofrecidos
cumplan con las normas establecidas, asi como la adecuada atencidn de los reclamos de los clientes. Estas acciones
ayudan a mejorar la satisfaccion del cliente y a fortalecer la percepcion favorable de la empresa frente al mercado,
(Caiza & Martinez, 2020).

Desde el punto de vista empresarial, (Mufioz & Fierro, 2020) sefialan que la competitividad se relaciona
con la capacidad de las empresas para mantener y fortalecer su posicion en los mercados locales e internacionales
de manera rentable, lo que permite un crecimiento sostenible. Asi mismo, (Laiseca & Quintero, 2024), sefialan
que la competitividad esta directamente relacionada con la productividad ya que al tener una adecuada
administracién de los recursos permite responder con mayor rapidez las necesidades del mercado y crear ventajas
frente a la competencia. De este modo, la competitividad puede considerarse como el resultado de un proceso
continuo de gestidn estratégica en el que la empresa necesita adaptarse, innovar y responder de forma frecuente al

entorno competitivo.
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En el ambito interno, (Arango & Gomez, 2024), destacan que la competitividad se encuentra directamente
relacionada con la organizacion y la de capacidad productiva de la empresa teniendo en cuenta aspectos como la
infraestructura, los procesos operativos y la gestion de talento humano. La identificacion y sistematizacion de estos
elementos internos hacen mas sencilla la aplicacién de acciones orientadas a mejorar la eficiencia, la productividad
y la capacidad de repuesta de la empresa frente a los competidores, lo que permite consolidar la posicion de la

empresa en el mercado.

Asi, la competitividad en las MIPYMES no solo se logra mediante estrategias de mercado externas, sino
también fortaleciendo su estructura interna y la gestion eficiente de sus recursos, lo que resulta indispensable para

su sostenibilidad y crecimiento en entornos exigentes y cambiantes.

Por lo tanto, la gestién estratégica empresarial conlleva mucho esfuerzo y tener los objetivos bien
definidos y claros, es fundamental para sobresalir en el &mbito empresarial, pues sin importar cuan claras estén las
metas, Sino se cuentan con recursos necesarios, dificilmente se lograran obtener los resultados planteados y peor

aun generar ventajas competitivas que permitan sobresalir entre las empresas locales.

El autor (Garcia, 2019), explica que las empresas ademas de tener sus objetivos bien estructurados o
definidos, también deben hacer un uso adecuado de los recursos que disponen, ya sea los recursos humanos, los
financieros, materiales y tecnolégicos, pues de esta manera se podria lograr un mejor desempefio organizacional.
En este contexto, diferentes autores indican que las MIPYMES ecuatorianas enfrentan problemas asociados con
la falta de capacitacion, falta de metas claras hacia el futuro y falta del uso de las herramientas tecnologicas, por
lo que se les dificulta tener un crecimiento y desarrollo. Estas limitaciones se evidencian directamente en el
desempefio empresarial, afectado ambitos como la calidad del servicio, la satisfaccion de los clientes, la

rentabilidad y la estabilidad del personal (Caiza & Martinez, 2020).

En sintesis, la gestion estratégica y la competitividad constituyen variables estrechamente vinculadas
dentro del desarrollo organizacional de las MIPYMES. La primera, estructurada en las dimensiones de
planificacién, formulacion y control estratégico, permite orientar el uso eficiente de los recursos y la toma de
decisiones empresariales. La segunda, expresada a través de dimensiones como recursos, productividad y control
de calidad, refleja la capacidad operativa y el posicionamiento de la empresa en el mercado. En coherencia con los
fundamentos tedricos revisados y tomando como referencia la operacionalizacion propuesta por (Mero, 2023), se
elabord el instrumento de investigacion considerando dichas dimensiones e indicadores, permitiendo medir de

manera sistematica la relacion entre ambas variables en el sector comercial Nuevo Tarqui.

Una vez revisados los principales conceptos relacionados con las variables gestién estratégica y la
competitividad, es importante analizar como estos se manifiestan en contextos reales y en estudios aplicados. En
la ciudad de Manta, particularmente en el sector Nuevo Tarqui, estas dificultades se evidencian por factores de
practicas de competencia desleal, los cuales han limitado la adopcion de modelos formales de gestidn estratégica
(Montenegro, 2024). Como consecuencia, muchos negocios presentan dificultades para planificar, mantenerse en
el mercado y proyectarse a largo plazo, lo que reduce las posibilidades de crecimiento competitivo, situacién que

ha sido recurrentemente identificada en estudios previos sobre las MIPYMES.
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Un estudio ejemplar es el del autor (Tomala, 2023) quién lo realiz6 en la parroquia de Antoncito aplicando
el enfoque cuantitativo en donde evidencid que el mas de 60% de las MIPYMES analizadas no contaban con
ninguna planificacion estratégica formal, lo que se reflejo en bajos niveles de productividad y deficiencias en la
atencion al cliente, ademas de un uso limitado de herramientas tecnologicas, identificAndose estas debilidades

como factores que restringen la competitividad local.

Asimismo, (Bernardino, 2023), mediante una investigacién no experimental con enfoque mixto, aplicada
a MIPYMES comerciales de la parroquia Chanduy, determin6 que mas del 70 % de las empresas evaluadas
presentaron deficiencias en la gestidn estratégica, evidenciandose falencias en filosofia empresarial, tecnologia y
sistemas de gestion. Asimismo, los resultados mostraron que la informalidad y la falta de estructuras organizativas

incidieron directamente en la baja capacidad competitiva y sostenibilidad de los negocios analizados.

En el ambito real, un estudio realizado por (Bernabé, 2023) en la empresa Serlipen S.A. basado en
encuestas con escala de Likert, evidencid que el 55% de los encuestados consider6 que una adecuada planificacion
estratégica contribuye a reducir la incertidumbre, facilitar el cumplimiento de objetivos y evaluar los resultados
obtenidos. A su vez, el 85% manifestd estar totalmente de acuerdo con que la diferenciacion representa un aspecto
clave para el crecimiento organizacional. De igual manera, el 94% de los clientes calificé el servicio entre excelente
y muy bueno, lo que refleja una relacién positiva entre la aplicacion de herramientas estratégicas y el
posicionamiento empresarial.

En consecuencia, (Pesantez, 2023), a partir de un analisis descriptivo de las MIPYMES ecuatorianas,
identifico que las microempresas registraron pérdidas econdmicas de —27,6 millones de dolares, mientras que las
pequefias y medianas empresas concentraron apenas el 13,1 % de la utilidad total evidenciando una marcada

debilidad competitiva asociada a la limitada gestion estratégica y al bajo fortalecimiento de capacidades internas

Tomando en cuenta la importancia de la planificacion estratégica para mejorar la competitividad
empresarial y la limitada implementacion de estas précticas en el sector Nuevo Tarqui el presente estudio se
presenta como adecuado desde el ambito econémico, social y académica, teniendo como objetivo principal aportar
al fortalecimiento organizacional de las MIPYMES mediante la identificacién de oportunidades de mejora que
permitan optimizar la planificacion, el uso de recursos y la capacidad competitiva. Asimismo, la investigacién
constituye un referente para futuros estudios interesados en analizar el desarrollo de las MIPYMES en contextos

similares.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
transversal y descriptivo, orientado a analizar la relacion entre la gestidn estratégica y la competitividad en las
MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, del cantén Manta, durante el afio 2025. En este estudio no se
modificé las variables, solo se observd como funcionaban las MIPYMES en ese momento y se recopilo la

informacion una sola vez, segln lo planteado en los objetivos.

La poblacidn de estudio estuvo conformada por 1.764 propietarios de MIPYMES pertenecientes al sector

comercial Nuevo Tarqui. Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la formula para poblaciones finitas,
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considerando un nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), una proporcion estimada de p=0,5y q=0,5, y un margen
de error del 5 %, obteniéndose un tamafio muestral de 316 encuestados y se aplico un tipo de muestreo

probabilistico que permitié que la muestra represente a la poblacion analizada.

Para obtener la informacion se aplic6 una encuesta dirigida directamente a los duefios de cada MIPYMES
del sector estudiado, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado y elaborado a partir de la
operacionalizacion de las variables, considerando los objetivos y los referentes tedricos revisados, y a su vez la
aplicacion se realiz6 de manera planificada para cubrir la totalidad de la muestra, lo que permiti6 recopilar datos
exactos y confiables que muestran la realidad del funcionamiento de los negocios y facilitando el anlisis en el

contexto de la investigacion.

La variable gestién estratégica se analiz6 tomando en cuenta tres dimensiones. La primera fue la
planificacién estratégica, evaluada mediante indicadores relacionados con la definicion de metas y el uso de
cronogramas. En esta dimension se incluyeron items como: “; Usted establece metas claras a corto o mediano plazo
en el negocio?” y “;Sigue un calendario o cronograma para cumplir con las tareas del negocio?”. Estas preguntas
permitieron identificar el grado en que los propietarios organizan anticipadamente sus actividades y orientan sus

acciones hacia objetivos previamente establecidos.

La segunda dimension fue la formulacion estratégica, que se midié a partir de la formulacion de objetivos
y del andlisis de factores internos y externos que influyen en la empresa. Se aplicaron preguntas como: “;Define
objetivos para el negocio y los toma en cuenta en su trabajo diario?”’ y ““;Realiza analisis de fortalezas, debilidades
u oportunidades para tomar decisiones?”. A través de estos items se evalud la capacidad del negocio para

estructurar decisiones estratégicas basadas en un diagnéstico organizacional.

Finalmente, el control estratégico se evalud considerando los procesos de seguimiento y correccion
aplicados en las actividades de las MIPYMES, mediante items como: “;Lleva un control sobre el avance de las
metas de su negocio?” y “;Hace cambios en la forma de trabajar cuando los resultados no son los esperados?”.

Estas preguntas permitieron medir el nivel de supervision, evaluacion y ajuste continuo en la gestién empresarial.

De la misma forma, la variable competitividad se evalué mediante tres dimensiones. La dimension
recursos incluy6 indicadores relacionados con el manejo del personal y el uso de tecnologia, evaluados a través de
preguntas como: “;Supervisa o guia al personal para que atienda correctamente a los clientes?” y “;Utiliza
herramientas tecnologicas (como caja registradora, redes sociales o aplicaciones) en el negocio?”. Estos items
permitieron analizar la capacidad interna de la empresa para organizar y optimizar sus recursos humanos y

tecnologicos.

La dimension productividad se evalu6 a partir de la puntualidad y el rendimiento operativo, mediante
preguntas como: “;Entrega productos o servicios dentro del tiempo esperado por los clientes?” y “; Distribuye las
tareas del dia para que los clientes sean atendidos sin retrasos?”. Con ello se buscd medir la eficiencia operativa y

el cumplimiento oportuno de las actividades comerciales.

Por su parte, el control de calidad se analiz6 tomando en cuenta la calidad del producto o servicio ofrecido
y la atencion de los reclamos de los clientes, incluyendo items como: “;Revisa la calidad de los productos o
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servicios que ofrece?” y “; Atiende las quejas o reclamos de los clientes de manera efectiva?”. Estos indicadores
permitieron valorar el nivel de satisfaccion y la orientacion al cliente como componentes fundamentales de la

competitividad.

En cuanto a las preguntas del cuestionario se elaboraron utilizando una escala de tipo Likert, lo que
permiti6 medir de forma cuantitativa la apreciacion de los encuestados sobre cada uno de los indicadores
determinados. Los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando el software
SPSS, lo que facilité la organizacion de la informacion en tablas de frecuencia y porcentajes, garantizando un
andlisis objetivo riguroso y replicable de los resultados, en coherencia con los objetivos planteados en la

investigacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos evidenciaron que las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui
presentaron debilidades en la gestién estratégica, principalmente en las dimensiones de planificacion y formulacion
estratégica, mientras que, de forma simultanea, alcanzaron niveles altos de competitividad, especialmente en
recursos, productividad y control de calidad. Asimismo, el analisis estadistico demostrd la existencia de una
relacién positiva y estadisticamente significativa entre la gestion estratégica y la competitividad lo que, confirmé
que el fortalecimiento de las précticas estratégicas influy6 favorablemente en el desempefio competitivo de los
negocios analizados.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach, considerando los
siguientes criterios de interpretacion: excelente (o> 0,90), buena (0,80-0,89), aceptable (0,70-0,79), cuestionable
(0,60-0,69), pobre (0,50-0,59) e inaceptable (o < 0,50).

Tabla 1. Coeficiente de fiabilidad del instrumento de investigacién

Estadistico Valor
Alfa de Cronbach 0,852
Alfa basada en elementos estandarizados 0,849
NUmero de items 12
Casos validos (N) 316

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

El instrumento aplicado evidencié una adecuada consistencia interna. El valor del alfa de Cronbach
obtenido (o= 0,852) se ubico en un nivel bueno, lo que confirm6 la coherenciay estabilidad de los items utilizados
para medir las variables de gestion estratégica y competitividad. Este resultado respaldé la confiabilidad de la

informacion recolectada y la validez de los datos para el posterior analisis estadistico.
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Tabla 2 Nivel de gestion estratégica y competitividad en las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui

Variable / Dimension Bajo (%) Medio (%) Alte (%)

Gestion estratégica

FPlanificacian estratégica 46,32 18,67 2403

Formulacion estratégica 43,35 1994 25,00

Control estratégico 2,53 1,90 68,67
Campetitividad

Recursos 3,48 8,54 82139

Productividad 5,06 0.00 94.94

Control de calidad 0,63 13,29 78,16

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Nota: N = 316. Escala Likert: Bajo (1-2), Medio (3), Alto (4-5).

Las dimensiones de planificacién estratégica y formulacion estratégica se concentraron mayoritariamente
en el nivel bajo, lo que evidencia una limitada definicién de metas y objetivos, asi como un escaso analisis
estratégico formal en las MIPYMES del sector Nuevo Tarqui. En contraste, el control estratégico se ubico
predominantemente en el nivel alto, indicando la existencia de acciones de supervision y correccion en el desarrollo
de las actividades operativas.

Respecto a la competitividad, las dimensiones relacionadas con los recursos, la productividad y el control
de calidad se posicionaron mayoritariamente en el nivel alto, reflejando un desempefio operativo favorable,
caracterizado por el uso adecuado de los recursos disponibles, el cumplimiento eficiente de las actividades
productivas y una adecuada atencién al cliente.

A partir de estos resultados descriptivos presentados en la Tabla 2, se procedié al analisis de la relacién
entre la gestion estratégica y la competitividad. Para la interpretacion de los coeficientes de correlacion obtenidos
mediante el Rho de Spearman, se consider6 el siguiente criterio: correlacion muy débil (0,00-0,19), débil (0,20—
0,39), moderada (0,40-0,59), fuerte (0,60-0,79) y muy fuerte (0,80-1,00).

Tabla 3. Correlacion entre gestion estratégica y competitividad

Prueba estadistica Coeficiente Significancia (p) N

Rho de Spearman 0,452 <0,001 316

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la gestion
estratégica y la competitividad de las MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui. El coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,452; p < 0,001) indic una correlacion positiva de magnitud moderada, lo que demuestra que el
fortalecimiento de las précticas de gestion estratégica se asocia con mayores niveles de competitividad en los
negocios analizados.
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DISCUSION

Los resultados del estudio mostraron que la gestion estratégica constituye un factor determinante para la
competitividad de las MIPYMES, aunque su aplicacién formal aun es limitada en el sector comercial Nuevo
Tarqui. La informacion recolectada muestra que, si bien los negocios alcanzan niveles altos de competitividad
operativa, persisten debilidades en la planificacion y formulacion estratégica, lo cual indica que gran parte del
desempefio competitivo se sostiene en practicas empiricas y en la experiencia acumulada de los propietarios, mas
gue en procesos estratégicos estructurados.

Esto coincide con lo mencionado por (Tomala, 2023), quien demuestra que la falta de una planificacion
estratégica formal limita el uso adecuado de los recursos y afecta en la productividad y en la atencion al cliente de
las MIPYMES. Sin embargo, esta investigacion realizada amplia este planteamiento al mostrar que, a pesar de que
estas debilidades continian presentes, los negocios logran mantenerse competitivos. Este resultado indica que la
MIPYMES desarrollan una habilidad de adaptacion en los procesos operativos que les permite responder a
entornos en constante cambio y altamente competitivos, como el sector comercial Nuevo Tarqui.

De manera similar, los hallazgos guardan relacion con lo expuesto por (Bernardino, 2023), quien sostiene
que la informalidad y la falta de estructuras organizativas inciden negativamente en la sostenibilidad empresarial.
No obstante, los resultados de esta investigacién muestran que dicha informalidad no impide totalmente el logro
de niveles aceptables de competitividad, aunque si limita su consolidacion a largo plazo, reforzando la necesidad
de fortalecer la gestién estratégica como un mecanismo para sostener y potenciar el desempefio empresarial.

Lo anterior, también se respaldan a través de lo planteado por (Bernabé, 2023), quien sefiala que: la
aplicaciéon de herramientas estratégicas ayuda a mejorar la toma de decisiones y beneficia el crecimiento
organizacional. Tomando en cuenta este aporte, la relacién positiva identificada entre la gestidn estratégica y la
competitividad evidencia que cuando las MIPYMES incorporan précticas estratégicas de forma mas organizada,
su capacidad competitiva tiende a incrementarse, por lo que hace posible cumplir el objetivo central del estudio y
confirmar la hipétesis antes planteada.

Por esta razon, el principal hallazgo del estudio consiste en demostrar la existencia de una brecha entre
la gestion estratégica formal y el desempefio competitivo real de las MIPYMES, lo que supone un aspecto relevante
y novedoso para su analisis, este resultado permite entender que la competitividad no depende Gnicamente de la
aplicacion de modelos estratégicos tradicionales, sino también de la capacidad de adaptacién de los negocios. Por
lo cual, los resultados muestran que dicha competitividad podria fortalecerse de manera considerable mediante la
implementacion de una gestion estratégica mas estructurada.

Tomando en cuenta las limitaciones, se reconoce que la investigacién se desarrollé bajo un disefio
transversal y en un sector comercial especifico en este caso el sector Nuevo Tarqui, lo que impide analizar el
comportamiento de las variables a largo plazo y generalizar los resultados a otros contextos sin considerar sus
caracteristicas distintivas. Sin embargo, los resultados muestran una base sélida para nuevas investigaciones que
permitan profundizar en el analisis temporal de la gestion estratégica y su relacion con otros factores
organizacionales.

Para recalcar un poco mas, la evidencia obtenida confirma que la gestion estratégica influye positivamente
en la competitividad de las MIPYMES del sector Nuevo Tarqui, validando los objetivos propuestos y aportando
conocimiento relevante para el fortalecimiento empresarial, la toma de decisiones gerenciales y el disefio de

estrategias orientadas a la sostenibilidad y el crecimiento competitivo.
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CONCLUSIONES

El estudio permite concluir que la gestion estratégica incide de manera directa en la competitividad de las
MIPYMES comerciales del sector Nuevo Tarqui, evidenciandose que el fortalecimiento de préacticas estratégicas
estructuradas favorece un mejor desempefio empresarial en el mercado local. Esta relacion confirma que la
competitividad no depende Unicamente de la dindmica operativa, sino también del grado de formalizacion
estratégica adoptado por los negocios.

No obstante, se determind que la planificacion estratégica presenta una aplicacion limitada, lo que refleja
una débil estructuracién en la definicion de metas y en la organizacién formal de las actividades empresariales.
Esta situacion se complementa con debilidades en la formulacién estratégica, donde la ausencia de anélisis
sistematico y objetivos claramente definidos evidencia una gestién eminentemente empirica que podria restringir
el crecimiento sostenible a largo plazo.

En contraste, el control estratégico muestra una mayor presencia en la gestion cotidiana, ya que las
MIPYMES aplican mecanismos de seguimiento y ajustes operativos, aunque estos se orientan mas a la correccion
inmediata que a una anticipacion estratégica integral.

En cuanto a la competitividad, se concluye que las MIPYMES mantienen un desempefio favorable
sustentado en el uso adecuado del talento humano y de herramientas tecnoldgicas disponibles, lo que contribuye
al sostenimiento de su posicion en el mercado. De igual forma, las précticas asociadas a la productividad,
especialmente la puntualidad y la eficiencia en la atencion al cliente, constituyen una fortaleza del sector, al igual
que las acciones de control de calidad y atencion de reclamos, las cuales fortalecen la satisfaccion del cliente y la
imagen empresarial.

En conjunto, los hallazgos evidencian la existencia de una brecha entre la gestion estratégica formal y el
desempefio competitivo alcanzado, lo que permite afirmar que la consolidacion de procesos estratégicos mas
estructurados no solo reforzaria la sostenibilidad de los negocios, sino que potenciaria la competitividad ya

desarrollada en el sector.
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ANEXOS

1. Plantilla utilizada: Revista Bisiness science

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN ESPANOL”

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA, SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN INGLES”

Nombre de primer Autor!; Nombre de segundo Autor?
Universidad o afiliacion a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?

correoeletronico@autorl.com?!; correoelectronico@autor2.com?

Nombre de primer autor y cddigo Orcid? https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Nombre de segundo autor y codigo Orcid ? _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cadigo Clasificacion: Incluir los codigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estard escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar los objetivos, procedimientos generales
y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliogréaficas ni abreviaciones que no

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima

palabra

ABSTRACT

Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra, en

inglés

INTRODUCCION
Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos

relevantes que fundamenten las hip6tesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
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investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie

de pégina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;dénde cuando y cémo se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el andlisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccidn se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusidn se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccién y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccidn en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segun normas APA 6ta. Edicidn, utilizar al menos veinte citas bibliogréaficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicién).
Ciudad, pais: Editorial
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Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacidn). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (péaginas del capitulo). Ubicacidn:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayudscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gréficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o gréficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y gréficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension méxima del articulo sera de 7.000 palabras (méx. 20 pag.
Incluyendo tablas, gréficos, figuras). Los margenes serén de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberéan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)
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Tabla de Operacionalizacion de las variables

Tabla de operacionalizacidn de las variables

Operacionalizacion de las variables
Autor (Mero, 2023)
;’DEPEND]I.NTE CONTEXTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA | INSTRUMENTO
i Usted establece metas claras a corto o
B . Metas - ol -
La gestion estratégica | planificacion Estratégica mediano plazo en el negocio?
es el proceso mediante Crono :Sigue un calendario o cronograma para
e} C“'_:;_I las Empresas i cumplir con las tareas del negocio?
plamiican, orgamzan L ;Define objetivos para el negocio v los toma
GESTION ¥ controlan sus . || Obyetivs £cumm?n su traltj)aio diarigt;'? Y
ESTRATEGICA acciones para orientar | Formulacién Estratégica - +za anahisis de fortal debilidades 0 123456
s - A ’]i!is {.I:Bal N _1 - Py Ty
el neg]?f.:? ham;eal oportunidades para tomar decisiones?
cumpumuento de. o iLleva un control sobre el avance de las
objetivos v la mejora Seguimiento tnetas de su nesocio?
de su desempefio. Control Estratégico T ;
P et Correcci iHace cambios en la forma de trabajar
cuando los resultados no son los esperados?
VARIABLE : Escala de
DEPENDIENTE CONTEXTUALIZACION Likert
Personal Supervisa o guia al personal para que
la itividad atienda correctamente a los clientes?
I wmpcei:d“ue ® | Recursos ¢ Utiliza herramientas tecnolégicas (como
tienenl las emq esac Tecnologia caja registradora, redes sociales o
para sostenﬁ's; en el aplicaciones) en el negocio?
N . . ;Entrega productos o servicios dentro del
mer Puntualidad (En ‘
COMPETITIVIDAD cado, dlfmeqmme .. tiempo esperado por los clientes? 7,8,9,10,11,12
de la competenciay | Productividad iDistribuye las tareas del dia para que los
responder de manera Eficiencia : Y ! cglaparaq
eficiente a las clientes sean atendidos sin retrasos?
: idad iRevisa la calidad de los productos o
Eltzzzsteuiades de sus . 1 de Calidad Cal servicios que ofrece?
i Reclamos iAtiende las quejas o reclamos de los clientes
de manera efectiva?
fuente: Elaboracicn propia a partir de informacion obtenida del autor (Mera,2023).
Tabla de consistencia
VARIABLE PROBLEANMA | PROBLEMA ESPECIEKO OBJETIVO OBJETIVO HIPOTESIS 15 HIPOTESTS Ho DIMENSION | INDICADOR | METODOLOGIA
N NDIE? NERAL GENERAL ESPECIFICO
Clnne wally | Qod mived 2 plosdicidn | Ansdizar s o e ——— X Tien [P p———
a petida SSUNEIICA Jpenas ¥ selanie entre ephcecides de s Plauficacita 20 expenmesrsl, Tauversal
eraiscacn la Crenayane ) aplican las 1a geandes planificaciin estratigacs Estiatégics y descriptivo, coa lécrics fe
comspetitrionded MIFYNMES dei secoor Neevo | estatégoa v la | (metas v cronomanees) e =ac0esta ¥ iy
de o Togqu” cocpeninvadad | las MIPYMES ded socnor Crosogramas | puagietion desoriptno y
MIPYMES on las Naevo Tosamm cemmelacional
consercizles del MIPES | :
Secte \_""’"‘ ~Em que rondeds i commcas | Ansizar b formslacon X Ohyevvoe
Targa, 202 AEPYMES foemslan el sector mitralisics en Mrrzinos de Feempalaciin
3 chyetivos v reslizan sabizs | Nuewo Targel cbyetivos y akiise Estratégics
X e ios en ye kestie 2025 @licalo en deh Al
Sarta” enzpress
GESTION
ESTRATEGICA
Que macaniasacn de cootrel Evadaar ol costrol X Sepsissienin
estraténco aplican las SETOADO0 Juplenieatade Caurol
MIPTMES pars por b NEPYMES en La comecta splicaciin | La coorecta splcaciin Extratemco
SATURITORnt) ¥ Cotreccion de CURELD § MRIITIEtO de I pestida da la geatide T
ves activadades” comeccaones durye G X
uodomvanede 3 contbave
TTVARIABLE = wejoeie ln winfoanvanete 4
DEPENDIENTE dompeleiaisein: | el Lo
+Que recursos {persosal y 18eomSioer lon yecurson o E-\-d'fl’m-v f'a.’g:{’&;m de b Tecscnal Tw-que cusntmativo, deedo
. -n:g}-t-!muulu (personal ¥ tacraloma) Nuevo Targe, 2028 Reogwse , sarveraal
WIPYMES del sector pars emprieados por lan b3 utcrqmn con tecTica oo
et o coampet iy aiad” MIPYMES pers siastetwr Tescioma s=cucats v andlisis
1 competitriéad 8 estaciztios dexmptinn v
comelacicaal
(Céeno pasticase b Exenssat las pricsicas de ¥ Pustisdifad
Vi prodocmidad (paoruaddad v prodoctividad Prodectiadad
eficienca) en la gtescide de {pasnulidad y efizimnciy)
; clientes v stregn de 2 b etencuca de chemes =
COMPETITIVIDAD 3 e e oot v Theisci
5O practicas de conteol de Azalizar lae accows de Y Calsal
saliiad {celifad v aleresln de coomrol de calidsd (caldad Cormrel  de
reclaened) splicss et oy y seclazica) Cabdad
Restin” Ieplensstades poc las Pacismon
MIPYMES
Fuenle. Elabavacidn progn
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@ Matriz de encuesta

Uleam MiPvmes Comerciales del Sector Nuevo Targui

S\

Medidar de escala:

1 my frecoentements

2 frecuemtem ente

3 ocazionalments

4 TAramanis

5 BURCA

OBJETIVO: Amnalizar la relacion entre la gestion estratesica ¥ 1la competitividad en las MIPYMES comercialex

del sector Nuevo Tarqui, 2025

1.__;Usted establece metas claras a corto ¢ medians plazo en & negocio?

Muy frecusntemente
Frecueniemente
Ocasionalm ente
Faraments

Mimca

2. ;Sigue un calendario o cronograma para cumplir con las taress del negocio?

Wy frecoentements

Frecueniemente
Dcasionalm ente
Faraments
MNunca

3. _.Define objetivos para el megocio ¥ los toma en cuenta en su trabajo diario?

Muy frecusntemente
Frecueniemente
Ocasionalm ente
Faraments

MNunca

4__:Fealiza analizsiz de fortalezas, debilidades u oportunidades para tomar decizicnes?

Muy frecoentemente
Frecueniemente
Dcasionalm ente
Faraments
Munca

5. ;Supervisa o guis &l perscnal para que atienda correctamente a los cHentesT

Muy frecusntementa
Frecuentements
Dcasionalmente
Faraments

Munca

6. ;Hace cambios en la forma de trabajar coando los resultades ne zon los esperados?

My frecoentements
Frecusniements
Dcasionalmente
Faramentz

Munca
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7. ;Distribuye las tareas del dia para que los clientes sean atendidos sin retrases?

Muy frecusntements
Frecusniemente
Ocasionalmente
Foaramente

Munca

8. ;Utiliza herramientas tecnologicas (como caja regisiradora, redes seciales o aplicaciones) en el negociae?

Kuy frecusntements
Frecusnicmente
Ocasionalmente
Faramenta

MNunca

9. ;Entrega producto: o servicios dentro del fiempo esperade por los clientes?

Ny frecusntemente
Frecusntements
Ocasionalments
Faramenta

HNunca

10. ;Fevisa la calidad de los productes o servicios que ofrece?

Ny frecuentemente
Frecusniemente
Ocasionalmente
Faraments

HNunca

11. ;Atiende las gquejas o reclamos de los clientes de manera efectiva?

Muy frecuentements
Frecusniements
Ocasionalmente
Faramenta

MNunca

121. ;Lleva un confrol sobre el avence de las metas de :u nesecio?

Muy frecusntements
Frecusniemente
Ocasionalmente
Faraments

HNunca

Fuente: Elaboracién propia

Formato aplicado a la encuesta

CO%005%Ge T 1 W

Encuesta sobre la gestion estratégica y com-
petitividad en MIPYMES.

1 de Noviembre 2025

£ste cueshonano busca CoNOceT COMO ONgamzE y maneia s negoaa, como planifica sus matas
roas, y de qué manera estas acciones ayudan a que su empresa funcione mejor y tenga mits cie
SU partapscion i muy valosy
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Tabla en SPSS correlacién de las dos variables

Correlaciones
VI V.D.
GESTIONEST COMPETITIVI
RATEGICA DAD
VAL Correlacion de Pearson 1 487"
GESTIONESTRATEGICA 3 : — W= 1
Sig. (bilateral) <,001
N 31 6 316
V.D.COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 487 1
Sig. (hilateral) <001
N 316 316
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla en SPSS de correlacion no Paramétrica
i » correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Vi V.o
OESTIONEST  COMPETITIVI
RATEGIGA DAD
Rho de Spearman VI Goaficlents de 1,000 482"
OCESTIONESTRATEGICA  corralacitn
Sig (bilataral) «001
N 316 316
V.D.COMPETITIVIDAD Goeficiants de 452" 1,000
colrelacion
Slg (bilataral) « 00
N 316 116
** Lacorrelaclon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Tabla en SPSS de la fiabilidad
- Fiapiliciac
Escala ALL VARIABLES
MResumen de procesamiesnto de
Camon  wvallde : l:i o ::)n,o
Excivigao= (5] L0
Tt ER ] 100 .0
La oI aciGn Ppor Hste se bhasa an
todoan lan varimbles el
Procadirnmianta
Estadisticas de TMabilidad
,71:3,";1‘3,’5;’&_2 _ O
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Tabla en SPSS de las medidas por pregunta

Estadisticos
(Haxe LUica
LUsteg cSigee un ¢Define sReata cBupecasa o on W ¥ (Ertrego
bt o ] andies iy gl 18 dorenin e WA Mreas dul  Ienalbgean Feodycius o {Aendy as
mwtas daas dosograma “inegacioy fortalezas, peescoal para nabsar QD para gus {tomo cas PG sRwesam quess ¢ Abbeva un
2o Para cumple o3 boima wn deblidades u que atanda cuando los fox thentes regixtranera ey dor Coldad de los Inchaias de roryel sabim
medgano con s cosnta en 3u 1 © n L o redss Jemps proauctos o los chiertan o gance de
Piam v wl Bwans del Pty * pees v sas ol i an ] g0 pat AV ue U rransen s mstan v
negacio? negocn? dlaa? ascisiones? dintey? “ApMa0a? fatrason? uptltations sl o8 dwntes? Aece? stectaa? U negecn?
N Vg LI ns__ o ne Ne ns ns ns LNy ns SIS LA
Fmon o L 3 ° 53] 2 ) o ) B 0 L
adin 21 251 2 EEL 4.0 307 1,08 400 400 10 In 172
Tablas de frecuencia absoluta y relativa de la encuesta aplicada
Tabdo de frecuencia ahsohete
~ FRECUENCIA ABSOLUTA
w2 1 o 5 » sl kLl % % 36 58 s
Frecoentemente R ) 61 8¢ 6 23t m 216 205 245 pe ] 194 180 2018
Ocasonalniente 61 n &8 75 1 4 s 7 0 0 17 12 3|
100 o4 98 85 2 32 M 26 13 12 i@ 64 63t
3 70 a2 hE) 3 0 0 0 0 0 0 2 245 |
Suma 316 316 6 318 316 316 316 316 16 318 318 216 a792
Fuente, efobaracin pragw
= . 3 g : g
% % 6% 3% 19%] 19% 19%] 2% 18% 2% 15% 18% 13% |
Frecoentemente 6% | 19% 28% 21% 73% 0% 8% 65% 8% 72% 61% S7% 53%
Ocamonslmente 19%] 3 2% 2% 0% 1 2% 2% 0% o % 4% %
Rarsmente 3%| 0% 31% 2% il 10% 11% % 5% 4% 16% 20% 17%
Nuacs | o tﬁ' anal el owl  ow|  os| o] o] ow| ] ew]
1008 | 100% | _ma._xm._Jm_m;l:ms._m_Jm_lm_xm.

Resultado General de la encuesta

Mu

reaiial Ck

e L sahle I e pocssaninge

RESULTADO GENERAL

By
br

Nuneca

frecuentemente

FORTTY memrwcAS (v o—
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Gréficos con los resultados de cada items

Dustracida: Resultados en porcentaje por pregusnia
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Fuente: slaboracion propia

Evidencias de aplicacion de encuesta

llustracion: Encuesta a propietario de negocio

Fecha: 08/ de noviembre 2025

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

lustracion: encuesta a propietario de negocio

Fecha: 08/ de noviembre 2025

lustracion: encuesta a propietario de negocio

Fecha: 08/ de noviembre 2025

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

lustracion: encuesta a propietario de negocio

Fecha: 08/ de noviembre 2025

llustracion: encuesta a propietario de negocio

Fecha: 08/ de noviembre 2025

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

