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RESUMEN

El presente estudio, titulado El clima organizacional y su relacién con el desempefio laboral en la
empresa naviera Santa Katalina S.A., tuvo como objetivo analizar la asociacién existente entre el clima
organizacional y el desempeno laboral de los empleados, considerando las dimensiones de
comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. La investigacion resulté relevante debido a la limitada
disponibilidad de estudios relacionados con variables organizacionales en el sector naviero y a la
necesidad de identificar fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la empresa. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de nivel correlacional. La
recoleccion de datos se realizé mediante encuestas aplicadas a los trabajadores, sin modificar el entorno
laboral. Para el analisis de los datos se utilizé el coeficiente de correlacion, considerando la naturaleza
de las variables evaluadas mediante escalas tipo Likert. Los resultados evidenciaron una valoracién
positiva promedio del 63,33 % en las dimensiones analizadas, destacando percepciones favorables en
la comunicacion interna, el liderazgo participativo y el trabajo en equipo. Finalmente, la contrastacion
estadistica de las hipoétesis permitié confirmar la existencia de una asociacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los empleados de Santa Katalina S.A.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, desempefo laboral, comunicacion interna, liderazgo
participativo, trabajo en equipo, motivacién, productividad.

ABSTRACT

This study, entitled "Organizational Climate and its Relationship with Job Performance at the Shipping
Company Santa Katalina S.A.," aimed to analyze the association between organizational climate and
employee job performance, considering the dimensions of communication, leadership, and teamwork.
The research was relevant due to the limited availability of studies related to organizational variables in
the shipping sector and the need to identify strengths and opportunities for improvement within the
company. The study was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, correlational
design. Data collection was carried out through surveys administered to employees, without altering the
work environment. The correlation coefficient was used for data analysis, taking into account the nature
of the variables evaluated using Likert-type scales. The results showed an average positive rating of
63.33% across the analyzed dimensions, with particularly favorable perceptions of internal
communication, participative leadership, and teamwork. Finally, statistical testing of the hypotheses
confirmed a significant association between organizational climate and the job performance of Santa
Katalina S.A. employees.

KEY WORDS: Organizational climate, work performance, internal communication, participative
leadership, teamwork, motivation, productivity.



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas viven en un entorno cambiante y competitivo que las obliga a mejorar
continuamente su rendimiento. No basta con tener buenos recursos técnicos o financieros; también es
fundamental contar con un ambiente de trabajo sano, donde las personas se sientan motivadas y
comprometidas. En este sentido, el clima organizacional juega un papel clave, ya que influye
directamente en cdmo los empleados se relacionan, se sienten y trabajan dentro de la empresa.

En el caso del sector naviero, donde las operaciones suelen ser complejas y las exigencias muy altas,
cuidar el ambiente laboral se vuelve aun mas importante. La empresa Santa Katalina S.A., ubicada en
la ciudad de Manta, enfrenta estos retos con una estructura pequefa, lo que hace que la buena
comunicacion, el liderazgo adecuado y el trabajo en equipo sean fundamentales para mantener un buen
desempeno por parte de sus colaboradores.

Sin embargo, al revisar estudios relacionados, se nota que existe poca investigacion sobre como el
clima organizacional impacta en el rendimiento laboral dentro del sector naviero. Esto representa una
oportunidad para aportar nuevos conocimientos que ayuden a entender mejor esta realidad. Por eso,
esta investigacion busca analizar cémo ciertos factores del clima laboral, como la forma en que se
comunican los equipos, el liderazgo que se ejerce o el nivel de colaboracién, pueden afectar el
desempenio diario de los trabajadores.

Este trabajo es importante porque permitira conocer mas a fondo lo que ocurre dentro de Santa
Katalina S.A., y con base en eso, proponer soluciones que mejoren tanto el ambiente laboral como los
resultados de la empresa. Ademas, lo que aqui se descubra podria servir como guia para otras
empresas similares que también buscan fortalecer su organizacion desde adentro.

Por todo esto, el objetivo principal de esta investigacién es identificar qué tanta influencia tiene el
clima organizacional en el desempefio de los empleados de Santa Katalina S.A., tomando en cuenta
factores clave como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo. A partir de los hallazgos, se
espera proponer estrategias que ayuden a mejorar el entorno laboral y, con ello, impulsar la
productividad general de la empresa.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Clara, Brito & Carrillo (2020) esta investigacién aborda el clima organizacional a partir de
variables claves como liderazgo, toma de decisiones, motivacién y control con el objetivo de identificar
como estas influyen en el desempefio de los colaboradores. El estudio adopta un enfoque descriptivo y
correlacional, utilizando encuestas basadas en aportes tedricos previos de la comunidad académica.
Los resultados evidencian que la integracion del control, el seguimiento y el liderazgo resulta
determinante para la generacién de un clima organizacional optimo, influyendo directamente en el
desempenio laboral y en el logro de los objetivos institucionales. Este estudio resalta la importancia de
la articulacién de las variables organizacionales, aunque se centra principalmente en el andlisis de las
relaciones, sin profundizar en las consecuencias practicas de un clima organizacional deficiente.

En la investigacion de Viviana (2020) se analiza el nivel de desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa de taxi Sipan Tours S.A.C. — Chiclayo 2019, con un enfoque estrictamente descriptivo y
no experimental. A diferencia del estudio de Clara et al. (2020) esta investigacion no examina
directamente el clima organizacional, sino que se concentra en el desempefio laboral y el grado de
compromiso de los trabajadores. Los resultados muestran un bajo nivel general de desempefio (42.3%)
y una escasa motivacion por parte de los colaboradores, lo cual afecta de manera negativa la
productividad de la empresa.

Por su parte, Milagros Minaya (2021) estudia la relacién entre clima organizacional y el desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa ABC S.A.C., utilizando un enfoque descriptivo, asociativo
y correlacional, con un disefio deductivo y de corte transversal. A diferencia de los estudios anteriores,
este trabajo no solo identifica la influencia de las dimensiones del clima organizacional- liderazgo,
condiciones de trabajo y desarrollo- sobre el desempefio laboral, sino que ademas propone un plan de
mejora como respuesta a los resultados obtenidos. Esto representa un aporte relevante, ya que
transciende el analisis tedrico y estadistico para orientarse hacia la mejora practica del desempefio
organizacional.

Los estudios analizados coinciden en sefialar que el desempefio laboral de los colaboradores esta
estrechamente vinculado a factores organizacionales, especialmente al liderazgo, la motivacion y las
condiciones de trabajos. Mientras Clara et al. (2020) y Minaya (2021) establecen una relacion directa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral, Viviana (2020) evidencia las consecuencias de la
falta de motivacion y compromiso en el rendimiento de los trabajadores. No obstante, se identifica una
limitacibn comun en algunos estudios, ya que priorizan la descripcion y correlacion de variables sin
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profundizar de manera integral en estrategias sostenibles de mejora. Estos antecedentes sustentan la
necesidad de continuar investigando el clima organizacional y su impacto en el desempefio laboral,
integrando analisis comparativo y propuestas que fortalezcan la gestion organizacional.

BASES TEORICAS

El clima organizacional es un concepto amplio y multidimensional que permite comprender cémo se
percibe y se vive el ambiente interno de una organizaciéon. Brunet (2011) lo describe como un fenémeno
complejo, comparable al clima atmosférico puede dividirse en factores como la humedad, la presién, los
gases presentes y la contaminacion. De la misma manera, el ambiente dentro de una organizacion se
puede analizar en funcion de aspectos como la estructura organizativa, el tamafio de la empresa, los
estilos de comunicacion y el enfoque del liderazgo. Desde esta perspectiva, el clima no pude ser
entendido a partir de un solo factor, es mas que el resultado de multiples variables que interactuan entre
si y condicionan el comportamiento de los colaboradores.

Complementando esta vision, Alvares (2006) sostiene que el clima organizacional surge de como las
personas se relacionan y se comunican dentro de una empresa. Estas interacciones estdn marcadas
por sus valores, actitudes y creencias, ademas de estar influidas por el ambiente interno de la
organizacion. Cuando las personas interactian en este contexto de “accion social”’, empiezan a formar
percepciones colectivas que afectan como ven a la organizacién en su conjunto. De este modo, el clima
organizacional no solo refleja condiciones objetivas, también subjetivas que influyen directamente en la
cultura organizacional y en la forma en que los trabajadores se identifican con la institucion.

De acuerdo a lo anterior, Niebles & Martinez (2019) destacan que examinar el clima organizacional
internamente en una empresa se considera una estrategia fundamental para realzar procesos de mejora
continua, su dinamica al ser analizada da paso a reconocer elementos esenciales que contribuyen al
bienestar laboral de los trabajadores de areas publicas, asi como en la calidad del servicio que brindan.
Esto permite evidenciar que un clima organizacional favorable repercute positivamente en los resultados
institucionales, reforzando la necesidad de evaluarlo de manera sistematica.

Para analizar el clima organizacional internamente Pajares Pinedos (2023) indica que las dimensiones
para medirlas radican en comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, ademas de las dimensiones con
enfoque exclusivo en el desempeno laboral las cuales son motivacion y satisfaccion laboral.

«» La comunicacion segun Mullaya (2022) es el proceso de relacion esencial de las personas,
se realizan intercambios de ideas, pensamientos, conocimientos, asi se logra una evaluacion
constante de las personas, la sociedad y las organizaciones.

De acuerdo a Santa (2022) el liderazgo interno de una organizacion es el punto principal en
la materializacion de las estrategias y la cultura, deben mejorar y potenciar a las personas
en las entidades empresariales, con el fin de que sus colaboradores sean estratégicos,
empaticos y asertivos.

Por su parte, Jorge, Scarlet & Amalia (2021) mencionan que el trabajo equipo implica unos
objetivos comunes y unas funciones especificas de cada miembro, esto requiere capacidad
de liderazgo, buena comunicacion y una adecuada coordinacion.

o
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Para que las empresas funcionen de forma correcta y los resultados sean los esperados sebe
considerar el bienestar de los trabajadores, su comodidad y su compromiso con la institucién, en lineas
generales estos puntos son parte desempefio laboral, conforme a este desempefio se obtendran los
resultados en la productividad de las empresas.

Segun Chiavenato (2000) el desempefio laboral se refiere a las acciones y comportamientos que los
empleados muestran y que son fundamentales para alcanzar las metas de la organizacién. En este
sentido, el autor destaca que contar con un buen desempefo por parte de los trabajadores es una de
las mayores fortalezas que una empresa puede tener, Ademas, el desempeiio individual se centra en
cémo cada persona se comporta para cumplir con los objetivos establecidos. Este aspecto es crucial,
ya que el desempefio se convierte en una estrategia personal para lograr lo que se espera alcanzar.

Para Guzman (2016) el desempefio laboral se puede entender como el resultado de cémo un
trabajador adopta comportamientos especificos en las diversas tareas que son parte de sus
responsabilidades. Este proceso es influenciado por la forma en que la organizacion les brinda
oportunidades de capacitacion y desarrollo. En esencia, el desempefio no solo refleja lo que una persona
hace en su trabajo, sino también como las oportunidades de aprendizaje y crecimiento impactan en su
capacidad para realizar esas actividades de manera efectiva, o que los lleva a aumentar su nivel de
motivacion y satisfaccion en el trabajo.

« Pablo, Karen & Lauren (2023) enfatizan en que existen diversos factores de la motivacion
que influyen en el desempenio de los colaboradores, como la situacion econémica personal,
el hecho de sentirse a gusto en su lugar de trabajo y el deseo constante de superarse en sus
tareas diarias.

< Por ultimo, la satisfaccion laboral es como un estado emocional que se deriva de la
examinacion subjetiva de muchas facetas de trabajo, en el cual se incluye el salario,
condiciones, reconocimiento, supervision y entorno (Lui, 2020).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El clima organizacional es clave en las gestiones de las empresas en la actualidad, esta actua
directamente en la actitud, motivacion y desempefio del personal, en entornos mas hostiles como el
naviero, conocido por una gran exigencia operativa, cambios en las regulaciones y una creciente
necesidad de eficiencia, mantener el ambiente laboral de forma 6ptima es de mucha importancia para
los intereses empresariales, la empresa Naviera Santa Katalina S.A., con sede en la ciudad de Manta,
no esta exenta de estas exigencias. A pesar de contar con un equipo reducido, enfrenta desafios que
requieren una estructura organizativa bien cohesionada, donde la comunicacion, el liderazgo y el trabajo
en equipo se desarrollen de manera eficaz.

Hay poca investigacion en la influencia del desempefio laboral en el sector naviero, esto a pesar de
la importancia del clima organizacional, los estudios en su mayor parte se enfrascan en los sectores
manufactureros o comercial, dejando un espacio tedrico y también practico en contextos especificos
como la empresa naviera Santa Katalina S.A. esto genera una capacidad reducida de las empresas
navieras en encontrar factores internos que actuan negativamente en la productividad del personal vy,
por ende, limita la toma de decisiones orientada al mejoramiento continuo del desempefio.

La ausencia de diagnosticos sistematicos sobre el clima organizacional en este tipo de empresas
genera un entorno propenso a la desmotivacion, la descoordinacion y una baja eficiencia laboral. Si no
se identifican y gestionan adecuadamente elementos como la comunicacion interna, el estilo de
liderazgo y la colaboracion entre equipos, es probable que se mantenga un ambiente que no favorezca
el rendimiento esperado. Por tanto, se vuelve necesario indagar como estas dimensiones del clima
organizacional estan presentes en Santa Katalina S.A. y qué grado de influencia tienen sobre el
desempeno de sus colaboradores, con el fin de establecer estrategias que contribuyan a mejorar el
entorno laboral y, en consecuencia, la productividad organizacional.

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados,
considerando sus efectos en la comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo de Santa Katalina S.A.?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

* ¢En qué medida la comunicacion se asocia con el desempefo laboral de los empleados de la
empresa Naviera Santa Katalina S.A.?

+ ¢;Como se vincula el liderazgo con el desemperio laboral de los empleados de la empresa Naviera
Santa Katalina S.A.?

+ ¢Qué grado de asociacién presenta el trabajo en equipo con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempeio laboral de los empleados
considerando sus efectos en la comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo de Santa Katalina S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar cémo la comunicacién se asocia con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Naviera Santa Katalina S.A.

+ Entender la asociacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Naviera Santa Katalina S.A.

+ Evaluar cédmo el trabajo en equipo se relaciona con el desempenfo laboral de los colaboradores de
la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

HIPOTESIS GENERAL

Hq: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La comunicacidn se asocia significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: La comunicacion no se asocia significativamente con el desempeno laboral de los colaboradores
de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

H1: Existe una asociacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una asociacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

H1: Existe una relacién significativa entre el trabajo en equipo y el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente investigaciéon es de caracter cientifico y cuantitativa, por el
manejo de datos de encuestas, utilizado una metodologia no experimental ya que se utiliza diversas
técnicas como la observacion directa, recopilacion de datos y la tabulacion de informacion sin alterar el
entorno en donde se desenvuelve la empresa, estos posteriormente son analizados para determinar la
situacién actual de la empresa referente a las variables estudiadas. El nivel de investigacion es
correlacional porque se requiere conocer el grado de relacion de ambas variables sin manipular alguna.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de la empresa objeto de estudio, es referente al total de empleados en la agencia
Naviera Santa Katalina S.A., con sede principal en la ciudad de Manta, Ecuador, dedicadas a la logistica
y apoyo al transporte maritimo, segun datos del afio 2023 la empresa cuenta con 10 trabajadores, dichos
datos se mantienen en el afio en curso. (EMIS, 2023)

MATERIALES Y METODOS

La materia principal para la recopilacién de datos es por medio de una encuesta estructurada, la
misma que hara posible la recopilacién de datos cuantitativos sobre las gestiones estudiadas en el
articulo. Asi mismo se utilizara el sistema SPSS para tabular los resultados obtenidos y conocer el grado
integracion de las variables y por ende si son correlacionales o no.

El método para la ejecucién correcta de los resultados por medio de los datos obtenidos en Excel a
partir de la aplicacion utilizada para realizar la encuesta, dichos datos seran procesados por medio de
un Sl légico con el fin de que los resultados no solo sean numéricos, sino que se conozca la tendencia
de respuesta y el porcentaje de cada una de las opciones, las mismas que estan estipuladas conforme
a las opciones establecidas en la encuesta, de esta forma la herramienta SPSS procesara de manera
correcta los resultados para determinar el grado de correlaciéon entre las dimensiones y variables
estudiadas.

RESULTADOS
Tabla 1. Analisis de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,994 10

Resultados de preguntas.

Tabla 2. Clima organizacional

¢ Considera usted que la comunicacion dentro del area de produccién es claray

efectiva?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0

"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
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"De acuerdo" 5 50,0 50,0 80,0
"Totalmente de 2 20,0 20,0 100,0
acuerdo”

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis.

Como se observa en la tabla, los resultados muestran que el 50% esta de acuerdo en que la
comunicacion dentro del area de produccion es clara y efectiva.

Tabla 3. Clima organizacional

¢Considera usted que recibe la informacion necesaria para realizar su trabajo de
manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo” 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis.
Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 40% esta de acuerdo en que reciben la
informacion necesaria para realizar su trabajo de manera eficiente.

Tabla 4. Clima organizacional

¢Considera usted que se toma en cuenta la participacion activa entre los trabajadores para la
toma de decisiones correspondientes al area de trabajo?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
o "Indeciso" 3 30,0 30,0 40,0
"De acuerdo” 3 30,0 30,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo"
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis.
Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 60% esta de acuerdo y totalmente de

acuerdo en que se toma en cuenta la participacién activa entre los trabajadores para la toma de
decisiones correspondientes al area de trabajo.

Tabla 5. Clima organizacional

¢Considera usted que su participacion en la toma de decisiones y procesos laborales
pertenecientes al area de trabajo es valorada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 5 50,0 50,0 80,0
"Totalmente de 2 20,0 20,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis.
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Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 50% esta de acuerdo con que su
participacién en la toma de decisiones y procesos laborales pertenecientes al area de trabajo es
valorada.

Tabla 6. Clima organizacional

¢Considera usted que se fomenta el trabajo en equipo y la colaboracién en el area de

trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 3 30,0 30,0 40,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 80,0
"Totalmente de 2 20,0 20,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Analisis.
Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 40% esta de acuerdo con que fomentan
el trabajo en equipo y la colaboracidn en el area de trabajo.

Tabla 7. Clima organizacional

¢Considera usted que existe colaboracion entre los miembros de su equipo de

trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Analisis.
Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 40% esta de acuerdo con que existe
colaboracién entre los miembros de su equipo de trabajo.

Tabla 8. Desempeirio laboral

¢Considera usted que el reconocimiento y las recompensas que brinda la empresa
contribuyen a un clima organizacional positivo y motivador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 3 30,0 30,0 40,0
"De acuerdo" 3 30,0 30,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis.
Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 60% esta de acuerdo y totalmente de

acuerdo en que el reconocimiento y las recompensas que brinda la empresa contribuyen a un clima
organizacional positivo y motivador.

Tabla 9. Desempeirio laboral

¢Considera usted que los incentivos ofrecidos le causan motivaciéon?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado




Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0

"Indeciso" 3 30,0 30,0 40,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 80,0
"Totalmente de 2 20,0 20,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis.
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Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 40% considera que los incentivos

ofrecidos le causan motivacion.

Tabla 10. Desempeinio laboral

¢Considera usted que los beneficios laborales que ofrece la empresa estan alineados

con sus necesidades y expectativas como trabajador?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo” 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 5 50,0 50,0 80,0
"Totalmente de acuerdo” 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Analisis.

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 50% est4d de acuerdo en que los
beneficios que ofrece la empresa estan alineados con sus necesidades y expectativas como trabajador.

Tabla 11. Desempeno laboral

¢Considera usted que ha recibido la informaciéon adecuada para tener bienestar y
seguridad laboral acorde al area en la que se desempena?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo"
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis.

Como se observa en la tabla los resultados muestran que el 40% esta de acuerdo en que ha recibido
la informacion adecuada para tener bienestar y seguridad laboral acorde al area en la que se

desempena.
RESULTADOS POR DIMENSIONES.

Tabla 12. Dimensién comunicaciéon

X1_Comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0
Analisis.

La dimension de comunicacion refleja que el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que la
comunicacion influye de manera positiva en el desempeno laboral, obteniendo un mayor compromiso,
eficiencia y productividad, asi como una mejora en las relaciones interpersonales y la resolucion de
conflictos de los trabajadores de Santa Katalina S.A.



Tabla 12. Dimensioén liderazgo.

X2_Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0
Analisis.

La dimension de liderazgo refleja que el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que el liderazgo
implementado internamente es gestionado de forma eficiente para el desempefio laboral de los
trabajadores, generando un clima laboral positivo mediante una comunicacién clara, resoluciéon de
conflictos motivaciones personales y grupales fomentando el crecimiento personal y creando un
ambiente de confianza.

Tabla 13
X3_Trabajo_en_equipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Andlisis.

La dimension de trabajo en equipo refleja que el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que el
trabajo en equipo es adecuado para el buen desempefio laboral ya que mejora la comunicacion, la
resoluciéon de problemas, la creatividad y la motivacion logrando asi una mayor eficiencia y calidad en
el trabajo debido a que se aprovechan las fortalezas individuales de los miembros del equipo.

Tabla 14
Y1_Motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0
Analisis.

La dimension de motivacion refleja que el 40% de los encuestados estéa de acuerdo en que el
reconocimiento, las recompensas y los incentivos que la empresa oferta contribuyen a un clima
organizacional positivo y motivador creando un ambiente de trabajo amigable donde los trabajadores se
sienten valorados, respetados y mas comprometidos con la empresa.

Tabla 15
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Y2_Satisfacciéon_laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido "En desacuerdo" 1 10,0 10,0 10,0
"Indeciso" 2 20,0 20,0 30,0
"De acuerdo" 4 40,0 40,0 70,0
"Totalmente de 3 30,0 30,0 100,0
acuerdo”
Total 10 100,0 100,0

Analisis.

La dimension satisfaccion laboral refleja que el 40% de los trabajadores esta de acuerdo en que los
beneficios laborales y capacitaciones que la empresa les brinda estan alineados con sus necesidades y
expectativas asegurando su bienestar y seguridad laboral de acorde al area que se desempefien
logrando asi una mayor productividad, mejora del desempefio, aumento de la motivacién y satisfaccién
laboral y un ambiente de trabajo mas seguro y saludable.

Comprobacion de hipétesis.
Hipétesis general.

H1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una relacién significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Tabla 12
Correlaciones
X_Clima_organizaciona Y_Desempeiio_lab
I oral
X_Clima_organizacion Correlacion de 1 1,000”
al Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Y_Desempefio_laboral Correlacion de 1,000" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo
suficiente evidencia para aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que el

grado de influencia del clima organizacional si es positivo para el desempefio laboral de los empleados
de Santa Katalina S.A.

Hipétesis especifica 1.

H1: La comunicacion se asocia significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: La comunicacién no se asocia significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Tabla 13
Correlaciones
X1_Comunicacion Y_Desempeiio_laboral
X1_Comunicacién Correlaciéon de 1 1,000™
Spearman
Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
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Y_Desempeio_labora Correlacion de 1,000™ 1
| Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis
Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo

suficiente evidencia para aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que la
comunicacion si influye de forma positiva en el desempefio laboral de los empleados de Santa Katalina

S.A.
Hipoétesis especifica 2.

H1: Existe una asociacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una asociacion significativa entre el liderazgo y el desempefo laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Tabla 14
Correlaciones
X2_liderazgo Y_Desempeiio_laboral
X2_Liderazgo Correlacion de 1 1,000”
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Y_Desempeio_laboral Correlacion de 1,000™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo

suficiente evidencia para aceptar la hipoétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que el
liderazgo implementado internamente si es gestionado de forma eficiente para el desempefio laboral de

los empleados de Santa Katalina S.A.

Hipoétesis especifica 3.

H1: Existe una relacién significativa entre el trabajo en equipo y el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Naviera Santa Katalina S.A.

Tabla 15
Correlaciones
X3_Trabajo_en_equipo Y_Desempeiio_laboral
X3_Trabajo_en_equip  Correlacion de 1 1,000”
o Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Y_Desempeiio_laboral Correlacion de 1,000™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis
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Se observa que el nivel de significancia es menor al nivel de significacion (p=0,000 <0,05) teniendo
suficiente evidencia para aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula afirmando que el
trabajo en equipo si es adecuado para el desempefio laboral de los empleados de Santa Katalina S.A.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Desde el analisis estadistico, los coeficientes obtenidos mediante la correlacion de Spearman
confirman la existencia de asociaciones estadisticamente significativas entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los empleados de la empresa Naviera Santa Katalina S.A. De manera
particular, se observa que la comunicacién, el liderazgo y el trabajo en equipo se encuentran
estrechamente asociados con la motivacién y la satisfaccion laboral, lo que permite interpretar que, a
mejores percepciones del clima organizacional, se observa un mejor desempefio laboral, sin establecer
relaciones de causalidad, sino asociaciones consistentes entre las variables analizadas.

En primer lugar, los hallazgos revelan que el 70% de los trabajadores considera estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con que la comunicacién dentro del area de produccion es clara y efectiva, y
que reciben la informacion necesaria para realizar su trabajo de manera eficiente. Este resultado sugiere
gue una comunicacién interna sélida favorece la comprension de tareas, mejora la coordinaciéon entre
equipos y contribuye a generar un ambiente de trabajo mas organizado y armoénico. La literatura respalda
este hallazgo, al indicar que la calidad de la comunicacién influye directamente en la cohesién de los
equipos y en la resolucion efectiva de conflictos cotidianos.

En cuanto al liderazgo, se observa que el 60% de los empleados encuestados coincide en que
su participacion en la toma de decisiones es valorada, y que se fomenta la inclusiéon activa de los
trabajadores en los procesos del area. Estos datos reflejan una percepcién positiva hacia los lideres de
la empresa, quienes no solo cumplen funciones directivas, sino que también promueven un estilo
participativo. Este tipo de liderazgo, como sefiala Chiavenato (2000), fortalece el sentido de pertenencia
y compromiso, elevando los niveles de rendimiento individual y colectivo dentro de la organizacion.

Por otro lado, respecto al trabajo en equipo, el 70% de los encuestados manifiesta que existe
una cultura de colaboracion efectiva entre los compafieros. Este resultado subraya que en Santa
Katalina S.A. se ha cultivado un entorno en el que se aprovechan las fortalezas individuales para
alcanzar metas comunes, lo que se traduce en una mejora de la eficiencia operativa. Investigaciones
previas han confirmado que un equipo bien cohesionado incrementa la creatividad, la resolucion de
problemas y la motivacion, pilares esenciales para un buen desempefio laboral.

En lo que respecta a los factores de motivacién y satisfaccion laboral, el 60% de los trabajadores
indicod estar de acuerdo en que los incentivos y recompensas que ofrece la empresa generan un
ambiente motivador y positivo. Asimismo, el mismo porcentaje manifestd sentirse satisfecho con los
beneficios laborales y con la informacion que reciben sobre su bienestar y seguridad. Estos resultados
refuerzan la idea de que un entorno que valora el esfuerzo brinda reconocimiento y se preocupa por las
condiciones de sus empleados es mas propenso a generar mayor compromiso, lealtad y rendimiento en
su personal.

Finalmente, al analizar de forma integral todas las dimensiones, los datos sugieren que la
percepcion general del clima organizacional es favorable, y que se asocia significativamente con el
desempenio laboral. La tendencia mayoritaria de respuestas positivas en las encuestas muestra que los
trabajadores se sienten parte activa de la organizacién y reconocen los esfuerzos de la empresa por
ofrecer un entorno adecuado para el desarrollo personal y profesional.

Los resultados de este estudio ponen en evidencia que el clima organizacional es un elemento
determinante en la eficiencia laboral de los empleados de Santa Katalina S.A. Las practicas enfocadas
en mejorar la comunicacion, fomentar el liderazgo participativo y consolidar el trabajo en equipo son
fundamentales para optimizar el rendimiento del personal. En este sentido, fortalecer estos aspectos no
solo contribuye al bienestar del trabajador, sino que impulsa el crecimiento organizacional a través de
un ambiente laboral mas saludable, colaborativo y productivo.

CONCLUSIONES

e Se evidencia que existe una asociacion significativa y positiva entre el clima organizacional y el
desempenio laboral de los empleados de la empresa Naviera Santa Katalina S.A. Asimismo, las

dimensiones de comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo se encuentran estrechamente asociadas
con la motivacion, satisfaccion y productividad del personal, lo que refleja la importancia de mantener un
entorno laboral favorable.

Se identificd que una comunicacién interna clara, un liderazgo participativo y una cultura de colaboracion
efectiva se asocian de manera significativa con el fortalecimiento del clima organizacional. Estas
practicas organizacionales se vinculan con una mejor dinamica interna y con el desarrollo de un mayor
sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.

La contrastacion estadistica de la hipdtesis general y las hipotesis especificas, mediante el uso del
coeficiente de correlacion de Spearman, permitié confirmar la existencia de asociaciones significativas
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entre el clima organizacional y el desempenfio laboral. En este sentido, los resultados resaltan la
relevancia de considerar estrategias de mejora continua orientadas al ambiente laboral, las cuales
pueden contribuir al fortalecimiento del desempeno y a la competitividad de la empresa en el sector
naviero.
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ANEXOS.

Link de la revista https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Link Plantilla-de-Articulos-1.docx

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 16. Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores

Clima Comunicacion Claridad
organizacional

(Pajares Informacion
Pinedo, 2023)

Indicadores (Preguntas)

1. ¢ Considera usted que la
comunicacion dentro del area de
produccion es clara y efectiva?

2. ¢;Considera usted que recibe la
informacion necesaria para realizar su
trabajo de manera eficiente?

1. ¢Considera usted que se toma en
cuenta la participacion activa entre los
trabajadores para la toma de decisiones
correspondientes al area de trabajo?

Liderazgo Participacion
Valoracion
Trabajo en Colaboracion
equipo

Cooperacién

Desempeiio Motivaciéon Reconocimiento
laboral
(Pajares
Pinedo, 2023)

Incentivos

Satisfaccion Beneficios
laboral

2. ¢ Considera usted que su participacion
en la toma de decisiones y procesos
laborales pertenecientes al area de
trabajo es valorada?

1. ¢Considera usted que se fomenta el
trabajo en equipo y la colaboracion en el
area de trabajo?

2. ;Considera usted que existe
colaboraciéon entre los miembros de su
equipo de trabajo?

1. ¢, Considera usted que el
reconocimiento y las recompensas que
brinda la empresa contribuyen a un clima
organizacional positivo y motivador?

2. ;Considera usted que los incentivos
ofrecidos le causan motivacion?

1. ¢Considera usted que los beneficios
laborales que ofrece la empresa estan
alineados con sus necesidades y
expectativas como trabajador?


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbiblioteca.ciencialatina.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F05%2FPlantilla-de-Articulos-1.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Bienestar 2. ¢Considera usted que ha recibido la
informacion adecuada para tener
bienestar y seguridad laboral acorde al
area en la que se desempefa?

RESPUESTAS DE ENCUESTAS REALIZADAS.

1. CLIMA ORGANIZACIONAL. COMUNICACION Mas detalles

@ Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo » Neutral @® De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

iConsidera usted que la comunicacion dentro del area de

produccion es clara y efectiva? a =
iConsidera usted que recibe la informacion necesaria para realizar . —
su trabajo de manera eficiente? @ —
100% 0% 100%
2. CLIMA ORGANIZACIONAL. LIDERAZGO. Mas detalles
@ Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo © Neutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

(Considera usted que se toma en cuenta la participacion activa W —
entre los trabajadores para la toma de decisiones... a 1 N

(Considera usted que su participaciéon en la toma de decisiones y @ I
procesos laborales pertenecientes al drea de trabajo es valorada?

100% 0% 100%

3. CLIMA ORGANIZACIONAL. TRABAJO EN EQUIPO. Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo » Neutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
iConsidera usted que se fomenta el trabajo en equipo y la . v ==
colaboracion en el area de trabajo? e ./

¢Considera usted que existe colaboracion entre los miembros de

su equipo de trabajo? a [ ] ]
100% 0% 100%

4. DESEMPENO LABORAL. MOTIVACION. Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo © Neutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

(Considera usted que el reconocimiento y las recompensas que a st — s
brinda la empresa contribuyen a un clima organizacional positiv... i

;Considera usted que los incentivos ofrecidos le causan

otva LA | 1 ]
100% 0% 100%

5. DESEMPENO LABORAL. SATISFACCION LABORAL. Mas detalles

@ Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo © Neutral @ De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

¢Considera usted que los beneficios laborales que ofrece la an ¢ e
empresa estan alineados con sus necesidades y expectativas co... =

iConsidera usted que ha recibido la informacion adecuada para p—
tener bienestar y seguridad laboral acorde al drea en la que se... o /e

100% 0% 100%



PROCESAMIENTO DE DATOS EN SPSS.

Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades

Archivo

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

%.L%. e~ @&%@ H BiE aiQld

Tipo | Anchura D | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol

1 X1_Comuni... Numénco 8 0 (,Consndera ust... {1, "Totalme... Ninguno 8 == Derecha i Ordinal v Entrada

2 X1_Comuni... ‘Numérico 8 0 },Consndera ust... .(1, “Totalme... 'Ninguno 8 'I Derecha d Ordinal '\ Entrada

3 X2_Liderazg... Numérico 8 0 -LConsidera ust... ‘(1. “Totalme... 'Ninguno '8 |3 Derecha 'd Ordinal | Entrada

4 X2_Liderazg... 'Numérico 8 0 -LConsidera ust... <(1, “Totalme... 'Ninguno 8 'I Derecha d Ordinal '\ Entrada

5 X3_Trabajo_... Numérico 8 0 -LConsidela ust... '(1. “Totalme... ‘Ninguno 8 |3 Derecha 'd Ordinal |\ Entrada

6 B_Tmibarjo_:-Numérico 8 0 'LConsidera ust... <({,:l'otalme“.-l‘liir;guno '8 -I Derecha d Ordinal “ Entrada

7 Y1_Motivaci... ‘Numérico 8 0 V[,Considera ust... ‘(1. “Totalme... 'Ninguno '8 3 Derecha d Ordinal '\« Entrada

8 Y1_Motivaci... Numérico 8 0 LCoTnsEela ust... {1, “Totalme... Niﬁguno 8 Ai Derecha il Ordinal N Entrada

9 Y2_Satisfac... 'Numérico '8 0 ¢Considera ust... '(1. “Totalme... 'Ninguno '8 'i Derecha d Ordinal |\ Entrada

10 Y2_Satisfac... ‘Numérico 8 0 -¢Consideva ust... -(1, “Totalme... -Ninguno 8 AI Derecha d Ordinal '\« Entrada

1 X1_Comuni... ‘Numérico 8 2 . Ninguno Ninguno 134 ‘i Derecha ‘f Escala |\« Entrada

12 X2_Liderazg... Numérico 8 2 -Ninguno ‘Ninguno 134 AI Derecha 'f Escala |\« Entrada

13 | X3_Trabajo_... Numérico 8 2 .Ninguno 'Ninguno 134 '! Derecha .f Escala |\ Entrada

14 Y1_Motivaci... Numérico 8 2 'Ninguno -Ninguno 34 AI Derecha 'I Escala |\« Entrada

15 YZ_SatisfacA..'Numérico '8 2 -Ninguno 'Ninguno 134 |22 Derecha >I Escala '\« Entrada

16 X_Clima_or... ‘Numérico 8 2 'Ninguno ‘Ninguno 34 'i Derecha 'é’ Escala '\« Entrada

17 Y_Desempe... Numérico '8 2 'Ninguno 'Ninguno 134 |2 Derecha 'I Escala |\ Entrada

18 VAR00034  Numérico 8 2 Ninguno 'Ninguno 3 /= Derecha @ Nominal |\ Entrada

19 |Xi_Comuni.. Numéico 5 0 X1_Comunicacion {1, “Totalme... Ninguno |31 /3 Derecha ol Ordinal |\ Entrada

20 X2_Liderazgo Numérico 5 0 -X2_Liderazgo -(1, “Totalme... 'Ninguno 26 'I Derecha d Ordinal |\« Entrada

21 |X3_Trabajo_... Numérico 5 0 X3_Trabajo_en_... {1, Totalme... Ninguno 27 '3 Derecha gl Ordinal '\ Entrada

22| Y1_Motivaci... Numérico 5 0 \Y1_Motivacién {1, “Totalme... Ninguno 31 3 Derecha gfl Ordinal '\« Entrada

23 Y2_Satisfac... Numérico 5 0 -Y2 Satisfaccié... {1, 'Totalme,,.‘Ninguno 26 3 Derecha d Ordinal |\ Entrada

24 X_Clima_oh.. Numérico 5 0 X Chma _organi... {1, “Totalme... vNinguno 3 |25 Derecha d Ordinal |\ Entrada

25 Y_Desempe...:Numén'co iS :0 :Y_Desempeﬁo... {1 'Tnlalme,,.:Ninguno :34 :I Derecha d Ordinal i\ Entrada

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SHE O « = B W B oi9le
I

X.1_Cl.Jmu X.1_Ctlamu dXZ Lidera I{IXZ Lidera X3_Trabaj| X3_Trabaj |£'Y1 Motiv ilY1 Motiv Y2_'Satisf Y2_.Satisf
o nicacion_| | nicacion_| zgo_1 2go_2 | 0_en_equ o 1:|_en_equ| acion_1 acion_2 | accion_la oy accion_la

1 2 ipot 1| ipo 2| boral_1 boral 2
1 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3| 3 3 3 3 3
4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4] 4 4 4 4 4 4
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 3 3 3 3 3 3| 3 3 3 3
8 4 5 5 4 4 5| 5 4 4 5
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 ' '\ '\ \' \' '
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analzar Gréficos Utiidades ~Ampliaciones Ventana Ayuda
SHe R " ey BEIE A BE 9/
Ix1_0onunmm  promedio ‘ & X2_Liderazgo_promedio & X3_Trabaio_en_equipo_promedio & Y1 Moivacién_promedio

1 4,00 350 350 4,00
2 4,00 400 400 4,00
3 3,00 300 3,00 3,00
4 5,00 5,00 5,00 5,00
5 4,00 4,00 400 4,00
6 2,00 2,00 2,00 2,00
7 3,00 3,00 3,00 3,00
8 450 450 450 450
9 400 400 400 4,00
10 5,00 500 5,00 5,00
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Archivo  Editar  Ver

Dalos  Transformar  Analzar  Gréficos  Utiidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FﬁI@EJPQ Bhdl h BE {0

& Y2_Salisfaccin_laboral_promedio & X_Clima_organizacional_promedio & Y _Desempefio_laboral_promedio § VAR ol 1_Comunicacién
4
1 400 367 400 ] 4
2 400 400 400 ) 4
3 300 300 300 ] 3
4 500 500 500 ] 5
5 400 400 400 ) 4
6 200 200 200 | 7
7 300 300 300 | 3
8 450 450 450 ] 5
9 400 400 400 ] 4
10 500 500 500 | 5
4 1 I | I
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utlidades Ampliaciones Ventana Ajuda
SE M~ BhAR i BE i
| Vsie:
ol X2_Liderazgo ol X3_Trabajo_en_equipo ol Y1_Motiacion ol Y2_Satisfaccién_laboral &l X_Ciima_organizacional
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3
4 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4._
6 2 2 2 2 2
7 3 3 3 3 3
8 5 5 5 5 5
9 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5

=
s
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