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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los criterios y estrategias para la medicion
objetiva y sistematica del desempefio de los trabajadores de la empresa Font Vella Manta, orientados a la
mejora de la productividad y el desarrollo del talento humano. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo y descriptivo. El instrumento empleado fue la entrevista semiestructurada, aplicada al gerente
general, lo que permitid identificar percepciones clave sobre la productividad, el cumplimiento de metas,
competencias y calidad del trabajo. El estudio evidencié que la empresa carece de un sistema formal de
evaluacion de desempefio, lo cual limita la gestion técnica del talento humano. Finalmente, se identificé la
necesidad y disposicion gerencial para adoptar un modelo basado en indicadores y herramientas tecnolégicas
que se ajuste a la realidad operativa de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion del desempeiio, gestion del talento humano, productividad
laboral, indicadores de desempefio, microempresas.

ABSTRACT

This research aims to analyze the criteria and strategies for the objective and systematic measurement
of employee performance at the Font Vella Manta company, oriented toward improving productivity and human
talent development. The research was conducted using a qualitative and descriptive approach. The instrument
employed was a semi- structured interview, conducted with the general manager, which allowed for the
identification of key perceptions regarding productivity, goal, achievement, competencies, and work quality.
The study revealed that the company lacks a formal performance evaluation system, which limits the technical
management of human talent. Finally, the research identified the managerial need and willingness to adopt a
model based on indicators and technology- oriented tools that fit the organization’s operational reality.

KEY WORDS: Performance evaluation, human talent management, labor productivity, performance
indicators, micro-enterprises.

INTRODUCCION

En el entorno comercial contemporaneo, la administracion efectiva del talento humano es crucial para
el éxito de las organizaciones. La microempresa Font Vella Manta, dedicada a la produccion y distribucion de
agua embotellada, enfrenta el reto de comprender el rendimiento de sus empleados para elevar su
competitividad. En este sentido, el analisis de los criterios y estrategias para la medicion del desempeiio laboral
se convierte en una necesidad académica y profesional

La literatura académica proporciona una base solida para este estudio. Como primer antecedente
relevante, se destaca el trabajo de Nolasco (2020) sostiene que la evaluacion del desempeiio es una herramienta
clave que incide directamente en la satisfaccion laboral y en la eficiencia organizacional. Por su parte, un
segundo estudio fundamental realizado por Zea Barahona & Pico Ponce (2024) identific6 que una gestion
administrativa eficiente, fundamentada en la evaluacion constante, incide positivamente en el rendimiento del
talento humano, subrayando la importancia de la mejora continua en pequeiias empresas.

Un tercer antecedente clave es el trabajo de Jaramillo & Silva (2022), quienes expresan que la
evaluacion del desempefio debe ser vista como un proceso constante y evolutivo, en lugar de una accion asilada.

Esta perspectiva formativa facilita el establecimiento de planes de desarrollo que unen las metas del trabajador
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con las de la empresa. Bajo estas premisas, en el caso particular de Font Vella Manta, la falta de un mecanismo
ordenado para evaluar el desempefio podria restringir el crecimiento de su personal.

Por esta razon, este estudio se centra analizar y describir las dimensiones necesarias para medir el
desempeifio laboral que se ajusten a las caracteristicas de la organizacion. En este contexto, diversas entidades
han integrado indicadores clave de desempeiio (KPI); Proafio et al. (2023) declara que estos facilitan la definicion de
criterios objetivos y medibles. Asimismo, Gonzales (2020) enfatiza que cuando los trabajadores conocen los criterios de
evaluacion, existe una mayor disposicion al compromiso.

Finalmente, el factor tecnoldégico no puede ser ignorado. Gras (2019) menciona que el uso de
plataformas digitales permite automatizar procedimientos y reducir errores. Para Font Vella, identificar
soluciones tecnologicas de bajo costo es una alternativa viable. En consecuencia, la presente investigacion busca
identificar los requerimientos y estrategias que permitan una medicion objetiva del desempefio, aportando un
analisis teorico que pueda ser referenciado por otras microempresas del sector en el contexto ecuatoriano.

El objetivo central de este trabajo es, por tanto, analizar los criterios y estrategias para la medicion
objetiva y sistematica del desempefio de los trabajadores de la empresa Font Vella Manta, aportando a la mejora
de la productividad y al desarrollo del talento humano.

MARCO TEORICO.

La medicion del desempefio laboral constituye una funcion esencial dentro de la gestion del talento humano,
ya que permite valorar el aporte individual y colectivo de los trabajadores al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En el contexto de la empresa Font Vella, la evaluacion del desempefio adquiere particular
relevancia debido a que intervienen procesos productivos, sanitarios, logisticos y de aseguramiento de la calidad
que requieren control continuo.

Entre los criterios mas utilizados y respaldados por evidencia cientifica contemporanea se encuentra
la productividad laboral, entendida como la relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de bienes
producidos. Desde la perspectiva de la administracion de operaciones, la productividad es uno de los indicadores
mas directos y objetivos del desempeio, especialmente en entornos industriales donde se pueden cuantificar
unidades producidas por tiempo, tasas de rendimiento o eficiencias de linea. Estudios técnicos en plantas
embotelladoras sefialan que medir la productividad por la linea de produccion tiempo efectivo de operacion y
porcentaje de inactividad permite identificar cuellos de botella y optimizar recursos. En Font Vella donde se
purifica, envasa y embotella agua, este criterio resulta importante para evaluar el desempefio del personal
operativo.

Otro criterio fundamental corresponde al cumplimiento de metas mediante indicadores clave de
desempeiio (KPIs) y sistemas como OKR (Objetives and key results) estos permiten dar seguimiento a los logros
alcanzados respectos a metas diarias, semanales o mensuales, mientras que los OKR incorporan resultados clave
alineados a la estrategia organizacional. En los ultimos afios, estos modelos han ganado relevancia en empresas
industriales por su capacidad por guiar el trabajo hacia los objetivos concretos y medibles, fortaleciendo asi el
desempeio individual y colectivo (Martin, 2020). En el caso de empresas de produccion de agua embotellada,
los KPIs més utiles incluyen porcentaje de cumplimiento de metas de produccion diaria, reduccion de
desperdicios, tiempo de parada y cumplimiento de actividades internas de calidad.

Asimismo, la gestion por competencias constituyes uno de los enfoques contemporaneos mas

importantes dentro de la evaluacion del desempefio. De acuerdo con Vilca Montalvo (2023), la gestion por
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competencias permite valorar no solo lo que el trabajador hace, sino como lo hace, evaluando capacidades,
habilidades y actitudes esenciales para cada puesto de trabajo. Este enfoque es clave para identificar brechas
de formacion, disefiar planes de capacitacion y garantizar que el personal posea las competencias necesarias para
operar equipos, cumplir protocolos de inocuidad y mantener estandares de calidad, elementos criticos en la
industria del agua purificada. En empresas ecuatorianas, investigaciones recientes confirman que la evaluacion
por competencias mejora significativamente los resultados de desempefio cuando con rubricas claras y
retroalimentacion continua (Acufia Andaluz, 2022).

El criterio de calidad de trabajo también resulta indispensable en industrias reguladas. La calidad,
entendida como conformidad con estandares técnicas y sanitarios, permite evaluar la precision, el cumplimiento
de procedimientos, la reduccion de errores y la ausencia de no conformidades. En empresas de agua embotellada,
la calidad no solo esta relacionada con el producto final, sino con la ejecucion correcta de los procesos: Limpieza
y sanitizacion, control y verificacion de equipos y llenado adecuado. Estudios en empresas de agua en Ecuador
sefialan que los sistemas de evaluacion de desempefio deben incluir indicadores de calidad operativa y
cumplimiento normativo para garantizar seguridad del consumo (EPMAPS, 2023), esto evidencia que la calidad
es un criterio transversal que complementa la productividad y los KPIs.

También la evaluacion 360° se considera un criterio moderno y ampliamente respaldado para medir las
competencias y el comportamiento laboral. segun (Vazques, 2023), la evaluacion de 360° permite incorporar
la percepcion superiores, pares, subordinados, clientes y la autoevaluacion, ofreciendo una vision mas completa
y equilibrada del desempefio. Esta herramienta es generalmente 0til para supervisores y cargos medios, quienes
requieren habilidades de liderazgo, comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en equipo, aspectos que
no se evidencien completamente con indicadores numéricos. Estudios aplicados en empresas ecuatorianas,
como lactalis del Ecuador, demuestran que la implementacion de un proceso 360° mejora la autoconciencia
del trabajador, fortalece la retroalimentaciony apoya la construccion de planes de mejora (Acuiia Andaluz, 2022).
En el entorno de Font Vella este criterio se puede utilizar para evaluar jefe de produccion y muchas areas mas.

En cuantos antecedentes investigativos nacionales, diversas organizaciones ecuatorianas han
desarrollado modelos de evaluacion del desempefio que sirven de referencia para esta investigacion. La empresa
Lactalis del Ecuador implemento un modelo de 360° orientado a medir competencias y desempefio integral del
talento humano, demostrando la utilidad de este enfoque en organizaciones que combinan procesos técnicos y
operativos (Acufia Andaluz, 2022). La empresa de agua potable de Puerto Lopez presento un estudio en 2024
donde analizo como la gestion del talento humano influye en el desempefio de los empleados, concluyendo que
la falta de evaluacion sistematica dificulta la mejora continua (Zavala Pisco & Rodriguez Bravo, 2025). La
empresa Agua dorada se analizaron indicadores de productividad, eficiencia y calidad, estableciendo la
importancia de modelos de medicién combinados para mejorar el rendimiento de las plantas embotelladoras
(Polanco, 2023). Estos antecedentes evidencian que el pais ha desarrollado experiencias significativas de
evaluacion del desempefio que se puede aplicar en Font Vella.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion se orienta al analisis de los criterios y estrategias para la medicion del
desempefio laboral en la empresa Font Vella, ubicada en la ciudad de Manta, Ecuador. El estudio se desarrolla
durante el afio 2024-2025 y esta dirigido a los trabajadores operativos y administrativos de la organizacion. Se

excluye al personal temporal y a los cargos directivos, como la gerencia general, debido a que el interés principal
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es identificar las estrategias mas adecuadas para los colaboradores que participan de manera directa en los
procesos productivos y administrativos cotidianos.

Esta delimitacion permite abordar el problema de forma especifica, considerando las condiciones
internas de la empresa y el contexto econémico y laboral local, sin incorporar variables externas o de mercado.
En este sentido, la investigacion adopta un enfoque descriptivo, orientado a caracterizar la situacion actual de la
evaluacion del desempefio laboral en la organizacion y a explorar las necesidades de mejora en dicho ambito.

La evaluacion del desempefio laboral constituye un elemento clave para garantizar la eficiencia, la
motivacion y el desarrollo del talento humano dentro de las organizaciones. Sin embargo, numerosas empresas
enfrentan dificultades al momento de establecer sistemas de evaluacion que resulten efectivos y coherentes con
sus objetivos estratégicos y con las caracteristicas de su personal.

En la actualidad, se observa que en pequefias organizaciones los procesos de evaluacion presentan
deficiencias en cuanto a claridad y continuidad, lo que limita la valoracion adecuada del aporte individual y
colectivo de los trabajadores. Asimismo, se evidencia una falta de herramientas técnicas estandarizadas para la
medicion del rendimiento laboral.

Ante esta situacion, se identifica la necesidad de analizar y describir estrategias de evaluacion del
desempefio que se ajusten a la realidad organizacional de Font Vella, permitiendo establecer criterios claros,
objetivos y medibles. El fortalecimiento de estos criterios contribuird a una cultura de mejora continua,
favoreciendo el desarrollo individual de los colaboradores y potenciando, al mismo tiempo, la competitividad y
productividad de la empresa.

Formulacién del problema general y problema especificos

Problema general

(Como analizar estrategias efectivas para medir el desempefio de los trabajadores en la planta
purificadora de agua Font Vella?

Problemas especificos

(Qué indicadores de desempefio son los mas apropiados para evaluar de forma objetiva y periodica a
los trabajadores operativos y administrativos de Font Vella?

(Qué limitaciones presenta actualmente la empresa Font Vella en la aplicacion de métodos efectivos para
evaluar el rendimiento de su personal?

(Qué necesidades y expectativas gerenciales existen respecto a la adopcion de herramientas para la medicion
del desempeifio en la empresa?

Formulacién de los objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar los criterios y estrategias para la medicion objetiva y sistematica el desempefio de los
trabajadores en la empresa Font Vella, con el fin de mejorar la productividad, fortalecer la toma de decisiones y
promover el desarrollo del talento humano

Objetivos especificos

Identificar los principales indicadores y criterios que permitan evaluar objetivamente el desempefio
de los trabajadores de Font Vella manta.

Analizar los métodos de evaluacion de desempefio mas adecuado para la estructura y necesidades

operativas de la empresa.
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Explorar la factibilidad y los requerimientos institucionales para la futura incorporacion de mecanismos
de evaluacion del desempeiio acordes a la cultura organizacional de Font Vella.
JUSTIFICACION

La medicién del desempefio de los empleados constituye una herramienta fundamental para mejorar la
productividad y el bienestar organizacional. En la empresa Font Vella Manta se identific6 la necesidad de contar
con un conocimiento mas profundo sobre estrategias de evaluacion del desempeiio estructuradas, lo cual motivo
el desarrollo de esta investigacion. A través de este estudio, se busca analizar y caracterizar los criterios que
fortalezcan los procesos internos y permitan identificar las bases para desarrollar el talento humano. Una
comprension adecuada del desempefio facilita una futura toma de decisiones mas justa y objetiva, ademas de
contribuir a un ambiente laboral donde se reconozca la importancia del aporte individual a la organizacion. El
proposito de este trabajo es presentar un andlisis teorico y situacional que sirva como base informativa para mejorar
los resultados empresariales y elevar la satisfaccion de los empleados.

Asimismo, otro aspecto relevante es la posibilidad de que los hallazgos y criterios identificados puedan
servir de referencia para otras organizaciones con caracteristicas similares. Aunque la investigacion se enfoca
especificamente en la empresa Font Vella Manta, el marco de analisis y los indicadores descritos pueden ser
tomados como base por empresas del mismo sector o con estructuras organizacionales semejantes. De esta manera,
el impacto del estudio no se limita a una sola empresa, sino que ofrece una referencia académica y técnica que
puede contribuir a elevar los estindares en la gestion del talento humano en el contexto de las microempresas
locales.

Finalmente, la relaciéon directa con la empresa objeto de estudio permitié comprender de manera mas
profunda las necesidades reales de la organizacion. Se evidencié que la ausencia de una estrategia clara para la
medicion del desempefio dificultaba la gestion técnica del personal, lo cual podria afectar tanto la eficiencia
operativa como el clima laboral. Esta situacion generd un interés académico por identificar mejoras concretas en
los procesos internos. El proyecto representa una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante
la formacion universitaria y contribuir al fortalecimiento del conocimiento administrativo en el sector de las
microempresas, asegurando que el analisis realizado sirva de consulta para futuras aplicaciones en entornos
similares.

METODOLOGIA

Se selecciond una metodologia cualitativa-descriptiva, debido a que permite comprender de forma
profunda las percepciones y experiencias de los actores involucrados en el fendmeno de estudio. La técnica de
recoleccion de informacion empleada fue la entrevista semiestructurada, aplicada al gerente general de la empresa
por ser el principal responsable de la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la gestion del talento humano
y los procesos productivos. La aplicacion de esta técnica permitié obtener informacion cualitativa relevante sobre
la situacion actual de la medicion del desempetio laboral.

A través del dialogo directo, se logro captar percepciones y matices que no se reflejan en datos numéricos,
facilitando un anélisis real y contextualizado. Dado el alcance descriptivo y el enfoque cualitativo de la
investigacion, el estudio no planteo6 hipdtesis de trabajo, centrandose en la caracterizacion de la problematica y la
identificacion de las necesidades institucionales. Esta eleccion metodologica responde al interés de comprender la

realidad organizacional desde la perspectiva de sus directivos, lo cual resulta coherente con los objetivos trazados.
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El procesamiento de la informacion se realizd mediante un andlisis de contenido, lo que permitié
identificar categorias relacionadas con la medicion del desempefio, especificamente en torno a la productividad, el
cumplimiento de metas, las competencias y la calidad del trabajo en la empresa Font Vella Manta. Este enfoque
resultd apropiado para organizar e interpretar la informacion obtenida, permitiendo comprender los criterios
utilizados actualmente y la percepcion directiva sobre la efectividad de dichos mecanismos.

Para el analisis de la informacion se empled el software Atlas.ti, el cual facilito la codificacion para
identificar patrones y relaciones entre las categorias. Asimismo, se realizé la triangulacioén de la informacion a
partir de los datos primarios obtenidos en la entrevista y el soporte de fuentes secundarias de base teorica, lo que
contribuy6 a fortalecer la confiabilidad de los hallazgos y construir una vision integral sobre los requerimientos
para la medicion del desempefio laboral en la empresa objeto de estudio.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos evidenciaron que la empresa Font Vella Manta no contd con un sistema formal ni
estructurado para la medicion del desempeiio laboral, lo que limit6 la evaluacion objetiva del rendimiento de
los trabajadores y afectd la gestion del talento humano, de tal manera se identific6 debilidades relacionadas con
la ausencia de criterios técnicos, métodos definidos y herramientas de evaluacion, aunque se evidencid
una disposicion gerencial favorable para implementar estrategias que permitan mejorar la productividad y
eficiencia organizacional.

Los resultados que se presentan a continuacion reflejaron la situacion actual de la medicion
del desempefio laboral en la empresa Font Vella Manta, permitiendo identificar limitaciones operativas y
oportunidades de mejora en los procesos de gestion del talento humano, la informacion se expuso de manera
descriptiva, a partir del analisis cualitativo de la entrevista aplicada al gerente general, complementada con el
proceso de codificacion tematica e interpretacion de los hallazgos, en coherencia con el enfoque metodologico
de la investigacion.

Desempeiio laboral actual de los trabajadores

A partir de la entrevista realizada, se evidencid que el desempefo laboral de los trabajadores de Font
Vella Manta se encontrd en un proceso de adaptacion progresiva, sin que existiera una valoracion técnica formal
que permitiera determinar con precision el nivel real de rendimiento, el gerente general manifestd que los
colaboradores no se encontraban plenamente calificados para ejercer las funciones que desempefiaban, lo que
reflejo una brecha significativa entre las competencias del personal y los requerimientos operativos de la empresa.

Este resultado reveld que el desempeno laboral fue valorado principalmente desde una perspectiva
empirica, basada en la observacion cotidiana, sin el respaldo de criterios objetivos ni instrumentos estructurados.
La ausencia de procesos formales de induccion y capacitacion influyo directamente en la dificultad para evaluar
la productividad y eficiencia del personal, limitando la identificacion de fortalezas y areas de mejora.

Métodos actuales de evaluacion del desempeiio

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio fue la inexistencia de un sistema formal de evaluacion
del desempefio en la empresa Font Vella Manta, el entrevistado indicd que la organizaciéon no contaba con
herramientas ni procedimientos definidos para evaluar las actividades realizadas por los trabajadores, lo que
evidenci6 una gestion del desempefio de caracter informal.

Esta situacion se encontro asociada principalmente al tamaiio de la empresay a la falta de conocimientos

técnicos en gestion del talento humano, la evaluacion del desempefio se realizé sin indicadores establecidos,
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sin registros documentales y sin procesos de retroalimentacion, lo que dificulté la toma de decisiones
relacionadas con la capacitacion, la asignacion de funciones y la mejora continua de la productividad.

Criterios utilizados para medir el desempefio laboral

En relacion con los criterios empleados para la medicion del desempefio, se identifico que la empresa
considero principalmente la productividad operativa, entendida como el cumplimiento de tareas asignadas y el
uso del tiempo durante la jornada laboral, no obstante, este criterio no se encontr6 respaldado por indicadores
cuantificables ni parametros estandarizados que permitieran una evaluacion objetiva.

La utilizacién de un criterio Unico evidencid una vision limitada del desempefio laboral, ya que no se
contemplaron aspectos relevantes como el cumplimiento de metas, las competencias y habilidades del personal,
la calidad del trabajo ni una evaluacion integral de tipo 360°, este resultado confirmd la ausencia de un
enfoque integral para la medicion del desempefio en la empresa.

Percepcion gerencial sobre la importancia de un modelo de evaluaciéon

Desde la perspectiva gerencial, se reconocié la importancia de implementar un modelo formal de
evaluacion del desempefio, el gerente general expres6 que la aplicacion de una herramienta, aun cuando fuera
basica, contribuiria a mejorar la productividad y el control interno de la empresa.

Este hallazgo evidenci6 que, pese a no contar con estrategias de evaluacion en la actualidad, la direccion
de la empresa comprendio la relevancia de medir el desempeiio de manera objetiva, la evaluacion del desempefio
fue percibida como un instrumento clave para optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion del talento
humano y respaldar la toma de decisiones administrativas.

Estrategias y herramientas deseadas para la medicién del desempeiio

Finalmente, el entrevistado manifestd interés en la implementacion de herramientas tecnoldgicas como
estrategia para fortalecer la medicion del desempefio laboral. Esta preferencia reflejé una orientacion hacia la
modernizacion de los procesos administrativos, incluso dentro de las limitaciones propias de una microempresa.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas permitiria estandarizar los procesos de evaluacion,
disminuir la subjetividad y generar informacion confiable para la toma de decisiones. Este resultado evidencio
una oportunidad clara para disefiar un modelo de evaluacion sencillo, basado en criterios como productividad,
cumplimiento de metas, competencias y habilidades, calidad del trabajo y evaluacion integral 360°, ajustado a
la realidad organizacional de Font Vella Manta.

Los resultados evidenciaron que la empresa Font Vella Manta no cont6 con un sistema estructurado para
la medicion del desempeiio laboral, lo que limit6 la objetividad en la evaluacion y el desarrollo del talento humano,
no obstante, se identificé una disposicion favorable por parte de la gerencia para implementar estrategias de
evaluacion acordes a las necesidades de la empresa, priorizando el uso de criterios integrales y herramientas
tecnoldgicas, estos hallazgos confirmaron la pertinencia de disefiar un modelo de medicién del desempeiio
alineado con las caracteristicas y capacidades de la organizacion.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que la medicion del desempefio en Font Vella Manta se

desarrolla bajo practicas empiricas basadas en la intuicion. Esta situacion coincide con lo expuesto por Zea-
Barahona y Pico Ponce (2024), quienes identifican que una gestion administrativa eficiente debe superar la

informalidad para incidir positivamente en el rendimiento. En Font Vella, la ausencia de un sistema formal no es
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solo una deficiencia, sino una caracteristica de microempresas que priorizan la operacion diaria sobre la
planificacion estratégica.

Los hallazgos confirman que el desempefio es valorado mediante la observacion directa del gerente, lo
que genera subjetividad. Este resultado contrasta con la postura de Nolasco (2020), quien sostiene que la
evaluacion debe ser una herramienta clave y objetiva para incidir en la satisfaccion laboral. La brecha identificada
entre la practica actual y la teoria sugiere que, al no haber criterios sistematicos, se dificulta la identificacion de
fortalezas y debilidades, limitando el desarrollo de competencias alineadas a los puestos de trabajo.

El anélisis revela que la productividad es el unico criterio utilizado, lo cual ofrece una vision parcial del
rendimiento. Como sefialan Proafio et al. (2023), es necesario definir criterios objetivos y medibles que vayan mas
alla de lo operativo. En este sentido, los resultados permiten inferir que la organizaciéon atn no concibe la
evaluaciéon como un proceso integral y continuo, perspectiva que Jaramillo y Silva (2022) consideran esencial para
establecer planes de desarrollo que unan las metas del trabajador con las de la empresa.

Desde una perspectiva critica, la inexistencia de una evaluacion integral tipo 360° limita la capacidad de
la empresa para promover procesos de mejora continua. Los resultados demuestran que las decisiones basadas en
percepciones individuales pueden afectar la equidad y motivacién, validando lo planteado por Gonzales (2020)
sobre la importancia de que los trabajadores conozcan los criterios bajo los cuales son evaluados para aumentar su
compromiso.

Un elemento significativo es la disposicion de la gerencia para adoptar mecanismos formales. Esta
apertura, sumada al interés por herramientas tecnologicas, refuerza lo expuesto por Gras (2019) sobre el rol de la
tecnologia para centralizar datos y reducir el error humano en pequefias empresas. Este hallazgo confirma la
viabilidad de analizar e identificar estrategias de medicion adaptadas a la realidad de la planta, viendo a la
tecnologia como un medio para ganar objetividad.

En conjunto, la discusion permite concluir que los resultados confirman la necesidad de establecer
criterios estratégicos para la medicion del desempefio laboral. La evidencia presentada sustenta que el analisis de
un modelo basado en productividad, metas, competencias y calidad del trabajo contribuiria significativamente al
fortalecimiento de la gestion del talento humano y a la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la
mejora continua, sin necesidad de recurrir a disefios experimentales complejos, sino ajustandose a la naturaleza
cualitativa de la microempresa.

CONCLUSION

La presente investigacion permitié cumplir con el objetivo de analizar los criterios y estrategias para la
medicion del desempefio en la empresa Font Vella Manta. A través del estudio, se identificaron los componentes
estratégicos que resulten adecuados para la organizacion deben integrar indicadores de productividad,
cumplimiento de metas y competencias técnicas, adaptandose a la estructura de una microempresa.

Se constatd que la empresa Font Vella Manta carece de un sistema formal, estructurado o documentado
para la medicion del desempetio laboral, lo que limita la gestion técnica del talento humano. Mediante la entrevista
aplicada al gerente general y el andlisis cualitativo, se determin6 que la evaluacion actual es de caracter empirico,
basada principalmente en la observacion directa y en criterios aislados de eficiencia operativa. Esta falta de
herramientas sistematicas genera subjetividad en la toma de decisiones y limita los procesos de retroalimentacion

interna.
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Finalmente, el analisis permiti6é determinar la viabilidad de adoptar mecanismos basados en indicadores

y sistemas tecnologicos en el futuro. En este sentido, la investigacion concluye que las estrategias identificadas

centradas en la objetividad, la sistematizacion de datos y el uso de herramientas digitales constituyen los elementos

base para fortalecer la productividad y el desarrollo profesional de los colaboradores. Estos hallazgos ofrecen una

ruta de conocimiento que permite comprender como transformar la gestion empirica actual en una administracion

del talento humano orientada a resultados.
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ABSTRACT
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letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la tltima palabra, en
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INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
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APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie
de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;donde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacion de este capitulo debe ser congruente
con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal
del estudio.

DISCUSION

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los
resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo
se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo
investigativo.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segun normas APA 7ma. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayutscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias Bibliograficas)
van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo los dos puntos
después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo sera de 7.000 palabras (max. 20 pag.
Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 7ma. Edicion)

Tabla 2. Preguntas de entrevista

ENTREVISTA A
EXPERTO Eco.
Bryan Intriago
Nombre de la Empresa

Font Vella

Objetivo: Obtener informacion directa y confiable sobre los procesos actuales de evaluacion y desempefio dentro de la

empresa, asi nos permitira comprender como se gestionan las estrategias internas e identificar posibles mejoras

D
a
t
0
S
Nombre del Experto: | Eco. Bryan Intriago Realizado por: Intriago Loayza Carlos Emmanuel
Cargo del | Gerente general Hora de inicio de la
entrevistado: entrevista:
Fecha de la Hora finalizacion
entrevista: de la entrevista:

Preguntas de la
Entrevista

(Cémo describiria actualmente el desempefio laboral de los trabajadores de Font Vella manta y cuales considera que

son las principales fortalezas y debilidades en su rendimiento?
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“Actualmente, la empresa cuenta con trabajadores que poco a poco se han ido adaptando al sistema de trabajo, pero
aun no es suficiente dar una valoracion alta o técnica a los trabajadores porque no estan calificados para ejercer las

funciones que ahorita ellos tienen.”

Desde su experiencia gerencial, ;Qué limitaciones o dificultades ha observado en los métodos que actualmente utiliza la

empresa para evaluar el desempefio del personal?

“Muchas, muchas dificultades porque es una empresa pequefla y practicamente nosotros no contamos con ningun
sistema para evaluar lo que hace cada trabajador. No le podria responder porque no somos una empresa grande y nos

gustaria tener justamente algiin sistema para evaluar.”

(Qué criterios considera mas relevantes (productividad, competencias, calidad de trabajo, cumplimiento de metas, entre
otros)

para medir adecuadamente el desempefio en las areas operativas y administrativas de la

empresa? “Podria ser la de eficiencia.”

(Como cree que un modelo formal de evaluacion del desempefio podria contribuir a mejorar la productividad, la

motivacion y la toma de decisiones dentro de Font Vella?

“Aplicar un modelo como el que usted me esta diciendo nos ayudaria mucho porque realmente, al ser una empresa
pequeila, no contamos con estas herramientas. Y una herramienta, asi sea basica, nos ayudaria a elevar el nivel de

productividad por parte de los trabajadores.”

(Qué tipo de estrategias o herramientas le gustaria implementar (como evaluaciones 360°, indicadores KPI,

gestion por competencias o sistema tecnologicos)?

“Sistemas tecnolédgicos, diria.”

Nota: La informacion presentada corresponde a una entrevista realizada al gerente general de la empresa.

LINK DEL VIDEO DE LA ENTREVISTA REALIZADA.
https://uleam-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/e1351612583 live uleam edu ec/IQDghg-
F858gTbWASFYbo2hDAa6YO1f_MzWW28Ysb-
bZrs?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyY WxBcHAiIOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzI
iwicmV

mZXJyY WxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldIYilsInJIZmVyemFsTWIkZS16InZpZXciLClyZWZlenJhbFZpZ Xci
O1J NeUZpbGVzTGluaONvcHkifX0&e=Xq4WCK
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