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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar como la Gestion del Talento Humano incide en la
presencia del Sindrome de Burnout en las mujeres del &rea administrativa de la Corporacion Marzam; Manta,
2025. La investigacion de desarrollé bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo-analitico y disefio no
experimental transversal. Se aplic6 una encuesta a 35 colaboradoras y entrevistas semiestructuradas a seis
encargadas del area y a la jefa del departamento de Talento Humano. Los resultados evidenciaron una presencia
moderada del Sindrome de Burnout, destacandose el agotamiento fisico y emocional como la manifestacién mas
frecuente. Asimismo, se identificd que las practicas de capacitacion, desempefio laboral y bienestar organizacional
influyen directamente en el bienestar emocional del personal cuando se aplican de forma continua. En definitiva,
fortalecer una gestion del Talento Humano con enfoque humano y preventivo contribuye a reducir el riesgo de

Burnout y a promover entornos laborales saludables y sostenibles.

Palabras claves: Gestion del Talento Humano, Sindrome de Burnout, Bienestar laboral, desempefio

laboral, Bienestar emocional.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze how Human Talent Management influences the presence of Burnout
Syndrome among women in the administrative area of Corporation Marzam, Manta, in 2025. The research was
conducted using a mixed methods approach, with a descriptive-analytical scope and a non-experimental, cross-
sectional design. A survey was administered to 35 collaborators, along with semi-structured interviews conducted
with six staff members from the administrative area and the head of the Human Talent Management department.
The results revealed a moderate presence of Burnout Syndrome, with physical and emotional exhaustion identified
as the most frequent manifestation. In addition, it was found that practices related to training, job performance,
and organizational well-being directly influence employee’s emotional well-being when implement through a
human centered and preventive approach contributes to reducing the risk of Burnout and promoting healthy and

sustainable work environments.

Keywords: Human Talent Management, Burnout Syndrome, Occupational well-being, Job performance,

Emotional well-being.
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INTRODUCCION

En el contexto organizacional, las organizaciones enfrentan creciente dificultades relacionadas con el
bienestar emocional de sus colaboradores, siendo el Sindrome de Burnout una de las problematicas mas frecuentes
en los entornos laborales. Este fendmeno se manifiesta a través del agotamiento o desgaste fisico y mental, pérdida
de interés por el trabajo y la sensacion de bajo logro personal.

Desde un enfoque estratégico, (Garza & Garza, 2021) mediante un estudio teérico-analitico, sefialaron
que la Gestién del Talento Humano se orienta a atraer, desarrollar, motivar y retener al personal; considerandolo
un activo clave para el logro de los objetivos organizacionales, sefialando que la Gestién del Talento Humano
cumple un rol estratégico al atraer, desarrollar, motivar y retener al personal, considerandolo un activo clave para
el logro de los objetivos. Este enfoque fortalece el desempefio laboral, el compromiso institucional y el bienestar
de los trabajadores, influyendo directamente en el clima organizacional, especialmente en contextos de alta
exigencia. Ante esto surge una interrogante ;como la Gestion del Talento Humano incide en la aparicion del

Sindrome de Burnout en las mujeres del area administrativa de la Corporacion Marzam, Manta?

De acuerdo con (Castro, 2021), en su estudio con enfoque descriptivo y documental examiné la
vinculacidn o relacion entre la Gestion del Talento Humano y el rendimiento o desempefio laboral; destacando
que una Gestién bien estructurada incide positivamente en el bienestar y rendimiento del personal; evidenciando
que mas del 70% de los colaboradores perciben mejoras en su rendimiento cuando se implementan de forma
eficiente las practicas organizacionales. Sin embargo, advierte que el incremento de responsabilidades y la presion
laboral puede generar riesgos emocionales como el Sindrome de Burnout. De manera complementaria, (Ruiz,
2025) en un estudio cuantitativo de andlisis correlacional en docentes de secundaria, con instrumentos validados
con escala tipo Likert, evidencié que el Burnout mantiene una relacion negativa con el desempefio laboral;
demostrando que el agotamiento emocional reduce el compromiso organizacional y afecta el bienestar tanto

individual como colectivo.

Para profundizar, una revision teérica con enfoque cualitativo, (Banchon, 2024) sostiene que el Sindrome
de Burnout se origina a partir de la manifestacion prolongada a entornos laborales estresantes que superan la
capacidad de afrontamiento del trabajador, evidenciando que mas del 60 % de los encuestados presentd niveles
moderados y altos de agotamiento emocional, asociados a la falta de capacitacion y apoyo institucional. A su vez,
(Garavito, 2023) en una revision sistematica de estudios realizados durante la pandemia de COVID-19, analiz6
investigaciones de enfoque mixto en donde se emplearon escalas estandarizadas para medir el Burnout.
Determinando que el agotamiento emocional y la despersonalizacion (adaptacién), fueron las dimensiones mas
recurrentes en mas del 60% de los casos analizados, resaltando la necesidad de que la Gestion del Talento Humano
debe incorporar estrategias preventivas y de acompafiamiento emocional para proteger el bienestar y el

rendimiento laboral.

Asi mismo, (Luzuriaga, 2021) en su investigacién reportd que el 10 % del personal presenta Burnout
activo, el 14% sintomas latentes y el 76% niveles bajos de estrés; utilizando escalas estandarizadas de medicion.
En el contexto local, (Suarez, 2024), desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de

corte transversal en el Canton Jaramijé, en donde aplicé encuestas con escala de tipo Likert a mujeres del &rea
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administrativa, evidenciando que el 65% de las mujeres perciben una notable presion asociada al cumplimiento
de los multiples roles, lo que incrementa el desgaste emocional, destacando ademas que la ausencia de politicas
organizacionales favorece la aparicién del Burnout. Por otro lado, (Zambrano, Paez, & Chavarria, 2024) realizaron
una investigacion con método cuantitativo en hospitales de la ciudad de Manta, en donde utilizaron un disefio no
experimental y encuestas con escala de Likert aplicadas a internos del area de salud, identificando que el 17,4%
de los encuestados present6 un alto riesgo de padecer Burnout, mientras que el 18,5% riesgo moderado, reflejando

una presencia significativa de desgaste emocional en entornos laborales de alta exigencia.

A partir de estos antecedentes, la presente investigacion se apoya en la necesidad de visibilizar las
condiciones laborales que influyen en la aparicion del Sindrome de Burnout en las mujeres del area administrativa.
Es por ello, que diversos estudios con enfoque cuantitativo y escalas de tipo Likert han evidenciado que la
aplicacion irregular de précticas de bienestar limitan su efecto preventivo, lo que refuerza la oportunidad de
proponer estrategias de intervencion orientadas a una Gestion del Talento Humano mas justa, integra y preventiva
(Aroca et al,, 2024). Ampliando esta perspectiva, en relacion con el enfoque de género (Cadena, 2024) desarroll6
un estudio descriptivo aplicando encuestas de tipo Likert a mujeres trabajadoras, evidenciando que méas del 70%
de las encuestadas enfrenta una doble jornada laboral combinando responsabilidades laborales y familiares,
situacion que incrementa el desgaste fisico, mental y emocional; respaldando la necesidad de implementar
politicas de equilibrio familiar y laboral, horarios flexibles y programas de apoyo emocional o mental desde la

gestion del Talento Humano.

Siguiendo con las investigaciones de (Lasso & Acosta, 2023), mediante un disefio no experimental y
encuestas estructuradas aplicadas al area administrativa de la Empresa Eléctrica de Ambato, se identifico que el
Sindrome de Burnout se manifiesta principalmente a través del agotamiento emocional, despersonalizacion
(adaptacién) y baja realizacion (pérdida de motivacion). Los resultados evidenciaron que méas del 50% de los
trabajadores presentaron niveles moderados de estas dimensiones, afectando negativamente el clima
organizacional y la productividad. En el contexto Latinoamericano, estudios cuantitativos desarrollados en Peru
y México por (Malca, 2024) y (Llanes, Valenzuela, & Bard, 2023) reportaron que el Burnout incrementa los
niveles de rotacidon, ausentismo y conflictos interpersoanles, con porcentajes superiores a 40% en organizaciones
evaluadas. De forma similar, en un estudio descriptivo (Ibarra, 2022) evidenci6 altos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacién en el personal administrativo del sector pdblico de Ambato.

Finalmente, (Vasquez, 2023) a través de un estudio descriptivo define el desempefio laboral como la
capacidad con la que el trabajador ejecuta sus funciones, integrando conocimientos, habilidades y actitudes. En
concordancia, (Theimer, 2025) mediante una revison teérica identifica al agotamiento emocional como uno de los
principales factores del desgaste fisico y mental asociado al estrés cronico. Mientras que (Zambrano & Barreto,
2024) en un estudio cuantitativo sefialan que el bienestar laboral depende de las condiciones justas, apoyo

organizacional y de un entorno laboral saludable.

Bajo este escenario, la presente investigacion se desarrolla en la Corporacion Marzam, ubicada en la
Ciudad de Manta, fundada en 1981, con un total de 245 empleados que conforman las seis empresas enroladas a

esta Corporacion. Su gran trayectoria esta caracterizada por la constancia y la seguridad que marcan los
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ciudadanos. Su misién esta en ofrecer soluciones logisticas integrales, servicios de agenciamiento vy
abastecimiento a empresas del sector industrial, petrolero, naviero, automotriz y de pesca, actuando con
responsabilidad social y ambiental, para aportar valor agregado y rentabilidad a sus clientes. Dentro del propdsito
u objetivo esta en analizar como la Gestion del Talento Humano incide en la presencia del Sindrome de Burnout
en las mujeres del area administrativa de la corporacion Marzam, Manta; durante el periodo 2025. De las cuales
se abordaran las dimensiones para la investigacién; en la variable independiente Gestion del Talento Humano
(capacitacién, desempefio laboral, bienestar laboral); por otro lado en la variable dependiente Sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despoersonalizacién y baja realizacion personal). A su vez, se plante6 como
hip6tesis que si la Gestion del Talento Humano incide en la aparicion del Sindrome del Burnout de las mujeres

del area administrativa de la corporacion Marzam de Manta.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia aplicada se establecio un enfoque mixto, integrando distintos métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una visién integral del Sindrome de Burnout en las mujeres del area
Administrativa de la Corporacion Marzam, de la ciudad de Manta. El estudio tuvo un alcance descriptivo-analitico
y un disefio no experimental y transversal, al no manipularse las variables y recolectar la informacion en un Gnico
momento.

La poblacion estuvo conformada por mujeres que desempefian funciones administrativas en la
Corporacidn; por su parte, en la recoleccion de datos en el componente cuantitativo se aplicd un muestreo censal
en Google Forms a 35 colaboradoras mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert y un analisis de
fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,939), cuyo analisis estadistico se efectud con el
Software IBM SPSS Statistics versién 27, empleando estadisticas descriptiva y pruebas de correlacion de Pearson
y Rho de Spearman. Mientras que el componente cualitativo incluyd entrevistas semiestructuradas a seis
colaboradoras encargadas del area y a la jefa del departamento de Talento Humano, la cual fue analizada mediante
el Software MAXQDA, lo que permitié complementar e interpretar los resultados cuantitativos. La integracion

de ambos enfoques garantizo la coherencia entre los objetivos del estudio y los resultados obtenidos.

RESULTADOS

Método Cualitativo

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las encargadas del area
administrativa y a la jefa del departamento Talento Humano permitieron identificar percepciones relevantes sobre
las practicas organizacionales y su relacion con el bienestar emocional. De manera general, las participantes
coincidieron en que la Corporacion Marzam mantiene una Gestion orientada al desarrollo profesional y al
acompafiamiento del personal, especialmente a través de acciones de capacitacion, reconocimiento y apoyo

institucional.

Segun lo expresado por las encargadas del &rea administrativa, la capacitacion continua contribuyé a las
trabajadoras a fortalecer mejor sus competencias y a sentirse mas seguras ante responsabilidades de su puesto de
trabajo; contribuyendo a reducir el estrés laboral. De igual forma, las evaluaciones de desempefio y el

reconocimiento fueron percibidas como elementos motivadores que promovieron su compromiso organizacional,
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lo que reflejé una mayor satisfaccion y desarrollo personal. A pesar de ello, indicaron que estos procesos no
siempre se llevaron a cabo de manera constante, lo que limité su alcance en la prevencion del desgaste emocional.

En relacién con el bienestar laboral, las participantes describieron un clima caracterizado por la
comunicacion, el apoyo entre comparfieras y el trabajo en equipo; sin embrago, admitieron la presencia de
cansancio fisico y mental moderado, especialmente en momentos de presion laboral, situacién que fue atribuida
tanto a las exigencias organizacionales como a factores externos, como la multiplicidad de roles que desempefian
las mujeres fuera del ambito laboral. A pesar de ello, no se evidenciaron actitudes generalizadas de desinterés o

despersonalizacion, sino un compromiso sostenido con las actividades laborales.

En la figura 1 podemos encontrar las palabras mas usadas por las entrevistadas, es decir las expresiones
regulares que usaron durante la entrevista. Este analisis general aplicado al grupo focal evidencia que la Gestion
del Talento Humano en la Corporacion Marzam incorpora practicas orientadas al desarrollo profesional, la
motivacion y el bienestar laboral de las mujeres del area administrativa.
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Figura 1 Lluvia de palabras exploradas en la entrevista aplicada en el software MAXQDA
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

Desde la perspectiva de la jefa del departamento de Talento Humano, se reconoci6 la relacién directa
entre la carga laboral, la motivacion y el riesgo de presentar Sindrome de Burnout. Asi mismo, se destaco la
importancia de fortalecer estrategias de acompafiamiento emocional, comunicacion abierta y equilibrio entre la
vida laboral y personal, especialmente en el personal administrativo femenino considerado méas vulnerable al
desgaste emocional.

A partir del analisis general de los resultados obtenidos se evidencia que la gestion del Talento Humano
si incide en la aparicion del Sindrome de Burnout y en el rendimiento laboral, principalmente como un factor
preventivo. Aungue se reconoce la presencia ocasional del cansancio de forma moderada gracias al apoyo
organizacional y es por ello, que dicha incidencia rechaza la hip6tesis nula (H2).
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Figura 2 Lluvia de palabras exploradas en la entrevista al jefe del Departamento de Talento Humano aplicada en el software MAXQDA
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
Meétodo Cuantitativo
Andlisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach
Los resultados del analisis cuantitativo evidenciaron una alta fiabilidad del instrumento, obteniendose un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0,939, lo que indicé una concistencia interna excelente.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
939 13

Figura 3 Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

Correlacion de Pearson y Rho de Spearman

El andlisis de la correlacion mostré una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la Gestion
del Talento Humano y el Sindrome de Burnout, mediante el coeficiente de Pearson (r = 0,721; p < 0,001) como a
través del Rho de Spearman (p = 0,795; p < 0,001), confirmando que esta relacidn no es producto del azar, sino
que tiene sustento estadistico. Por tanto, se evidencia que la forma en que se gestiona el Talento Humano influye
de manera importante en el bienestar emocional del personal administrativo.
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Correlaciones

Gestidn_de_
Talento_Hum  Sindrome_de
ano _Burnout
VL Correlacién de Pearson 1 7217
Gestion_de_Talento_Hu ) i
= mano Sig. (bilateral) <001
M 35 35
V.D. Correlacion de Pearson 721" 1
Sindrome_de_Burnout . )
Sig. (bilateral) <,001
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4 Variables y su Correlacion de Pearson
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

Correlaciones

Gestion_de_
Talento_Hum Sindrome_de
ano _Burnout
Rho de Spearman  Gestidn_de_Talento_Hu  Coeficiente de 1,000 795"
mano correlacidn
Sig. (bilateral) . <001
N 35 35
Sindrome_de_Burnout Coeficiente de 795 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura5 Variablesy su Correlacién Rho de Spearman
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

El andlisis de los resultados obtenidos evidencid percepciones intermedias y altas respecto a las practicas
de Gestion del Talento Humano y a las manifestaciones del Sindrome de Burnout; estos resultados fueron
coherentes con el indice promedio expresado en porcentaje y con los hallazgos estadisticos obtenidos previamente.

En relacion con la Gestion del Talento Humano las dimensiones de capacitacion, desempefio y bienestar
laborales muestran una mayor proporcion en el nivel alto lo que sugiere que la organizacién cuenta con acciones
orientadas al desarrollo y acompafiamiento del personal. No obstante, la presencia simultanea de porcentajes
relevantes en el nivel medio indica que dichas practicas no se aplican de manera constante, generando

percepciones irregulares en la informacion, el reconocimiento y el apoyo institucional.

Respecto al sindrome de Burnout los resultados revelan que el agotamiento emocional es la dimensidn
con mayor presencia en el nivel alto lo que evidencia que el cansancio fisico y mental forma parte de la experiencia
laboral cotidiana de las colaboradoras. Por su parte, la despersonalizacion y la baja realizacion personal se
concentran principalmente en niveles medio y alto lo que indica la existencia de actitudes de distanciamiento

emocional, desmotivacion y percepcion de escaso reconocimiento, aungque no de manera generalizada o extrema.

Al mencionar de manera mas amplia los resultados obtenidos se evidencia que la Gestion del Talento
Humano contribuye o influye inmediatamente en el bienestar o equilibrio emocional del personal administrativo,

lo que confirma la coherencia entre los métodos cualitativos y cuantitativos utilizados. Esta realidad resalta la
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importancia de fortalecer o consolidar una Gestidn centrada en la personay en la prevencion, orientada al bienestar
integral que permita reducir progresivamente el desgaste emocional y asi favorecer una mejor calidad de vida en
el &mbito laboral.

Las tablas y gréficas que se presentan en esa investigacion permiten sintetizar y comparar visualmente
los resultados obtenidos, facilitando la identificacion de los niveles de comportamientos de las dimensiones

analizadas, lo que contribuye a una mejor comprension e interpretacion de los hallazgos.

Tabla 1 Gestién del Talento Humano: Sindrome de Burnout en mujeres del area Administrativa,
Corporacion Marzam 2025.

Variable / Dimensién Bajo (%) Medio (%20) Alto (%)
Gestion del Talento Humano
Capacitacion 12,30% 38,10% 49,60%
Desempefio Laboral 10,85% 35,40% 53,75%
Bienestar Laboral 14,50% 33,20% 52,30%
Sindrome de Burnout
Agotamiento emocional 9,80% 34,60% 55,60%
Despersonalizacion 18,40% 42,10% 39,50%
Baja realizacion personal 14,20% 38,30% 47,50%

Tabla 1 Elaborado por: Laje Cardenas Shirley a partir de los resultados de la encuesta
Nota: Escala de Likert: Bajo (1-2), Medio (3) Alto (4-5).
Rango Porcentual: Bajo (0%-33%), Medio (34%-66%), Alto (67%-100%).

Para recalcar la interpretacion de los resultados se adopt6 un criterio metodol6gico de clasificacion por
niveles, los cuales fueron utilizados en investigaciones descriptivas con escala de Likert como las evidenciadas
por (Castro, 2021), (Zambrano, Paez, & Chavarria, 2024) y (Cadena, 2024).

La grafica presenta el comportamiento porcentual de las dimensiones evaluadas, evidenciando mayores
valores de agotamiento emocional, el desempefio y el bienestar laborales. Estos resultados reflejan la presencia
de niveles moderados y altos de desgaste emocional, asi como de practicas de Gestidn del Talento Humano que,

aungue existentes requieren fortalecimiento para reducir el riesgo de Burnout.

Gréfica 1 Indice porcentual por dimension (escala Likert)
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35

T T T T T T
Capacitacién Desempefio Bienestar Agotamiento Despersonalizacion Baja realizacion
laboral laboral emocional personal

Gréafica 1 Dimensiones evaluadas
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula (H2); confirmando que la Gestion del
Talento Humano si incide en la aparicién del Sindrome de Burnout en las mujeres del area administrativa de la

Corporaciéon Marzan de Manta.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion confirman que la Gestion del Talento
Humano incide de manera significativa en la presencia del Sindrome de Burnout en las mujeres del area
administrativa de la Corporacion Marzam, lo cual coincide con lo sefialado en estudios previos que destacan la
relacion entre las précticas organizacionales y el bienestar emocional del personal (Garavito, 2023). Esta
incidencia se manifiesta principalmente cuando dichas practicas se aplican de forma irregular o sin enfoque

preventivo.

En relacidn con la capacitacion, los hallazgos evidencian que su aplicacion no sistematica limita su efecto
protector frente al agotamiento laboral; este resultado concuerda con lo expuesto por (Garza & Garza, 2021),
quienes sostienen que la ausencia de procesos formativos continuos incrementa la percepcién de sobrecarga y
reduce la capacidad de afrontamiento del estrés. En este sentido, la capacitacion deja de ser un recurso estratégico

cuando no se integra de manera permanente en la Gestion del Talento Humano.

Respecto a la Gestion del desempefio laboral los resultados muestran que este si incide este tema en la
aparicion del Sindrome del Burnout; a través del reconocimiento y la evaluacion del trabajo, ya que al no realizarse
de forma constante afectan la motivacion y la autoestima laboral. Este hallazgo es consistente con lo planteado
por (Llanes, Valenzuela, & Bar6, 2023) y (Malca, 2024), quienes sefialan que la falta de reconocimiento constituye
una de las principales causas del agotamiento emocional y de la despersonalizacion. Asimismo, cuando la
evaluacion del desempefio se percibe mas como un mecanismo de control que como una herramienta de

retroalimentacion, se incrementa los niveles de presion y desgaste emocional.

En cuanto a las condiciones de bienestar laboral, los resultados evidencian que la comunicacion interna
y el apoyo institucional, aunque estén presentes no se desarrollan de manera sostenible; esta situacién coincide
con lo sefialado por (Aroca et al., 2024), quienes destacan que la percepcion de equidad organizacional, el lidezgo
empatico y el acompafiamiento continuo son factores clave para la prevencion del Sindrome de Burnout. La

ausencia de estos elementos genera incertidumbre y favorece la normalizacion del estrés en el entorno laboral.

Complementando con base al nivel de presencia del Sindrome del Burnout se manifiesta que esta es
moderada de acuerdo a su rango porcentual del (34%-66%); especialmente en su dimension de agotamiento
emocional que se alinea con estudios realizados en contextos administrativos similares, antes de evolucionar a
estados mas severos si no se implementan medidas preventivas oportunas (Luzuriaga, 2021); (Ibarra, 2022). En
este estudio, la menor presencia de despersonalizacion sugiere que adn existen factores protectores dentro de la

organizacion; sin embargo, la persistencia del cansancio y la desmotivacién representa una sefial de alerta.
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Por ende, los resultados evidenciaron que el Sindrome de Burnout guarda una relacién directa con el
rendimiento laboral en las mujeres del area administrativa de la Corporacion Marzam, ividenciandose que el
agotamiento emocional incide negativamente en la motivacién y el desempefio en el trabajoo. Este
comportamiento coincide con la sefialado por (Ruiz, 2025) y (Lasso & Acosta, 2023), quienes identifican que el
desgaste emcional limita el rendimiento laboral; lo que resalta la importancia de fortalecer acciones preventivas
desde la Gestion del Talento Humano.

Otro de los temas que se discuten dentro de este estudio es la coherencia entre los resultados cualitativos
y cuantitativos que refuerza la validez de los hallazgos, evidenciando que la Gestién del Talento Humano puede
actuar tanto como un factor de amortiguacion como un factor de riesgo frente al Sindrome de Burnout. Es por tal
razén que este sentido, los resultados respaldan la necesidad de fortalecer una Gestién del Talento Humano con
enfoque humanitario, participativo y preventivo, orientada no solo al desempefio oraganizacional; sino también al

bienestar integral de las trabajadoras.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que la Gestién del Talento Humano si incide de
manera significativa en la aparicién del Sindrome de Burnout en las mujeres del area administrativa de la
corporacion Marzam; estos resultados evidencian que una Gestion orientada Unicamente a aspectos operativos
resulta insuficiente frente a las demandas existentes; es por ello, que se debe priorizar el bienestar emocional, la

equidad y el desarrollo integral del personal, para asi promover entornos laborales saludables y sustentables.

Las evidencias obtenidas orientadas al nivel de presencia del Sindrome de Burnout en las mujeres del
&rea administrativa dan como resultado un nivel moderado, en donde este suceso est asociado principalmente a
la presencia del desgaste emocional frente a las actividades laborales, por lo que se evidencio la presencia de
agotamiento emocional, despersonalizacidn y baja realizacién personal; lo que se confirma que el Burnout se
encuentra presente y afecta el bienestar de las colaboradoras, 1o que pone en manifiesto la necesidad de adoptar

medidas orientadas a la prevencién y al fortalecimiento del bienestar laboral.

Otros de los puntos concluyentes es que, la Gestion del Talento Humano si incide en la aparicion del
Sindrome de Burnout en las mujeres del area administrativa de la Corporacion, al igual que las préacticas
organizacionales vinculadas a la capacitacion, la evaluacion de desempefio y el bienestar laboral influyen
directamente al ritmo de trabajo y a las exigencias del entorno laboral; es decir que, cuando estas acciones no se
relacionan de forma continua o adecuada se incrementa el riesgo de desgaste emocional, mientras que una Gestion

enfocada al acompafiamiento y cuidado del personal contribuye a reducir la presencia de Burnout.

Ante esto, se determina que el Sindrome de Burnout si se relaciona con el rendimiento laboral; ya que,
aunque las colaboradoras mantienen un desempefio adecuado, la presencia de estrés podria afectar
progresivamente se productividad y satisfaccion laboral, si no se implementa acciones de mejora; en conjunto los
hallazgos confirman la importancia de fortalecer una Gestidn del Talento Humano orientada al bienestar integral

de las personas, a la prevencion del desgaste emocional y a mejorar el bienestar laboral.
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“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN ESPANOL”

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN INGLES”

Nombre de primer Autor'; Nombre de segundo Autor?
Universidad o afiliacion a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi'?

correoeletronico@autorl.com!; correoelectronico@autor2.com?

Nombre de primer autor y codigo Orcid* https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Nombre de segundo autor y codigo Orcid 2 _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cédigo Clasificacion: Incluir los cédigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un méaximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estard escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos, procedimientos generales
y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliograficas ni abreviaciones que no

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la tltima

palabra

ABSTRACT
Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra,

en inglés

INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipétesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando

el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las
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normas APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No

utilizar pie de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;donde cuando y cémo se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacién suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracién de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusién se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccién y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segun normas APA 6ta. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliogréaficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).
Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:
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Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afo de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B.
Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:
Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayudscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliogréaficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluirén su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o gréficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y gréaficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo serd de 7.000 palabras (max. 20 pég.
Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes serdn de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberén estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)
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Operacionalizacion de las variables

Autor (Garavito,_2023) items
Variable Contextualizacion Dimensidn Indicador
¥ Frecuencia de ¢El departamento de Talento Humano, ofrece programas de
capacitacion capacitacion que contribuyen a mejorar su desempefio y reducir el
Capacitacion ¥" Oportunidad de agotamiento laboral?

‘La gestion de talento desarrollo ¢ Considera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional

humano es un ofrecidas por la Corporacion ayudan a reducir el niesgo de presentar el
Variable proceso  esfratégico Sindrome de Burnout?

Independiente
inn

que busca potenciar

v Reconocimiento a | En referencia al desempefio laboral ; Usted considera que su esfuerzo

: las capacidades, el | Desempefio Laboral los logros y desempeifio laboral son reconocidos y valorados por parte de sus
Gestion del | bienestar y el v Evaluacién de superiores?
Talento desarrollo integral de desempefio ¢ El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periédicas
Humaneo los trabajadores para para medir y mejorar el desempeiio del personal administrativo?
mejorar su ¥ Nivel de ¢La comunicacion interna del departamento de Talento Humano
desempefio ¥ Bienestar Laboral Comunicacion mantiene informado a su personal sobre asuntos o cambios importantes
garantizar la ¥ Percepcién de dentro de la misma?
eficiencia apoyo ¢ Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que
organizacional”. pueden afectar su bienestar?
v' Fatiga emocional | ¢Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental al
Agotamiento ¥ Sensacién de finalizar su jornada laboral?
emocional cansancio ¢ Siente usted, frustracién o desmotivacién relacionada con sus
‘Bl sindrome de responsabilidades laborales diarias?
burnout es la reaccion ¥ Actitud distante ¢ Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas
Variable del organismo frente a v" Trato impersonal | o de desinterés hacia sus compafieros o hacia las personas con las que
Dependiente | altos niveles de estrés v Falta de empatia | interactua en su trabajo?

“Y": Sindrome

laboral  prolongado,

Despersonalizacion ¢ Ha percibido usted un trato distante o impersonal por parte de sus

de Burnout que provoca superiores o del personal del Departamento de Talento Humano?
agotamiento ¢ Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su trabajo
emocional, ha afectado su aufoestima o nivel de confianza laboral?
despersonalizacion y ¥ Falta de logro ¢Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su
una disminucion en la Baja realizacion v Pérdida de percepcion de que sus logros laborales no son suficientes o valorados?
realizacion personal’. personal interés ¢ Siente usted que ha perdido motivacién o interés por las actividades
que realiza dentro de su entorno laboral?
Tabla 15 Operacionalizacion de las variables
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
Matriz de Consistencia
Problema Problemas Objetivo Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Técnicas e
Especificos General Especificos Instrumentos
1 Determinar
como inciden los 1 Determinar Hi: La Gestion Variable X: Variable X: Cuantitativa:
procesos de el nivel (bajo, | del  Talento *Frecuencia de
capacitacion en la moderado, alto) de | Humano Capacitacion capacitacion Encuesta
aparicion del presencia del | incide en la| Variable *QOportunidad estructurada
Sindrome de Burnout sindrome de | aparicion del : Desempefio de desarrollo aplicada a las 35
en las mujeres del | Analizar Burnout en las| Sindrome de Laboral *Reconocimient | mujeres del area
¢ Como la | area administrativa de | como incide | mujeres del area | Burnout de las Gestion o a los logros Administrativa.
Gestion  del | la corporacién | la  Gestion | administrativa de la | mujeres  del | del Talento | Bienestar *Evaluacion de
Talento NMarzam. del Talento | corporacion area Humano. | Laboral desempefio
Humano 2 Analizar como | Humano en | Marzam. administrativa *Nivel de
incide en la | incide la Gestion del | la presencia | 2 2. de la Comunicacion
aparicion del | desempefio laboral en | del Analizar sila | corporacion *Percepcion de
sindrome de | Ia aparicion del | Sindrome de | gestion del Talento | Marzam. apoyo
burnout en las | sindrome de Burnout | Burnout en | humano incide en la
mujeres  del | en las mujeres del | las mujeres | aparicion del | Ho: La Cualitativa:
area area administrativa de | del area | Sindrome del | Gestion  del Variable Y: Variable Y: Entrevista
Administrativa | la Corporacion | administrativ | Burnout en  las | Talento semiestructurada
de la | Marzam. a de la| mujeres del area|Humano no| Variable | Agotamiento | *Fatiga (Analisis y revision)
Corporacion 3 Identificar Corporacion | administrativa de la | incide en la Y: emocional emocional Ing. Zaida Pefiafiel.
Marzam, como influye las | Marzam, Corporacion aparicion del *Sensacionde | Y 6 mujeres
Manta? condiciones de | Manta. Marzam. Sindrome de | Sindrome | Despersonali | cansancio encargadas del rea
bienestar laboral en la 3 |dentificar la | Burnout de las de zacion *Actitud Administrativa:
aparicion del relacion entre el | mujeres  del Burnout. distante Karina Rivera
sindrome de Burnout sindrome de | area Baja Trato Cindy Tomala
en las mujeres del Burnout y el | administrativa realizacion impersonal Jenny Bazurto
area administrativa de rendimiento laboral | de la personal *Falta de | Dayana Mero
la Corporacién de las mujeres del | corporacion empatia Gloria Lopez A
Marzam. area Administrativa | Marzam. *Falta de logro | Mercedes Giler
de la Corporacion *Perdida de
Marzam. interés

Tabla 16 Matriz de consistencia
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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Matriz de Encuestas
Mujeres del Area Administrativa
Corporacion Marzam de Manta

am

UNIVERSIDALD LAICA -
ELOY ALFARC DE MANABI

CORPORACION

MARZAM

Medidas de Escala:

1. Nunca
2. Raravez
3. Aveces
4. Frecuentemente
5. Siempre
Objetivo: Analizar como incide la Gestion del Talento Humano en la presencia del Sindrome de

Burnout en las mujeres del drea administrativa de la Corporacion Marzam, Manta.

1. ¢El departamento de Talento Humano, ofrece programas de capacitacién que contribuyen a

mejorar su desempefio y reducir el agotamiento laboral?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

2. ¢Considera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la Corporacion

ayudan a reducir el riesgo de presentar el Sindrome de Burnout?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

3. En referencia al desempefio laboral ¢ Usted considera que su esfuerzo y desempefio laboral son

reconocidos y valorados por parte de sus superiores?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

4. (EIl departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periédicas para medir y mejorar el

desempefio del personal administrativo?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

5. ¢Lacomunicacion interna del departamento de Talento Humano mantiene informado a su

personal sobre asuntos o cambios importantes dentro de la misma?

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

6. ¢Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que pueden afectar su bienestar?

Nunca

Rara vez A veces

Frecuentemente Siempre

7. ¢Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental al finalizar su jornada laboral?
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
8. ¢Siente usted, frustracion o desmotivacién relacionada con sus responsabilidades laborales diarias?

Nunca

Rara vez A veces

Frecuentemente Siempre
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9. ¢Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas o de desinterés hacia sus
compaferos o hacia las personas con las que interactda en su trabajo?
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
10. ¢Ha percibido usted un trato distante o impersonal por parte de sus superiores o del personal del
Departamento de Talento Humano?
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
11. ¢Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su trabajo ha afectado su autoestima o
nivel de confianza laboral?
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
12. ¢Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su percepcion de que sus logros laborales
no son suficientes o valorados?
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
13. ¢Siente usted que ha perdido motivaciéon o interés por las actividades que realiza dentro de su

entorno laboral?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre
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ENTREVISTA A EXPERTO
Nombre de la Empresa Fecha de entrevista:
Corporaciéon Marzam 19/12/2025

Uleam Lugar: Instalaciones de la Corporacién Marzam CORPORACION

MARZAM

Objetivo: Analizar como incide la Gestion del Talento Humano en la presencia del Sindrome de Burnout en las mujeres del area
administrativa de la Corporacién Marzam, Manta.

Datos:
Nombre del Experto: | Ing. Zaida Pefiafiel Realizado por: Laje Cardenas Shirley lvonne
Cargo del Jefa de Recursos Humanos Hora de inicio y fin de la 15:00 pm —15:15 pm
entrevistado: entrevista:

Preguntas de la Entrevista

¢El departamento de Talento Humano, con qué frecuencia ofrece capacitacién al personal Administrativo, para influir en la
motivacion y mitigar el agotamiento laboral?

¢Qué tipo de programas de capacitacion se ofrece al personal Administrativo?

¢Considera usted, que las capacitaciones contribuyen al desarrollo profesional y bienestar emocional de las colaboradoras?

¢De qué manera evaltan el desempefio de las colaboradoras del area Administrativa?

¢ Cree usted, que la falta de reconocimiento o retroalimentacién puede generar desmotivacion o agotamiento en el personal
Administrativo?

¢QuEé tipo de incentivos o estrategias utiliza la Corporacién para reconocer el esfuerzo del personal?

¢Qué acciones implementa el Departamento de Talento Humano para promover un entorno saludable y libre de estrés?

De acuerdo, al bienestar laboral ;Qué solucion se daria en caso de recibir quejas o reportes de estrés, ansiedad o agotamiento en
el personal Administrativo?

¢Considera usted, que las cargas de trabajo asignadas al personal Administrativo son equilibradas?

¢Cémo se gestiona el exceso de trabajo o la presion laboral en los periodos de alta demanda?

¢Qué mecanismos utiliza el area Administrativa para prevenir el agotamiento emaocional o fisico en las colaboradoras?

¢Usted, ha notado actitudes de distanciamiento, desinterés o falta de empatia entre el personal Administrativo?

¢ Qué estrategias aplica el departamento Administrativo para fortalecer la motivacién y el sentido de pertenencia (conexion,
aceptacion y seguridad)?

En su criterio, ¢De qué manera la Gestién del Talento Humano puede influir positiva o negativamente en el bienestar emocional
del personal Administrativo?

¢ Cree usted, que la Corporacion Marzam deberia fortalecer algin aspecto especifico de la Gestion del Talento Humano para
evitar la aparicién del Sindrome de Burnout?
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ENTREVISTA
@ Colaboradoras encargadas del Departamento Talento Humano
Nombre de la Empresa
eam Corporacién Marzam
UNIVERSIDAD LA CA—— Lugar: Instalaciones de la Corporacion Marzam B Ao
FLOYALPARODEANAS Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Objetivo: Analizar como incide la Gestion del Talento Humano en la presencia del Sindrome de Burnout en las mujeres del area
administrativa de la Corporacion Marzam, Manta.

Datos

1. Karina Rivera

2. Cindy Tomal&
Nombre del Experto: | 3. Jenny Bazurto Realizado

4. Dayana Mero por: Laje Cardenas Shirley Ivonne

5. Gloria L6pez Anchundia

6. Mercedes Giler

1. Técnico de Formacion 15:20 pm - 15:33 pm
Cargo del 2. Contador y responsable de pagos Hora de 15:35 pm - 15:44 pm
entrevistado: 3. Asistente de liquidacion inicioy 15:50 pm - 16:03 pm

4. Oficial de Cumplimiento finalizacién 16:10 pm - 16:15 pm

5. Coordinadora de néminas de la 16:20 pm - 16:32 pm

6. Asistente de desarrollo Humano entrevista 16:35 pm - 16:50 pm

Preguntas de la Entrevista

¢Reciben capacitacion constante las mujeres del area Administrativa?

¢Considera usted, que las capacitaciones que brinda la entidad ayudan a mejorar el desempefio laboral de las colaboradoras?

¢Se aplican evaluaciones periddicas del desempefio al personal Administrativo?

¢Usted considera, que las colaboradoras se sienten motivadas al recibir reconocimiento por su trabajo?

¢ Cree usted, que existe buena comunicacién y apoyo entre las compafieras de trabajo?

¢El departamento de Talento Humano ofrece condiciones laborales adecuadas para evitar el estrés?

¢Ha notado usted, signos de cansancio o sobrecarga laboral en las colaboradoras?

De acuerdo, al agotamiento laboral ¢usted considera, que el ritmo de trabajo afecta el bienestar emocional del personal
Administrativo?

¢Ha percibido actitudes de indiferencia o falta de empatia entre las trabajadoras?

¢Ha percibido usted, pérdida de interés en las colaboradoras del area administrativa?
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Figura 6 Aplicacion SP55 para analisis cuantitativos
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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@‘*\ Matriz de Encuestas
= j Mujeres del Area Administrativa
“ Corporacién Marzam de Manta

®

Cuestionario:

[

Articulo Investigativo: Gestion del Talento Humano; Sidrome de Burnout en mujeres del drea Administrativa de la
Corporacion Marzam, Manta.

=

Sindrome de Burnout: Conocido por el exceso del Estrés Laboral.

Objetivo: Identificar los factores laborales que influyen en la aparicion del Sindrome de Burnout en las mujeres del drea
administrativa de 12 Corporacién Marzam.

Medidas de Escala:

(111 I 3

1. Nunca
2.Raravez

3. Aveces

4, Frecuentemente

5. Siempre

Figura 7 Aplicacion de Forms para encuestas dirigidas a las mujeres del area administrativa de la Corporacion Marzam de
Manta.
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Figura 8 Aplicacion MAXQDA para analisis cualitativos
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

1. :El departamento de Talento Humano, ofrece programas de capacitaciéon que

contribuyen a mejorar su desempefio y reducir el agotamiento laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rara vez 1 2.9 29 29
A veces 15 429 429 457
Valido  Frecuentemente 12 343 343 §0.0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla 2 Resultados pregunta #1 analisis 5PSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

1. ¢ El departamento de Talento Humano, ofrece programas de
capacitacion que contribuyen a mejorar su desempeiio y reducir el
agotamiento laboral?

50,0% 47.9%
40,09 34,3%
30,0%
20,0%

20,05 4 |
10,09

0,0%

Siempre Frecuentemente A weres Rara wvez Nunca

Grafica 1 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #1
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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2. éConsidera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas

por la Corporacién ayudan a reducir el riesgo de presentar el Sindrome de Burnout?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rara vez 4 114 11,4 11,4
Aveces 11 34 3.4 429
Vdlido  Frecuentemente 14 40,0 40,0 829
Siempre 6 171 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla 3 Resultados pregunta #2 analisis SP5S
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

2. ; Considera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional
ofrecidas por la Corporacion ayudan a reducir el riesgo de presentar
el Sindrome de Burnout?

50,00
40,0%
40,08 31,4%
30,00
17,1%
20,08 11,4%
10,086
—
0,0%
Siempre Frecuentemente A veces Rara wez Nunca

Grafica 2 Resultados analisis estadisticos 5P55 pregunta #2
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

3. En referencia al desempeiio laboral ;Usted considera que su esfuerzo y desempefio

laboral son reconocidos y valorados por parte de sus superiores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rara vez 1 29 29 29
A veces 14 10,0 40,0 42,9
Vélido  Frecuentemente 13 37.1 371 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 1000

Tabla 4 Resultados pregunta #3 analisis SP55
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

3. En referencia al desempefio laboral ;Usted considera que su
esfuerzo y desempeifio laboral son reconocidos y valorados por parte
de sus superiores?

50,09
40,0%
40,0% 37.1%
30,0%
20,0%
20,0%
10,0%
- e 0‘096
0,0% —
Siempre Frecuentemente A veces Rara wez Munca

Grafica 3 Resultados analisis estadisticos SP5S pregunta #3
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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4. ¢El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periédicas para

medir y mejorar el desempefic del personal administrativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rara vez 3 8.6 8,6 8.6
A veces 14 40,0 40,0 48,6
Valido  Frecuentemente 16 45,7 45,7 94,3
Siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla 5 Resultados pregunta #4 analisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

4. ; El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones
periodicas para medir y mejorar el desempenio del personal
administrativo?

50,0% 45.7%
40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
8,6%
10,0% 5,7%
— — 0.0%
0,0%
Siempre Frecuentemente A veces Rara wez MNunca

Grafica 4 Resultados analisis estadisticos SP5S pregunta #4
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

5. éLa comunicacién interna del departamento de Talento Humano mantiene

infeormado a su personal sobre asuntos o cambios importantes dentro de la misma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Aveces 14 40,0 40,0 40,0
Frecuentemente 14 40,0 40,0 a0.0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100.,0 100,0

Tabla 6 Resultados pregunta #5 analisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

5. ;La comunicacién interna del departamento de Talento Humano
mantiene informado a su personal sobre asuntos o cambios
importantes dentro de la misma?

50,09
40,0% 40,0%
40,0%

30,05

20,0%

20,05

10,0%
0,0% 0,0%

" ¥

0,0%
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez MNunca

Grafica 5 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #5
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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6. éRecibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que

pueden afectar su bienestar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Rara vez 5 14,3 143 14,3
A veces 16 457 457 60,0
Frecuentemente 13 KT rAa 971
Siempre 1 2.9 29 100,0
Total 35 100,0 1000

Tabla 7 Resultados pregunta #6 analisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

6. ;i Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales
que pueden afectar su bienestar?

50,00 45,7%
40,0% 37.1%
30,00
20,0% 14,3%
10,0%
’ 2,9%
. - 010%
0,0% |
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez MNunca

Grafica 6 Resultados analisis estadisticos 5P55 pregunta #6
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

7. :Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental al finalizar

su jornada laboral?

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  MNunca 1 29 29 29
Rara vez 1 29 2.9 5T
A veces 13 371 37 42,9
Frecuentemente 14 40,0 40,0 82,9
Siempre 6 171 171 100,0

Total 35 100,0 100,0

Tabla 8 Resultados pregunta #7 analisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

7. ¢ Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental
al finalizar su jornada laboral?

50,0%
40,0%
40,0% 37.1%
30,0%
20,0% 17.1%
. - — —
0,0% I I
Siempre Frecuentements A veces Rara wez Munca

Grafica 7 Resultados anilisis estadisticos SPSS pregunta #7
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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8. éSiente usted, frustracion o desmotivacion relacionada con sus
responsabilidades laborales diarias?
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Nunca 1 29 29 29
Rara vez 2 57 5T 8.6
A veces 10 286 286 371
Frecuentemente 15 429 429 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 1000 1000
Tabla 9 Resultados pregunta #8 analisis SP55
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
8. ; Siente usted, frustracion o desmotivacion relacionada con sus
responsabilidades laborales diarias?
50,0% 42,9%
40,09
2B,6%
30,09
20,0%
20,09
o - ke -
0,0% _ I
Siempre Frecuentementse A wveres Rara vez Nunca
Grafica 8 Resultados anilisis estadisticos SPSS pregunta #8
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
0. ¢Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas o de

desinterés hacia sus compafieros o hacia las personas con las que interactia en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca b7 5T b7
Rara vez 20,0 20,0 26,7
A veces 12 34,3 343 60,0
Frecuentemente 12 343 343 94,3
Siempre 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100.0
Tabla 10 Resultados pregunta #9 andlisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
9. ;Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes
negativas o de desinterés hacia sus compafieros o hacia las
personas con las que interactia en su trabajo?
40,0% 34,3% 34,3%
30,0%
20,0%
20,0%
oo S
Siempre Frecuentemente A veces Rara wez Munca

Grafica 9 Resultados anadlisis estadisticos SP5S pregunta #9
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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10. iDurante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas o de

desinterés hacia sus compafieros o hacia las personas con las que interactua en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide  Nunca 4 1.4 1.4 1.4
Rara vez 3 8.6 8.6 20,0
A veces 10 28,6 28,6 48,6
Frecuentemente 13 BTN 3r 85,7
Siempre 5 14,3 143 100,0

Total 35 100,0 100,0

Tabla 11 Resultados pregunta #10 anadlisis SP55
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

10. ;Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes
negativas o de desinterés hacia sus comparieros o hacia las personas
con las que interactda en su trabajo?

a0,0% 37,1%
28,6%
30,0%
200 14.3% 11,4%
8,6% :
R —
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca
Grafica 10 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #10
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
11. ¢ Considera usted que la falta de reconocimiente o logros en su trabajo ha
afectado su autoestima o nivel de confianza laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez [ 171 171 17.1
A veces 11 34 314 48,6
Frecuentemente 16 457 457 943
Siempre 2 57 57 100,0

Total 35 1000 100.0
Tabla 12 Resultados pregunta #11 analisis SPSS
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

11. ;i Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su
trabajo ha afectado su autoestima o nivel de confianza laboral?

50,00 45 7%
40,09
31.4%
30,0%
20,0% 17,1%
10,0% 5,7%
—_— oo
0,0%
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Grafica 11 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #11
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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12. éHa sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su percepcién de

gue sus logros laborales no son suficientes o valorados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Raravez 11 4 4 4
Aveces 12 343 343 65,7
Frecuentements 11 4 4 97 .1
Siempre 1 29 29 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla 13 Resultados pregunta #12 anadlisis SP55
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

12. ;Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su
percepcion de que sus logros laborales no son suficientes o

valorados?
40,086 34,3%
31,4% 31,4%
30,00
20,0%
10,0%
! 2,9%
0,0%
0,0% I
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Grafica 12 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #12
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

13. ¢ Siente usted que ha perdido motivacion o interés por las actividades que

realiza dentro de su entorno laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Rara vez 2 s 7 57 57
A veces 13 37 A 371 42,9
Frecuentemente 12 34,3 343 771
Siempre 8 22,9 229 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla 14 Resultados pregunta #13 analisis SP55
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley

13. ; Siente usted que ha perdido motivacion o interés por las
actividades que realiza dentro de su entorno laboral?

37.1%
40,09 34,3%
30,00
22,9%
20,09
10,0% 5,7%
- 0,0%
0,0%
Siempre Frecuentemente A veces Rara wez MNunca

Gréafica 13 Resultados anélisis estadisticos 5PSS pregunta #13
Elaborado por: Laje Cardenas Shirley
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Imagen 3 Entrevista a experto: Jenny Bazurto Asistente de Liquidacion
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Imagen 5 Entrevista a experto: Gloria Lopez Anchundia Coordinadora de néminas

Imagen 6 Mercedes Giler Asistente de Desarrollo Humano
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