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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar cómo la Gestión del Talento Humano incide en la 

presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam; Manta, 

2025. La investigación de desarrolló bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo-analítico y diseño no 

experimental transversal. Se aplicó una encuesta a 35 colaboradoras y entrevistas semiestructuradas a seis 

encargadas del área y a la jefa   del departamento de Talento Humano. Los resultados evidenciaron una presencia 

moderada del Síndrome de Burnout, destacándose el agotamiento físico y emocional como la manifestación más 

frecuente. Asimismo, se identificó que las prácticas de capacitación, desempeño laboral y bienestar organizacional 

influyen directamente en el bienestar emocional del personal cuando se aplican de forma continua. En definitiva, 

fortalecer una gestión del Talento Humano con enfoque humano y preventivo contribuye a reducir el riesgo de 

Burnout y a promover entornos laborales saludables y sostenibles. 

 

 

Palabras claves: Gestión del Talento Humano, Síndrome de Burnout, Bienestar laboral, desempeño 

laboral, Bienestar emocional. 
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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar cómo la Gestión del Talento Humano incide en la 

presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam; Manta, 

2025. La investigación de desarrolló bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo-analítico y diseño no 

experimental transversal. Se aplicó una encuesta a 35 colaboradoras y entrevistas semiestructuradas a seis 

encargadas del área y a la jefa del departamento de Talento Humano. Los resultados evidenciaron una presencia 

moderada del Síndrome de Burnout, destacándose el agotamiento físico y emocional como la manifestación más 

frecuente. Asimismo, se identificó que las prácticas de capacitación, desempeño laboral y bienestar organizacional 

influyen directamente en el bienestar emocional del personal cuando se aplican de forma continua. En definitiva, 

fortalecer una gestión del Talento Humano con enfoque humano y preventivo contribuye a reducir el riesgo de 

Burnout y a promover entornos laborales saludables y sostenibles. 

Palabras claves: Gestión del Talento Humano, Síndrome de Burnout, Bienestar laboral, desempeño 

laboral, Bienestar emocional. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to analyze how Human Talent Management influences the presence of Burnout 

Syndrome among women in the administrative area of Corporation Marzam, Manta, in 2025. The research was 

conducted using a mixed methods approach, with a descriptive-analytical scope and a non-experimental, cross-

sectional design. A survey was administered to 35 collaborators, along with semi-structured interviews conducted 

with six staff members from the administrative area and the head of the Human Talent Management department. 

The results revealed a moderate presence of Burnout Syndrome, with physical and emotional exhaustion identified 

as the most frequent manifestation. In addition, it was found that practices related to training, job performance, 

and organizational well-being directly influence employee’s emotional well-being when implement through a 

human centered and preventive approach contributes to reducing the risk of Burnout and promoting healthy and 

sustainable work environments. 

 

 

 

Keywords: Human Talent Management, Burnout Syndrome, Occupational well-being, Job performance, 

Emotional well-being. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The present study aimed to analyze how Human Talent Management influences the presence of Burnout 

Syndrome among women in the administrative area of Corporation Marzam, Manta, in 2025. The research was 

conducted using a mixed methods approach, with a descriptive-analytical sScope and a non-experimental, cross- 

sectional design. A survey was administered to 35 collaborators, along with semi-structured interviews conducted 

with six staff members from the administrative area and the head of the Human Talent Management department. 

The results revealed a moderate presence of Burnout Syndrome, with physical and emotional exhaustion identified 

as the most frequent manifestation. In addition, it was found that practices related to training, job performance, 

and organizational well-being directly influence employee’s emotional well-being when ¡implement through a 

human centered and preventive approach contributes to reducing the risk of Burnout and promoting healthy and 

sustainable work environments. 

Keywords: Human Talent Management, Burnout Syndrome, Occupational well-being, Job performance, 

Emotional well-being. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto organizacional, las organizaciones enfrentan creciente dificultades relacionadas con el 

bienestar emocional de sus colaboradores, siendo el Síndrome de Burnout una de las problemáticas más frecuentes 

en los entornos laborales. Este fenómeno se manifiesta a través del agotamiento o desgaste físico y mental, pérdida 

de interés por el trabajo y la sensación de bajo logro personal.  

Desde un enfoque estratégico, (Garza & Garza, 2021) mediante un estudio teórico-analítico, señalaron 

que la Gestión del Talento Humano se orienta a atraer, desarrollar, motivar y retener al personal; considerándolo 

un activo clave para el logro de los objetivos organizacionales, señalando que la Gestión del Talento Humano 

cumple un rol estratégico al atraer, desarrollar, motivar y retener al personal, considerándolo un activo clave para 

el logro de los objetivos. Este enfoque fortalece el desempeño laboral, el compromiso institucional y el bienestar 

de los trabajadores, influyendo directamente en el clima organizacional, especialmente en contextos de alta 

exigencia. Ante esto surge una interrogante ¿cómo la Gestión del Talento Humano incide en la aparición del 

Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam, Manta? 

 

 De acuerdo con (Castro, 2021), en su estudio con enfoque descriptivo y documental examinó la 

vinculación o relación entre la Gestión del Talento Humano y el rendimiento o desempeño laboral; destacando 

que una Gestión bien estructurada incide positivamente en el bienestar y rendimiento del personal; evidenciando 

que más del 70% de los colaboradores perciben mejoras en su rendimiento cuando se implementan de forma 

eficiente las prácticas organizacionales. Sin embargo, advierte que el incremento de responsabilidades y la presión 

laboral puede generar riesgos emocionales como el Síndrome de Burnout. De manera complementaria, (Ruiz, 

2025) en un estudio cuantitativo de análisis correlacional en docentes de secundaria, con instrumentos validados 

con escala tipo Likert, evidenció que el Burnout mantiene una relación negativa con el desempeño laboral; 

demostrando que el agotamiento emocional reduce el compromiso organizacional y afecta el bienestar tanto 

individual como colectivo. 

 

Para profundizar, una revisión teórica con enfoque cualitativo, (Banchón, 2024) sostiene que el Síndrome 

de Burnout se origina a partir de la manifestación prolongada a entornos laborales estresantes que superan la 

capacidad de afrontamiento del trabajador, evidenciando que más del 60 % de los encuestados presentó niveles 

moderados y altos de agotamiento emocional, asociados a la falta de capacitación y apoyo institucional. A su vez, 

(Garavito, 2023) en una revisión sistemática de estudios realizados durante la pandemia de COVID-19, analizó 

investigaciones de enfoque mixto en donde se emplearon escalas estandarizadas para medir el Burnout. 

Determinando que el agotamiento emocional y la despersonalización (adaptación), fueron las dimensiones más 

recurrentes en más del 60% de los casos analizados, resaltando la necesidad de que la Gestión del Talento Humano 

debe incorporar estrategias preventivas y de acompañamiento emocional para proteger el bienestar y el 

rendimiento laboral.  

 

Así mismo, (Luzuriaga, 2021) en su investigación reportó que el 10 % del personal presenta Burnout 

activo, el 14% síntomas latentes y el 76% niveles bajos de estrés; utilizando escalas estandarizadas de medición. 

En el contexto local, (Suarez, 2024), desarrolló un estudio con enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de 

corte transversal en el Cantón Jaramijó, en donde aplicó encuestas con escala de tipo Likert a mujeres del área 
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En el contexto local, (Suarez, 2024), desarrolló un estudio con enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de 

corte transversal en el Cantón Jaramijó, en donde aplicó encuestas con escala de tipo Likert a mujeres del área 
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administrativa, evidenciando que el 65% de las mujeres perciben una notable presión asociada al cumplimiento 

de los múltiples roles, lo que incrementa el desgaste emocional, destacando además que la ausencia de políticas 

organizacionales favorece la aparición del Burnout. Por otro lado, (Zambrano, Páez, & Chavarría, 2024) realizaron 

una investigación con método cuantitativo en hospitales de la ciudad de Manta, en donde utilizaron un diseño no 

experimental y encuestas con escala de Likert aplicadas a internos del área de salud, identificando que el 17,4% 

de los encuestados presentó un alto riesgo de padecer Burnout, mientras que el 18,5% riesgo moderado, reflejando 

una presencia significativa de desgaste emocional en entornos laborales de alta exigencia.  

 

A partir de estos antecedentes, la presente investigación se apoya en la necesidad de visibilizar las 

condiciones laborales que influyen en la aparición del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa. 

Es por ello, que diversos estudios con enfoque cuantitativo y escalas de tipo Likert han evidenciado que la 

aplicación irregular de prácticas de bienestar limitan su efecto preventivo, lo que refuerza la oportunidad de 

proponer estrategias de intervención orientadas a una Gestión del Talento Humano más justa, integra y preventiva 

(Aroca et al,, 2024). Ampliando esta perspectiva, en relación con el enfoque de género (Cadena, 2024) desarrolló 

un estudio descriptivo aplicando encuestas de tipo Likert a mujeres trabajadoras, evidenciando que más del 70% 

de las encuestadas enfrenta una doble jornada laboral combinando responsabilidades laborales  y familiares, 

situación que incrementa el desgaste físico, mental y emocional; respaldando la necesidad de implementar 

políticas de equilibrio familiar y laboral, horarios flexibles y programas de apoyo emocional o mental desde la 

gestión del Talento Humano. 

 

Siguiendo con las investigaciones de (Lasso & Acosta, 2023), mediante un diseño no experimental y 

encuestas estructuradas aplicadas al área administrativa de la Empresa Eléctrica de Ambato, se identificó que el 

Síndrome de Burnout se manifiesta principalmente a través del agotamiento emocional, despersonalización 

(adaptación) y baja realización (pérdida de motivación). Los resultados evidenciaron que más del 50% de los 

trabajadores presentaron niveles moderados de estas dimensiones, afectando negativamente el clima 

organizacional y la productividad. En el contexto Latinoamericano, estudios cuantitativos desarrollados en Perú 

y México por (Malca, 2024) y (Llanes, Valenzuela, & Baró, 2023) reportaron que el Burnout incrementa los 

niveles de rotación, ausentismo y conflictos interpersoanles, con porcentajes superiores a 40% en organizaciones 

evaluadas. De forma similar, en un estudio descriptivo (Ibarra, 2022) evidenció altos niveles de agotamiento 

emocional y despersonalización en el personal administrativo del sector público de Ambato. 

Finalmente, (Vasquez, 2023) a través de un estudio descriptivo define el desempeño laboral como la 

capacidad con la que el trabajador ejecuta sus funciones, integrando conocimientos, habilidades y actitudes. En 

concordancia, (Theimer, 2025) mediante una revisón teórica identifica al agotamiento emocional como uno de los 

principales factores del desgaste físico y mental asociado al estrés crónico. Mientras que (Zambrano & Barreto, 

2024) en un estudio cuantitativo señalan que el bienestar laboral depende de las condiciones justas, apoyo 

organizacional y de un entorno laboral saludable. 

 

Bajo este escenario, la presente investigación se desarrolla en la Corporación Marzam, ubicada en la 

Ciudad de Manta, fundada en 1981, con un total de 245 empleados que conforman las seis empresas enroladas a 

esta Corporación. Su gran trayectoria está caracterizada por la constancia y la seguridad que marcan los 
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ciudadanos. Su misión está en ofrecer soluciones logísticas integrales, servicios de agenciamiento y 

abastecimiento a empresas del sector industrial, petrolero, naviero, automotriz y de pesca, actuando con 

responsabilidad social y ambiental, para aportar valor agregado y rentabilidad a sus clientes. Dentro del propósito 

u objetivo está en analizar cómo la Gestión del Talento Humano incide en la presencia del Síndrome de Burnout 

en las mujeres del área administrativa de la corporación Marzam, Manta; durante el periodo 2025. De las cuales 

se abordaran las dimensiones para la investigación; en la variable independiente Gestión del Talento Humano 

(capacitación, desempeño laboral, bienestar laboral); por otro lado en la variable dependiente Síndrome de 

Burnout (agotamiento emocional, despoersonalización y baja realización personal). A su vez, se planteó como 

hipótesis que si la Gestión del Talento Humano incide en la aparición del Síndrome del Burnout de las mujeres 

del área administrativa de la corporación Marzam de Manta. 

 

METODOLOGÍA 

En cuanto a la metodología aplicada se estableció un enfoque mixto, integrando distintos métodos 

cualitativos y cuantitativos para obtener una visión integral del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

Administrativa de la Corporación Marzam, de la ciudad de Manta. El estudio tuvo un alcance descriptivo-analítico 

y un diseño no experimental y transversal, al no manipularse las variables y recolectar la información en un único 

momento. 

La población estuvo conformada por mujeres que desempeñan funciones administrativas en la 

Corporación; por su parte, en la recolección de datos en el componente cuantitativo se aplicó un muestreo censal 

en Google Forms a 35 colaboradoras mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert y un análisis de 

fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (α = 0,939), cuyo análisis estadístico se efectuó con el 

Software IBM SPSS Statistics versión 27, empleando estadísticas descriptiva y pruebas de correlación de Pearson 

y Rho de Spearman. Mientras que el componente cualitativo incluyó entrevistas semiestructuradas a seis 

colaboradoras encargadas del área y a la jefa del departamento de Talento Humano, la cual fue analizada mediante 

el Software MAXQDA, lo que permitió complementar e interpretar los resultados cuantitativos. La integración 

de ambos enfoques garantizó la coherencia entre los objetivos del estudio y los resultados obtenidos. 

 

RESULTADOS 

Método Cualitativo 

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las encargadas del área 

administrativa y a la jefa del departamento Talento Humano permitieron identificar percepciones relevantes sobre 

las prácticas organizacionales y su relación con el bienestar emocional. De manera general, las participantes 

coincidieron en que la Corporación Marzam mantiene una Gestión orientada al desarrollo profesional y al 

acompañamiento del personal, especialmente a través de acciones de capacitación, reconocimiento y apoyo 

institucional. 

 

Según lo expresado por las encargadas del área administrativa, la capacitación continua contribuyó a las 

trabajadoras a fortalecer mejor sus competencias y a sentirse más seguras ante responsabilidades de su puesto de 

trabajo; contribuyendo a reducir el estrés laboral. De igual forma, las evaluaciones de desempeño y el 

reconocimiento fueron percibidas como elementos motivadores que promovieron su compromiso organizacional, 

ciudadanos. Su misión está en ofrecer soluciones logísticas integrales, servicios de agenciamiento y 

abastecimiento a empresas del sector industrial, petrolero, naviero, automotriz y de pesca, actuando con 

responsabilidad social y ambiental, para aportar valor agregado y rentabilidad a sus clientes. Dentro del propósito 

u objetivo está en analizar cómo la Gestión del Talento Humano incide en la presencia del Síndrome de Burnout 

en las mujeres del área administrativa de la corporación Marzam, Manta; durante el periodo 2025. De las cuales 

se abordaran las dimensiones para la investigación; en la variable independiente Gestión del Talento Humano 

(capacitación, desempeño laboral, bienestar laboral); por otro lado en la variable dependiente Síndrome de 

Burnout (agotamiento emocional, despoersonalización y baja realización personal). A su vez, se planteó como 

hipótesis que sí la Gestión del Talento Humano incide en la aparición del Síndrome del Burnout de las mujeres 

del área administrativa de la corporación Marzam de Manta. 

METODOLOGÍA 

En cuanto a la metodología aplicada se estableció un enfoque mixto, integrando distintos métodos 

cualitativos y cuantitativos para obtener una visión integral del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

Administrativa de la Corporación Marzam, de la ciudad de Manta. El estudio tuvo un alcance descriptivo-analítico 

y un diseño no experimental y transversal, al no manipularse las variables y recolectar la información en un único 

momento. 

La población estuvo conformada por mujeres que desempeñan funciones administrativas en la 

Corporación; por su parte, en la recolección de datos en el componente cuantitativo se aplicó un muestreo censal 

en Google Forms a 35 colaboradoras mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert y un análisis de 

fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0,939), cuyo análisis estadístico se efectuó con el 

Software IBM SPSS Statistics versión 27, empleando estadísticas descriptiva y pruebas de correlación de Pearson 

y Rho de Spearman. Mientras que el componente cualitativo incluyó entrevistas semiestructuradas a seis 

colaboradoras encargadas del área y a la jefa del departamento de Talento Humano, la cual fue analizada mediante 

el Software MAXQDA, lo que permitió complementar e interpretar los resultados cuantitativos. La integración 

de ambos enfoques garantizó la coherencia entre los objetivos del estudio y los resultados obtenidos. 

RESULTADOS 

Método Cualitativo 

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las encargadas del área 

administrativa y a la jefa del departamento Talento Humano permitieron identificar percepciones relevantes sobre 

las prácticas organizacionales y su relación con el bienestar emocional. De manera general, las participantes 

coincidieron en que la Corporación Marzam mantiene una Gestión orientada al desarrollo profesional y al 

acompañamiento del personal, especialmente a través de acciones de capacitación, reconocimiento y apoyo 

institucional. 

Según lo expresado por las encargadas del área administrativa, la capacitación continua contribuyó a las 

trabajadoras a fortalecer mejor sus competencias y a sentirse más seguras ante responsabilidades de su puesto de 

trabajo; contribuyendo a reducir el estrés laboral. De ¡igual forma, las evaluaciones de desempeño y el 

reconocimiento fueron percibidas como elementos motivadores que promovieron su compromiso organizacional, 
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lo que reflejó una mayor satisfacción y desarrollo personal. A pesar de ello, indicaron que estos procesos no 

siempre se llevaron a cabo de manera constante, lo que limitó su alcance en la prevención del desgaste emocional. 

 

En relación con el bienestar laboral, las participantes describieron un clima caracterizado por la 

comunicación, el apoyo entre compañeras y el trabajo en equipo; sin embrago, admitieron la presencia de 

cansancio físico y mental moderado, especialmente en momentos de presión laboral, situación que fue atribuida 

tanto a las exigencias organizacionales como a factores externos, como la multiplicidad de roles que desempeñan 

las mujeres fuera del ámbito laboral. A pesar de ello, no se evidenciaron actitudes generalizadas de desinterés o 

despersonalización, sino un compromiso sostenido con las actividades laborales. 

 

En la figura 1 podemos encontrar las palabras más usadas por las entrevistadas, es decir las expresiones 

regulares que usaron durante la entrevista. Este análisis general aplicado al grupo focal evidencia que la Gestión 

del Talento Humano en la Corporación Marzam incorpora prácticas orientadas al desarrollo profesional, la 

motivación y el bienestar laboral de las mujeres del área administrativa. 

 

 
Figura 1 Lluvia de palabras exploradas en la entrevista aplicada en el software MAXQDA  

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

 

Desde la perspectiva de la jefa del departamento de Talento Humano, se reconoció la relación directa 

entre la carga laboral, la motivación y el riesgo de presentar Síndrome de Burnout. Así mismo, se destacó la 

importancia de fortalecer estrategias de acompañamiento emocional, comunicación abierta y equilibrio entre la 

vida laboral y personal, especialmente en el personal administrativo femenino considerado más vulnerable al 

desgaste emocional. 

 

A partir del análisis general de los resultados obtenidos se evidencia que la gestión del Talento Humano 

sí incide en la aparición del Síndrome de Burnout y en el rendimiento laboral, principalmente como un factor 

preventivo. Aunque se reconoce la presencia ocasional del cansancio de forma moderada gracias al apoyo 

organizacional y es por ello, que dicha incidencia rechaza la hipótesis nula (H2). 
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Figura 1 Lluvia de palabras exploradas en la entrevista aplicada en el soffware MAXQDA 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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sí incide en la aparición del Síndrome de Burnout y en el rendimiento laboral, principalmente como un factor 

preventivo. Aunque se reconoce la presencia ocasional del cansancio de forma moderada gracias al apoyo 
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Figura 2 Lluvia de palabras exploradas en la entrevista al jefe del Departamento de Talento Humano aplicada en el software MAXQDA   

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

 

Método Cuantitativo 

Análisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach 

Los resultados del análisis cuantitativo evidenciaron una alta fiabilidad del instrumento, obteniendose un 

coeficiente Alfa de Cronbach de 0,939, lo que indicó una concistencia interna excelente. 

 

 
Figura 3 Estadística de fiabilidad Alfa de Cronbach  

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

 

Correlación de Pearson y Rho de Spearman 

El análisis de la correlación mostró una relación positiva y estadísticamente significativa entre la Gestión 

del Talento Humano y el Síndrome de Burnout, mediante el coeficiente de Pearson (r = 0,721; p < 0,001) como a 

través del Rho de Spearman (p = 0,795; p < 0,001), confirmando que esta relación no es producto del azar, sino 

que tiene sustento estadístico. Por tanto, se evidencia que la forma en que se gestiona el Talento Humano influye 

de manera importante en el bienestar emocional del personal administrativo.  
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Figura 4 Variables y su Correlación de Pearson  

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

 

 

 
Figura 5  Variables y su Correlación Rho de Spearman  

 Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

 

El análisis de los resultados obtenidos evidenció percepciones intermedias y altas respecto a las prácticas 

de Gestión del Talento Humano y a las manifestaciones del Síndrome de Burnout; estos resultados fueron 

coherentes con el índice promedio expresado en porcentaje y con los hallazgos estadísticos obtenidos previamente. 

En relación con la Gestión del Talento Humano las dimensiones de capacitación, desempeño y bienestar 

laborales muestran una mayor proporción en el nivel alto lo que sugiere que la organización cuenta con acciones 

orientadas al desarrollo y acompañamiento del personal. No obstante, la presencia simultánea de porcentajes 

relevantes en el nivel medio indica que dichas prácticas no se aplican de manera constante, generando 

percepciones irregulares en la información, el reconocimiento y el apoyo institucional. 

 

Respecto al síndrome de Burnout los resultados revelan que el agotamiento emocional es la dimensión 

con mayor presencia en el nivel alto lo que evidencia que el cansancio físico y mental forma parte de la experiencia 

laboral cotidiana de las colaboradoras. Por su parte, la despersonalización y la baja realización personal se 

concentran principalmente en niveles medio y alto lo que indica la existencia de actitudes de distanciamiento 

emocional, desmotivación y percepción de escaso reconocimiento, aunque no de manera generalizada o extrema. 

 

Al mencionar de manera más amplia los resultados obtenidos se evidencia que la Gestión del Talento 

Humano contribuye o influye inmediatamente en el bienestar o equilibrio emocional del personal administrativo, 

lo que confirma la coherencia entre los métodos cualitativos y cuantitativos utilizados. Esta realidad resalta la 
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importancia de fortalecer o consolidar una Gestión centrada en la persona y en la prevención, orientada al bienestar 

integral que permita reducir progresivamente el desgaste emocional y así favorecer una mejor calidad de vida en 

el ámbito laboral. 

Las tablas y gráficas que se presentan en esa investigación permiten sintetizar y comparar visualmente 

los resultados obtenidos, facilitando la identificación de los niveles de comportamientos de las dimensiones 

analizadas, lo que contribuye a una mejor comprensión e interpretación de los hallazgos.   

 

Tabla 1 Gestión del Talento Humano: Síndrome de Burnout en mujeres del área Administrativa, 

Corporación Marzam 2025. 

 

 
Tabla 1  Elaborado por: Laje Cardenas Shirley a partir de los resultados de la encuesta 

Nota: Escala de Likert: Bajo (1-2), Medio (3) Alto (4-5). 

Rango Porcentual: Bajo (0%-33%), Medio (34%-66%), Alto (67%-100%). 

Para recalcar la interpretación de los resultados se adoptó un criterio metodológico de clasificación por 

niveles, los cuales fueron utilizados en investigaciones descriptivas con escala de Likert como las evidenciadas 

por (Castro, 2021), (Zambrano, Páez, & Chavarría, 2024) y (Cadena, 2024). 

La gráfica presenta el comportamiento porcentual de las dimensiones evaluadas, evidenciando mayores 

valores de agotamiento emocional, el desempeño y el bienestar laborales. Estos resultados reflejan la presencia 

de niveles moderados y altos de desgaste emocional, así como de practicas de Gestión del Talento Humano que, 

aunque existentes requieren fortalecimiento para reducir el riesgo de Burnout. 

 

Gráfica 1 Índice porcentual por dimensión (escala Likert) 

 
Gráfica 1 Dimensiones evaluadas  

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

Variable / Dimensión Bajo (%) Medio (%) Alto (%) 

Gestión del Talento Humano    

Capacitación 12,30% 38,10% 49,60% 

Desempeño Laboral 10,85% 35,40% 53,75% 

Bienestar Laboral 14,50% 33,20% 52,30% 

Síndrome de Burnout    

Agotamiento emocional 9,80% 34,60% 55,60% 

Despersonalización 18,40% 42,10% 39,50% 

Baja realización personal 14,20% 38,30% 47,50% 
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De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hipótesis nula (H2); confirmando que la Gestión del 

Talento Humano sí incide en la aparición del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la 

Corporación Marzan de Manta. 

 

DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación confirman que la Gestión del Talento 

Humano incide de manera significativa en la presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, lo cual coincide con lo señalado en estudios previos que destacan la 

relación entre las prácticas organizacionales y el bienestar emocional del personal (Garavito, 2023). Esta 

incidencia se manifiesta principalmente cuando dichas prácticas se aplican de forma irregular o sin enfoque 

preventivo. 

 

En relación con la capacitación, los hallazgos evidencian que su aplicación no sistemática limita su efecto 

protector frente al agotamiento laboral; este resultado concuerda con lo expuesto por (Garza & Garza, 2021), 

quienes sostienen que la ausencia de procesos formativos continuos incrementa la percepción de sobrecarga y 

reduce la capacidad de afrontamiento del estrés. En este sentido, la capacitación deja de ser un recurso estratégico 

cuando no se integra de manera permanente en la Gestión del Talento Humano. 

 

Respecto a la Gestión del desempeño laboral los resultados muestran que este sí incide este tema en la 

aparición del Síndrome del Burnout; a través del reconocimiento y la evaluación del trabajo, ya que al no realizarse 

de forma constante afectan la motivación y la autoestima laboral. Este hallazgo es consistente con lo planteado 

por (Llanes, Valenzuela, & Baró, 2023) y (Malca, 2024), quienes señalan que la falta de reconocimiento constituye 

una de las principales causas del agotamiento emocional y de la despersonalización. Asimismo, cuando la 

evaluación del desempeño se percibe más como un mecanismo de control que como una herramienta de 

retroalimentación, se incrementa los niveles de presión y desgaste emocional. 

 

En cuanto a las condiciones de bienestar laboral, los resultados evidencian que la comunicación interna 

y el apoyo institucional, aunque estén presentes no se desarrollan de manera sostenible; esta situación coincide 

con lo señalado por (Aroca et al., 2024), quienes destacan que la percepcion de equidad organizacional, el lidezgo 

empático y el acompañamiento continuo son factores clave para la prevención del Síndrome de Burnout. La 

ausencia de estos elementos genera incertidumbre y favorece la normalización del estrés en el entorno laboral. 

 

Complementando con base al nivel de presencia del Síndrome del Burnout se manifiesta que esta es 

moderada de acuerdo a su rango porcentual del (34%-66%); especialmente en su dimensión de agotamiento 

emocional que se alinea con estudios realizados en contextos administrativos similares, antes de evolucionar a 

estados más severos si no se implementan medidas preventivas oportunas (Luzuriaga, 2021); (Ibarra, 2022). En 

este estudio, la menor presencia de despersonalizacion sugiere que aún existen factores protectores dentro de la 

organización; sin embargo, la persistencia del cansancio y la desmotivación representa una señal de alerta. 
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Por ende, los resultados evidenciaron que  el Síndrome de Burnout guarda una relación directa con el 

rendimiento laboral en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam, ividenciándose que el  

agotamiento emocional incide negativamente en la motivación y el desempeño en el trabajoo.  Este 

comportamiento coincide con la señalado por (Ruiz, 2025) y (Lasso & Acosta, 2023), quienes identifican que el 

desgaste emcional limita el rendimiento laboral; lo que resalta la importancia de fortalecer acciones preventivas 

desde la Gestión del Talento Humano. 

 

Otro de los temas que se discuten dentro de este estudio es la coherencia entre los resultados cualitativos 

y cuantitativos que refuerza la validez de los hallazgos, evidenciando que la Gestión del Talento Humano puede 

actuar tanto como un factor de amortiguación como un factor de riesgo frente al Síndrome de Burnout. Es por tal 

razón que este sentido, los resultados respaldan la necesidad de fortalecer una Gestión del Talento Humano con 

enfoque humanitario, participativo y preventivo, orientada no solo al desempeño oraganizacional; sino también al 

bienestar integral de las trabajadoras.  

 

CONCLUSIONES 

Los resultados de la investigación permitieron concluir que la Gestión del Talento Humano sí incide de 

manera significativa en la aparición del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la 

corporación Marzam; estos resultados evidencian que una Gestión orientada únicamente a aspectos operativos 

resulta insuficiente frente a las demandas existentes; es por ello, que se debe priorizar el bienestar emocional, la 

equidad y el desarrollo integral del personal, para así promover entornos laborales saludables y sustentables. 

 

Las evidencias obtenidas orientadas al nivel de presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del 

área administrativa dan como resultado un nivel moderado, en donde este suceso está asociado principalmente a 

la presencia del desgaste emocional frente a las actividades laborales, por lo que se evidenció la presencia de 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal; lo que se confirma que el Burnout se 

encuentra presente y afecta el bienestar de las colaboradoras, lo que pone en manifiesto la necesidad de adoptar 

medidas orientadas a la prevención y al fortalecimiento del bienestar laboral. 
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Ante esto, se determina que el Síndrome de Burnout sí se relaciona con el rendimiento laboral; ya que, 

aunque las colaboradoras mantienen un desempeño adecuado, la presencia de estrés podría afectar 

progresivamente se productividad y satisfacción laboral, si no se implementa acciones de mejora; en conjunto los 

hallazgos confirman la importancia de fortalecer una Gestión del Talento Humano orientada al bienestar integral 

de las personas, a la prevención del desgaste emocional y a mejorar el bienestar laboral. 

Por ende, los resultados evidenciaron que el Síndrome de Burnout guarda una relación directa con el 

rendimiento laboral en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam, ividenciándose que el 

agotamiento emocional incide negativamente en la motivación y el desempeño en el trabajoo. Este 

comportamiento coincide con la señalado por (Ruiz, 2025) y (Lasso & Acosta, 2023), quienes identifican que el 

desgaste emcional limita el rendimiento laboral; lo que resalta la importancia de fortalecer acciones preventivas 

desde la Gestión del Talento Humano. 

Otro de los temas que se discuten dentro de este estudio es la coherencia entre los resultados cualitativos 

y cuantitativos que refuerza la validez de los hallazgos, evidenciando que la Gestión del Talento Humano puede 

actuar tanto como un factor de amortiguación como un factor de riesgo frente al Síndrome de Burnout. Es por tal 

razón que este sentido, los resultados respaldan la necesidad de fortalecer una Gestión del Talento Humano con 

enfoque humanitario, participativo y preventivo, orientada no solo al desempeño oraganizacional; sino también al 

bienestar integral de las trabajadoras. 

CONCLUSIONES 

Los resultados de la investigación permitieron concluir que la Gestión del Talento Humano sí incide de 

manera significativa en la aparición del Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la 

corporación Marzam; estos resultados evidencian que una Gestión orientada únicamente a aspectos operativos 

resulta insuficiente frente a las demandas existentes; es por ello, que se debe priorizar el bienestar emocional, la 

equidad y el desarrollo integral del personal, para así promover entornos laborales saludables y sustentables. 

Las evidencias obtenidas orientadas al nivel de presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del 

área administrativa dan como resultado un nivel moderado, en donde este suceso está asociado principalmente a 

la presencia del desgaste emocional frente a las actividades laborales, por lo que se evidenció la presencia de 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal; lo que se confirma que el Burnout se 

encuentra presente y afecta el bienestar de las colaboradoras, lo que pone en manifiesto la necesidad de adoptar 

medidas orientadas a la prevención y al fortalecimiento del bienestar laboral. 

Otros de los puntos concluyentes es que, la Gestión del Talento Humano sí incide en la aparición del 

Síndrome de Burnout en las mujeres del área administrativa de la Corporación, al igual que las prácticas 

organizacionales vinculadas a la capacitación, la evaluación de desempeño y el bienestar laboral influyen 

directamente al ritmo de trabajo y a las exigencias del entorno laboral; es decir que, cuando estas acciones no se 

relacionan de forma continua o adecuada se incrementa el riesgo de desgaste emocional, mientras que una Gestión 

enfocada al acompañamiento y cuidado del personal contribuye a reducir la presencia de Burnout. 

Ante esto, se determina que el Síndrome de Burnout sí se relaciona con el rendimiento laboral; ya que, 

aunque las colaboradoras mantienen un desempeño adecuado, la presencia de estrés podría afectar 

progresivamente se productividad y satisfacción laboral, sí no se ¡implementa acciones de mejora; en conjunto los 

hallazgos confirman la ¡importancia de fortalecer una Gestión del Talento Humano orientada al bienestar integral 

de las personas, a la prevención del desgaste emocional y a mejorar el bienestar laboral. 
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CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR 

ESCRITO EN ESPAÑOL” 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 
CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR 

ESCRITO EN INGLÉS” 

Nombre de primer Autor!; Nombre de segundo Autor? 

Universidad o afiliación a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi! 

correoeletronico@autorl.com! ; correoelectrónico@autor2.com? 

Nombre de primer autor y código Orcid! https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Nombre de segundo autor y código Orcid 2? https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Código Clasificación: Incluir los códigos JEL correspondientes a las palabras clave 

RESUMEN 

El resumen se debe limitar a un máximo de 150 palabras en un solo párrafo, se ubica al inicio del artículo. El 

resumen estará escrito en el mismo idioma del documento y deberá indicar los objetivos, procedimientos generales 

y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliográficas ni abreviaciones que no 

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes 

PALABRAS CLAVES: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la 

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última 

palabra 

ABSTRACT 

Todos los artículos escritos en español deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en ¡inglés el resumen 

debe ser escrito en español. 

KEY WORDS: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la primera 

letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra, 

en inglés 

INTRODUCCIÓN 

Indicar claramente la importancia del tema, la justificación de la investigación y los antecedentes bibliográficos 

relevantes que fundamenten las hipótesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la 

investigación. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografía reciente, para que se conozca el nivel actual del 

tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relación con la secuencia del artículo, evitando 

el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y específico siguiendo las 
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normas APA (sexta edición) y llevar sangría después del primer párrafo hasta encontrar el siguiente título. No 

utilizar pie de página. 

 

METODOLOGÍA  

Para responder a las preguntas: ¿dónde cuándo y cómo se hizo la investigación?, se debe describir la metodología 

utilizada, así como el análisis estadístico. Es necesario aportar la información suficiente de cada variable, de 

manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La información de este capítulo debe ser congruente 

con los objetivos planteados. 

 

RESULTADOS 

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construcción de esta sección se debe iniciar 

con la elaboración de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en función de ellas. El 

primer párrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal 

del estudio. 

 

DISCUSIÓN 

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analítica y de autocrítica del autor 

sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentarán los principios, relaciones y generalizaciones que los 

resultados indican, sin recapitularlos. 

 

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa, 

contrastándolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinión sobre el tema, destacando 

los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las 

expectativas y literatura anteriormente citada, así como mencionando las limitaciones de la investigación; evitar 

que la discusión se convierta en una revisión del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la 

introducción y los resultados del trabajo. Se recomienda su redacción en presente, porque los hallazgos del trabajo 

se consideran ya evidencia científica. 

 

CONCLUSIONES 

Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo 

investigativo. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Según normas APA 6ta. Edición, utilizar al menos veinte citas bibliográficas. 

Como modelo para la construcción de referencias, se emplea el siguiente: 

Libro: 

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (año de la publicación). Título de la obra (Edición). 

Ciudad, país: Editorial 
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Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Año de la publicación). Título del capítulo en A.A. Editor y B.B. 

Editor (Eds.), Título del libro (páginas del capítulo). Ubicación: 

Editorial. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA CONSIDERAR: 

 

Respetar la tipografía, tamaño y márgenes establecidos en este modelo. 

Todo artículo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaño 10. El título 

principal del artículo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamaño 11, en mayúscula y centrado con 

negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtítulos (Resumen, Conclusiones y Referencias 

Bibliográficas) van alineados a la izquierda del renglón con la misma fuente en tamaño 10 mayúscula, suprimiendo 

los dos puntos después de cada título. 

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gráficos siempre tendrán su título enumerado e incluirán su fuente y su tamaño 

será Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se 

utilizará un solo tipo de representación de datos, sean tablas o gráficos, de preferencia del autor. Las tablas, 

cuadros, figuras y gráficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG. 

Las páginas deben venir numeradas. La extensión máxima del artículo será de 7.000 palabras (máx. 20 pág. 

Incluyendo tablas, gráficos, figuras). Los márgenes serán de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliográficas 

deberán estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografía, no como pie de 

pág. (Normas APA, 6ta. Edición) 
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Operacionalización de las variables 

Autor (Garavito. 2023) items 
Variable Contextualización Dimensión Indicador 

» Frecuencia de ¿El departamento de Talento Humano, ofrece programas de 
capacitación capacitación que contribuyen a mejorar s5u desempeño y reducir el 

Capacitación * Oportunidad de agotamiento laboral? 
“La gestión de talento desarrollo ¿Gonsidera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional 

humano es un ofrecidas por la Corporación ayudan a reducir el riesgo de presentar el 
Variable proceso estratégico Sindrome de Burnout? 

Independiente 
ue” 

que busca potenciar » Reconocimiento a En referencia al desempeño laboral ¿Usted considera que su esfuerzo 
: las capacidades, el | Desempeño Laboral los logros y desempeño laboral son reconocidos y valorados por parte de sus 

Gestión del | bienestar y el * Evaluación de Superiores? 

Talento desarrollo integral de desempeño ¿El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periódicas 

Humano los trabajadores para para medir y mejorar el desempeño del personal administrativo? 

mejorar SU » Nivel de ¿La comunicación interna del departamento de Talento Humano 

desempeño y Bienestar Laboral Comunicación mantiene informado a su personal sobre asuntos o cambios importantes 
garantizar la v’ Percepción de dentro de la misma? 
eficiencia apoyo ¿Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que 

organizaciona?. pueden afectar su bienestar? 
»' Fatiga emocional | ¿Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental al 

Agotamiento » Sensación de finalizar su jornada laboral? 
emocional cansancio ¿Siente usted, frustración o desmotivación relacionada con sus 

“El síndrome de responsabilidades laborales diarias? 

burnout es la reacción v% Actitud distante ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas 

Variable del organismo frente a - Trato impersonal | o de desinterés hacia sus compañeros o hacia las personas con las que 
Dependiente altos niveles de estrés Falta de empatía interactúa en su trabajo? 
“Y”: Síndrome | laboral prolongado, D a is ¿Ha percibido usted un trato distante a impersonal por parte de s5us 

espersonalización . 
de Burnout que provoca Superiores o del personal del Departamento de Talento Humano? 

agotamiento ¿Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su trabajo 
emocional, ha afectado s5u autoestima o nivel de confianza laboral? 

despersonalización y » Falta de logro ¿Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su 
una disminución en la Baja realización » Pérdida de percepción de que sus logros laborales no son suficientes o valorados? 
realización personal”. personal interés ¿Siente usted que ha perdido motivación o interés por las actividades 

que realiza dentro de su entorno laboral? 

Tabla 15 Operacionalización de las variables 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

Matriz de Consistencia 

Problema Problemas Objetivo Objetivos Hipótesis Variables | Dimensiones Indicadores Técnicas e 
Específicos General Especificos Instrumentos 

1 Determinar 
cómo inciden los 1 Determinar Hi: La Gestión Variable X: Variable X: Cuantitativa: 
procesos de el nivel (bajo, | del Talento *Frecuencia de 
capacitación en la moderado, alto) de | Humano Capacitación capacitación Encuesta 
aparición del presencia del | incide en la | Variable *Oportunidad estructurada 
Sindrome de Burmout síndrome de | aparición del : Desempeño de desarrollo aplicada a las 35 
en las mujeres del | Analizar Burnout en las | Síndrome de Laboral *Reconocimient | mujeres del área 

¿Cómo la | área administrativa de | como incide | mujeres del área | Burnout de las Gestión o alos logros Administrativa. 
Gestión del | la corporación | la Gestión | administrativa de la | mujeres del | del Talento | Bienestar *Evaluación de 
Talento Marzam. del Talento | corporación área Humano. | Laboral desempeño 
Humano 2 Analizar como | Humano en | Marzam. administrativa “Nivel de 
incide en la | incide la Gestión del | la presencia | 2 de la Comunicación 
aparición del | desempeño laboral en | del Analizar sí la | corporación *Percepción de 
síndrome de | la aparición del | Síndrome de | gestión del Talento | Marzam. apoyo 
burnout en las | síndrome de Burnout | Burnout en | humano incide en la 
mujeres del | en las mujeres del | las mujeres | aparición del | Ho: La Cualitativa: 
área área administrativa de | del área | Sindrome del | Gestión del Variable Y: Variable Y: Entrevista 
Administrativa | la Corporación | administrativ | Burnout en las | Talento semiestructurada 

de la | Marzam. a de la | mujeres del área | Humano hno | Variable | Agotamiento | *Fatiga (Análisis y revisión) 
Gorporación 3 Identificar Corporación | administrativa de la | incide en la Y: emocional emocional Ing. Zaida Peñafiel. 
Marzam, como influye las | Marzam, Gorporación aparición del *Sensación de | Y 6 mujeres 
Manta? condiciones de | Manta. Marzam. Síndrome de | Síndrome | Despersonali | cansancio encargadas del área 

bienestar laboral en la 3 Identificar la | Burmmout de las de zación *Actitud Administrativa: 
aparición del relación entre el | mujeres del Burnout. distante Karina Rivera 
síndrome de Bumout síndrome de | área Baja Trato Gindy Tomalá 
en las mujeres del Burnout y el | administrativa realización impersonal Jenny Bazurto 
área administratiwva de rendimiento laboral la personal *Falta de | Dayana Mero 
la Corporación de las mujeres del | corporación empatía Gloria López A. 
Marzam. área Administrativa | Marzam. *Falta de logro Mercedes Giler 

de la Corporación *pPeéerdida de 
Marzam. interés 

Tabla 16 Matriz de consistencia 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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Matriz de Encuestas 

Mujeres del Área Administrativa  

Corporación Marzam de Manta 

 

 

Medidas de Escala: 

1. Nunca 

2. Rara vez 

3. A veces 

4. Frecuentemente 

5. Siempre 

Objetivo: Analizar como incide la Gestión del Talento Humano en la presencia del Síndrome de 

Burnout en las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam, Manta. 

1. ¿El departamento de Talento Humano, ofrece programas de capacitación que contribuyen a 

mejorar su desempeño y reducir el agotamiento laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

2. ¿Considera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la Corporación 

ayudan a reducir el riesgo de presentar el Síndrome de Burnout? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

3. En referencia al desempeño laboral ¿Usted considera que su esfuerzo y desempeño laboral son 

reconocidos y valorados por parte de sus superiores? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

4. ¿El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periódicas para medir y mejorar el 

desempeño del personal administrativo? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

5. ¿La comunicación interna del departamento de Talento Humano mantiene informado a su 

personal sobre asuntos o cambios importantes dentro de la misma? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

6. ¿Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que pueden afectar su bienestar? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

7. ¿Con qué frecuencia experimenta usted cansancio físico o mental al finalizar su jornada laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

8. ¿Siente usted, frustración o desmotivación relacionada con sus responsabilidades laborales diarias? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

Matriz de Encuestas 

Mujeres del Area Administrativa 

mM Corporación Marzam de Manta 

UNIERSICAD LAICA 
CORPORACIÓN 

ELOY ALFÁRODE MANABÍ MARZAM 
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reconocidos y valorados por parte de sus superiores? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

4. ¿El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periódicas para medir y mejorar el 

desempeño del personal administrativo? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

5. ¿La comunicación interna del departamento de Talento Humano mantiene informado a su 

personal sobre asuntos o cambios importantes dentro de la misma? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

6. ¿Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales que pueden afectar su bienestar? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

7. ¿Con qué frecuencia experimenta usted cansancio físico o mental al finalizar su jornada laboral? 
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9. ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas o de desinterés hacia sus 

compañeros o hacia las personas con las que interactúa en su trabajo? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

10. ¿Ha percibido usted un trato distante o impersonal por parte de sus superiores o del personal del 

Departamento de Talento Humano? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

11. ¿Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su trabajo ha afectado su autoestima o 

nivel de confianza laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

12. ¿Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su percepción de que sus logros laborales 

no son suficientes o valorados? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

     

13. ¿Siente usted que ha perdido motivación o interés por las actividades que realiza dentro de su 

entorno laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 
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Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

10. ¿Ha percibido usted un trato distante o impersonal por parte de sus superiores o del personal del 

Departamento de Talento Humano? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

11. ¿Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su trabajo ha afectado su autoestima 0 

nivel de confianza laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

12. ¿Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su percepción de que sus logros laborales 

no son suficientes o valorados? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

13. ¿Siente usted que ha perdido motivación o interés por las actividades que realiza dentro de su 

entorno laboral? 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 
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ENTREVISTA A EXPERTO 

                                    Nombre de la Empresa                                           Fecha de entrevista: 

                                    Corporación Marzam                                                19/12/2025 

                                    Lugar: Instalaciones de la Corporación Marzam              

Objetivo: Analizar como incide la Gestión del Talento Humano en la presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, Manta. 

Datos: 

Nombre del Experto: Ing. Zaida Peñafiel Realizado por: Laje Cardenas Shirley Ivonne 

Cargo del 

entrevistado: 

Jefa de Recursos Humanos  Hora de inicio y fin de la 

entrevista: 

15:00 pm – 15:15 pm 

 

Preguntas de la Entrevista 

¿El departamento de Talento Humano, con qué frecuencia ofrece capacitación al personal Administrativo, para influir en la 

motivación y mitigar el agotamiento laboral? 

 

¿Qué tipo de programas de capacitación se ofrece al personal Administrativo? 

 

¿Considera usted, que las capacitaciones contribuyen al desarrollo profesional y bienestar emocional de las colaboradoras? 

 

¿De qué manera evalúan el desempeño de las colaboradoras del área Administrativa? 

 

¿Cree usted, que la falta de reconocimiento o retroalimentación puede generar desmotivación o agotamiento en el personal 

Administrativo? 

 

¿Qué tipo de incentivos o estrategias utiliza la Corporación para reconocer el esfuerzo del personal? 

 

¿Qué acciones implementa el Departamento de Talento Humano para promover un entorno saludable y libre de estrés? 

 

De acuerdo, al bienestar laboral ¿Qué solución se daría en caso de recibir quejas o reportes de estrés, ansiedad o agotamiento en 

el personal Administrativo? 

 

¿Considera usted, que las cargas de trabajo asignadas al personal Administrativo son equilibradas? 

 

¿Cómo se gestiona el exceso de trabajo o la presión laboral en los periodos de alta demanda? 

 

¿Qué mecanismos utiliza el área Administrativa para prevenir el agotamiento emocional o físico en las colaboradoras? 

 

¿Usted, ha notado actitudes de distanciamiento, desinterés o falta de empatía entre el personal Administrativo? 

 

¿Qué estrategias aplica el departamento Administrativo para fortalecer la motivación y el sentido de pertenencia (conexión, 

aceptación y seguridad)? 

 

En su criterio, ¿De qué manera la Gestión del Talento Humano puede influir positiva o negativamente en el bienestar emocional 

del personal Administrativo? 

 

¿Cree usted, que la Corporación Marzam debería fortalecer algún aspecto específico de la Gestión del Talento Humano para 

evitar la aparición del Síndrome de Burnout? 

 

Ul Corporación Marzam 19/12/2025 

. Icam Lugar: Instalaciones de la Corporación Marzam CORPORACION 
MARZAM 

ENTREVISTA A EXPERTO 

Nombre de la Empresa Fecha de entrevista: E 

Objetivo: Analizar como incide la Gestión del Talento Humano en la presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, Manta. 

Datos: 

Nombre del Experto: | Ing. Zaida Peñafiel Realizado por: Laje Cardenas Shirley Ivonne 

Cargo del Jefa de Recursos Humanos Hora de inicio y fin de la 15:00 pm — 15:15 pm 

entrevistado: entrevista: 

Preguntas de la Entrevista 

¿El departamento de Talento Humano, con qué frecuencia ofrece capacitación al personal Administrativo, para influir en la 

motivación y mitigar el agotamiento laboral? 

¿Qué tipo de programas de capacitación se ofrece al personal Administrativo? 

¿Cons1dera usted, que las capacitaciones contribuyen al desarrollo profesional y bienestar emocional de las colaboradoras’? 

¿De qué manera evalúan el desempeño de las colaboradoras del área Administrativa? 

¿Cree usted, que la falta de reconocimiento 0 retroalimentación puede generar desmotivación o agotamiento en el personal 

Administrativo? 

¿Qué tipo de incentivos 0 estrategias utiliza la Corporación para reconocer el esfuerzo del personal’? 

¿Qué acciones ¡implementa el Departamento de Talento Humano para promover un entorno saludable y libre de estrés? 

De acuerdo, al bienestar laboral ¿Qué solución se daría en caso de recibir quejas o reportes de estrés, ansiedad o agotamiento en 

el personal Administrativo’? 

¿Cons1dera usted, que las cargas de trabajo asignadas al personal Administrativo son equilibradas? 

¿Cómo se gestiona el exceso de trabajo 0 la presión laboral en los periodos de alta demanda? 

¿Qué mecanismos utiliza el área Administrativa para prevenir el agotamiento emocional o físico en las colaboradoras? 

¿Usted, ha notado actitudes de distanciamiento, desinterés o falta de empatía entre el personal Administrativo? 

¿Qué estrategias aplica el departamento Administrativo para fortalecer la motivación y el sentido de pertenencia (conexión, 

aceptación y seguridad)? 

En su criterio, ¿De qué manera la Gestión del Talento Humano puede influir posïtiva o negativamente en el bienestar emocional 

del personal Administrativo? 

¿Cree usted, que la Corporación Marzam debería fortalecer algún aspecto específico de la Gestión del Talento Humano para 

evitar la aparición del Sindrome de Burnout? 
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ENTREVISTA  

Colaboradoras encargadas del Departamento Talento Humano 

                                          Nombre de la Empresa 

                                          Corporación Marzam  

                                          Lugar: Instalaciones de la Corporación Marzam 

                                          Fecha de la entrevista: 19/12/2025 

Objetivo: Analizar como incide la Gestión del Talento Humano en la presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, Manta. 

Datos 

 

 

Nombre del Experto: 

1. Karina Rivera 

2. Cindy Tomalá 

3. Jenny Bazurto 

4. Dayana Mero 

5. Gloria López Anchundia 

6. Mercedes Giler 

 

 

Realizado 

por: 

 

 

Laje Cardenas Shirley Ivonne 

 

Cargo del 

entrevistado: 

1. Técnico de Formación 

2. Contador y responsable de pagos 

3. Asistente de liquidación 

4. Oficial de Cumplimiento 

5. Coordinadora de nóminas 

6. Asistente de desarrollo Humano 

 

Hora de 

inicio y 

finalización 

de la 

entrevista 

15:20 pm - 15:33 pm 

15:35 pm - 15:44 pm 

15:50 pm - 16:03 pm 

16:10 pm - 16:15 pm 

16:20 pm - 16:32 pm 

16:35 pm - 16:50 pm 

 

Preguntas de la Entrevista 

¿Reciben capacitación constante las mujeres del área Administrativa? 

 

 

¿Considera usted, que las capacitaciones que brinda la entidad ayudan a mejorar el desempeño laboral de las colaboradoras? 

 

 

¿Se aplican evaluaciones periódicas del desempeño al personal Administrativo? 

 

 

¿Usted considera, que las colaboradoras se sienten motivadas al recibir reconocimiento por su trabajo? 

 

 

¿Cree usted, que existe buena comunicación y apoyo entre las compañeras de trabajo? 

 

 

¿El departamento de Talento Humano ofrece condiciones laborales adecuadas para evitar el estrés? 

 

 

¿Ha notado usted, signos de cansancio o sobrecarga laboral en las colaboradoras? 

 

 

De acuerdo, al agotamiento laboral ¿usted considera, que el ritmo de trabajo afecta el bienestar emocional del personal 

Administrativo? 

 

 

¿Ha percibido actitudes de indiferencia o falta de empatía entre las trabajadoras? 

 

 

¿Ha percibido usted, pérdida de interés en las colaboradoras del área administrativa? 

 

ENTREVISTA 

@) Colaboradoras encargadas del Departamento Talento Humano 

Nombre de la Empresa 

cam Corporación Marzam 
UNIVERSIDAD LA Cama Lugar: Instalaciones de la Corporación Marzam PEER 

O Fecha de la entrevista: 19/12/2025 
Objetivo: Analizar como incide la Gestión del Talento Humano en la presencia del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, Manta. 

Datos 

1. Karina Rivera 

2. Cindy Tomalá 

Nombre del Experto: | 3. Jenny Bazurto Realizado 

4. Dayana Mero por: Laje Cardenas Shirley Ivonne 

5. Gloria López Anchundia 

6. Mercedes Giler 

1. Técnico de Formación 15:20 pm - 15:33 pm 

Cargo del 2. Contador y responsable de pagos Hora de 15:35 pm - 15:44 pm 

entrevistado: 3. As1stente de liquidación inicio y 15:50 pm - 16:03 pm 

4. Oficial de Cumplimiento finalización 16:10 pm - 16:15 pm 

5. Coordinadora de nóminas de la 16:20 pm - 16:32 pm 

6. As1istente de desarrollo Humano entrevista 16:35 pm - 16:50 pm 

Preguntas de la Entrevista 

¿Reciben capacitación constante las mujeres del área Administrativa? 

¿Cons1dera usted, que las capacitaciones que brinda la entidad ayudan a mejorar el desempeño laboral de las colaboradoras? 

¿Se aplican evaluaciones periódicas del desempeño al personal Administrativo? 

¿Usted considera, que las colaboradoras se sienten motivadas al recibir reconocimiento por su trabajo? 

¿Cree usted, que existe buena comunicación y apoyo entre las compañeras de trabajo? 

¿El departamento de Talento Humano ofrece condiciones laborales adecuadas para evitar el estrés? 

¿Ha notado usted, signos de cansancio o sobrecarga laboral en las colaboradoras? 

De acuerdo, al agotamiento laboral ¿usted considera, que el ritmo de trabajo afecta el bienestar emocional del personal 

Administrativo? 

¿Ha percibido actitudes de indiferencia o falta de empatía entre las trabajadoras? 

¿Ha percibido usted, pérdida de interés en las colaboradoras del área administrativa? 
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Figura 6 Aplicación 5P55 para análisis cuantitativos 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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Cuestionario: 

[Ln
] 

Artículo Investigativo: Gestión del Talento Humano; Sídrome de Burnout en mujeres del área Administrativa de la 

Corporación Marzam, Manta. ar]
 

Sindrome de Burnout: Conocido por el exceso del Estrés Laboral. 

Objetivo: Identificar los factores laborales que influyen en la aparición del Síndrome de Burnout en las mujeres del área 

administrativa de la Corporación Marzam, 

Medidas de Escala: 

1/
1 

o
z
 

1. Nunca 

2. Rara vez 

3.A veces 

4. Frecuentemente 

5, Siempre 

Figura 7 Aplicación de Forms para encuestas dirigidas a las mujeres del área administrativa de la Corporación Marzam de 

Manta. 
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Y Maxaua Anabhytics Pro (26.0.0) ENTREVISTA GRUPO FOCAL 

Inicio 

a a O #-009 [7 ENTREVISTA 1 (24 Párrafos) Q 0 t 

%» Íy Documentos [o] . 

ENTREVISTA 6 7) Y vv * eL ® 90 o 
ENTREVISIA 5 0 : Se PAGUE SEUA E SE VEU RUS USOS Ue 05 LODOIUNAR PES UE SE EGO! El LU IRI IS LUN E Jere Us Gea 
: Y para ve $ es que. Sí esta aportan las actividades, funciones y qué tipo de preparación necesto para el 
OCRMASIAS 9 caigo; Sí también, por ejermplo, que sí la persona bene Valencia en la parte tributaria, un ejemplo en este en 

ENTREVISTA 3 9 haver que la retención como un ejemplo, entonces eso se le pide el proveedor que toquen el tema, 
ENTREVISTA 2 9 3 $ ¿e aplican iones periócican del as cue ? 

ENTREVISTA 1 10 ) Sl, $e aolica todos los años en el mes de mayo / Junio, se hacen evaluaciones de desempeño en conjunto con 
E 0 el trabajador, es decir, que el jefe del área tiene un documento © formato para hacer la evaluación y le va 
mM Conjuntos diciendo a él en que tiene que mejora, en que le felcita. Entonces todos ls años se hace en las 

evxbuadones y también se hace el feedback al colaborador. 
1 4 ¿Unted contidera, que las e 50 otivadas al recibr hero por 2 vabajo? 

Bueno, comvidero que Sí. Siempre, todos los años ahora hubo en la flesta de Navidad se hubo un 
reconocimiento por departamento de acuerdo a las actividades que han renkzado esa parte, la 
conocimiento, Sí, $, a también por años de trabajo también se de cuando cumplen 15 años, 20 años 
también ye les da reconocimiento, 
$ ¿Cros urted, que 611516 buena comunicación y apoyo entre las compañeras de vrabajo? 

Q s $ - © 4 bueno, no 5e ha escuchado hata ahora, no hay Índico de que haya habido pelvas, la esto curas. Entonces 
consídero que hay una buena comunicación. Igual trajo esto, Siempre se está trabajando en ls valores, se 

v Códigos 60 hace talleres también de comuricacdión para que la comunicación $ea más efectiva entre áreas que Siempre, 
¿ct 6 por alpuna u otra cosa & veces, 

2 + $¿8 de Talento Hu ofre laborales para evitar el 6341657 

65 6 » Bueno, ahora es bene una púicóloga crganizacional, es Serero Huel, está dardo extas chelas de estrés 

$ NARJOUA $ poadrememático. Está en atonción también 3 veces a la emana. Y ella, este puede atendor a todos los 
G FueSia 6 colaboradores. 
UMÓN 6 7 7 ¿tía retado uzted, vgnos de camzvancio o zobrecarga laboral en las colaboradoras? 

© e) Bueno, no ha anotado, Una nota, ſo Sé 8 hay. 
& Amarto Ss » $ De acuerdo, al agetamiento laboral ¿urted conztidera, que el ritmo de trabajo afecta el bieneztar emocional del 
& MDL 6 : perzonal Admiristratro? 
& z00 6 y ) No ge ha excuehado, © no se ha vigto casos actualmente, es deck; ni se ha reportado casos. 
y ee y 21 9 ¿Ha percibido actitudes de Indiferencia 0 falta de empatia entre las trabajadoras? 

agan 2 No percibe objetores de empatía, se llevan bien 
& MAGENTA 6 10 ¿Ha vusted, pérdida de interés en las del área 

%v 57 Conjuntos 6 [] 4 Siempre en las capactacines están activas en las integraciones, se trata de. De ver el 

Y 17 10 ¿Ha percibido uned, perdida e Interés en las coliborad, $ comportamiento y de que existe la Unión. 

Figura 8 Aplicación MAXQDA para análisis cualitativos 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

1. ¿El departamento de Talento Humano, ofrece programas de capacitación que 

contribuyen a mejorar su desempeño y reducir el agotamiento laboral? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Rara vez 1 29 2,9 2.9 

A veces 15 42 9 42 9 45 7 

Válido Frecuentemente 12 34.3 34,3 50,0 

Siempre 7 20.0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 2 Resultados pregunta #1 análisïis 5P55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

1. ¿El departamento de Talento Humano, ofrece programas de 

capacitación que contribuyen a mejorar su desempeño y reducir el 

agotamiento laboral? 

50,095 42,9% 

40,0% 34,3% 

30,09% 1 1 1 1 
20,0% 

20,09% y [ 

10, 0% 

0,0% 

Siempre Frecuentemente A Veces Rara vez Nunca 

Gráfica 1 Resultados anaálisis estadísticos SPSS pregunta #1 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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2. ¿Considera usted, que las cportunidades de desarrollo profesional ofrecidas 

por la Corporación ayudan a reducir el riesgo de presentar el Síndrome de Burnout? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Kara vez 4 11,4 11.4 11,4 

A veces 11 31,4 31.4 42,93 

Válido Frecuentemente 14 40,0 40.0 82,9 

Siempre 6 17,1 17.1 100.0 

Total 35 100,0 100.0 
Tabla 3 Resultados pregunta #2 analisis $P55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

2. ¿Considera usted, que las oportunidades de desarrollo profesional 
ofrecidas por la Corporación ayudan a reducir el riesgo de presentar 

el Sindrome de Burnout? 

50,0% 
40,0% 

40,0% 31,4% 

30,02% 

17,1% 
20,02% 11,4% 

10,0% mm 0,0% 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 2 Resultados análisis estadísticos 5P55 pregunta #2 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

3. En referencia al dezsempeño laboral ¿Usted consiíidera que su esfuerzo y desempeño 

laboral son reconocidos y valorados por parte de sus superiores? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Parcentaje válido acumulado 

Rara vez 1 2,9 2,9 2,9 

A veces 14 40,0 40,0 42,9 

Válido Frecuentemente 13 37,1 37,1 80,0 

Siempre 7T 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 4 Resultados pregunta #3 análisis 8PS5 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

3. En referencia al dezempeño laboral ¿Usted consiídera que su 

esfuerzo y desempeño laboral són reconocidos y valorados por parte 

de sus superiores? 

50,0% 
40,0% 

40,02% 27.126 

30,0% 
20,0% 

20,0% 

10,0% 

ma pad 0,0% 0,0% — 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 3 Resultados analisis estadisticos SPSS pregunta #3 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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4. ¿El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones periódicas para 

medir y mejorar el desempeño del personal administrativo? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Rara vez 3 8,6 8,6 8,6 

A veces 14 40,0 40,0 48,6 

Válido Frecuentemente 16 45,7 45,7 94,3 

Siempre 2 5T 57 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 5 Resultados pregunta #4 anaálisis 5PS55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

4. ¿El departamento de Talento Humano, realiza evaluaciones 
periódicas para medir y mejorar el desempeño del personal 

administrativo? 

50,095 45,7% 
40,025 

40,09% 

30,095 

20,09 

8,62% 
10,0% 5,1% 

— — 0,0% 0,0% 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 4 Resultados anaálisis estadísticos SP55 pregunta #4 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

5. ¿La comunicación interna del departamento de Talento Humano mantiene 

informado a su personal sobre asuntos o cambios importantes dentro de la mizma? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido A veces 14 40.0 40,0 40.0 

Frecuentemente 14 40,0 40.0 80,0 

Siempre T 20.0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 6 Resultados pregunta #5 análisïis 5P55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

S. ¿La comunicación interna del departamento de Talento Humano 

mantiene informado a su personal sobre asuntos o cambios 

importantes dentro de la mizma? 

50,05 
40,0% 40,0% 

40,02% 

30,02% 
20,0% 

20,02% 

LO, 03% 
0,0% 0,02% 

0,0% 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 5 Resultados análisis estadisticos SPS5 pregunta #5 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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6. ¿Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales © laborales que 

pueden afectar su bienestar? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Rara vez a) 14,3 14,3 14,3 

A veces 16 45,7 45,7 60,0 

Frecuentemente 13 37,1 37,1 97,1 

Siempre 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 7 Resultados pregunta #6 anaálisis SPSS 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

6. ¿Recibe usted, apoyo ante las necesidades personales o laborales 
que pueden afectar su bienestar? 

50,0% 45,7% 

40,0% 37,1% 

30,0% 

20,0% 14,3% 

10,0% 
- 2,3% 

" mm 0,0% 0,0% |] 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 6 Resultados análisis estadísticos 5P55 pregunta #6 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

7. ¿Gon qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental al finalizar 

su jornada laboral? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Rara vez 1 2,9 2,9 5 T 

A veces 13 37.1 37.1 42,9 

Frecuentemente 14 40.0 40,0 82,9 

Siempre 6 17,1 17.1 100,0 

Total 35 100.0 100,0 
Tabla 8 Resultados pregunta #7 analisis SPSS 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

7T. ¿Con qué frecuencia experimenta usted cansancio fisico o mental 

al finalizar su jornada laboral? 

50,095 

40,0% 
40,09% 37.1% 

30,09 

20,0% 17,1% 

¡a mm _ __ 0,0% | a] | eee 

Siempre Frecuentemente A VECES Rara vez Nunca 

Gráfica 7 Resultados análisis estadísticos SPSS pregunta #7 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

- 26 -

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science


   

 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

- 27 - 
 

 

 

 

 

 

8. ¿Siente usted, frustración & desmotivación relacionada con sus 

responsabilidades laborales diarias? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 29 

Rara vez 2 5 TF 5 TF 8,6 

A veces 10 28,6 28,6 37,1 

Frecuentemente 15 42,3 42,9 80,0 

Siempre 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 9 Resultados pregunta #8 análisis 8PS5 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

8. ¿Siente usted, frustración o desmotivación relacionada con s5us 

responsabilidades laborales diarias? 

50,096 42,3% 

40,0% 

28,6% 
30,0% 

20,0% 
20,0% 

a mn _- ad 0,0% r<Ï"stst | e] 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 8 Resultados análisis estadísticos SPSS pregunta #8 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

D. ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas & de 

desinterés hacia sus compañeros c hacia las personas con las que interactúa en su trabajo? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Nunca 5 TFT 5 TF 5 FT 

Rara vez 20,0 20,9 25 7 

A veces 12 34,3 34,3 60,0 

Frecuentemente 12 34,3 34,3 94,3 

Siempre 2 5T 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 10 Resultados pregunta #9 análisis SPSS 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

S. ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes 
negativas o de desinterés hacia sus compañeros © hacia las 

personas con las que interactúa en su trabajo? 

40,02 34,3% 34,32% 

30,056 
20,03% 

20,05 

Siempre Frecuentemente A Veces Rara vez Nunca 

Gráfica 9 Resultados análisis estadísticos SPSS pregunta #9 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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10. ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes negativas o de 

desinterés hacia sus compañeros © hacia las perzonas con las que interactúa en su trabajo? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Nunca 4 11,4 11,4 11,4 

Rara vez 3 8,6 8,6 20,0 

A veces 10 28,6 28,6 48,6 

Frecuentemente 13 37,1 37,1 85,7 

Siempre 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 11 Resultados pregunta #10 análisis 5PSS 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

10. ¿Durante su jornada laboral ha notado que adopta actitudes 
negativas c de desinterés hacia sus compañeros © hacia las personas 

con las que interactúa en s5u trabajo? 

40,0% 37,1% 

28,62% 
30,0% 

aid 14,5% 11,4% 
8,6% - 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 10 Resultados análisis estadísticos 5P55 pregunta #10 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

11. ¿Considera usted que la falta de reconocimiento © logros en su trabajo ha 

afectado su autoestima © nivel de confianza laboral? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Rara vez Le) 17,1 17,1 17,1 

A veces 11 31.4 31.4 48,6 

Frecuentemente 16 45 7 45,7 94,3 

Siempre 2 5T 57 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 12 Resultados pregunta #11 análisis SP$55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

11. ¿Considera usted que la falta de reconocimiento o logros en su 
trabajo ha afectado su autoestima o nivel de confianza laboral? 

50,09% 45,7% 

40,0% 
31,4% 

30,02% 

20,02% 
17,1% 

10,0% 5,7% 

— 0.0% 0,0% 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 11 Resultados análisis estadisticos 5P55 pregunta #11 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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12. ¿Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su percepción de 

que sus logros laborales no son sSuficientes o valorados? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Valido Rara vez 11 31,4 31.4 31,4 

A veces 12 34,3 34,3 65,7 

Frecuentemente 11 31,4 31.4 97.1 

Siempre 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0 

Tabla 13 Resultados pregunta #12 análisis 5P55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

12. ¿Ha sentido usted, que una baja autoestima ha influido en su 
percepción de que sus logros laborales no son sSuficientes o 

valorados? 

40,0% 34,3% 
31,4% 31,4% 

30,0% 

20,0% 

10,02% 2,9% 

0,0% 
0,0% |] 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 12 Resultados anaálisis estadísticos SP55 pregunta #12 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

13. ¿Siente usted que ha perdido motivación © interés por las actividades que 

realiza dentro de su entorno laboral? 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido Rara vez 2 5 TF 5 TT 5 TF 

A veces 13 37,1 37,1 42,9 

Frecuentemente 12 34,3 34,3 Ti 

Siempre & 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0 
Tabla 14 Resultados pregunta #13 análisis SP55 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 

13. ¿Siente usted que ha perdido motivación c interés por las 
actividades que realiza dentro de su entorno laboral? 

37,1% 40,0% 34,3% 

30,0% 
22,3% 

20,0% 

10, 0% 5,7% 

O 0,0% 

0,0% 

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca 

Gráfica 13 Resultados análisis estadísticos SPS5 pregunta #13 

Elaborado por: Laje Cardenas Shirley 
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 Imagen 3 Entrevista a experto: Jenny Bazurto Asístente de Liquidación 
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Imagen 5 Entrevista a experto: Gloria López Anchundia Coordinadora de nóminas 

Imagen 6 Mercedes Giler Asístente de Desarrollo Humano 
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