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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre un estilo directivo
orientado al desarrollo del personal y el rendimiento del personal administrativo en
cooperativas de taxis de Portoviejo, para ello se aplico un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental de corte transeccional y alcance correlacional, utilizando una encuesta
de veinte items tipo Likert aplicada a presidentes, gerentes, secretarias y demds personal
administrativo de doce cooperativas de la ciudad de Portoviejo, las cuales fueron
seleccionadas de manera intencional, cuyos resultados evidenciaron niveles altos de
claridad de metas, coherencia ética y cumplimiento de tareas, asi como una atencion
mayoritariamente oportuna de incidencias y quejas aunque con brechas especificas en la
colaboracion entre areas y en el estimulo sistemdtico a la innovacion, de modo que se
concluye que consolidar practicas directivas centradas en vision compartida,
retroalimentacidon continua y mejora de procesos puede potenciar de forma sostenible el

desempefio administrativo y la calidad del servicio ofrecido a socios y usuarios.

Palabras clave: Estilo directivo, rendimiento ocupacional, gestion del talento humano,

clima organizacional, empresas de transporte.



Abstract

The study aimed to analyse the relationship between a people development oriented
managerial style and the performance of administrative staff in taxi cooperatives in
Portoviejo, therefore a quantitative approach with a non-experimental, cross sectional
and correlational design was used, applying a twenty item Likert type survey to
presidents, managers, secretaries and administrative personnel from twelve intentionally
selected cooperatives, the results showed high levels of goal clarity, ethical coherence
and task fulfilment together with mostly timely handling of incidents and complaints,
although with specific gaps in interdepartmental collaboration and systematic
encouragement of innovation, thus it is concluded that strengthening managerial practices
focused on shared vision, continuous feedback and process improvement can sustainably

enhance administrative performance and service quality delivered to members and users.

Keywords: Managerial style, occupational performance, human resource management,

organizational climate, transport companies.



Introduccion

El liderazgo transformacional ha sido reconocido como un estilo directivo capaz
de movilizar comportamientos discrecionales y sentido de propdsito compartido en
entornos de alta presion y cambio, no solo por su énfasis en la visidon y la inspiracion, sino
por su capacidad para modelar conductas, estimular intelectualmente y considerar de
forma individual a los colaboradores. En organizaciones de servicios donde la
coordinacién en tiempo real y la confiabilidad operativa son criticas, estas dimensiones
se traducen en climas de trabajo mas favorables, mayor alineacion con objetivos y
disposicion a ir mas alla de las descripciones de puesto, rasgos especialmente valiosos
cuando las tareas administrativas sostienen procesos interdependientes como la

asignacion de recursos, la atencion al socio/cliente o el cumplimiento regulatorio.

El desempefio laboral del personal administrativo se concibe hoy como un
constructo multidimensional que integra la ejecucion de tareas nucleares, la contribucion
contextual al funcionamiento de la organizacion y la conducta adaptativa ante demandas
cambiantes. Segun lo mencionado por los autores (Gonzéalez Garcia & Vilchez Pirela,
2021), en organizaciones publicas y educativas de la region identifica que dicho
desempefio no depende unicamente de habilidades técnicas, sino también de factores
organizacionales y psicosociales entre ellos el liderazgo que inciden en la calidad del
servicio, la eficiencia de los procesos y la satisfaccion de usuarios internos y externos,
por lo revisado podemos decir que este enfoque permite evaluar con mayor rigor el aporte
real del personal administrativo a los resultados, superando lecturas reduccionistas

centradas solo en el cumplimiento procedimental.

Al considerar ambas variables, se observa una justificacion relevante para estudiar
su interaccion en cooperativas de taxis de Portoviejo, cabe mencionar que en estas

organizaciones, el area administrativa articula la promesa de servicio, seguridad,



oportunidad y la logistica diaria de la flota, es por esto que las practicas de liderazgo que
inspiran, y empoderan al personal pueden traducirse en mayor confiabilidad operativa,
mejor gestion de incidencias, que a su vez esto puede mejorar relaciones internas siendo
estas mas colaborativas; ademas, en realidades locales donde la formalizacion, la
orientacion al usuario y la mejora continua constituyen retos persistentes, el analisis del
vinculo entre liderazgo transformacional y desempefio administrativo ofrece evidencia

aplicable para decisiones de gestion y formacién (Caicedo Alcivar, 2025).

Es por lo tanto que el estudio sugiere explicar hasta qué punto y de qué manera
las conductas transformacionales de los presidentes, gerentes y secretarias contribuyen a
mejorar el desempefio del personal de las cooperativas de taxis de la ciudad de

Portoviejo , aportando ideas para disefiar mecanismos de control del liderazgo y el

>

desenvolvimiento de acorde al area y al sector.



Problema General

(En qué medida el liderazgo transformacional del jefe inmediato se relaciona con
el desempefio laboral del personal administrativo en cooperativas de taxis de

Portoviejo?

Problemas Especificos

(Como se relacionan la integridad y la claridad de vision del jefe inmediato con
el cumplimiento y la calidad de las tareas administrativas?

(COomo inciden la retroalimentacion y el apoyo individual del jefe inmediato en
la cooperacion entre compaiieros?

(Qué vinculo existe entre la estimulacion intelectual promovida por el jefe

inmediato y la proactividad en la gestion de incidencias y quejas?

Objetivos de Estudio

Objetivo General

Analizar la asociacion entre el liderazgo transformacional del jefe inmediato y el
desempefio laboral del personal administrativo en cooperativas de taxis de

Portoviejo.

Objetivos Especificos

Describir los niveles de liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones.
Describir los niveles de desempefio laboral en productividad/calidad, trabajo en
equipo y proactividad.

Examinar la relacion entre dimensiones de liderazgo y del desempefio; estimar

el efecto ajustado por covariables organizacionales pertinentes.



Hipotesis General

e Lapresencia de conductas de liderazgo transformacional en el jefe inmediato se

asocia positivamente con el desempefio laboral del personal administrativo.

Hipaotesis especificas:

* Mayor influencia idealizada y claridad de vision del jefe inmediato se asocian
con mayor productividad y calidad del trabajo.

* Mayor consideracion individual del jefe inmediato se asocia con mayor
cooperacion en el trabajo en equipo.

*  Mayor estimulacion intelectual se asocia con mayor proactividad en la gestion

de incidencias y quejas.

Metodologia

Este articulo tuvo una investigacion empirica con enfoque cuantitativo,
enmarcado en el paradigma positivista por su interés en contrastar relaciones entre
variables observables mediante medicion estandarizada y andlisis estadistico. Se adopto
un disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional, adecuado cuando
no es posible manipular las variables y se busca estimar la asociacion entre liderazgo
transformacional y desempefio laboral en un tinico momento de observacion. La eleccion
del enfoque y del disefio se fundamenta en la ruta cuantitativa cldsica mencionada por
Arias Gonzéles (2021), que incluye definicion de variables, operacionalizacion, medicion
y analisis inferencial y en la caracterizacion de los estudios transversales como cortes

temporales que describen relaciones sin intervencién del investigador.

El orden del procedimiento siguid una paso a paso , donde primero, se establecio
el objeto de estudio como las cooperativas de taxis con actividad en curso en la ciudad de
Portoviejo y se determind la poblacion objetivo siendo el personal administrativo que

forma parte oficialmente de dichas entidades ; después, se sefialaron los requisitos



relacionados con funciones administrativas y antigiiedad minima con el fin de asegurar
el conocimiento previo ; cuando ya se obtuvo un nimero de personas suficientes se optod
por censo , en su defecto se utilizd6 muestreo no probabilistico por conveniencia para

reflejar los distintos tipos de organizacion.

A continuacion, se realizoé un protocolo de campo y se llevd a cabo una prueba
para evaluar la comprension de los elementos y la duracion de aplicacion, realizando
modificaciones en la forma y el orden sin cambiar los conceptos medidos. Finalmente, se
llevo a cabo la recoleccion en jornada laboral, garantizando el consentimiento informado,
anonimato y la proteccion de datos, siguiendo las buenas practicas de investigacion
social. Esta forma de trabajo se alinea con la secuencia que ofrecen los manuales
metodoldgicos utilizados en ciencias sociales para investigaciones correlacionales de

corte transversal.

Se empled un cuestionario ad hoc de diez items con escala Likert de cinco
opciones disefiado mediante mapeo tedrico explicito que vincula cada afirmacion con las
dimensiones del liderazgo transformacional, influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individual, por otra parte los
componentes del desempefio laboral como desempefio de tarea, contribucion contextual
y control de conductas contraproducentes, para Geraldo (2022), esta forma se asegura la
coherencia semantica con el contexto operativo de las cooperativas de taxis de Portoviejo
y se prioriza la ausencia de ambigiiedades; cabe mencionar que la validez de contenido
se sustenta en la correspondencia directa entre constructos y en criterios de
representatividad y relevancia conceptual, mientras que la calidad lingiiistica se garantizo

mediante controles editoriales orientados a precision léxica y eliminacion de redundancia

Queda explicitado el orden seguido y su sustento metodologico donde primero se

delimité el problema y se definieron las variables con base en la literatura pertinente;



luego se disefio el cuestionario especifico para este estudio y se reviso su redaccion para
asegurar claridad y coherencia semantica; después se realizé el trabajo de campo en
jornada laboral con consentimiento informado y resguardo de datos; a continuacion se
organizo y depurd la informacion recogida y se efectuo el andlisis descriptivo para obtener
una vision general de las respuestas; posteriormente se comprobd la consistencia interna
del instrumento mediante indicadores de confiabilidad adecuados; finalmente se

interpretaron los hallazgos en relacion con los objetivos planteados.

En cuanto a la poblacion se han identificado a 23 cooperativas de taxis existentes
en la ciudad de Portoviejo, esta informacion fue obtenida a través de la Empresa Publica
de Movilidad de Portoviejo (Portovial EP) segtin los registros disponibles en su pagina
web institucional, de las cuales se trabajard con una muestra intencional de 12
cooperativas de taxis, seleccionadas por conveniencia considerando que brindaron
apertura para el estudio, cuentan con mayor presencia administrativa y son mas
reconocidas por los usuarios. Esto se evidencia en la ubicacion de paradas estratégicas y
de alta demanda. Dichas caracteristicas permiten obtener informacién mas representativa
sobre la gestion administrativa, organizacion interna, la calidad del servicio ofrecido y
disponibilidad del personal. Como se menciono6 en el desarrollo de la metodologia la
medicion se realizard mediante un cuestionario ad hoc de diez items en escala Likert de
cinco opciones que capta, por un lado, liderazgo transformacional en sus cuatro
dimensiones y, por otro, desempefio laboral en componentes de tarea, contribucion
contextual y control de conductas contraproducentes, con aplicacion en jornada laboral

bajo consentimiento y anonimato.



Resultados

Tabla 1:

Pregunta 1: ;Se comunica con claridad la vision del servicio y se alinean las metas del area con los

objetivos de las cooperativas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 29 81%
CASI SIEMPRE 7 19%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Figura 1:
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Analisis: Para esta pregunta se consideraron 36 cuestionarios aplicados al
personal del 4rea administrativa de las cooperativas de taxis del canton Portoviejo, que
incluye presidentes, gerentes y secretarias; cabe destacar que alrededor de ocho de cada
diez encuestados responden “siempre”, mientras que cerca de dos de cada diez sefialan

“casi siempre”, sin respuestas en la categoria “a veces”; esto indica que, desde la



perspectiva del personal administrativo, la comunicacion de la vision institucional y su
coherencia con las metas del area se perciben como una préctica frecuente y relativamente

estable.

Se observa que la direccion mantiene un enfoque bastante consistente en la
alineacion estratégica entre los objetivos generales de la cooperativa y las metas
operativas del area administrativa, por lo que el hecho de que no existan respuestas en la
categoria “a veces” reduce la percepcion de improvisacion o ambigiiedad en la
comunicacion estratégica, lo cual es clave para el liderazgo transformacional. Sin
embargo, la presencia de un grupo que solo percibe esta claridad “casi siempre” deja un
margen para reforzar espacios formales de socializacion de metas, sobre todo cuando se

realizan ajustes operativos o se introducen nuevos objetivos institucionales.

Tabla 2:

Pregunta 2: ;Se fomenta un ambiente de respeto y entusiasmo por el servicio en las cooperativas de

taxis?
Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 14 39%
CASI SIEMPRE 22 61%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025



Figura 2:
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Analisis: En esta pregunta también se dispone de 36 respuestas validas
provenientes del personal administrativo de las cooperativas de taxis de Portoviejo, cuyos
resultados demostraron que la mayoria de participantes se ubica en la categoria “casi
siempre”, que concentra algo mas del sesenta por ciento de las respuestas, mientras que
cerca de cuatro de cada diez indican “siempre”; ademds no se registran respuestas en “a
veces”, lo que refuerza la idea de que el clima de respeto y entusiasmo por el servicio no
se percibe como un aspecto problematico ni esporadico dentro de las dreas administrativas

consultadas.

Estos resultados permiten afirmar que el clima laboral se percibe como
predominantemente positivo, aunque no totalmente consolidado al nivel maximo, en este
sentido la concentracion en “casi siempre” puede reflejar pequefias brechas vinculadas a
momentos de tension operativa, carga laboral o diferencias en los estilos de comunicacion
entre mandos directivos y administrativos. Para un liderazgo transformacional, este

hallazgo abre la posibilidad de profundizar en practicas de reconocimiento, espacios de



didlogo y manejo de conflictos que permitan que la percepcion de respeto y entusiasmo

transite progresivamente desde el “casi siempre” hacia un “siempre” mas homogeéneo.

Tabla 3:

Pregunta 3: ;El presidente brinda apoyo especifico para resolver incidencias administrativas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 18 75%
CASI SIEMPRE 5 21%
A VECES 1 4%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En esta dimension se analizaron 24 cuestionarios de trabajadores del
area administrativa de cooperativas de taxis, lo que indica que no todos los encuestados
respondieron este item, probablemente por no interactuar de forma directa con la
presidencia en la gestion de incidencias; cabe sefialar que aproximadamente tres cuartas

partes de quienes contestan sefialan que el presidente “siempre” brinda apoyo especifico,



mientras alrededor de una quinta parte indica “casi siempre” y un porcentaje muy
reducido se sitila en “a veces”, esto muestra una percepcion mayoritariamente favorable

sobre la presencia y acompafiamiento del presidente frente a problemas administrativos.

De lo que se ha analizado en la distribucion se puede concluir que el liderazgo formal se
hace evidente cuando surgen incidencias, y el presidente es reconocido como una figura
que ayuda al equipo a enfrentar desafios; Sin embargo, el hecho de que existan respuestas
de “casi siempre” y “a veces” muestran que este apoyo no se percibe con la misma fuerza
en todos los casos o cooperativas. Es importante sefialar que esto podria estar vinculado
con diferencias en los estilos de liderazgo, la disponibilidad de tiempo o los métodos
internos de comunicacion; desde la perspectiva del liderazgo transformacional, fortalecer
la regularidad y consistencia de este apoyo podria mejorar la percepcion de equidad

organizacional y la confianza en la alta direccion superior.

Tabla 4:

Pregunta 4: ;Actiia con coherencia ética entre lo que exige y lo que hace?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 13 93%
CASI SIEMPRE 1 7%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: Para esta pregunta se cuentan 14 respuestas validas, todas de personal
del area administrativa de las cooperativas, lo que implica que solo una parte de los
encuestados calificd este aspecto, posiblemente quienes se relacionan mas de cerca con
la figura directiva. De este grupo, practicamente todos sefialan que el presidente
“siempre” actia con coherencia ética entre lo que exige y lo que hace, mientras una
proporcion minima se ubica en “casi siempre” y no se registran respuestas en “a veces”,
cabe indicar que esta concentracion casi total en la categoria mds alta refuerza una
percepcion de fuerte congruencia entre discurso y practica.

Este resultado es relevante porque la coherencia ética constituye un ntcleo del
liderazgo transformacional; cuando el personal percibe que la autoridad cumple las
mismas normas que exige al resto, se fortalece la legitimidad de las decisiones, de las
normas internas y de los cambios en los procesos; la ligera presencia de “casi siempre”
puede relacionarse con experiencias puntuales en las que la comunicacion sobre las

razones de ciertas decisiones no fue lo suficientemente clara, lo que gener6é un margen

de ambigiiedad; sin embargo, en términos generales, la lectura refleja una alta



credibilidad moral, lo cual sostiene la disposicion del equipo a comprometerse con las
metas institucionales y a asumir responsabilidades adicionales cuando el servicio lo

requiere.

Tabla 5:

Pregunta 5: (El presidente o gerente estimula a los colaboradores a proponer nuevas ideas y

mejorar los procesos existentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 6 43%
CASI SIEMPRE 8 57%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En esta variable se cuenta con 14 respuestas del personal administrativo,
integrado por presidentes, gerentes y secretarias, lo que refleja nuevamente una

participacion parcial de la muestra total; en este caso, algo mas de la mitad de quienes



responden se ubican en la categoria “casi siempre”, mientras que un porcentaje
ligeramente menor marca “siempre” y no se registran respuestas en “a veces”’; este patron
sugiere que la estimulacion a la innovacion y la mejora de procesos se percibe como una
practica frecuente, aunque todavia no se encuentra plenamente consolidada como un
comportamiento constante y permanente en todas las cooperativas o en todas las

situaciones del trabajo cotidiano.

La revision de estos datos permite deducir que existe apertura a las sugerencias
del personal, aunque se observa cierto grado de formalismo o centralizacion en el proceso
de decisiones. La frecuencia del “casi siempre” puede indicar que en algunas ocasiones
las ideas planteadas no reciben retroalimentacion o no se traducen en cambios visibles,
limitando asi la percepcion de participacion real. Para potenciar el liderazgo
transformacional, seria importante implementar métodos mas claros para la gestion de
propuestas, asegurar una retroalimentacion sistematica de respuestas y reconocer de
manera explicita aquellas iniciativas que logren generar mejoras reales dentro de los

procesos administrativos y en la atencion al usuario.

Tabla 6:

Pregunta 6: ;En la cooperativa de taxi se cumplen a tiempo las tareas administrativas vinculadas a

flota y documentacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 17 47%
CASI SIEMPRE 18 50%
A VECES 1 3%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En esta pregunta se analizaron 36 respuestas validas del personal del
area administrativa de las cooperativas de taxis de Portoviejo; aproximadamente la mitad
de los encuestados se situa en “casi siempre”, una proporcion muy similar marca
“siempre” y una fraccion minima se ubica en “a veces”; este comportamiento evidencia
un desempefio generalmente alto en el cumplimiento de las tareas administrativas
vinculadas a la gestion de flota y documentacion, aunque con margenes de variacion que
sugieren la presencia de retrasos puntuales o dificultades operativas en contextos
especificos.

Desde una perspectiva interpretativa, el equilibrio entre “siempre” y “casi
siempre” puede relacionarse con factores como carga de trabajo, disponibilidad de
sistemas informdticos, coordinacion con otras areas y claridad en la asignacion de
responsabilidades. La presencia, aunque pequefia, de respuestas en “a veces” indica que
en ciertas cooperativas o momentos se experimentan cuellos de botella que afectan la

oportunidad en el cumplimiento. Para un analisis de desempefio laboral, estos hallazgos



apuntan a la necesidad de revisar flujos de trabajo, estandarizar procedimientos y reforzar
herramientas de seguimiento que permitan asegurar una mayor regularidad en los plazos,

especialmente en procesos sensibles como la gestion documental de la flota.

Tabla 7:

Pregunta 7: ;En la cooperativa de taxi mantiene registros y reportes completos y sin errores?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 22 61%
CASI SIEMPRE 14 39%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En este item se cuenta igualmente con 36 encuestas validas provenientes
del personal administrativo de las cooperativas de taxis; en torno a 6 de cada 10
participantes responden “siempre” y aproximadamente cuatro de cada diez marcan “casi
siempre”, sin presencia de la categoria “a veces”; este resultado sugiere un nivel elevado

de control documental y cuidado en el registro de informacion, lo cual resulta



fundamental para asegurar la trazabilidad de la gestion administrativa, fortalecer la
rendicion de cuentas y sostener una planificacion mas ordenada de la operacion de la flota

en el mediano plazo.

La ausencia de respuestas en las demas opciones y el fuerte énfasis en las dos
categorias mas altas refuerzan la idea de que la cultura administrativa prioriza la exactitud
y la integridad de los registros; Sin embargo, la presencia de respuesta en “casi siempre”
sugiere que pueden presentarse errores especificos asociados a momentos de alta carga
de trabajo, en procesos todavia no automatizados o debido a las distintas capacitaciones
del personal. Es importante sefialar que, para el liderazgo y la gestion del desempefio,
estos resultados justifican la necesidad de invertir en formacién continua, herramientas
digitales y procesos estandarizados que ayuden a mantener y, si es posible, aumentar la

fiabilidad de los reportes administrativos.

Tabla 8:

Pregunta 8: ;En la cooperativa de taxi se atienden incidencias y quejas siguiendo el protocolo y

dentro de los tiempos establecidos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 25 69%
CASI SIEMPRE 11 31%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En esta pregunta se utilizaron 36 respuestas validas de trabajadores del
area administrativa; alrededor de siete de cada diez encuestados indican que las
incidencias y quejas se atienden “siempre” conforme al protocolo y en los tiempos
definidos, mientras que aproximadamente tres de cada diez sefialan “casi siempre” y no
se registran respuestas en “a veces”; en términos generales, esto refleja una percepcion
muy positiva sobre el cumplimiento de los procedimientos de atencidn al usuario y a los

socios, con un nivel de regularidad alto en la aplicacion de los protocolos establecidos.

Desde el punto de vista del desempefio laboral, estos resultados muestran que la
gestion de quejas y problemas es una fortaleza clave en la administracion lo que ayuda a
mantener la confianza de los usuarios y socios. Sin embargo, el porcentaje que indica
“casi siempre” sugiere que hay momentos en que los plazos o procesos establecidos no
se cumplen de manera estricta, posiblemente debido a un exceso de solicitudes, falta de

personal o problemas de coordinacion con otras areas. Reconocer estas situaciones



especificas permitiria implementar estrategias de mejora que establezcan un estandar

uniforme de respuesta, fortaleciendo asi la percepcion de calidad del servicio.

Tabla 9:

Pregunta 9: ;Se entregan reportes y documentacion en el plazo previsto y con minima necesidad de

correcciones?
Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 13 54%
CASI SIEMPRE 11 46%
A VECES 0 0%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: Para esta variable se cont6 con 24 cuestionarios validos del personal del
area administrativa, lo que indica que no todos los encuestados respondieron este item,
posiblemente porque no todos participan de forma directa en la elaboracion de reportes;

dentro de quienes si contestan, el 55% selecciona “siempre” y un porcentaje ligeramente



menor 45% marca “casi siempre”, sin respuestas en “a veces”’; en conjunto, este resultado
describe un desempefio solido en la entrega oportuna y consistente de documentacion,
aunque todavia no completamente uniforme en toda la muestra.

Interpretativamente, la cercania entre las categorias “siempre” y “casi siempre”
refleja que, aunque la mayor parte de reportes se entrega a tiempo y con pocas
correcciones, aun se registran ajustes recurrentes o pequefios retrasos en algunos casos.
Esto puede vincularse con la complejidad de ciertos informes, la dependencia de
informacion generada por terceros o la falta de herramientas de revision previa. Desde la
perspectiva del liderazgo y del mejoramiento continuo, este resultado sefiala la
conveniencia de reforzar los mecanismos de planificacion, revision interna y
acompafiamiento técnico, de modo que la experiencia de entrega “siempre” oportuna y

sin correcciones se convierta en una practica mas extendida en todas las cooperativas.

Tabla 10:

Pregunta 10: ;El equipo administrativo colabora proactivamente entre areas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 7 50%
CASI SIEMPRE 6 43%
A VECES 1 7%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025
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Fuente: Elaborado por Yuri Alejandro Loor Zambrano 2025

Analisis: En esta pregunta se dispone de 14 respuestas validas del personal del
area administrativa de las cooperativas de taxis, distribuido en cargos de presidencia,
gerencia y secretaria; la mitad de quienes responden selecciona “siempre”, un porcentaje
muy cercano indica “casi siempre” y una fraccion pequefia se ubica en “a veces”; este
patrén sugiere que la colaboracion entre areas se percibe como frecuente y, en términos
generales, bien instaurada, aunque no esta exenta de tensiones o limites en ciertos
contextos donde la coordinacioén puede volverse menos fluida o depender més de personas

especificas.

Desde la perspectiva del desempefio laboral, la combinacion de respuestas sugiere
que hay una cultura de colaboracion que es importante para mantener el servicio , aunque
todavia hay oportunidades para mejorar la proactividad y en la conexion entre diferentes

areas; la presencia de “a veces” muestra que en ciertas situaciones todavia se producen



retrasos en el trabajo conjunto , posiblemente debido a la falta de informacion o a una
distribucion desequilibrada de las tareas ; para un liderazgo transformacional, estos
resultados apoyan la necesidad de fortalecer espacios formales de coordinacion, definir
claramente los roles y promover proyectos conjuntos que fortalezcan una colaboracion

mas organizada.

Discusion

En la dimensién de vision estratégica se observo un alto alineamiento con la
claridad de metas, ya que 81% de los encuestados respondieron “siempre” y 19% “casi
siempre”, lo que sugiere una comunicacién eficaz de objetivos y una apropiacion
operativa de la misidon organizacional, patron coherente con la evidencia de que el
liderazgo transformacional incrementa la confianza y el work engagement, potenciando
el desempefio en tareas que requieren coordinacién y proposito compartido, como
subrayan Vasquez, et al., (2021), por lo que conviene capitalizar esta fortaleza como
palanca para estandarizar rutinas y metas interareas, reduciendo variabilidad en la

ejecucion diaria.

El clima positivo emerge como un ambito de mejora sutil ya que 39% reportod
“siempre” y 61% “casi siempre” un ambiente armonico, una distribucion que revela una
brecha transitable entre percepcion alta y consolidacion plena, pues el transito de casi
siempre a siempre depende de practicas consistentes de refuerzo, feedback y
reconocimiento, elementos que la literatura vincula a la capacidad del liderazgo
transformacional para moldear el clima y reducir tensiones relacionales, como muestran
Quispe-Llactahuaman, et al., (2023), de modo que protocolos de reconocimiento
oportuno y rituales de equipo podrian cerrar este diferencial y blindar la motivacion

cotidiana del personal administrativo.



La reaccion del liderazgo ante eventos operativos fue calificada con un 75% en la
categoria de “siempre”, lo que indica una tendencia principalmente positiva, aunque con
cierta variabilidad que sugiere que depende de estilos personales y de la claridad en los
procesos de escalado. Por lo tanto, es fundamental establecer guias rapidas y proporcionar
formacion en comunicacion asertiva para el presidente y el personal clave, ya que el
liderazgo transformacional fortalece la gestion de crisis y el compromiso hacia la calidad
del servicio, como sefiala Rios (2024), Ayuda a transformar respuestas improvisadas en
respuestas consistentes y reproducibles ante aumentos en la demanda y reclamos de

usuarios.

La coherencia ética del lider mostré un techo alto con 93% “siempre”, indicador
de credibilidad que tiende a desencadenar conductas extra rol y confianza en las
decisiones estratégicas, coherente con la evidencia de que estilos transformacionales
cimentan valores compartidos y predisponen a la innovacion, como sintetizan Proafio
Vargas, et al., (2024), lo que sugiere priorizar mecanismos de rendicién de cuentas
visibles para sostener esta legitimidad y trasladarla a &mbitos todavia perfectibles como
la colaboracion interareas y la gestion documental, donde las brechas son mas notorias

en el contraste de respuestas.

En desempefio de tarea la distribucion de cumplimiento aparece equilibrada con
47% “siempre”, 50% “casi siempre” y 3% “a veces”, patron que evidencia
funcionamiento so6lido con margenes de mejora ligados a estandarizacion de procesos y
a la retroalimentacion basada en indicadores, alineado con la recomendacion de integrar
evaluacion de desempetio al ciclo de gestion del talento para afinar metas y cerrar brechas,
como sostienen Vaca-Zambrano, et al., (2024), de modo que checklists operativos, metas
de productividad y retroalimentacién quincenal podrian desplazar respuestas desde casi

siempre hacia siempre con menor variabilidad entre areas.



En los componentes procedimentales existe una solides puesto que el 61%
respondi6 “siempre” en cumplimiento de plazos, aunque la duplicidad de formatos y los
cuellos de botella explican la porcion que aun no alcanza el maximo, Garcia, (2023),
documenta que la traslacion del liderazgo transformacional a resultados sostenibles
depende de sistemas de apoyo y de una arquitectura de procesos que reduzca fricciones,

por lo que conviene simplificar formularios, unificar repositorios y entrenar en estandares

de trazabilidad.

Conclusiones

En concordancia con el objetivo general de analizar la relacion entre el liderazgo
transformacional y el desempefio laboral del personal administrativo en cooperativas de
taxis de Portoviejo, los resultados evidencian una asociacion favorable entre ambas
variables, debido a que las valoraciones del liderazgo se ubican en niveles altos en
aspectos como claridad de metas, coherencia ética y reconocimiento, mientras el
desempefio muestra un funcionamiento mayoritariamente so6lido en cumplimiento de
tareas, calidad de registros y atencion de incidencias, de este modo se confirma que
cuando el liderazgo orienta, guia y sostiene practicas consistentes, el trabajo
administrativo tiende a ejecutarse con mayor oportunidad, precision y sentido de
responsabilidad, aunque se identifican brechas puntuales relacionadas con colaboracion

Interareas y estimulo regular a mejoras.

Segun los objetivos establecidos, los hallazgos destacan fortalezas claras en la
gestion de documentos y la continuidad de los procedimientos. Sin embargo, también
muestran areas que necesitan atencion en los que respecta al liderazgo transformacional
a largo plazo, como la promocion sistematica de la innovacidn y la colaboracion entre

areas; en este ultimo punto, aunque la mayoria tiene una opinion positiva, hay una parte



que indica “a veces”, sugiriendo que la colaboracion no siempre es constante y depende
de factores especificos como la carga laboral o la coordinacion interna. Por lo tanto, se
concluye que establecer rutinas formales para la coordinacion, asi como mecanismos
claros para recibir retroalimentacion y gestionar propuestas de mejora, podria ayudar a
cerrar las brechas identificadas, mejorando asi el rendimiento administrativo y la calidad

del servicio.
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Anexos

OPERACIONES DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Claridad de metas |;Se comunica con claridad la vision del
Vision estratégica |(Arias servicio y se alinean las metas del area
Gonzales ,2021) | con los objetivos de las cooperativas?
., Chma positivo (Se fomenta un ambiente de respeto y
Motivacion (Quispe- . .
o . entusiasmo por el servicio en las
inspiradora Llactuaman et vas d -9
al 2023) cooperativas de taxis’
Orientacion al
usuario (Quispe- | Se enfatiza la calidad del servicio al
Vision estratégica | Llactuaman et socio/usuario al tomar decisiones en el
al.,2023) area?
) ., Retroalimentacion LEl presidente brinda apoyo especifico
Consideracion y apoyo L .
e 4 para resolver incidencias
individual (Garcia,2023) o .
administrativas?
. Capacitacion ] . e .
Lo | beanolod (e | et s spridates
trans~0rmac1ona personal Gonzales ,2021) P Y guimi .
(Proafio Vargas et desarrollo del drea administrativa?
al2024) Reuniones de (El presidente coordina reuniones
Seguimiento avance (Geraldo |breves para revisar indicadores y
Campos,2022) acordar acciones?
Integridad y
Influencia coherencia (Actla con coherencia €tica entre lo que
idealizada (Proafio Vargas et |exige y lo que hace?
al.,2024)
. . Mejora de (El presidente o gerente estimula a los
Estimulacioén .
‘ntelectual procesos colaboradores a proponer nuevas ideas y
(Garcia,2023) mejorar los procesos existentes?
Reconocimiento
Motivacion (Vaca-Zambrano | El presidente reconoce los logros y
inspiradora et al.,2024) celebra avances hacia metas retadoras?
. Confianza (Villena | .,
Influencia (Fomenta una comunicacion respetuosa
S Tello et al.,2022) S :
idealizada con el personal administrativo?

Nota: Para todos = 1-3, personal administrativo (gerente/secretaria) = 46, presidente =

7-10.




OPERACIONES DE VARIABLES.

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Cump11m1§: nto de (En la cooperativa de taxi se cumplen a
. tareas (Arias . . .

Productividad , tiempo las tareas administrativas

Gonzales ,2021) . .,
vinculadas a flota y documentacion?

Exactitud de ¢, En la cooperativa de taxi mantiene

Calidad del trabajo | registros (Geraldo |registros y reportes completos y sin
Campos,2022) errores?
Cooperacion ) . . .

Tabajoncqupo |(Getudy | {EL e i oo
Campos,2022) p ’

Desempeifio laboral
(Geraldo
Campos,2022)

Organizacion y

Asignacion de
turnos (Geraldo

(Se organizan turnos y asignaciones con

planificacion Campos.2022) criterios claros y comunicados?
Articulacion con

Coordinacion despacho (Vaca- | ;Se coordinan eficazmente con despacho la

operativa Zambrano et solucion de incidencias de la flota?
al.,2024)

., Vision (Geraldo (Comunica una vision convincente del

Comunicacion " .
Campos,2022) servicio que presta la cooperativa?
Cumplimiento

Logro de metas

operativo (Vaca-
Zambrano et
al.,.2024)

(Motiva al equipo para cumplir las metas
operativas establecidas?

Reduccidn de

(Se entregan reportes y documentacion en

Eficiencia retrabajos (Arias | el plazo previsto y con minima necesidad
Gonzales ,2021) | de correcciones?
. Gestion de quejas | En la cooperativa de taxi se atienden
Calidad de . . o ! o
servicio (Caicedo Alcivar |incidencias y quejas siguiendo el protocolo
et al.,2025) y dentro de los tiempos establecidos?
. Mejora continua . . .
Mejora de G éral do u (Promueve la eficiencia y mejora continua
AR
procesos Campos 2022) en los procesos administrativos?

Nota: Para todos = 1-3, personal administrativo (gerente/secretaria) = 4—6, presidente =

7-10.

Matriz de consistencia




PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Variable

Dimensiones

Variable

Dimensiones

Problema general: ;En qué

medida el liderazgo
transformacional del jefe
inmediato se relaciona con
el desempefio laboral del
personal administrativo en
cooperativas de taxis de
Portoviejo?

Objetivo general:
Analizar la asociacion
entre el liderazgo
transformacional del jefe
inmediato y el
desempefio laboral del
personal administrativo
en cooperativas de taxis
de Portoviejo.

Hipotesis general: La
presencia de conductas de
liderazgo transformacional
en el jefe inmediato se
asocia positivamente con
el desempefio laboral del
personal administrativo.

X: Liderazgo
transformacional

X1: Influencia
1dealizada X2:
Motivacion
inspiradora X3:
Estimulacion
intelectual X4:
Consideracion
individual

Y: Desempeiio
laboral del
personal
administrativo

Y1: Productividad
y calidad. Y2:
Trabajo en equipo.
Y 3: Proactividad en
el servicio

Problemas especificos: *
(Como se relacionan la
integridad y la claridad de
vision del jefe inmediato
con el cumplimiento y la
calidad de las tareas
administrativas? ¢ ;Como
inciden la retroalimentacion
y el apoyo individual del
jefe inmediato en la
cooperacidn entre

compaifieros? ¢ ;Qué vinculo

existe entre la estimulacion
intelectual promovida por el
jefe inmediato y la

proactividad en la gestion de

incidencias y quejas?

Objetivos especificos: °
Describir los niveles de
liderazgo
transformacional en sus
cuatro dimensiones. *
Describir los niveles de
desempeiio laboral en
productividad/calidad,
trabajo en equipo y
proactividad. « Examinar
la relacién entre
dimensiones de liderazgo
y del desempefio;
estimar el efecto
ajustado por covariables
organizacionales
pertinentes.

Hipotesis especificas:H1:
Mayor influencia
idealizada y claridad de
vision del jefe inmediato
se asocian con mayor
productividad y calidad
del trabajo. H2: Mayor
consideracion individual
del jefe inmediato se
asocia con mayor
cooperacion en el trabajo
en equipo. H3: Mayor
estimulacion intelectual se
asocia con mayor
proactividad en la gestion
de incidencias y quejas.

X: Liderazgo
transformacional

X1: Influencia
1dealizada. X2:
Motivacion
inspiradora. X3:
Estimulacion
intelectual. X4:
Consideracion
individual

Y: Desempeiio
laboral del
personal
administrativo

Y'1: Productividad
y calidad \nY2:
Trabajo en equipo
\nY3: Proactividad
en el servicio




INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Seccion I: Datos generales

Cargo: Presidentes, Gerentes y Secretarios

Nombre de la cooperativa:

00N U AW

Cooperativa Avenida Guayaquil
Cooperativa Vicente Amador flor
Cooperativa Mia

Cooperativa Terminal Terrestre
Cooperativa Chile

Cooperativa Hospital Regional
Cooperativa Apolo

Cooperativa Camilo Briones
Cooperativa Teniente Hugo Ortiz

10. Cooperativa San Gregorio
11. Cooperativa Ciudad De Portoviejo
12. Cooperativa Central

Tema: Liderazgo transformacional en el desempefio laboral del personal administrativo
en cooperativas de taxis en Portoviejo

BLOQUE A. GENERAL (Este bloque debe ser llenado por todo el personal
evaluado de la empresa)

1.

(,Se comunica con claridad la visioén del servicio y se alinean las metas del area
con los objetivos de las cooperativas?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(Se fomenta un ambiente de respeto y entusiasmo por el servicio en las
cooperativas de taxis?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

. ¢Se enfatiza la calidad del servicio al socio/usuario al tomar decisiones en el

area?
a) Siempre
b) Casi siempre



c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

4. (Enla cooperativa de taxi se cumplen a tiempo las tareas administrativas
vinculadas a flota y documentacion?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

5. (Enla cooperativa de taxi mantiene registros y reportes completos y sin errores?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

6. (En la cooperativa de taxi se atienden incidencias y quejas siguiendo el
protocolo y dentro de los tiempos establecidos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Rara vez
¢) Nunca

BLOQUE B. PERSONAL ADMINISTRATIVO (Este bloque debe ser completado
por los gerentes y secretarios)

7. (El presidente brinda apoyo especifico para resolver incidencias
administrativas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

8. (El presidente coordina reuniones breves para revisar indicadores y acordar
acciones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca



9.

10.

11.

12.

(El presidente facilita oportunidades de capacitacion y da seguimiento al
desarrollo del area administrativa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(,Se organizan turnos y asignaciones con criterios claros y comunicados?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(,Se coordinan eficazmente con despacho la solucidon de incidencias de la flota?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(Se entregan reportes y documentacion en el plazo previsto y con minima
necesidad de correcciones?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

BLOQUE C. JEFES, DUENOS, PRESIDENTES (Este bloque debe ser llenado por
los presidentes o gerentes de la cooperativa)

13.

14.

(Actia con coherencia ética entre lo que exige y lo que hace?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(Comunica una vision convincente del servicio que presta la cooperativa?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) A veces



15.

16.

17.

18.

19.

20.

d) Rara vez
e) Nunca

(El presidente o gerente estimula a los colaboradores a proponer nuevas ideas y
a mejorar los procesos existentes?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(El presidente reconoce los logros y celebra avances hacia metas retadoras?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(El equipo administrativo colabora proactivamente entre areas?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(Promueve la eficiencia y la mejora continua en los procesos administrativos?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Motiva al equipo para cumplir las metas operativas establecidas?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

(Fomenta una comunicacion respetuosa con el personal administrativo?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca
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CONSTANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE TAXIS EN LA CIUDAD DE

PORTOVIEJO

Publicacion de Portovial @

Portovial
FoR0 - 8 de octubre de 2024 - &

iCrecemos juntos en una transportacion segura!
La Alcaldia de Portoviejo y Portovial EP Fortalecen la Seguridad Vial en el Transporte Publico

Representantes de 23 cooperativas de taxis del canton participaron de una reunion con el objetivo de
consolidar acciones conjuntas en beneficio de la ciudadania. Durante el encuentro, se entregaron
reconocimientos que reflejan el compromiso de 10 cooperativas que cumplen de manera constante
con las Normas y Obligaciones en vehiculos de Transporte Comercial Publico, ajustdndose a los
parametros establecidos en la normativa de transito vigente.

La Alcaldia de Portoviejo y Portovial EP, trabajan en conjunto para impulsar avances clave en la
movilidad del canton. Este esfuerzo busca mejorar la seguridad vial y fortalecer el servicio de
transporte publico.

T m—

https://www.facebook.com/Portovial/posts/crecemos-juntos-en-una-
transportaci% C3%B3n-segura-la-alcald% C3% ADa-de-portoviejo-y-
portovi/851566117157548




REVISTA ECA SINERGIA

TITULO DEL ARTICULO (NEGRITA Y CENTRADO, TAMANO 14,
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Recepcion:

Resumen

Texto justificado, méximo 200 palabras. Se debe indicar el objetivo de la investigacion,
la metodologia utilizada, resultados y conclusiones en una forma concisa y clara. Si se
utilizan siglas se debe ubicar el significado entre paréntesis (). No se permiten citas
bibliograficas ni abreviaturas.

Palabras clave: P Palabra 1, palabra 2, palabra 3, palabra 4, palabra 5

Deben ser cinco términos simples o tres términos compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la palabra clave y las siguientes con minusculas, separados por coma de
una palabra a otra, con punto al final de la Ultima palabra, utilizando el codigo de
clasificacion JEL. En ningin caso debe repetirse las palabras clave del titulo del
documento.

Por esta razon, en el caso de las Ciencias Sociales y Humanisticas, utilizar la clasificacion
JEL Para las palabras clave https://ru.iiec.unam.mx/view/subjects/ de la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico; y/o de Transcender, Contabilidad y Gestion
file:///C:/Users/User/Downloads/9-47-PB.pdf




Abstract

Texto justificado, maximo 200 palabras y cursiva. The objective of the research, the
methodology used, results and conclusions must be indicated in a concise and clear
manner. If acronyms are used, the meaning must be placed between parentheses ().
Bibliographic citations and abbreviations are not allowed.

Keywords: Keyword 1, keyword 2, keyword 3, keyword 4, keyword 5

Introduccion

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion, los
antecedentes bibliograficos relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos
planteados, incorporando las bases teoricas que fundamenten el estudio, es decir, precisar
el por qué y para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con
bibliografia actualizada (60% de los ultimos cinco afios), debe estar redactado de manera
congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el abuso de
referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico
siguiendo las normas APA (séptima edicidn) y llevar sangria después del primer parrafo
hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar autocitas y pie de pagina.

Es recomendable que se considere informacion de articulos cientificos de revista
indexadas, preferentemente de alto impacto (SCOPUS y Web of Science).

La introduccion sera breve, con una extension maxima del 10% del total del articulo, en
la misma deben mencionarse las referencias estrictamente pertinentes, no debe incluir
datos, ni conclusiones.

Metodologia

Este apartado responde a la pregunta ;Como se estudio el problema? Para la revista ECA
Sinergia, en esta parte se considera importante que el autor declare el tipo de articulo de
que se trata (de investigacion, de revision bibliografica, de reflexion y de discusion), si
se trata de un articulo de investigacion, el autor debe especificar el tipo de investigacion
que sirvi6 de base al articulo, a qué paradigma responde, el tipo de disefio utilizado,
sustentada dicha clasificacién en algin autor reconocido internacionalmente, que debe
ser citado segin corresponda.

Ademas, se debe declarar explicitamente el orden seguido en la investigacion, la forma
en qué se hizo, la secuencia de pasos o la logica seguida (primero, segundo, tercero, etc)
y a partir de qué autor, de qué teoria, método, metodologia o investigacion precedente, se
sustenta o justifica el orden seguido y no otro.

Es necesario aportar la informacion suficiente sobre el tipo y método de investigacion
utilizado, de manera que cualquier investigador pueda abordar el estudio para futuras
investigaciones. La informacion de este capitulo debe ser congruente con los objetivos
planteados.



Resultados

La extension de esta parte es de aproximadamente el 60% del total del articulo. En la
revista ECA Sinergia, los resultados forman un apartado inico que contiene la esencia
del articulo, el resultado cientifico principal que se expresé como aspiracion en el
objetivo; responde a las preguntas: ;qué se encontr6? y ;qué significan dichos hallazgos?.

Redactarlos de forma clara en tiempo pasado. Para la construccion de esta seccion se
debe iniciar con la elaboracion de las tablas o figuras, y posteriormente el contenido
pertinente en funcion de éstas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases
concisas, claras, directas, que demuestren el hallazgo principal del estudio. Se debe
interpretar y redactar los resultados de la investigacion de manera que sirvan como aporte
para la discusion.

Tabla 1
Abastecimiento de carne a los hogares en el area de estudio, 2018.

Consumo por fuente de provision Carne doméstica Carne silvestre Participacion

(%) (%0) (%)
Compra 89.4 30,3 88,8
Produccion propia 10,2 56,1 10,7
Donacion 0,4 0,5 0,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (2024).

En caso de utilizar tablas, éstas deben ser insertadas en el texto en forma de imagenes en
formato png o jpg, centradas en linea con el texto. Ademas, las imagenes de las tablas se
deben enviar como archivos separados (png o jpg con resolucion minima de 300 ppp) al
momento de someter el articulo a revision.

El titulo de las tablas se escribe encima de la misma, para escribir la palabra Tabla, debe
utilizar fuente de tamafio 10, centrado y en negritas, mientras que el texto descriptivo de
las tablas, se escribe tipo oracion y debe utilizar fuente tamafio 10 sin negritas. La Fuente
de las tablas se escriben debajo de 1a misma son opcionales y debe estar con fuente tamafio
12 y centradas con respecto a la tabla, la primera letra debe estar en mayusculas.

La cantidad de tablas no puede exceder de 10 y todas deben estar adecuadamente citadas
en el texto con la misma etiqueta utilizada (Tabla 1, Tabla 2, etc). En la Tabla 1 se presenta
un ejemplo de una tabla insertada como imagen.



Figura 1
Fuentes de proteina en la dieta de la poblacion de Flavio Alfaro y localidades
circunvecinas, Manabi, Ecuador.
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Nota. La figura representa el porcentaje actual de la poblacion Flavio Alfaro.

Subsecciones

Las subsecciones o subtitulos de parrafos secundarios deben colocarse centradas, con
negritas y tamafio 12. El texto de las subsecciones mantiene el formato del texto normal
tamafio 12, fuente Times New Roman.

Discusion

Es un aspecto clave en el manuscrito, en éste apartado se pone a prueba la capacidad
analitica y de autocritica del autor sobre los resultados previos de otros autores en relacion
con los suyos (contraste). Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones
que los resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera
directa, clara y precisa, contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe
exponer su propia opinidn sobre el tema, destacando los aspectos novedosos y relevantes
del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las expectativas y a la
literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la
investigacion. Evitar que la discusion se convierta en una revision del tema y que se
repitan los conceptos que hayan aparecido en la introduccién y los resultados del trabajo.
Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran
ya evidencia cientifica.

Conclusion



Deben dar respuesta o estar en concordancia con el objetivo planteado y los resultados
encontrados. Expresan la sintesis del resultado principal obtenido por el proceso de
investigacion o estudio efectuado, indica de manera resumida y precisa las principales
reflexiones que hace el autor en relacion con los objetivos y resultados de la investigacion.
No se debe incluir citas bibliograficas, ni vifietas.
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