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Liderazgo transformacional y su influencia en la evolucion de la cultura

organizacional en clinicas de Manta

Transformational leadership and its influence on the evolution of

organizational culture in clinics in Manta

Resumen

El crecimiento de las clinicas privas en la ciudad de Manta, se desarrolla en un entorno altamente
competitivo que demanda servicios de calidad y un liderazgo gerencial eficaz; no obstante, la
evidencia local sobre la relacion entre liderazgo transformacional y cultura organizacional en el
sector salud ecuatoriano es aun limitada. El objetivo del presente estudio fue analizar el impacto
del Liderazgo transformacional en la evolucion de la Cultura organizacional de las clinicas
privadas de la ciudad de Manta. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo; descriptivo y
disefio no experimental transversal, para la seleccion de la poblacion y muestra se realizo a través
del muestreo aleatorio simple estratificado, conformada por 212 encuestados distribuidos en 18
clinicas del sector privado de la ciudad de Manta de una poblacion total de 421 colaboradores.
El instrumento aplicado fue la encuesta, se basé en un cuestionario de 25 preguntas empleando
la escala de Likert, el instrumento se evaludé mediante la confiabilidad del Coeficiente de Alfa de
Cronbach para ambas variables: Liderazgo transformacional(independiente)=0,991 y Cultura
organizacional(dependiente)=0,773 respectivamente. Los resultados determinaron una
correlacion positiva fuerte (r=0,972) y una regresion lineal con mayor variabilidad (R? = 0,945)
determinando que el liderazgo transformacional ejerce una influencia positiva y altamente
significativa en la evolucion de la cultura organizacional de las clinicas privadas de la ciudad de

Manta.

Palabras claves: Cultura Organizacional, clinicas, liderazgo transformacional, salud privada.
Abstract

The growth of private clinics in the city of Manta is occurring within a highly competitive
environment that demands quality services and effective managerial leadership; however, local
evidence on the relationship between transformational leadership and organizational culture in
the Ecuadorian healthcare sector is still limited. The objective of this study was to analyze the
impact of transformational leadership on the evolution of the organizational culture of private

clinics in the city of Manta. The methodology applied was quantitative, descriptive, and non-
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experimental, with a cross-sectional design. The population and sample were selected using
stratified simple random sampling, resulting in a sample of 212 respondents distributed across
18 private clinics in the city of Manta, out of a total population of 421 employees. The instrument
used was a survey, based on a 25-question questionnaire employing a Likert scale. The
instrument's reliability was assessed using Cronbach's Alpha coefficient for both variables:
Transformational Leadership (independent) = 0.991 and Organizational Culture (dependent) =
0.773, respectively. The results showed a strong positive correlation (r = 0.972) and a linear
regression with greater variability (R? = 0.945), indicating that transformational leadership exerts
a positive and highly significant influence on the evolution of the organizational culture of private

clinics in the city of Manta.

Keywords: Clinics, transformational leadership, organizational culture, private healthcare,

clinics.
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1. Introduccion

La atencidon sanitaria a nivel regional de Latinoamérica se ha definido por su variedad y
heterogeneidad, evidenciando la realidad en los &mbitos sociales, econdmicos, politicos y
culturales, constantemente la salud afronta retos como limites de acceso, inestabilidad del
servicio y recorte presupuestal (Sanchez, 2023). Por esta razon el poder implementar técnicas de
liderazgo transformacional y cultura organizacional en el 4rea de salud, es de vital importancia

en la region.

En los ultimos afios, la busqueda por enfrentar los desafios actuales ante las nuevas necesidades
del medio cambiante, se ha convertido en un tema de especial interés, que busca implementar
estrategias que se adapten e impacten de manera sostenible a la organizacion. De acuerdo a la
investigacion realizada por (Paliz et al., 2024) las instituciones de salud necesitan lideres

capacitados que apliquen conocimientos gerenciales para mejorar su eficiencia.

El liderazgo transformacional impacta significativamente en diversas areas de la vida,
particularmente en las instituciones de salud, impactando en la capacidad laboral, técnicas de
ensenanza, guia y valores, dando como resultado la sostenibilidad de los servicios de salud (Parra
et al., 2024), asi como también en el crecimiento individual de los colaboradores (Sandoval y
Barrera, 2022). Este tipo de liderazgo destaca como uno de los mas apropiados para guiar las
organizaciones hacia la innovacion (Hermosilla et al., 2016). Dentro de este contexto este estilo
no solo impulsa relaciones personalizadas, sino que también aumenta el compromiso y

participacion de los colaboradores con su institucion (Berettera ef al., 2024).

Al mismo tiempo, la cultura organizacional representa una estrategia clave que influye
significativamente en los resultados de una organizacion. La interaccion de un lider con sus
seguidores, su enfoque para abordar los problemas, su reaccion a la competencia y la
implementacion de nuevas estrategias influyen en la cultura organizacional (Sfantou et al., 2017,
Northouse, 2021) mientras mas fuertes y unificados sean los valores, las creencias y percepciones
del personal, mas fuerte serd la cultura organizacional (Schein y Schein, 2017; Robbins y Coulter,

2018).

En este sentido, una cultura predominante en el area de salud asegura un comportamiento
consistente entre sus miembros, lo que reduce los conflictos y crea un ambiente laboral saludable

(Sfantou et al., 2017, Tsai, 2011).
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De manera que, el liderazgo dentro de las organizaciones de atencion médica, juega un papel
importante en la configuracion de la cultura organizacional, la mejora de la calidad de la atencién

y la mejora de la seguridad del paciente (Alloubani ef al., 2019; Sfantou et al., 2017).

En el sector privado de salud, la calidad del servicio es fundamental, ya que los usuarios al pagar
por la atencion, esperan recibir una atencion caracterizada en el respeto, el carisma y la empatia
(Moreira y Mendoza, 2024). Dentro de este contexto, Salas (2021) menciona que la calidad del
servicio en el sector salud, se entiende como la percepcion de los usuarios respecto a la capacidad
de un producto o servicio para satisfacer sus expectativas, generando un bienestar significativo

tanto durante como después del proceso de atencion médica.

En el Ecuador, la cultura organizacional en el &mbito de la salud esté estrechamente vinculada a
las condiciones laborales y a los estilos de liderazgo ejercidos por los directivos. Elementos como
la motivacion, la comunicacion, la satisfaccion en el trabajo y el clima organizacional constituyen
factores clave que inciden en el rendimiento del personal sanitario, lo que a su vez repercute en
la calidad de los servicios brindados (Rodriguez , 2025). En el pais, el nimero de
establecimientos de salud para el afio 2020 descendid6 a 4 136 a nivel nacional, 12
establecimientos menos al afio anterior, de los cuales 621 corresponden a establecimientos con

internacion hospitalaria y 3 515 establecimientos sin internacion (INEC, 2022).

En la ciudad de Manta, las clinicas privadas se han desarrollado de manera significativa, asi como
también el entorno de competitividad, exigiendo mayores recursos, servicio de calidad,
infraestructura moderna, calidez de atencion por parte del personal de salud como sus directores.
En el pais se han realizado varios estudios sobre el liderazgo transformacional en el 4rea de salud
publica, sin embargo, hay poca o nula informacion sobre la relacion existente entre el liderazgo

y la cultura organizacional en el sector salud privado local.

Este estudio surge en respuesta a la necesidad de investigaciones que aborden el desempefio de
los lideres en clinicas privadas, lo que a su vez influenciara directamente en la satisfaccion de los
pacientes y en la competitividad de los servicios médicos. Justificando asi la investigacion, ya
que no solo contribuira a ampliar el conocimiento con respecto a estas variables, sino que también
seran de apoyo para la toma de decisiones en beneficio de la salud, donde los pacientes obtendran

un mejor servicio.

Dentro de este contexto el objetivo de estudio fue analizar la influencia del liderazgo
transformacional en la evolucion de la cultura organizacional en las clinicas privadas de la ciudad

de Manta.
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2. Marco Teorico

2.1.Liderazgo Transformacional

Specchia et al. (2021), definieron el liderazgo transformacional como uno de los estilos mas
sobresaliente, dado a que los lideres son capaces de incentivar y motivar a sus colaboradores,

logrando mejoras significativas en el &mbito laboral.

2.2.Teorias del Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se sustenta en diversas teorias clésicas y contemporaneas del
Liderazgo. Entre sus principales precursores destaca Burns (1978) quien, posteriormente junto
con sus colaboradores Bass y Avolio (1994) y Avolio et al. (1991), construyeron la teoria del

liderazgo transformacional a partir de los planteamientos de House (1977).

Los planteamientos propuestos en primera instancia por Burns (1978) fueron conceptualizados
formalmente y ampliados por Bass (1985), definiendo este tipo de liderazgo como un estilo capaz
de impulsar, motivar y transformar de manera significativa a sus seguidores. Asi mismo, Bass y
Riggio (2006), manifiestan que este tipo de liderazgo se sustenta en cuatro dimensiones
importantes: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y

consideracion individual.

Dentro del ambito sanitario, el liderazgo transformacional se ha convertido en uno de los mas
eficientes en ambitos de gestion, varias investigaciones evidenciaron que este estilo ayuda en el

desarrollo de la satisfaccion laboral y organizacional (Seljemo et al., 2020).
2.3.Dimensiones del liderazgo transformacional

2.3.1. Influencia idealizada

La influencia idealizada, se caracteriza por las intenciones altruistas del lider, quien procura
alcanzar los objetivos establecidos de manera legitima, con el fin de evitar relaciones de

dependencia basadas en la idolatria (Barling et al., 2008).

En este sentido Shamir ef al. (1993) sehalan que, cuando el lider logra que los colaboradores se
sientan identificados por la mision y los objetivos propuestos, se fortalece su nivel de
compromiso, aumenta la cohesion grupal, mayor participacion, incrementando de esta manera su

desempefio.
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2.3.2. Motivacion inspiradora

Se define como la capacidad del lider para inspirar y motivar a sus colaboradores, hacia una
vision clara del futuro, para ello, el lider recurre en las fortalezas y valores de las personas,
permitiéndoles encontrar un sentido y significado en su labor, permitiendo su participacion activa

en logros de metas colectivas (Bass, 1998).

2.3.3. Estimulo intelectual

Se refiere a la forma con la que el lider promueve la capacidad creativa de sus colaboradores,
incentivando la generacion de nuevas ideas y el cuestionamiento de supuestos existentes (Bass,
1998). En este sentido Bandura (1986) sostiene que, cuando los lideres estimulan
intelectualmente a sus colaboradores, se incrementa la creatividad, asumiendo el papel de guias
al plantear desafios que fortalezcan la confianza de los trabajadores y reducir el temor de desafiar

lo establecido.

2.3.4. Consideracion individualizada

Esta dimension refleja la capacidad del lider para reconocer y atender las necesidades particulares
de cada colaborador, asumiendo el rol de mentor, con el objetivo de facilitar oportunidades de
desarrollo personal, de este modo el lider cumple una doble funcién: inspirar a sus colaboradores

y contribuir a su formacion como futuros lideres (Bass, 1998).

2.3.5. Cultura Organizacional

Autores como Espinoza (2021), manifestaron que la cultura organizacional integra un conjunto
de valores y creencias que actua en el comportamiento del personal de una organizacion. Desde
la perspectiva de Schein (2010) la cultura organizacional no solo maneja las situaciones dentro
de una organizacién, sino que también como se originan los problemas, de qué manera se
solucionan y como se toman decisiones. En uno de sus escritos, identifica a la cultura, como “el
nivel mas profundo de presunciones basicas y creencias que comparten los miembros de una
empresa y lo hacen de una manera inconsciente, lo cual les permite definir y tener una

interpretacion basica de la imagen que la empresa tiene de si misma y del entorno” (Schein, 1986,
p. 35).
2.4.Dimensiones de la Cultura Organizacional

Schein (2010) establecio6 las siguientes dimensiones, detalladas a continuacion:
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2.4.1. Estilo de Gestion

Se define como la capacidad que posee el lider en dirigir, motivar y coordinar su equipo de
trabajo, los distintos estilos en gestion pueden ser autocraticos, democraticos, participativos,

orientados a obtener resultados 6ptimos en el desempefio laboral.

2.4.2. Valores y creencias

Hace referencia a los principios y convicciones que guian el comportamiento y las decisiones de
los miembros de una organizacion, influyendo en la cultura, la identidad y la direccion integral

de la institucion.

2.4.3. Clima organizacional

Un clima laboral positivo se origina cuando los valores y normas de una organizaciéon son

coherentes con las necesidades y expectativas de los empleados.

2.4.4. Comunicacion organizacional

Se define como la forma en la que se comunica y colabora el trabajador dentro de la entidad, para
establecer una cultura organizacional positiva es necesario implementar una estrecha relacion e
intercambio de ideas entre los miembros del equipo, al contrario, si la cultura organizacional de

la entidad es negativa, la comunicacion serd mas restrictiva con limites de la colaboracion.

2.4.5. Orientacion al usuario

Se establece como la perspectiva que posee una organizacion frente a las necesidades,
expectativas y satisfaccion del usuario. Una orientacidn al usuario es fundamental para ofrecer

productos y servicios de alta calidad y para mantener relaciones solidas con los clientes.

2.5.Relacion entre Liderazgo transformacional y Cultura organizacional

La cultura y el liderazgo transformacional influyen directamente en el desempefo del personal y
en el crecimiento de la empresa, por ello una cultura organizacional bien gestionada fortalece el
compromiso de los trabajadores y mejora su satisfaccion, impactando positivamente en los
procesos y resultados de la empresa. (Méndez, ef al., 2023). Un estudio sistematico de revision
indicé que la innovacion mediada por la cultura fortalece la relacion entre el liderazgo
transformacional y la cultura organizacional, sugiriendo que la innovaciéon es un mecanismo
clave en esta interaccion (Al Kurdi et al., 2022). En sectores como el de la salud, esta relacion se
vuelve especialmente relevante, ya que impacta no solo en el clima interno, sino también en la

calidad de los servicios y en la percepcion de los usuarios (Teoh ef al.,2022).
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2.6.Establecimientos de Salud

De acuerdo al Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud — RAS 2020, en el afio
2020 existieron 4.136 establecimientos de salud a nivel nacional, de los cuales 621 corresponden

a establecimientos con internacion hospitalaria y 3.515 establecimientos sin internalizacion.

2.7.Sistema de Salud Privada

El marco legal vigente establece al Ministerio de Salud Publica (MSP) como el ente rector del
sistema de salud en Ecuador es la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Salud (LOSNS), especialmente el Art. 361 de la Constitucion, que
designa al Estado, a través de la autoridad sanitaria nacional (el MSP), como el responsable de
la rectoria, formulacion de politica y control del sector, normando a todas las entidades de salud,
publicas y privadas, a través de Acuerdos Ministeriales (LOSNS, 2002). El sector privado
comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas, dispensarios, consultorios,
farmacias y empresas de medicina prepagada) y organizaciones no lucrativas de la sociedad civil,
las primeras estan organizadas en la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del

Ecuador (ACHPE).

3. Materiales y Métodos

3.1.Disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde al método cuantitativo, empleando técnicas estadisticas
para analizar relaciones a través de la recoleccion y analisis de datos, con el proposito de
determinar la fuerza de correlacion entre variables. Ademas, su alcance descriptivo permitira
analizar como se manifiesta el liderazgo transformacional y su influencia en la evolucién de la
cultura organizacional en las clinicas de la ciudad de Manta. Debido a que en esta investigacion
no se realiza una manipulacion intencional de las variables, se clasifica como un estudio de tipo
no experimental transversal. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) con el fin de medir los
fendmenos sin someterlos a sesgos, los investigadores no experimentales los observan tal y como

ocurren en su entorno natural.

3.2.Poblacion

Para la obtencion de la poblacion y muestra se considerd informacion de organismos nacionales
gubernamentales como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y documentos de investigaciones académicas. Se tomo
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como poblacion el sector privado que comprende entidades con fines de lucro correspondientes
a las clinicas de la ciudad de Manta. Cabe destacar que las clinicas de salud privado se pre
selecciond por criterios de acuerdo a las tipologias de los Establecimientos de Salud del Sistema

Nacional de Salud (MSP, 2020) (Acuerdo N° 00030-2020).

Adicionalmente, se consider6 como criterio de seleccion el prestigio, reconocimiento y
trayectoria institucional de las clinicas dentro del contexto local. Se incluyeron establecimientos
de mayor reconocimiento en la ciudad, asi como también, por la calidad de atencion, confianza,
capacidad médica, personal especializado, modernidad, afios de prestigio y opiniones positivas
de los usuarios. La seleccion de la muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico,

incluyendo un total de 18 clinicas privadas de la ciudad (Tabla 1).

3.3.Muestra

Se determind el numero de participantes minimos para efectos de la investigacion del presente
estudio, mediante el método de seleccion aleatorio conocido también como muestreo aleatorio

simple. Para obtener el valor de la muestra se utilizo la siguiente formula de poblacidn finita:

N * Zz*p*q

N:dZ(N—1)+ Z2xpxq

(1)
Donde:
N = tamafio de la poblacion

Z =valor calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también nivel de confianza

95% (1,96)

d = nivel de precision absoluta. Referido al intervalo de confianza deseado (en este caso 5% =

0.05).

p = proporcidn aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia

q = proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -p).
Remplazando la férmula se obtiene:

B 470 * 1,962 * 0.5 * 0.5
©0.052 (470 —1) + 1,96 % 0.5 % 0.5

=212 )
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De acuerdo al calculo realizado, con 95% nivel de confianza y 5% error estandar, se obtuvo una
muestra representativa de 212 colaboradores, siendo este dato la muestra que se asignara
proporcionalmente a las clinicas segin su poblacion, mediante el muestreo aleatorio simple
estratificado por asignacion proporcional. En la siguiente Tabla 1 se desagregd la poblacion y

muestra estadisticamente, por establecimiento de salud y muestra realizada por conveniencia.

Tabla 1. Poblacion y Muestra del estudio

Ne Clinicas Poblacion % poblacién  Muestra
1 Manta Hospital Center 80 19% 40
2 Hospital Umifia 40 10% 20
3 Cardiocentro Manta-Angio Manabi 16 4% 8
4 CLINICEN 36 9% 18
5 CLINISOL 36 9% 18
6 Instituto de La Vision 18 4% 9
7 Endoscopynet 14 3% 7
8 METRODIAL MANTA 18 4% 9
9 DaVitta 18 4% 9
10 CLINGAVI 15 4% 8
11 SIME 12 3% 6
12 Mantamed 12 3% 7
13 Clinica San Gregorio 14 3% 7
14 CENTROCEMES 12 3% 6
15 Clinica Arboleda 30 7% 15
16 MEDIPASC 12 3% 6
17 Clinica los Esteros 24 6% 12
18 GASTROVITTA 14 3% 7
Total= 18 clinicas 421 100% 212

Elaboracion: Autor.
Nota. El tipo de muestreo realizado para este estudio fue el muestreo aleatorio estratificado por asignacion
proporcional.

3.4.Instrumento de recoleccion y analisis de datos

En la siguiente investigacion la técnica de recopilacion de datos, a través del instrumento
Encuesta, conformada por 25 preguntas. De las cuales las 7 preguntas iniciales estdn orientadas
a conocer datos demograficos de la poblacion, las siguientes 8 preguntas relacionadas a las
dimensiones de Liderazgo Transformacional y las 10 preguntas restante a la medicion de las
dimensiones de Cultura Organizacional (Tabla 2). Para la medicion de estas variables se utilizd
la escala de Liker de cinco puntos para calificar todos los items: Totalmente de acuerdo (5), De

acuerdo (4), Indistinto (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

En cuanto a la mediciéon y andlisis de las variables antes descritas se utilizd como base las
definiciones de (Bass y Avolio (1994), quienes establecieron cuatro dimensiones del liderazgo
transformacional: Influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y
consideracion individual. Por otra parte, para la medicion de la variable Cultura Organizacional,

las preguntas se desarrollaron en base a la definicién de Schein (2010) quien sefiala que la cultura
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organizacional proporciona una interpretacion real de como la cultura impacta en el
comportamiento e identidad de una organizacidon. Estableciendo las siguientes dimensiones:
estilo de gestion, valores y creencias, clima organizacional, comunicacion organizacional y
orientacion al usuario. El instrumento de medicion encuesta, se enviara a cada una de las clinicas

a estudiar, mediante via correo electronico.

Tabla 2. Matriz operacional de las Variables Liderazgo transformacional y Cultura organizacional

Variable Dimension Indicador ftems Escala de medicion
Influencia Conducta y ética profesional L3 Likertdel 1 al 5
§ idealizada Confianza del equipo L4 donde:
° .g Motivacion Comunicacion de la vision L1 5= Totalmente de
5” g inspiradora Establecimiento de metas inspiradoras L2 acuerdo.
5 £ Estimulacion ~ Promocion de ideas innovadoras L7 4= De acuerdo.
3 “é intelectual Libertad para cuestionar y proponer cambios L8 3= Indistinto.
s Consideracién  Atencion a las necesidades individuales L5 2= En desacuerdo.
= individual Apoyo y retroalimentacion personalizada L6 1= Totalmente en
desacuerdo
Adopcion de nuevas practicas C1
—_ Estilo de Mejora en la comunicacion interna C2 .
g gestion Enfoque de control C3 Elkzﬁ_del Lal5
o) Participacion del personal en decisiones C4 onde:
g Valores 5= Totalmente de
=2 Sy Interiorizacion de valores CS acuerdo.
= creencias
0 . " : - 4= De acuerdo.
Clima Colaboracion y trabajo en equipo C6 I
o N ) o 3= Indistinto.
« organizacional  Satisfaccion del personal C10 _
5 Comunicacién 2= En desacuerdo.
= omumicacio Fluidez en la comunicacion Cc7 1= Totalmente en
5 organizacional desacuerdo
Orientacion al ~ Seguridad del paciente C8
usuario Cumplimiento de estandares 9

Elaboracion: Autor.
Nota. La tabla representa la estructura de la encuesta respecto a las variables Liderazgo Transformacional y
Cultura Organizacional.

3.5.Analisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos, se empleara el software estadistico SPSS, con el proposito
de analizar la relacion entre las variables y, en particular, identificar la influencia del liderazgo
transformacional sobre el proceso de cambio cultural. En este estudio, el liderazgo
transformacional se considera la variable independiente, mientras que el cambio cultural

corresponde a la variable dependiente, por lo que se aplicard un andlisis de correlacion.

3.6.Confiabilidad del instrumento

Con el propésito de establecer si el instrumento de medicion es valido y confiable, se analiz6 la
fiabilidad del Indice de Alpha de Cronbach, el cual debe ser mayor a 070 para ser aceptada
(Hernandez et al., 2014). Para la medicion se utilizaron los datos obtenidos de las encuestas, el

analisis se realiz6 a través del programa estadistico SPSS, resultando los siguientes valores
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reportados. El valor de Alpha de Cronbach obtenido fue de 0,991 para la variable liderazgo

transformacional y 0,773 para la variable Cultura organizacional (Tabla 3).

Tabla 3. Indice de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Liderazgo Transformacional Cultura Organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de Cronbach N° de elementos
0,991 8 0,773 10

Elaboracion: Autor.
Nota. Esta tabla nos muestra una confiabilidad de 0,773 respecto a los 10 elementos de la variable Cultura
Organizacional.

4. Resultados

A partir de la revision de las encuestas, se determind la obtencion de 212 encuestas validas
aplicadas al personal de Salud y Administrativo de las clinicas privadas en la ciudad de Manta.
Para la recoleccion de informacion se utilizd la herramienta del formulario digital a través de

Google Forms, garantizando el acceso y proteccion de las respuestas.

4.1.Analisis descriptivo

El analisis descriptivo para cada variable consistid en identificar y cuantificar la frecuencia de
respuestas en cada categoria de la escala, con el propdsito de determinar las tendencias y patrones
de los participantes. Para el analisis de las dimensiones de cada una de las variables, se desarrolld
una matriz de Baremos con escala interpretativa, conformada por tres niveles: Bajo, Medio y
Alto. El nivel Bajo agrupa las escalas: (1) “Totalmente en desacuerdo” y (2) “En desacuerdo”;
el nivel Medio la escala: (3) “Indistinto”, mientras que el nivel Alto las escalas: (4) “De acuerdo”
y (5) “Totalmente de acuerdo”, con la finalidad de comprender los resultados de las variables y

de sus dimensiones.

4.1.1. Variable Liderazgo Transformacional

Tabla 4. Frecuencia de las dimensiones del Liderazgo transformacional.

Dimensiones del Liderazgo Transformacional

Bajo Medio Alto Total
F % F % F % F %
Influencia idealizada 81 382% 54 25,5% 77 36,3% 212 100%

Motivacion inspiradora 79 373% 53 25% 80 37,7% 212 100%
Estimulacion intelectual 78 36,8% 60 283% 74 349% 212 100%

Consideracion individual 81 38,2% 55 259% 76 358% 212 100%

Elaboracién: Autor.
Nota. La Tabla describe los niveles de las dimensiones del Liderazgo Transformacional segun sus valores.
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Los resultados de frecuencias establecidos en las dimensiones de la variable Liderazgo
Transformacional (Tabla 4) presentan una distribucion equilibrada, con porcentajes similares
entre los niveles alto, medio y bajo. La dimension Influencia Idealizada presenta una ligera
inclinacion hacia el nivel bajo 38,2% (81), por su parte el 36,3% (77) del total de los encuestados
consideran que la dimension Influencia Idealizada se encuentran desarrollada a un nivel alto,
mientras que el 25,5% (54) presentan niveles medios. Respecto a la dimension Motivacion
Inspiradora es una de las dimensiones con mejor desempefio, presentando un nivel alto 37,7%
(80), mientras que el nivel medio se encuentra representado con un 25% (53) y el 37,3% (79) en
un nivel bajo. En cuanto a la dimension de Estimulacion Intelectual, el 34,9% (74) consideran
que se encuentran en un nivel alto, el 28,3% (60) en un nivel medio, mientras que el 38,2% (81)
lo consideran un nivel bajo. La dimension Consideracion Individual presenta un porcentaje
elevado en el nivel bajo 38,2% (81), seguido del nivel alto con un 35,8% (76), mientras que el
nivel medio el 25,9% (55).

4.1.2. Estimacion de medias de los niveles de Baremos de las dimensiones de la variable
Liderazgo transformacional segun la clinica médica

La Figuray Tabla del Anexo A (véase Anexo A) muestra los niveles de media de las dimensiones
del liderazgo transformacional, de acuerdo con los baremos establecidos: bajo (1,00-2,33),
medio (2,34-3,66) y alto (3,67-5,00), de una escala Likert de cinco puntos. Los resultados
demostraron que en su mayoria las clinicas se establecen en el nivel medio en las cuatro
dimensiones, indicando presencia mesurada del liderazgo transformacional. Se observo que las
dimensiones de motivacion inspiradora y estimulacion intelectual presentaron tendencias ligeras
superiores en comparacion con las demas clinicas, posicionandose proximas al limite del nivel
alto, tales como la clinica Los Gavilanes, Los Estéros, Hospiumifia y Centrocemes. Es importante
mencionar que existio variaciones entre algunas clinicas, que se situaron proximas al limite del

nivel medio, reflejando diferencias en el uso de practicas de liderazgo.

En conjunto, los resultados obtenidos permitieron confirmar que la variable liderazgo
transformacional se presenta de forma moderada en las clinicas de estudio, identificando areas

de mejora para su fortaleza.

4.1.3. Variable Cultura organizacional

Tabla 5. Niveles de las dimensiones de la Cultura organizacional.

Dimensiones de Cultura Organizacional
Bajo Medio Alto Total
F % F % F % F %
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Estilo de Gestion 71 33,5% 68 32,1% 73 343% 212 100%

Valores y Creencias 78 36,8% 104  49,1% 30 14,2% 212 100%
Clima Organizacional 78 36,8% 60 283% 74 349% 212 100%
Comunicacion Organizacional 81 38,2% 55 259% 76 358% 212 100%
Orientacion al Usuario 79 373% 56 264% 77 36,3% 212 100%

Elaboracién: Autor.
Nota. La Tabla describe los niveles de las dimensiones de la Cultura Organizacional seglin sus valores.

Los resultados de frecuencias establecidos en las dimensiones de la variable Cultura
Organizacional presentaron tendencias mixtas (Tabla 5), donde el 36,3% (77) del total de los
encuestados consideran que la dimension Orientacion al Usuario se encuentran desarrollada a un
nivel alto, por su parte el 26,4% (77) presentan niveles medios, mientras que el 37,3% (79) lo
consideran un nivel bajo. En cuanto a la dimensiéon Comunicacién Organizacional presentd una
diferencia visible entre el nivel alto 35,8% (76) y el nivel bajo 38,2% (81), mientras que el nivel
medio se encuentra representado con un 25,9% (55). Con respecto a la dimension de Clima
Organizacional, se observo su distribucion mayormente entre los niveles alto 34,9% (74) y bajo
36,8% (78) a diferencia del nivel medio representado por el 28,3% (60). En cuanto a la dimension
Estilo de Gestion los porcentajes se encuentran equilibrados, el nivel alto 34,3% (73) apenas
supera los niveles bajo 33,5% (71) y medio 32,1% (73). Por otra parte, la dimension Valores y
Creencias se considerdé mas débil, siendo el nivel medio el més predominante 49,1% (104), la
proporcion en nivel bajo 36,8% (78) es alta y el nivel alto es el més reducido con un 14,2% (30).

4.1.4. Estimacion de medias de los niveles de Baremos de las dimensiones de la variable
Cultura organizacional segun la clinica médica

La Figura y Tabla del Anexo B (véase el Anexo B), representa las medias de los niveles de
baremos correspondientes a las dimensiones de la Cultura Organizacional, considerando una
escala Likert de cinco puntos y su clasificacion en tres niveles interpretativos: bajo (1,00-2,33),

medio (2,34-3,66) y alto (3,67-5,00).

Los resultados evidenciaron que las dimensiones de la cultura organizacional se encuentran
ubicados mayoritariamente en el nivel medio con respecto a las 18 clinicas establecidas. Las
dimensiones que presentaron tendencias superiores hacia el nivel alto fueron los Valores y
Creencias y Orientacion al Usuario, reflejando una organizacion ética y un enfoque especial hacia
la atencion del paciente. A diferencia con otras clinicas como: Gastroclinica, GastroManta y
Mantamed que presentaron valores cercanos al limite del nivel medio, reflejando una menor

implementacion de practicas de cultura organizacional.
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4.2.Analisis de Regresion Lineal

4.2.1. Anadlisis de Regresion Logistica entre las variables Liderazgo transformacional y
Cultura organizacional.

Los Resultados obtenidos durante la investigacion muestran un coeficiente de correlacion de (R)
=0,972, evidenciando una relaciéon muy fuerte, positiva y directa explicando el impacto que tiene
el Liderazgo Transformacional en la evolucion de la Cultura Organizacional en las clinicas
privadas de la ciudad de Manta (Tabla 6). En consecuencia, se aceptod la hipotesis general

formulada para el estudio y por tanto el rechazo de la hipotesis nula.

Prueba de Hipdtesis

H1 El Liderazgo Transformacional influye en el impacto en la evolucién de la Cultura
Organizacional.

HO El Liderazgo Transformacional no impacta en la evolucion de la Cultura Organizacional.

Tabla 6. Informacion Ajuste de modelo de las variables Liderazgo transformacional y Cultura organizacional.

Resumen del modelo

Modelo R R? R? ajustado Error estandar
1 9722 ,945 ,945 ,17379
ANOVA®?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 109,762 1 109,752 3634,091 ,000°
Residuo 6,343 210 ,030
Total 116,105 211
Coeficientes®
Coeficientes no Coeficiente 95,0% intervalo de
estandarizados  estandarizado confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
(Constante) ,216 ,031 7,075,000 ,015 156
Liderazgo 852 014 972 60,283 ,000 824,880
Transformacional

Elaboracion: Autor.
Variable dependiente: Cultura Organizacional
ay b. Predictores: (Constante), Clima Organizacional

El coeficiente de determinacion (R? = 0,945) indic6 que el 94,5 % de la variabilidad de la cultura
organizacional es explicada por el liderazgo transformacional, determinando un alto poder
explicativo del modelo. El valor del error estandar (0,17379) fue bajo, indicando precision en las

predicciones del modelo.

Los resultados de la prueba de ANOVA, evidenciaron que el modelo es valido y estadisticamente
significativo, con un valor de F = 3634,091 y un nivel de significancia p = 0,000, inferior a lo

establecido (0,05) confirmando la relacidon entre ambas variables.
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En los coeficientes se observa que el liderazgo transformacional presentd un coeficiente no
estandarizado (B = 0,852), lo que indica que, por cada unidad de incremento en el liderazgo
transformacional, la cultura organizacional aumenta en 0,216 unidades. El coeficiente
estandarizado Beta (B = 0,972) confirma una influencia muy fuerte del liderazgo
transformacional sobre la cultura organizacional. Ademas, el valor t = 60,283 y la significancia
p = 0,000 evidenciaron que esta influencia es estadisticamente significativa. El intervalo de
confianza al 95 % para el coeficiente B se encuentra entre 0,824 y 0,880, lo que refuerza la

confiabilidad del efecto estimado.

4.3.Analisis de Regresion Lineal de las dimensiones Clima organizacional y Orientacion al

usuario sobre la variable Cultura organizacional.

4.3.1. Analisis de Regresion Lineal

La cultura organizacional ejerce un efecto significativo y directo sobre ambas dimensiones: c/ima

organizacional y orientacion al usuario.

Prueba de Hipotesis

H1 Las dimensiones clima organizacional y orientacion al usuario, influyen en la evolucion de
la Cultura Organizacional.
HO Las dimensiones clima organizacional y orientacion al usuario, no influyen en la evolucion

de la Cultura Organizacional.

Los resultados de la regresion lineal demostraron que el Clima organizacional influye de manera
significativa en la Cultura organizacional de las clinicas privadas. El modelo presentd un
coeficiente de Pearson de r=0,965 demostrando una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa, el coeficiente de determinacion (R? = 0,930) indico que el 93,0 % de la variabilidad
de la cultura organizacional es explicada por el clima organizacional. Asimismo, la prueba
ANOVA confirm6 la significancia estadistica del modelo (s= 0,000; p < 0,05). El coeficiente
estandarizado Beta (B = 0,948) por cada incremento de una unidad en el clima organizacional, la
cultura organizacional aumenta en 0,145 unidades, evidenciando una influencia positiva y fuerte,

lo que permiti6 aceptar la hipotesis planteada y rechazar la hipdtesis nula.

Tabla 7. Analisis de regresion lineal de la dimension Clima organizacional y la variable Cultura organizacional.

Resumen del modelo
Modelo R R? R? ajustado Error estandar
1 ,965° ,930 ,930 ,221
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ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 136,668 1 136,668 2809,792 ,000°
Residuo 10,214 210 ,049
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) ,145 ,039 3,750  ,000
Clima Organizacional ,948 ,018 ,965 53,007 ,000

Elaboracién: Autor.
Variable dependiente: Cultura Organizacional
ay b. Predictores: (Constante), Clima Organizacional

La regresion lineal de la dimension Orientacion al usuario ejerce una influencia positiva, directa

y altamente significativa sobre los niveles de la variable cultura organizacional (r=0,952). El

modelo present6 buen ajuste presentando una correlacion fuerte (R* = 0,906), indicando el 90%

de variabilidad de la cultura organizacional. El modelo de regresion de la dimension orientacion

al usuario es estadisticamente significativo, influye de manera significativa en la cultura

organizacional. El coeficiente Beta (B = 0,923) confirma una influencia directa y positiva,

indicando que, por cada incremento de una unidad en la orientacion al usuario, la cultura

organizacional aumenta en 0,185 unidades, aceptando de esta manera la hipétesis de

investigacion, rechazando la hipdtesis nula.

Tabla 8. Analisis de Regresion lineal de la dimension Orientacion al usuario y la variable Cultura organizacional.

Resumen del modelo

Error
Modelo R R? R? ajustado estandar
1 ,9522 ,906 ,905 257
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 133,026 1 133,026 2016,159  ,000°
Residuo 13,856 210 ,066
Total 146,882 211
Coeficientes®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,185 ,045 4,157 ,000
Orientacion al ,923 ,021 952 44,902 ,000

Usuario

Elaboracién: Autor.
Variable dependiente: Cultura Organizacional

a'y b. Predictores: (Constante), Orientacion al Usuario
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4.4.Analisis de Regresion Lineal de las dimensiones del liderazgo transformacional sobre

los procesos de cambio de la cultura organizacional en las clinicas privadas.

El modelo presentd buen ajuste (R =0,974), explicando el 94,8 % de la variabilidad de la cultura
organizacional (R? = 0,948) evidenciando que las dimensiones del liderazgo transformacional
impactan significativamente en la cultura organizacional. Mediante el analisis de ANOVA logré
identificar la significancia estadistica del modelo (F = 939,535; p < 0,001), confirmando la

relacion entre dimensiones y variables.

En el apartado coeficientes estandarizados, la dimension que presentdé mayor incidencia fue la
estimulacion intelectual (=0,441; p <0,001), luego la influencia idealizada ($=0,218; p=0,001),
consideracion individual (B= 0,205; p=0,003) y motivacién inspiradora (f= 0,124; p=0,039). A
través del diagnodstico de colinealidad, se observaron valores altos del factor de inflacion de la

varianza (VIF), indicando alta colinealidad.

Tabla 9. Informacion Ajuste de modelo de las dimensiones de Liderazgo transformacional y Cultura organizacional.

Resumen del modelo

Modelo R R? R? ajustado Error estandar de estimacién
1 ,9742 ,948 ,947 ,17112
ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 110,043 4 27,511 939,535 ,000°
1 Residuo 6,061 207 ,029
Total 116,105 211
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficiente 95,0% intervalo de Estadisticas de
estandarizados  estandarizado confianza para B colinealidad
Desv. Limite Limite  Tolera
Modelo B  Error Beta t Sig.  inferior superior  ncia VIF
(Constante) 213 ,030 7,058 ,000 ,153 272
Influencia 187 057 218 3279 001 075 300,057 17,562
Idealizada
Motivacion 106,051 124 2077 039,005 207 071 14,149
Inspiradora
Estimulacién 386 061 441 6280 000 265 507,051 19,558
Intelectual
Consideracion 17, 59 205 2976 003 060 293,053 18,849
Individual
Diagnosticos de colinealidad®
Autova Ind. de Proporciones de varianza
Md Dim. lor cond. Const. Inf. Ide. Motiv. Insp.  Est. Int. Consid. Ind.
1 Constante 4,853 1,000 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00
1 ,126 6,218 ,99 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,009 22,908 ,00 ,00 ,75 ,05 ,29
3 ,007 26,125 ,00 ,84 ,08 ,32 ,00
4 ,005 30,739 ,00 ,15 ,16 ,63 ,70

Elaboracién: Autor.
Variable dependiente: Cultura Organizacional
a 'y b. Predictores: (Constante), Dimensiones de Liderazgo Transformacional
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4.5.1dentificacion de practicas de Liderazgo transformacional implementadas en las

clinicas.
Tabla 10. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Liderazgo transformacional.
Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. Desviacion
Influencia Idealizada 212 1,50 7,50 4,5425 1,89489
Motivacién Inspiradora 212 1,50 7,50 4,5896 1,84635
Estimulacion Intelectual 212 1,50 7,50 4,5566 1,85214
Consideracion Individual 212 1,50 7,50 4,5778 1,85488

La Tabla 10 demuestra la estimacion de las medias de las dimensiones del liderazgo
transformacional, establecidas por los colaboradores de las18 clinicas privadas de la ciudad, con
un total de 212 participantes encuestados. A partir de los resultados obtenidos se logré evidenciar
que todas las dimensiones de la variable antes mencionada alcanzaron valores medios, mayores
al punto medio de la escala. La dimension que presenté la media mas alta fue Motivacion
Inspiradora (M= 4,5896), seguida de Consideracion Individual (M= 4,5778), Estimulacion
Intelectual (M= 4,5566) e Influencia Idealizada (M= 4,5425). Se observaron diferencias en los
valores de las medias segun las clinicas médicas. Clinicas como los Gavilanes, los Esteros y
HOSPIUMINA, presentaron puntuaciones altas en todas las dimensiones. A diferencia de otras
clinicas donde sus medias fueron relativamente menores, evidenciando oportunidades de

fortalecimiento en determinadas practicas de liderazgo.

5. Discusion

En base al objetivo general formulado en el presente estudio y los resultados obtenidos se acepto
la hipotesis general, el Liderazgo transformacional influye positivamente en los procesos de la
evolucion de la Cultura organizacional en las clinicas privadas de la ciudad de Manta, resultados
semejantes con los hallazgos del estudio realizado por Caceres (2022) en el sector médico
privado de Lima Metropolitana, donde la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo no
experimental y transversal, determinando una influencia significativa del Liderazgo
transformacional sobre el proceso de cambio cultural en clinicas del sector salud privado. A pesar
de que el estudio emplea un enfoque metodoldgico y técnicas estadisticas distintas, la
convergencia en los resultados confirma que el liderazgo transformacional no solo se asocia al
cambio cultural, sino que actlia como un agente impulsor del mismo. Por su parte, Moreno et
al.(2024), indican la importancia de la alineacion entre la Cultura Organizacional y el Estilo de

liderazgo, en concreto, demuestra que el Liderazgo transformacional es mas eficaz en entornos
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de adhocracia, mientras que otros estilos de liderazgo pueden ser menos eficaces en este tipo de
cultura. Por lo antes mencionado, se evidencio que el liderazgo transformacional genera mayor
influencia en la gestion y eficiencia clinica cuando se encuentra caracterizada por la innovacion,
la tolerancia y adaptacion al cambio. Estos resultados son coherentes con el estudio de Saranya
y Anbu (2025), el cual destaca que los lideres transformacionales, mediante practicas como la
motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual, la influencia idealizada y la consideracion
individual a los colaboradores, logran promover cambios en las conductas y en los valores

organizacionales.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados estadisticos obtenidos confirman que el
desarrollo de la cultura organizacional influye de manera significativa tanto en el clima
organizacional como en la orientacion al usuario de las clinicas privadas de la ciudad de Manta.
Por su parte, la dimensiéon Clima organizacional demostr6 una relacion positiva, fuerte y
estadisticamente significativa con valores de correlacion de 0,965 explicando en gran medida el
fortalecimiento de la evolucion de la cultura organizacional. El hallazgo de una correlacion
fuerte entre clima y cultura en la investigacion coincide con el analisis realizado por Janiukstis
et al. (2024) que muestran una correlacion de Pearson positiva moderadamente fuerte entre las
dimensiones clima organizacional y el bienestar de los empleados, demostrando que un clima
organizacional positivo contribuye al bienestar y a relaciones de trabajo saludables. Ademas,
estudios como el de Puruncaja (2021), han determinado que la relacion entre clima y cultura es
significativa con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,772 confirmando una asociacion

positiva en clinicas privadas.

En cuanto a los resultados de correlacion (r= 0,952) y regresion lineal (R? = 0,906) evidencian
que la dimension orientacion al usuario ejerce una influencia positiva, directa y altamente
significativa sobre la cultura organizacional en las clinicas privadas. Estos resultados concuerdan
con los estudios reportados por Garate y Manchaco (2023), quienes evidenciaron una correlacion
fuerte (r = 0,90) confirmando que una cultura organizacional orientada al usuario, mejora la
calidad en la atencion brindada. Ademas, la investigacion realizada por Alharbi et al. (2024)
determinaron que la cultura organizacional contribuye directamente en la orientacion al usuario,
brindando a los pacientes mejor servicio de calidad y eficiencia en el &mbito laboral. Por tltimo,
la revision de Conforme (2024) sobre la correlacion significativa entre la cultura organizacional
y la orientacion al usuario del hospital en estudio, han demostrado una sig. bilateral < 0,05,
aprobandose la hipdtesis alternativa, las dimensiones de la cultura han incidido directamente en

los componentes de la calidad de orientacioén a los usuarios o pacientes. En consecuencia, se
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confirma el objetivo planteado, demostrando que la cultura organizacional es un factor clave en

la gestion integral de las clinicas privadas.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el analisis de regresion multiple determino
que las dimensiones del liderazgo transformacional influyen de manera significativa en la cultura
organizacional. El modelo evidenci6 un buen ajuste, definiendo el 94,8 % de la variabilidad de
la cultura organizacional (R? = 0,948), demostrando fuerte capacidad interpretativa de la variable
independiente. Estos resultados permiten afirmar que las dimensiones del liderazgo
transformacional inciden de manera positiva, significativa y conjunta en los procesos de cambio
de la Cultura organizacional, siendo la estimulacion intelectual la dimension con mayor impacto.
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Nguyen et al. (2023) determinando
que todas las dimensiones del liderazgo transformacional tienen efectos directos y positivos en
la cultura organizacional. Otros estudios como el de Rincén et al.(2024) identifican que la
correlacion entre el liderazgo transformacional y la cultura organizacional es significativa,
aunque no todas las dimensiones presentan la misma intensidad, se evidencia una marcada
influencia del liderazgo en la cultura organizacional, particularmente en la dimension de la
comunicacion (r= 0,633). Asi mismo, determiné que los lideres son percibidos como modelos a
seguir capaces de generar confianza y respeto, especialmente en lo que se refiere a la influencia

idealizada y la motivacion inspiradora.

Por otra parte, los resultados del tercer objetivo, las dimensiones del Liderazgo transformacional
alcanzaron medias altas (superiores al punto medio de la escala), con Motivacion Inspiradora
como la mas elevada (M = 4,5896). Este patron indica que los directivos de las clinicas privadas
gjercen practicas transformacionales de forma marcada y consistente en sus organizaciones.
Estudios donde que miden MLQ o escalas equivalentes (Likert) y medias por subescala como
Alluhaybi ef al. (2023) y Gashaye et al. (2023) reportaron que la Motivacion Inspiradora es la
dimension mas percibida por el personal de enfermeria, lo que sugiere que la capacidad de los
directivos para comunicar una vision y motivar al equipo suele ser el rasgo mas visible en
contextos asistenciales. Por el contrario, investigaciones centradas en entornos orientados a la
innovacion determinaron que la Estimulacion intelectual lidera las medias por dimension (Al-
Thawabiya et al, 2023; Raoush, 2023) evidenciando que el rasgo dominante del liderazgo

transformacional varia segun las demandas organizacionales.
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6. Conclusion

Se concluye que el liderazgo transformacional ejerce influencia directa y significativa en
los procesos de cambios de la cultura organizacional de las clinicas privadas de la ciudad
de Manta. A través de los analisis estadisticos se afirma la fuerte relacion estadistica entre

ambas variables.

Las dimensiones clima organizacional y orientacion al wusuario impactan
significativamente en la variable cultura organizacional. Determinando que un clima
organizacional positivo se caracteriza por un ambiente laboral saludable, buena
comunicacion, transparencia y condiciones adecuadas del entorno. En cuanto a la
dimension orientacion al usuario se evidencio6 una influencia positiva, directa y altamente
significativa, reafirmando que una buena gestion orientada en los requerimientos y
satisfaccion del paciente aporta firmemente al desarrollo de una cultura organizacional

fuerte.

Por otro lado, los resultados obtenidos del analisis de regresion multiple permiten concluir
que las dimensiones del liderazgo transformacional influyen de manera directa y
significativa en los procesos de cambio de la cultura organizacional de las clinicas
privadas. El modelo confirm6 que ambas variables poseen gran capacidad de correlacion,

siendo la dimension Estimulacion intelectual la de mayor impacto.

De esta manera se concluye que, en las clinicas privadas de la ciudad los directivos
aplican con regularidad habilidades propias del liderazgo transformacional, viéndose
reflejado en sus dimensiones. La dimension que presentd mayor dominancia fue la
motivacion inspiradora, sugiriendo que los lideres poseen habilidades de comunicacion y
motivacién a sus colaboradores. Ademas, las dimensiones consideracion individual,
estimulacion intelectual e influencia idealizada también presentaron niveles altos,
reflejando un liderazgo integral que impulsa el desarrollo de los recursos humanos y una

nueva direccion dentro de los establecimientos de salud privada.
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8. Anexos

Encuesta de estudio académico sobre el Liderazgo transformacional y su influencia en
la evolucion de la cultura organizacional en clinicas de Manta.

Estimado(a) colaborador(a):

El presente formulario forma parte de un estudio académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, cuyo propdsito es analizar el liderazgo transformacional y su influencia en la
evolucion de la cultura organizacional en las clinicas privadas de la ciudad de Manta.

Su participacion es voluntaria y confidencial. La informacion que usted proporcione sera
utilizada exclusivamente con fines de investigacion. Le pedimos responder con sinceridad cada
pregunta segiin su experiencia y percepcion personal dentro de su institucion.

Muchas gracias por su tiempo y compromiso profesional.

Datos demograficos
Cargo en la Institucion
Médico
Enfermero
Administrativo
Técnico (a)
Otro:

Aiios trabajando en la clinica

Menor a 1 afio
De 1 — 3 afios
De 4 — 6 afios
De 7 — 10 afios
Mayor a 10 afios

Nivel Educativo

Técnico
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro:

Jornada laboral

Tiempo completo
Medio tiempo
Contrato por servicio

Edad

Sexo

Femenino
Masculino
Prefiero no decirlo

Liderazgo Transformacional

Marque la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo con cada afirmacion:
e Totalmente de acuerdo=5
e De acuerdo= 4
e Indistinto=3
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e En desacuerdo= 2
e Totalmente en desacuerdo=1

L1. Los lideres comunican una vision clara y
motivadora para el equipo.

L2. Las metas propuestas por la direccion inspiran al
personal a mejorar.

L3. Los directivos actiian como ejemplo ético y
profesional.

L4. Confio en la coherencia entre lo que dicen y hacen
los lideres.

L5. Los lideres muestran interés por las necesidades y
desarrollo individual.

L6. Recibo retroalimentacion personalizada cuando lo
necesito.

L7. El liderazgo fomenta la generacion de ideas y
soluciones nuevas.

LS. Se alienta al personal a cuestionar procesos y
proponer mejoras.

Cultura Organizacional

Marque la opcion que mejor refleje su grado de acuerdo con cada afirmacion:

e Totalmente de acuerdo=5
De acuerdo= 4

Indistinto=3

En desacuerdo= 2
Totalmente en desacuerdo= 1

C1. Los lideres han impulsado cambios observables en
las précticas institucionales.

C2. Las acciones de la direccion facilitan la adopcion de
nuevos procedimientos.

C3. La comunicacion y transparencia interna mejoran la
implementacion de nuevas formas de liderazgo.

C4. El liderazgo promueve mayor participacion del
personal en la toma de decisiones.

C5. Los valores institucionales estan claramente
definidos y se practican en el dia a dia.

C6. El ambiente laboral fomenta la colaboracion entre
compaferos.

C7. La comunicacion interna permite resolver
problemas con rapidez.

C8. La seguridad del paciente es una prioridad dentro
de la organizacion.

C9. Los protocolos y estandares son revisados y
mejorados periddicamente.

C10. La cultura y practicas institucionales contribuyen a
brindar un servicio de calidad al paciente y satisfaccion
en el trabajo.
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Tablas

Anexo A

Figura 1. Niveles de medias de las dimensiones de la variable Liderazgo Transformacional segun la

clinica médica.

Niveles de medias de las dimensiones de Liderazgo transformacional segiin la

clinica médica.
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Clinicas médicas
® Influencia Idealizada ™ Motivacion Inspiradora = Estimulacion Intelectual

Elaboracion: Autor.

Consideracion Individual

Nota. La figura representa el detalle de los niveles de media de los baremos: bajo (1), medio (2) y alto (3), considerando una
escala Likert de cinco puntos, las dimensiones del Liderazgo Transformacional por clinica médica.

Tabla 1
Estimacion de medias de Baremos de las Dimensiones de Liderazgo transformacional segiin la Clinica
médica.
Nombre de la Institucién Influencia Motivacion Estimulacion Consideracion
Idealizada Inspiradora Intelectual Individual
Asociacion Médica Renal 2,00 2,00 1,89 2,11
Centrocemes 2,17 2,17 2,17 2,17
Clinia Angio-Manabi 1,75 1,88 1,88 1,88
Clinica Arboleda 1,87 1,87 1,87 1,80
Clinica Centeno 1,89 1,94 1,83 1,83
Clinica del Sol 1,89 1,89 1,94 1,89
Clinica Gavilanes 2,25 2,50 2,38 2,25
Clinica Los Estéros 2,42 2,42 2,33 2,42
Clinica San Greogorio 2,00 2,00 2,00 2,00
Gastroclinica 1,43 1,43 1,57 1,57
GastroManta 1,57 1,57 1,43 1,57
HOSPIUMINA 2,20 2,30 2,25 2,20
La Vision 1,89 1,89 1,89 1,89
Manadialisis 2,00 2,22 2,00 2,00
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Nacional de Loja. Loja, Ecuador.
https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/about/submissions
ReVISTA

Econé=tica


https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/about/submissions

Manta Hospital Center 2,13 2,08 2,08 2,05

Mantamed 1,71 1,71 1,71 1,71

Medipasc 1,83 1,67 1,83 1,83

SIME 1,67 1,67 1,83 1,83

Total 1,98 2,00 1,98 1,98
Anexo B

Figura 2. Niveles de medias de los niveles de Baremos de las dimensiones de la variable Cultura organizacional segun la
clinica médica.

Niveles de medias de Baremos de las dimensiones de Cultura organizacional
segun la clinica médica.
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Nota. La figura representa el detalle de los niveles de media de los baremos: bajo (1), medio (2) y alto (3), considerando una
escala Likert de cinco puntos, las dimensiones de Cultura Organizacional por clinica médica.

Estimacion de medias de Baremos de las Dimensiones de Cultura organizacional segiin la Clinica médica.

Nombre de la Estilo de Valores y Clima Comunicacion Orientaciéon
Institucién Gestion Creencias Organizacional Organizacional al Usuario
Asociacion Médica 2,00 2,11 1,89 2,00 2,00
Renal
Centrocemes 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17
Clinia Angio-Manabi 1,88 1,88 1,88 1,88 1,88
Clinica Arboleda 1,93 1,87 2,00 1,93 1,93
Clinica Centeno 1,94 1,94 2,00 1,94 2,00
Clinica del Sol 1,94 1,89 1,94 1,94 1,94
Clinica Gavilanes 2,38 2,38 2,38 2,38 2,25
Clinica Los Estéros 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Clinica San 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Greogorio
Gastroclinica 1,71 1,57 1,71 1,71 1,71
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GastroManta 1,71 1,71 1,57 1,43 1,71
HOSPIUMINA 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
La Vision 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Manadialisis 2,11 2,11 2,11 2,22 2,11
Manta Hospital 2,10 2,05 2,05 2,08 2,08
Center
Mantamed 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71
Medipasc 2,00 2,17 2,00 2,00 2,00
SIME 1,83 1,83 2,00 1,83 2,00
Total 2,03 2,02 2,03 2,02 2,03
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Matriz de consistencia

TEMA: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA EVOLUCION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN CLINICAS DE MANTA.

PLANTEAMIENTO

VARIABLES

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE ESTUDIO DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE
GENERAL OBJETIVO GENERAL ALTERNATIVA NULA X.1: Influencia INVESTIGACION
.El Liderazgo Analizar la influencia del El Liderazgo El Liderazgo Variable idealizada. Cuantitativa
Transformacional liderazgo transformacional Transformacional influye en ~ Transformacional no influye independiente: X.2: Motivacién Tipo correlacional
influye en el impacto de en la evolucion de la cultura el impacto en la evolucion en el impacto en la Liderazgo inspiradora.
la evolucion de la organizacional en las de la Cultura evolucion de la Cultura Transformacional ~ X.3: Estimulacion
Cultura Organizacional? clinicas privadas de la Organizacional. Organizacional. intelectual.
ciudad de Manta. X.4= Consideracion  El presente estudio se
PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO HIPOT’ESIS HIPOTESIS individual. ce‘ntro en las ch‘mcas
P ESPECIFICA . privadas de la ciudad de
ESPECIFICO 1 1 ALTERNATIVA 1 ESPECIFICA NULA 1 Manta.
JInfluye el clima Analizar como la evolucion ~ Las  dimensiones clima Las  dimensiones clima Cuenta con un enfoque
organizacional y la de la cultura organizacional ~ organizacional y orientacion organizacional y orientacion Y.1: Estilo de cuantitativo, de alcance
orientacion al usuario en influye en el clima al usuario, influyen en la al usuario, no influyen en la Gestion. descriptivo y es de tipo
la Cultura organizacional y orientacién  evolucién de la Cultura evolucion de la Cultura Y.2: Valores y correlacional, por lo cual
organizacional? al usuario en las clinicas Organizacional. Organizacional. Variable creencias. se realizo una encuesta al
privadas. dependiente: Y.3: Clima personal de salud de
, HIPOTESIS , Cultura organizacional. diferentes areas de las
PROB!“EMA OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA HI,P OTESIS Organizacional Y .4: Comunicacion  clinicas de estudio.
ESPECIFICO 2 2 ALTERNATIVA 2 ESPECIFICA NULA 2 organizacional.

.Como inciden las
dimensiones del
liderazgo
transformacional en los
procesos de cambio de
cultura organizacional?

Determinar de qué manera
las dimensiones del liderazgo
transformacional inciden en
los procesos de cambio de la
cultura organizacional en las
clinicas privadas.

Las dimensiones del
Liderazgo transformacional
inciden en los procesos de la
cultura organizacional en las
clinicas privadas.

Las dimensiones del
Liderazgo transformacional
no inciden en los procesos
de la cultura organizacional
en las clinicas privadas.

Y.5: Orientacion al
usuario.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Nacional de Loja. Loja, Ecuador.
https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/about/submissions



https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/about/submissions

PROBLEMA
ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO
3

HIPOTESIS
ESPECIFICA
ALTERNATIVA 3

HIPOTESIS
ESPECIFICA NULA 3

. Qué practica de
liderazgo se aplica con
mayor dominancia en las
operaciones de
desempeiio en las
clinicas privadas?

Identificar las practicas de
liderazgo transformacional
implementadas por los
directivos en las clinicas
privadas de Manta.

Las practicas de liderazgo
transformacional aplicadas
en las operaciones tienen un
impacto positivo en el
desempeilo de las clinicas
privadas.

Las practicas de liderazgo
transformacional aplicadas
en las operaciones no tienen
un impacto positivo en el
desempeiio de las clinicas
privadas.
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Normas para los autores de la revista cientifica

Pagina de Portada

1.Titulo de- articulo en espaiiol

Nombre Autor 1(afiliacion, correo electronico, codigo ORCID)
Nombre Autor 2 (afiliacion, correo electronico, cédigo ORCID)

Nombre Autor 3 (afiliacion, correo electronico, codigo ORCID)

2. Nombre del Autor(s) y afiliaciones

Los nombres de(los) autor(es) deben estar alineados a la izquierda abajo del titulo y con fuente
Times New Roman tamafio 12, sin negrita tal como se indica en la parte superior de este
documento.

El nombre deberd ser caracteristico para cada autor-investigador, se recomienda escribir
primero el nombre, luego los dos apellidos unidos por un guion de la siguiente manera: Carlos
Rojas-Guzman. En el caso de que el articulo tenga mas de un autor, los nombres estaran escritos
en diferentes lineas. Los detalles de los autores no deben mostrar ningun titulo profesional como
PhD, MSc, Dr, etc. Es indispensable incluir la afiliacion del autor, su correo electronico y
codigo ORCID.

Al cargar los archivos, la pagina de portada deberd ser enviada como un archivo separado

al articulo, esto con el fin de garantizar una revision por pares a doble ciego.
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3. Titulo de articulo en espaiiol
Article title in english

Resumen

Este documento es un ejemplo para redactar de manera correcta un articulo que sera evaluado
por la Revista Econdmica de la Universidad Nacional de Loja y ademés puede emplearse como
plantilla ya que presenta el formato de publicacion, tamafios y tipos de fuente.

Esta plantilla contiene ademas las normas para presentar ecuaciones, figuras, tablas y
referencias. Los autores deben seguir las instrucciones para mantener el estandar de publicacion.
Esta primera seccion es para generar un resumen del contenido del articulo dando una clara
indicacion de la justificacion del tema, objetivos, metodologia, y principales resultados para
que los lectores puedan determinar si el texto es de su particular interés. Debe contener un
maximo de 150 palabras, no debe incluir ecuaciones o referencias y debe estar escrito de manera
impersonal.

Palabras Clave: Incluir aqui las palabras claves que tienen relacion con el contenido, deben ser
hasta 10 colocadas en orden alfabético, separadas por una coma.

4. Abstract

Redactar aqui el resumen en inglés con las mismas especificaciones del formato descrito en
esparfiol.

Keywords: Incluir aqui las palabras clave del articulo en inglés, con las mismas especificaciones
del formato descrito en espafiol.

Cédigo JEL: Ingresas codigos JEL si es necesario.
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1. Introduccion

Este documento es una plantilla de Microsoft Word para la preparacion de articulos. Incluye
una descripcion de las fuentes, espaciados e informacion relacionada para generar la version
final de los articulos a publicarse en la Revista Economica.

Si es necesario puede consultar las Normas para la publicacion de articulos disponible en el

link: https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/about/submissions

Siga estas indicaciones y en caso de alguna duda puede escribir a la direccion de correo
electronico: revista.vistaeconomica@unl.edu.ec

Los articulos deben seguir la siguiente estructura:

1. Introduccion

2. Marco tedrico y evidencia empirica (o simplemente Revision de literatura)
3. Datos y metodologia

4. Discusion de resultados

5. Conclusiones

2. Marco tedrico y evidencia empirica (o simplemente Revision de literatura)

En todas las tipologias de trabajos son obligatorias las Referencias Bibliograficas.

Los Agradecimientos y notas seran opcionales y deberan ir al final del articulo (antes de las
referencias).

La revista Econdmica edita resultados de investigacion, estudios empiricos y de caso, articulos
metodoldgicos, asi como revisiones de literatura (state of the art). Los trabajos deben ser
originales, no haber sido publicados en ningiin medio ni estar en proceso de arbitraje o
publicacion.

Los articulos no deben superar las 8.000 palabras, esta cantidad incluye titulos, resimenes,
palabras clave, tablas y referencias.

En las Revisiones del estado del arte es importante tener referencias bibliograficas de alrededor

unas 40 obras de preferencia actuales, con antigiiedad méxima de 8 afios.
3. Datos y metodologia

Las secciones de Introduccion, Datos y metodologia, Discusion de resultados, y Conclusiones

del articulo pueden ser estructuradas de forma personalizada y divididas en diferente forma,
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pertinente a un mejor entendimiento del articulo, siempre que respeten el orden de subtitulos
presentados anteriormente. Los epigrafes del cuerpo del articulo se deben numerar en arabigo.
Irén sin caja completa de mayusculas, ni subrayados, ni negritas. La numeracion ha de ser como

maximo de tres niveles: 1./1.1./1.1.1.

5. Configuracion de pagina
El contenido del articulo debe ser redactado en un tamafio de pagina A4. Los margenes deben
ser: superior e inferior de 2.5 cm, izquierdo y derecho 2.5 cm. No se requiere ningun tipo de

tabulacion o sangria dentro del documento, tampoco se permite el uso de versalitas.

6. Titulo principal
El titulo principal (en la primera pagina) debe estar centrado, en espafiol en primera linea y en
inglés en segunda cuando el articulo esta en espafiol y viceversa cuando estd en inglés, con

fuente Times New Roman tamafio 14. Evitar la escritura utilizando mayusculas en todo el texto.

7. Titulos de primer nivel
El primer nivel corresponde al titulo, por tanto, debe estar alineado a la izquierda, con la primera
letra en mayuscula y todas las demas letras en minuscula. Debe presentarse con fuente Times

New Roman tamafio 14.

8. Titulos de segundo y tercer nivel

Un segundo nivel corresponde al subtitulo y es como el epigrafe que esta leyendo. Estos titulos
deben estar en negrita con Times New Roman en tamafio 12. La primera letra debe estar en
mayuscula, con alineacion a la izquierda como en este parrafo. Para los titulos de tercer nivel

utilice la fuente Times New Roman tipo cursiva-negrita en tamafio 12.

9. Texto principal
Escriba el texto principal con la fuente Times New Roman tamafio 12, interlineado de 1.5

puntos. Todo el texto debe estar redactado en tercera persona.

No utilice doble espacio, ni tabulaciones o sangrias. El texto debera estar totalmente justificado.

10. Graficos, tablas, ecuaciones, unidades y abreviaturas
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a) Graficos o figuras: En la Figura 1 se muestra un ejemplo de cémo se deben presentar
los gréficos en el articulo. El titulo del gréafico se coloca en la parte superior del mismo
y debe ser con fuente Times New Roman, tamafio 9, con negrita. El nombre del grafico
debe tener mayutscula solamente en la primera letra de la primera palabra,
independientemente de si se trata de una palabra mayor o menor. La fuente de la figura
es indispensable, se ubica en la parte posterior de la misma, con negrita solamente en la

palabra “Fuente”.

Figura 1. Nombre de la figura
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Fuente: Elaborado por los autores

En el nombre para indicar se escribe “Figura” seguida de la numeracion usando niimeros
arabigos. Figura 1., Figura 2., etc., centrado. Si el grafico posee dos partes incluya los
indicativos “(a)” y “(b)”, por ejemplo: Figura 1(a). Debe verificar que los graficos que se
encuentren en el articulo se citen en el texto principal y no olvide, describir al pie de cada
gréfico la Fuente, con fuente Times New Roman, tamafio 9.

Proporcione los graficos en escala de grises con una resolucion adecuada (300 dpi) de
manera que la figura se pueda apreciar con claridad en el documento. No utilice figuras de

baja resolucion porque empobrece la calidad del articulo.

b) Tablas: El titulo de las tablas se coloca en la parte superior de la misma con fuente

Times New Roman tamafio 9 con la primera letra maytscula, centrado, sin negrita.
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d)

El texto de la tabla debe estar con fuente Times New Roman tamafio 9 sin negrita. La
Tabla 1 de esta guia es un ejemplo del formato para la presentacion del articulo. Debe
verificar que los graficos y las tablas que se encuentren en el articulo se citen en el texto
principal.

Trate de dejar las tablas de una extension maxima de 4 columnas, las filas no tienes una

extension maxima.

Tabla 1. Ejemplo para estructuracion de tabla para articulo

Dias de la semana Frecuencia (Si) Frecuencia (No)
Lunes 465 776

Miércoles 422 1365

Viernes 1587 3421

Domingo 3765 6543

Fuente: Elaborado por los autores.

Ecuaciones: Utilice el editor de ecuaciones de Microsoft Word. Enumere las
ecuaciones consecutivamente colocando la numeracion entre paréntesis y alinedndola
con el margen derecho. La ecuacion debe estar centrada, y deben estar citadas en el texto

principal.

nx nm— Dx?
(1+x)n=1+F+—2| +- (D)

Unidades: Las unidades recomendadas son las del sistema métrico, en particular, se
sugiere el uso del Sistema Internacional de Unidades (Unidades SI). Las unidades del
sistema inglés pueden emplearse como unidades secundarias (en paréntesis).

Abreviaturas: Se deben definir las abreviaturas y acronimos que no sean comunes la
primera vez que aparecen en el texto, atn si ya se han definido en el resumen. No utilice

abreviaturas en el titulo a menos que sea inevitable.
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4. Discusion de resultados

Resumird los hallazgos mas importantes, relacionando las propias observaciones con estudios
de interés, senalando aportaciones y limitaciones, sin redundar datos ya comentados en otros
apartados. La discusion de los resultados debe ser clara, concisa y contrastada con otros

estudios.

5. Conclusiones

Las conclusiones deben obtenerse, por tanto, a partir de algo mas que de los simples datos
registrados. De hecho, unos datos o resultados pueden tener un sentido u otro y, por tanto,
pueden llevarnos a unas conclusiones y otras, dependiendo del marco conceptual que justifica

nuestra investigacion, de la metodologia seguida, de los objetivos propuestos, etc.

11.Referencias bibliograficas

Se debe verificar con cuidado que todas las citas colocadas en el texto, aparezcan en la lista de
referencias bibliograficas. En la lista solo deben aparecer las referencias que fueron utilizadas
en el texto principal del trabajo, en las tablas o en los graficos, esto implica que no deben
aparecer otras referencias, aunque el autor las haya consultado durante la preparacion del
articulo.

Al final del articulo liste y enumere todas las referencias bibliograficas con una fuente Times
New Roman tamano 12 de acuerdo al formato APA Edicion No. 7, disponible en:

https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf

No use los subtitulos, inicamente coloque las referencias en orden alfabético de acuerdo a lo

que corresponda.

6. Discusion de resultados

Resumird los hallazgos mas importantes, relacionando las propias observaciones con estudios
de interés, senalando aportaciones y limitaciones, sin redundar datos ya comentados en otros
apartados. La discusion de los resultados debe ser clara, concisa y contrastada con otros

estudios.

7. Conclusiones

Las conclusiones deben obtenerse, por tanto, a partir de algo mas que de los simples datos

registrados. De hecho, unos datos o resultados pueden tener un sentido u otro y, por tanto,


https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf

pueden llevarnos a unas conclusiones y otras, dependiendo del marco conceptual que justifica

nuestra investigacion, de la metodologia seguida, de los objetivos propuestos, etc.

12.Referencias bibliograficas

Se debe verificar con cuidado que todas las citas colocadas en el texto, aparezcan en la lista de
referencias bibliograficas. En la lista solo deben aparecer las referencias que fueron utilizadas
en el texto principal del trabajo, en las tablas o en los graficos, esto implica que no deben
aparecer otras referencias, aunque el autor las haya consultado durante la preparacion del
articulo.

Al final del articulo liste y enumere todas las referencias bibliograficas con una fuente Times
New Roman tamafio 12 de acuerdo al formato APA Edicion No. 7, disponible en:

https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf

No use los subtitulos, inicamente coloque las referencias en orden alfabético de acuerdo a lo

que corresponda.
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