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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre la innovacion
tecnolégica y la productividad en empresas de servicios informaticos de la ciudad de Manta el estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y alcance
exploratorio descriptivo con nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada colaboradores de las
empresas de servicios informaticos y la muestra estuvo constituida por cuarenta colaboradores
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando como unidad de
analisis al talento humano por su interaccion directa con los procesos tecnoldgicos y productivos.
Para la recoleccion de informacion se aplicd un cuestionario estructurado con escala tipo Likert
previamente validado para garantizar coherencia y consistencia en las respuestas. Los resultados
sugieren la existencia de una relacion positiva entre la innovacion tecnolégica y la productividad
empresarial evidenciandose una tendencia favorable en los procesos internos, la eficiencia operativa,
la calidad del servicio y el rendimiento organizacional en las empresas analizadas. Asimismo, los
hallazgos permiten inferir preliminarmente que la incorporacién de herramientas tecnoldgicas vy la
inversion en talento contribuyen al fortalecimiento del desempefio organizacional y la competitividad
en el contexto local. Se concluye que la innovacion tecnoldgica se asocia favorablemente con la
productividad, constituyéndose como un elemento estratégico cuyo impacto debe interpretarse dentro
del alcance metodolégico del estudio, posicionandose como una base diagnoéstica para futuras
investigaciones.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, Productividad empresarial, Servicios informaticos,

Gestion de tecnologias de informacion, Eficiencia operativa.



Abstract

This research aimed to analyze the relationship between technological innovation and
productivity in information technology service companies in the city of Manta. The study was
developed under a quantitative approach with a non-experimental, cross sectional design and an
exploratory-descriptive scope with a correlational level. The population consisted of employees of
information technology service companies, and the sample was made up of forty employees selected
through non-probabilistic convenience sampling, considering human talent as the unit of analysis due
to its direct interaction with technological and productive processes. For data collection, a structured
questionnaire with a Likert type scale, previously validated to ensure coherence and consistency in
the responses, was applied. The results suggest the existence of a positive relationship between
technological innovation and business productivity, showing a favorable trend in internal processes,
operational efficiency, service quality, and organizational performance in the companies analyzed.
Likewise, the findings allow a preliminary inference that the incorporation of technological tools and
investment in talent contribute to strengthening organizational performance and competitiveness in
the local context. It is concluded that technological innovation is favorably associated with productivity,
constituting a strategic element whose impact should be interpreted within the methodological scope

of the study, positioning itself as a diagnostic basis for future research.

Keywords: Technological innovation, Business productivity, Information technology services,

Information technology management, Operational efficiency.



1. Introduccién

En el contexto actual de la transformacion digital la innovacién tecnolégica se ha convertido
en un elemento esencial para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones especialmente en
sectores altamente dinamicos como el de los servicios informaticos. La evolucion constante de las
tecnologias emergentes ha configurado un entorno empresarial donde la capacidad de adaptacion la
eficiencia operativa y la gestion del conocimiento determinan la competitividad y permanencia en el
mercado. En este escenario las empresas dedicadas a los servicios informaticos enfrentan el desafio
de integrar herramientas digitales metodologias agiles y sistemas inteligentes que les permitan

optimizar procesos mejorar la calidad del servicio y fortalecer su desempefio organizacional.

La presente investigacion analiza el papel de la innovacion tecnolégica como un factor
determinante en la productividad de las empresas de servicios informaticos de la ciudad de Manta el
estudio se centra en examinar como dimensiones como la eficiencia operativa, la calidad del servicio,
la satisfaccion del cliente y el rendimiento organizacional se relacionan con la adopcion de tecnologias
emergentes, la inversion en talento humano y el uso de herramientas modernas de gestiéon para
alcanzar este propésito se adoptd un enfoque cuantitativo utilizando una encuesta estructurada como
principal instrumento de recoleccion de datos lo que permiti6 medir de manera objetiva la relacion

entre las variables analizadas.

La ciudad de Manta ubicada en la provincia de Manabi ha experimentado un crecimiento
progresivo en actividades vinculadas al ambito tecnolégico consolidandose como un espacio
emergente para el desarrollo de soluciones digitales soporte técnico y desarrollo de software. Sin
embargo, pese a esta evolucidon del sector existen limitados estudios empiricos que analicen de
manera especifica la relacion entre innovacion tecnoldgica y productividad en empresas locales de
servicios informaticos lo que evidencia un vacio de conocimiento contextual que dificulta comprender
el impacto real de la transformacion digital en el desempefo organizacional dentro del entorno
empresarial de la ciudad. Esta situacion justifica la necesidad de generar evidencia empirica que
permita analizar esta relacion desde una perspectiva aplicada y fundamentada en datos. A nivel local,
investigaciones como la de Pinargote, T. (2023) evidencian que la innovacion tecnolégica constituye
un factor determinante en la competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta, lo que

refuerza la pertinencia de analizar esta variable en el sector de servicios informaticos de la ciudad.

En los ultimos cinco afos diversos estudios han abordado la relacion entre innovacién
tecnologica y productividad desde enfoques cuantitativos de alcance descriptivo y correlacional
empleando encuestas estructuradas y analisis estadisticos como el coeficiente de Spearman y
modelos de regresion para evaluar la asociacion entre variables organizacionales. Mita Arancibia

(2022) analiz6 el impacto de la transformacion digital en el desarrollo empresarial mediante
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instrumentos de medicién perceptual mientras que Striseo Martinez (2024) evalud la eficiencia
organizacional a partir de indicadores tecnoldgicos y analisis estadistico inferencial. Estos estudios
evidencian una tendencia metodologica orientada a medir la percepcion del talento humano como

aproximacion valida para comprender la dinamica interna de la innovacion.

Desde el enfoque tedrico la literatura reciente se sustenta en la perspectiva de recursos y
capacidades la cual reconoce que la tecnologia y el conocimiento constituyen activos estratégicos
generadores de ventajas competitivas sostenibles, asi como en los modelos contemporaneos de
transformaciéon digital que integran procesos talento y cultura organizacional como factores
determinantes del rendimiento empresarial. En este sentido la productividad no se concibe
unicamente como un resultado financiero sino como la optimizacion integral de recursos procesos y

resultados organizacionales.

Diversas investigaciones recientes evidencian que la implementacion de tecnologias como la
inteligencia artificial el big data los sistemas ERP y CRM, asi como las plataformas colaborativas tiene
un impacto significativo en la productividad empresarial. De acuerdo con Mita Arancibia (2022) la
integracion de herramientas digitales contribuye a optimizar la toma de decisiones mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de respuesta de las organizaciones frente a los cambios
del entorno. Striseo Martinez (2024) sefala que la automatizacion de procesos junto con una
adecuada gestidon del conocimiento constituye un elemento clave para alcanzar un desempeifio
organizacional sostenible en conjunto estas perspectivas coinciden en que la innovacién tecnologica
debe asumirse como una necesidad estratégica y no unicamente como una opcién especialmente en
mercados caracterizados por alta competitividad. En este contexto el objetivo del estudio fue analizar
la incidencia de la innovacion tecnoldgica en la productividad de las empresas de servicios
informaticos de la ciudad de Manta planteandose como hipétesis que la innovacion tecnologica influye

de manera positiva y significativa en la productividad empresarial.

1. Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica se configura como un eje estratégico para el desarrollo y la
sostenibilidad de las organizaciones como particularmente en entornos empresariales altamente
competitivos. Segun Mita Arancibia, E. G. (2022) la incorporacién de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial y el big data permite a las empresas fortalecer su competitividad y mejorar su
capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno. Chalapud Narvaez (2023) sostiene que la
evolucién tecnoldgica es el conjunto de la gestion del conocimiento que constituye un pilar
fundamental para la sostenibilidad institucional. Asimismo, Lépez Fernandez (2023) enfatiza que la
innovacion tecnolédgica debe alinearse con la estrategia organizacional para generar valor real y

sostenido en el tiempo estas perspectivas coinciden en que la tecnologia no solo transforma los
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procesos operativos, sino que también incide directamente en la estructura, la vision y la proyeccion

futura de las organizaciones.

La gestién adecuada de la informacion constituye un elemento clave dentro de los procesos
de innovacién tecnoldgica, ya que permite transformar datos en conocimiento util para la toma de
decisiones estratégicas. Castro (2022) sostiene que la organizacion sistematica y estructurada de la
informacién fortalece la rigurosidad en los procesos analiticos y contribuye a una mejor interpretacion
de los resultados dentro de las organizaciones. En este sentido, la implementacion de herramientas
tecnoldgicas no solo optimiza procesos operativos, sino que también mejora la administracion y
aprovechamiento de la informacién empresarial. Desde una perspectiva estratégica, la innovacioén
tecnoldgica no solo implica la adopcién de herramientas digitales, sino la reconfiguracién de los
modelos de negocio y de la cultura organizacional. Castillo (2023) sostiene que la transformacion
digital requiere una integracion sistémica entre tecnologia, procesos y talento humano para generar
ventajas competitivas sostenibles. De igual manera, Mendoza, L. (2021) afirma que en las PYMES la
innovacion tecnoldgica actia como un catalizador de modernizacion estructural, permitiendo

optimizar recursos y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a entornos altamente dinamicos.

1.1. Innovacién en procesos de desarrollo

La innovacion en los procesos de desarrollo representa una estrategia clave para la evolucion
organizacional en entornos altamente competitivos este tipo de innovacion implica la adopcion de
metodologias agiles, automatizacion de tareas y uso de tecnologias emergentes como la computacién
en la nube que permiten optimizar tiempos, reducir errores y mejorar la calidad de los productos o
servicios ofrecidos. Segun Canizales Mufioz (2020), la innovacién debe ser continua y dinamica, no
estacional y debe estar alineada con la vision estratégica de la organizacién para generar valor
sostenible. La capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos se ha convertido en un elemento
clave para que las organizaciones mantengan su relevancia en el mercado. Mita Arancibia, E. G.
(2022) sefiala que la integracion de herramientas digitales en los procesos de desarrollo contribuye a
mejorar la eficiencia operativa y la competitividad empresarial al facilitar la transformacion de
productos y servicios mediante el analisis de datos y la colaboracién entre distintas areas. Este
proceso de transformacion no solo optimiza las actividades internas, sino que también fortalece la

capacidad de las organizaciones para responder de manera oportuna a los desafios del entorno.

Asimismo, la innovacion en los procesos de desarrollo exige la construccion de una cultura
organizacional orientada al aprendizaje continuo al fomento de la creatividad y la adecuada gestién
del conocimiento junto con la inversidon en tecnologias sostenibles resulta determinante para alcanzar
un rendimiento organizacional sostenido en el tiempo. De acuerdo con Striseo Martinez (2024) el uso

de tecnologias como la inteligencia artificial y el big data ha transformado la toma de decisiones
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estratégicas permitiendo a las organizaciones anticiparse a las necesidades del mercado y adaptarse

con mayor agilidad a los cambios.

1.2. Innovacién en herramientas de gestion

Las herramientas de gestion modernas han evolucionado significativamente gracias a la
innovacion tecnoldgica que ha permitido una administracion mas eficiente y estratégica. Plataformas
como ERP, CRM vy sistemas de gestién del conocimiento han transformado la manera en que se
planifican, ejecutan y controlan las operaciones. Segun Marica, T. (2025) la digitalizacion de procesos
de gestion especialmente en recursos humanos ha incrementado la productividad y sostenibilidad
organizacional. En relacion con los sistemas ERP y CRM, Gomez (2020) destaca que su correcta
integracion permite centralizar informacion, optimizar la gestion empresarial y mejorar la coordinacion

entre departamentos, lo cual impacta positivamente en la productividad organizacional.

La automatizacion de procesos mediante inteligencia artificial y robética ha permitido reducir
costos operativos y mejorar la precision en la ejecucion de tareas. Striseo Martinez (2024) indica que
estas tecnologias no solo optimizan la cadena de suministro, sino que también mejoran la trazabilidad
y transparencia lo que fortalece la confianza entre los actores internos y externos por lo que la
implementacion exitosa de estas herramientas requiere una gestiéon del cambio adecuada para
superar la resistencia cultural y técnica. Por otro lado, la adopcion de herramientas colaborativas y
plataformas digitales ha contribuido a mejorar la comunicacion interna y a fortalecer la toma de
decisiones basada en datos dentro de las organizaciones. Estas herramientas permiten una mayor
integracion entre las areas de trabajo optimizando el flujo de informacién y favoreciendo procesos
mas coordinados. En este sentido Mita Arancibia, E. G. (2022) destaca que la colaboracion
intersectorial junto con el uso de tecnologias sostenibles resulta fundamental para el crecimiento
organizacional ya que facilita el desarrollo de productos y servicios mas coherentes con las

necesidades y expectativas del mercado.

1.3. Inversion en talento y tecnologia

La inversion en talento y tecnologia es un pilar fundamental para el desarrollo organizacional
en la era digital porque la formacion continua es el desarrollo de competencias digitales y la
adquisicion de herramientas tecnolégicas avanzadas son elementos clave para mantener la
competitividad. Marica, T. (2025) afirma que las organizaciones que articulan estrategias de
transformacion digital con practicas efectivas de gestion del talento humano alcanzando mayores

niveles de productividad y adaptabilidad.

El capital humano capacitado en tecnologias emergentes se convierte en un catalizador de la

innovacioén y la digitalizacién de los procesos organizacionales especialmente en areas como el
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reclutamiento y la gestion del talento donde el uso de plataformas digitales facilita la atraccion de
perfiles altamente competitivos. Asimismo, el liderazgo transformacional y el fortalecimiento de una
cultura digital se reconocen como factores determinantes para el éxito de los procesos de
transformacion organizacional. Mita Arancibia, E. G. (2022) sefiala que una adecuada gestion del
conocimiento junto con la inversion en tecnologias sostenibles contribuye al fortalecimiento del

rendimiento empresarial a largo plazo.

En este contexto, la gestion del talento humano adquiere una relevancia estratégica dentro
de los procesos de innovacion. Cuello (2020) sefala que el desempefio laboral esta directamente
influenciado por las condiciones organizacionales y el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados.
Asimismo, Ameri (2020) destaca que el clima organizacional y la motivacion influyen
significativamente en la productividad, especialmente cuando las empresas atraviesan procesos de
modernizacion tecnoldgica. En este sentido, la motivacion laboral también se convierte en un
componente determinante dentro de los procesos de innovacion tecnoldgica. Dolores Ruiz (2023)
sostiene que la motivacion influye directamente en el compromiso y desempefio del trabajador,
especialmente cuando las organizaciones implementan cambios estructurales asociados a nuevas
tecnologias. Asimismo, la inversion en infraestructura tecnolégica debe ir acompafada de estrategias
que promuevan el bienestar laboral y el equilibrio entre vida personal y profesional debido a que no
solo mejora la retencién de talento, sino que también potencia la innovacion interna. Striseo Martinez
(2024) destaca que las organizaciones que integran exitosamente estas tecnologias obtienen

ventajas competitivas sustanciales en entornos dinamicos.

2. Productividad en empresas de servicios informaticos

La productividad en empresas de servicios informaticos esta estrechamente vinculada con la
capacidad de integrar tecnologia, talento y procesos eficientes. Cérdova Ramirez et al. (2023) afirman
que el uso de herramientas como Business Intelligence permite agilizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y aumentar el rendimiento organizacional. Ramirez Méndez et al. (2022) concluyen que
fortalecer los aspectos organizacionales es clave para alcanzar niveles 6ptimos de productividad. Por
su parte, Yaranga Vite (2025) destaca que la inteligencia artificial ha tenido un impacto creciente en
la productividad, especialmente en empresa que operan en entornos digitales lo que evidencia de que

la tecnologia es un factor determinante en el desempefio de las organizaciones del sector informatico.

Desde una vision conceptual mas amplia, Mifian, M (2022). define las condiciones de trabajo
como el conjunto de factores organizacionales, tecnoldgicos y humanos que inciden en el desempefio
laboral. Esta perspectiva permite comprender que la productividad no depende exclusivamente de
indicadores financieros, sino también de la articulacion eficiente entre recursos tecnolégicos y

condiciones organizativas adecuadas.
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2.1. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se define como la capacidad de una organizacion para utilizar sus
recursos de manera optima logrando resultados con el menor desperdicio posible en el contexto
tecnoldgico esta eficiencia se potencia mediante la automatizacion de procesos el uso de inteligencia
artificial y la implementacion de sistemas de analisis predictivo. Striseo Martinez (2024) sefala que

estas tecnologias permiten reducir costos operativos y mejorar la productividad.

La transformacion digital ha redefinido los estandares tradicionales de eficiencia incorporando
indicadores como la capacidad de adaptacion al cambio y la rapidez en la respuesta ante nuevas
demandas del entorno. Mita Arancibia, E. G. (2022) resalta que la integraciéon de herramientas
digitales en la gestién organizacional contribuye a optimizar tanto las decisiones estratégicas como
las operativas siempre que estén respaldadas por un liderazgo proactivo y estructuras organizativas
orientadas a la innovacion. En cuanto a la eficiencia operativa se mantiene una estrecha relacion con
la gestion del talento humano. Segun Tamani Marica (2025) el desarrollo de competencias digitales y
la aplicacién de metodologias agiles influyen de manera positiva en la mejora de los procesos internos

fortaleciendo la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptacion de las empresas.

2.2. Calidad y satisfaccion del cliente

La calidad del servicio y la satisfaccion del cliente son elementos esenciales para la
sostenibilidad organizacional de esta manera la percepcion del cliente sobre el servicio recibido influye
directamente en su lealtad y en la rentabilidad de la empresa. Silva Trevifio et al. (2021) encontraron
una correlacion significativa entre la calidad del servicio, la satisfaccion y la fidelizacion del cliente lo
que demuestra que una atencién adecuada genera ventajas competitivas sostenibles. En el ambito
especifico de los servicios informaticos, Morales (2020) argumenta que la gestion de la calidad debe
estar alineada con procesos tecnoldgicos eficientes, ya que la experiencia del cliente depende tanto

de la capacidad técnica como de la gestion adecuada del servicio.

La implementacion de modelos de medicién como SERVQUAL y SERVPERF permite evaluar
la calidad del servicio a partir de dimensiones como la tangibilidad, la confiabilidad, la empatia y la
capacidad de respuesta estos enfoques han demostrado ser eficaces para identificar brechas entre
las expectativas y las percepciones del cliente lo que facilita la mejora continua de los procesos de
atencion. Asimismo, la retroalimentacion del cliente se consolida como una herramienta estratégica
que contribuye al ajuste de los procesos internos y al fortalecimiento de la relacion comercial
favoreciendo niveles mas altos de satisfaccion y fidelizacion. En el entorno digital la calidad del
servicio también se mide por la capacidad de respuesta, la personalizacion y la experiencia del

usuario asi se demuestra que la incorporacion de tecnologias como CRM y plataformas de atencion
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automatizada permite mejorar la interaccion con el cliente y aumentar su nivel de satisfaccion. Esto a

su vez se traduce en mayor retencion y crecimiento del negocio.

2.3. Rendimiento y crecimiento

El rendimiento organizacional esta determinado por la capacidad de generar valor de manera
sostenida mientras que el crecimiento implica la expansién de operaciones, ingresos y participacion
en el mercado. Mita Arancibia, E. G. (2022) sostiene que la innovacion tecnolégica y los procesos de
transformacién digital constituyen factores clave para mejorar la competitividad y asegurar el
crecimiento empresarial. La inversidon en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial el big
data y el blockchain permite a las organizaciones optimizar sus procesos para fortalecer la toma de
decisiones y adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno. De acuerdo con Striseo Martinez
(2024) estas tecnologias no solo contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, sino que también
posicionan a las empresas como referentes en innovacion dentro de sus sectores. Delgado (2024)
sostiene que la gestion efectiva de proyectos digitales constituye un elemento determinante para
traducir la innovacion tecnoldgica en resultados tangibles de crecimiento organizacional. En este
sentido, la implementacion de herramientas de planificacion, control y evaluacién de proyectos

digitales favorece la optimizacién de recursos y la expansion estratégica en mercados competitivos.

Asimismo, el crecimiento empresarial se encuentra estrechamente vinculado con la capacidad
de atraer y retener talento, asi como con el desarrollo de nuevos productos y servicios y la expansion
hacia nuevos mercados. Tamani Marica (2025) destaca que las organizaciones que integran
estrategias de gestion del talento humano con procesos de transformacioén digital alcanzan mayores

niveles de resiliencia y sostenibilidad a largo plazo.

3. Enfoque y Tecnicas

La presente investigacion se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo, orientado al analisis de
datos numéricos con el propdsito de identificar tendencias y relaciones preliminares entre variables
de manera objetiva (Hernandez Sampieri et al., 2022). Este enfoque permiti6 examinar como la
innovacion tecnoldgica se vincula con la productividad en un conjunto especifico de empresas de
servicios informaticos del cantén Manta, sin pretension de generalizacion al total del sector. De
acuerdo con Creswell (2021), el enfoque cuantitativo permite medir relaciones entre variables

mediante procedimientos estadisticos que favorecen la objetividad y la replicabilidad del analisis.

El disefio metodologico del estudio fue no experimental y de corte transversal, puesto que las
variables no fueron manipuladas sino observadas en su contexto natural y la informacién fue
recolectada en un unico momento temporal. Alonso Alonso (2025) y Pluye (2020) destacan que los

disefios no experimentales de corte transversal resultan pertinentes cuando se pretende analizar
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fendmenos organizacionales en un momento especifico, permitiendo obtener diagndsticos

situacionales que sirven como base para investigaciones posteriores de mayor alcance explicativo.

El estudio se enmarca en un alcance exploratorio-descriptivo con nivel correlacional, ya que
permitié identificar tendencias preliminares y analizar el grado de asociacion existente entre la
innovacion tecnolégica y la productividad en las empresas de servicios informaticos de la ciudad de
Manta, sin establecer relaciones causales ni pretensiones de generalizacién estadistica. Faneite
(2023) sefala que los estudios de alcance correlacional buscan identificar el grado de asociacion
entre variables sin establecer necesariamente relaciones causales, lo cual se ajusta al propésito del

presente estudio.

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de empresas de servicios informaticos
en la ciudad de Manta, considerando que la unidad de analisis del estudio fue el talento humano. La
muestra estuvo integrada por 40 colaboradores, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, técnica adecuada cuando las unidades de analisis se eligen por accesibilidad y
pertinencia, conforme a lo planteado por Hernandez Gonzalez (2021). En términos metodoldgicos, la
delimitacion entre universo, poblacién y muestra resulta fundamental para garantizar claridad en el
alcance del estudio. Ojeda (2020) sefala que la correcta definicion de estos elementos permite

establecer con precision el marco de inferencia y evitar generalizaciones indebidas.

El tamafo muestral (N=40) corresponde al numero de participantes considerados en el
analisis estadistico y en las tablas de resultados. Los participantes desempefaban funciones en areas
técnicas, administrativas y operativas relacionadas con el desarrollo y gestibn de servicios
informaticos. Como criterios de inclusion se considerd que los colaboradores se encontraran activos
laboralmente al momento de la aplicacion del instrumento y que tuvieran vinculacién directa con
procesos tecnoldgicos dentro de la organizacion. En consecuencia, los resultados deben interpretarse

dentro del contexto especifico de las empresas participantes.

Para la recoleccion de la informaciéon se aplicé una encuesta estructurada compuesta por
items cerrados medidos mediante una escala de Likert de cinco niveles que oscila desde “totalmente
en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. La variable independiente (innovacion tecnoldgica) se
operacionalizé a través de las dimensiones innovacion en procesos, herramientas de gestién e
inversion en talento y tecnologia. La variable dependiente (productividad) se evalué6 mediante las

dimensiones eficiencia operativa, calidad y satisfaccién del cliente y rendimiento organizacional.

Finalmente, el procesamiento de los datos se realizé a través del software estadistico SPSS,
empleando estadistica descriptiva para el analisis de frecuencias y porcentajes y estadistica

inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, considerando la naturaleza ordinal
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de los datos obtenidos. Ademas, la confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,889, lo cual evidencia una adecuada consistencia interna

de la escala utilizada.
Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan la percepcion de los colaboradores de
las MiPymes del sector de servicios informaticos en Manta sobre la relacion entre la innovacion
tecnoldgica y la productividad organizacional. El cuestionario aplicado evalué seis dimensiones clave
y presentd una adecuada consistencia interna, reflejada en un Alfa de Cronbach de 0.889. Este valor
evidencia una confiabilidad adecuada del instrumento para un estudio de caracter exploratorio; por
tanto, los resultados sugieren aproximaciones preliminares sobre la relacion analizada en las
empresas analizadas.Los datos fueron procesados mediante analisis descriptivo en SPSS,
obteniéndose frecuencias y porcentajes que permiten comprender como la innovacion tecnolégica se
convierte en un factor esencial para fortalecer la eficiencia y el desempefio productivo de estas
organizaciones. Los resultados que se presentan a continuaciéon corresponden a la informacion
obtenida de los 40 colaboradores pertenecientes a 5 empresas de servicios informaticos de la ciudad

de Manta.

Tabla 1: Anadlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,889 12

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Figura 1: Inversion en talento y tecnologia

Distribucion porcentual de las respuestas sobre las capacitaciones tecnologicas y la inversion
en software y hardware.
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La empresa capacita de manera continua al personal en el uso de nuevas tecnologias.
La empresa realiza inversiones frecuentes en software o hardware para mejorar sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)

Analisis e interpretacion: La capacitacion en nuevas tecnologias es percibida positivamente
por la mayoria con un 35.0% en De acuerdo y un 20.0% en Totalmente de acuerdo sumando un
55.0%. Esto demuestra que las MiPymes estan invirtiendo en el desarrollo del talento humano como
parte de su estrategia tecnoldgica. Sin embargo, el 25.0% en Neutro y el 20.0% que manifiesta
desacuerdo indican que estas oportunidades formativas no llegan de la misma manera a todos los
colaboradores. Desde la perspectiva administrativa esta disparidad puede afectar la productividad de
esta manera la innovacion requiere competencias uniformes que permitan adoptar y manejar

adecuadamente las nuevas herramientas.

La percepcion sobre la inversion en software y hardware presenta exactamente la misma
distribucion estadistica lo que refuerza un patrén claro, aunque existe una inversion reconocida por
el 55.0% del personal no todos los colaboradores son conscientes de ella. Esto sugiere que las
MiPymes si destinan recursos tecnoldgicos pero la comunicacién interna sobre estas adquisiciones
es limitada. Para la administracion esta falta de visibilidad puede influir negativamente en la
percepcion de modernizacion y limitar la motivacion hacia la adopcion tecnoldgica. Ademas, cuando
el personal no conoce las inversiones realizadas se reduce su capacidad para relacionarlas con

mejoras en la productividad.
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Figura 2: Eficiencia operativa

Distribucion porcentual de las respuestas sobre la eficiencia operativa lograda mediante el
uso de herramientas tecnologicas.
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El uso de herramientas tecnoldgicas ha reducido el tiempo de entrega de proyectos.
La implementacién tecnoldgica ha disminuido errores o retrabajos en los proyectos

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)

Analisis e interpretacion: La reduccion de tiempos de entrega se reconoce ampliamente con
un 35.0% en De acuerdo y un 20.0% en Totalmente de acuerdo, alcanzando el 55.0%. Esto confirma
que las herramientas tecnoldgicas han generado impactos positivos en la eficiencia operativa de las
MiPymes. No obstante, el 25.0% en Neutro y un 20.0% entre desacuerdos revelan diferencias en
como se perciben estos beneficios. En términos administrativos esto puede estar relacionado con
discrepancias en la adopcion tecnolégica entre areas lo cual afecta la uniformidad de los procesos y

limita los niveles globales de productividad.

Respecto a la disminucion de errores y retrabajos, el 30.0% en De acuerdo y 25.0% en
Totalmente de acuerdo también suman un 55.0%, mostrando que la innovacion contribuye
directamente a mejorar la calidad de los procesos. Sin embargo, el 25.0% en Neutro y el 20.0% que
se ubica en desacuerdo indican que estos beneficios no son percibidos de manera uniforme. Desde
la gestion empresarial la reduccion de errores es un factor clave para la productividad debido a que
disminuye costos, evita retrabajos y mejora los tiempos de entrega sin embargo la variabilidad en las

percepciones la necesidad de mayor capacitacion y estandarizacién en el uso de herramientas.
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Figura 3: Calidad y satisfaccién al cliente

Distribucion porcentual de las respuestas sobre calidad y satisfaccion al cliente asociadas a
la innovacion tecnolégica.
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Los clientes muestran satisfaccion por la calidad del servicio de la empresa.
Las guejas o incidencias de los clientes han disminuido debido al uso de nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)

Analisis e interpretacion: Los niveles de satisfaccion del cliente evidencian un empate entre
las categorias Neutro (35,0%) y De acuerdo (35,0%) lo que refleja percepciones divididas entre los
colaboradores que identifican mejoras y aquellos que no cuentan con informacion suficiente para
valorarlas. El 15,0% ubicado en la categoria Totalmente de acuerdo refuerza la percepcion de que la
innovacion tecnoldgica ha generado efectos positivos aunque dichos resultados no se manifiestan de
manera uniforme en todos los niveles organizacionales desde un enfoque administrativo esta
variabilidad resulta relevante dado que la satisfaccion del cliente constituye un indicador directo de
productividad y competitividad la elevada presencia de respuestas neutrales sugiere que los
beneficios derivados de la innovacién no han sido plenamente comunicados o no han logrado

impactar de forma transversal en la organizacion.

Sobre la disminucion de quejas vuelve a presentarse un empate entre Neutro (30.0%) y De
acuerdo (30.0%). Este patron sugiere que la mejora en la atencién al cliente es reconocida por una
parte del personal mientras que otra no percibe cambios significativos. El 20.0% en Totalmente de
acuerdo confirma avances relevantes pero el 20.0% entre desacuerdos refleja que la experiencia del
cliente no es homogénea. Para la administracion esto implica una necesidad de fortalecer la
integracion tecnoldgica en los procesos de servicio y asegurar que el personal conozca los resultados

obtenidos por la empresa en términos de servicio al cliente.
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Figura 4: Rendimiento y crecimiento
Distribucion porcentual de las respuestas sobre el rendimiento y crecimiento organizacional
derivados de la innovacion tecnoldgica.
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La innovacién tecnolégica ha contribuido a aumentar los ingresos por empleado.
La adopcion de nuevas tecnologias ha permitico reducir los costos operativos.

Fuente: Elaboraciéon propia (SPSS)

Analisis e interpretacion: La percepcion sobre el aumento de ingresos por empleado
presenta un empate entre Neutro (35.0%) y De acuerdo (35.0%), lo que evidencia que una parte
significativa del personal no tiene claridad sobre el impacto financiero de la innovacion. Esto puede
deberse a la poca visibilidad de indicadores econdmicos en las MiPymes. Sin embargo, el 15.0% en
Totalmente de acuerdo confirma que existen mejoras percibidas en el rendimiento.
Administrativamente la productividad se relaciona directamente con la capacidad de generar mayores
resultados con los mismos recursos, por tanto, la innovacion tecnologica tiene un rol importante,

aunqgue no plenamente identificado por todos.

En la reduccion de costos se observa la misma distribucion que en la pregunta anterior
reforzando el patron de percepcion dividida. Aunque el 35.0% en De acuerdo y el 15.0% en Totalmente
de acuerdo evidencian mejoras, el 35.0% en Neutro refleja desconocimiento de los resultados
econdmicos derivados de la innovacion. Desde la administracién la reducciéon de costos operativos
es un indicador clave de productividad y la innovacién tecnoldgica contribuye directamente a ello
mediante automatizacion, reduccién de errores y eficiencia procesal. La falta de visibilidad interna de
estos avances indica una oportunidad para mejorar la comunicacion financiera y la cultura de gestion

basada en resultados.

Para la comprobacién de las hipétesis planteadas se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman con el propésito de analizar la relacion existente entre la innovacién tecnologica y la

productividad en las MiPymes del sector de servicios informaticos en la ciudad de Manta. Este
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estadistico resulté adecuado debido a la naturaleza ordinal de los datos obtenidos mediante la escala
de Likert y permitié evaluar el grado de asociacion entre las variables de estudio. Los resultados
evidenciaron la existencia de una correlacién positiva y estadisticamente significativa entre la
innovacion tecnoldgica y la productividad empresarial, con un coeficiente de p = 0.628 y un nivel de
significancia p < 0.01. En este sentido, los resultados sugieren que existe una asociacion favorable
entre ambas variables en las empresas analizadas; asimismo, se evidencia una tendencia hacia
mayores niveles de productividad conforme aumenta la innovacién tecnolégica, lo cual debe

interpretarse con cautela debido al tamafio muestral y al caracter exploratorio del estudio.

Tabla 2: Prueba de hipétesis

Innovacion
tecnoldgica Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,628™
t'””o"?c'."” Sig. (bilateral) . 000
ecnologica
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,628™ 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

Los resultados sugieren la existencia de una asociacion positiva entre la innovacion
tecnoldgica y la productividad en las empresas analizadas, evidenciandose una tendencia que
permite inferir preliminarmente dicha relacion, la cual debe interpretarse con cautela considerando el
tamafio muestral y el caracter exploratorio del estudio.

De manera complementaria el analisis por dimensiones permitié identificar asociaciones
elevadas entre la inversion en talento y tecnologia y la eficiencia operativa lo cual se reflejé en la
reducciéon de tiempos de entrega y en la disminucidn de errores en los procesos. Asimismo, se
observé que el uso de herramientas tecnoldgicas influye favorablemente en la calidad del servicio y
en el rendimiento organizacional lo que confirma que la innovacion impacta en multiples areas del

desempefio empresarial.

En funcion de los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa la cual plantea que la innovacion tecnolégica influye de manera positiva y significativa en

la productividad de las empresas de servicios informaticos en la ciudad de Manta. En consecuencia,
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la evidencia empirica respalda el planteamiento tedrico del estudio y confirma la validez del modelo

de analisis propuesto.

Finalmente, la consistencia de los resultados se ve reforzada por el alto nivel de confiabilidad
del instrumento evidenciado en un Alfa de Cronbach de 0.889 lo que garantiza la estabilidad interna

de la escala utilizada y fortalece la credibilidad de las conclusiones alcanzadas.
Discusion

Los resultados sugieren que la innovacion tecnolégica se asocia favorablemente con la
productividad en las empresas analizadas, lo cual coincide con lo sefialado por la literatura revisada.
lo cual guarda coherencia con lo planteado por Mita Arancibia (2022) y Striseo Martinez (2024). En
este contexto, se evidencia una tendencia que respalda la importancia de la innovacion tecnoldgica
como factor estratégico; sin embargo, los hallazgos deben considerarse de alcance exploratorio.A
partir del analisis de las dimensiones evaluadas se evidencia que la incorporacion de tecnologia, la
inversion en talento humano y el uso de herramientas digitales inciden principalmente en la eficiencia

operativa, el rendimiento organizacional y en menor medida en la calidad del servicio.

En relacion con la inversion en talento humano y tecnologia los resultados muestran que el
55% de los colaboradores reconoce recibir capacitaciones y percibe inversiones en software y
hardware. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Tamani Marica (2025) quien destaca que la
formacion continua y la dotacion tecnolégica fortalecen el desempefo organizacional. No obstante, la
presencia de un porcentaje significativo de respuestas neutras y en desacuerdo evidencia que estas
practicas no se implementan de forma equitativa en todas las empresas lo cual puede limitar el

impacto de la innovacion y generar brechas en el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas.

Respecto a la eficiencia operativa esta dimension presenta uno de los resultados mas sélidos
del estudio, ya que el 55% de los encuestados percibe una reduccién en los tiempos de entrega y en
los errores operativos gracias al uso de tecnologias. Este comportamiento se alinea con lo expuesto
por Canizales Mufioz (2020) quien sostiene que la automatizacion y el uso de soluciones digitales
mejoran la precision y rapidez de los procesos. Asimismo, las correlaciones obtenidas mediante el
coeficiente de Spearman refuerzan esta relacion confirmando que la innovacién tecnologica tiene un

impacto directo en la optimizacién de los procesos internos y en el aumento de la productividad.

En cuanto a la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente los resultados reflejan
percepciones divididas, ya que un 50% de los colaboradores identifica mejoras mientras que un
porcentaje relevante mantiene una posicién neutral. Esta situacion coincide con lo planteado por Silva
Trevifo et al. (2021) quienes sefalan que la satisfaccion del cliente no depende Unicamente de la

incorporacion tecnoldgica, sino también de la consistencia en su aplicacién en todos los procesos de
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atencion. La elevada neutralidad observada sugiere que los beneficios de la innovacion aun no se
reflejan de manera uniforme en la experiencia del cliente o no son plenamente reconocidos por el

personal.

Por otra parte, el rendimiento y crecimiento organizacional muestran avances moderados
dado que el 50% de los colaboradores percibe incrementos en los ingresos por empleado y reduccion
de costos mientras que el resto no identifica con claridad estos resultados. Este comportamiento
puede explicarse por la limitada visibilidad de los indicadores financieros en las MiPymes, tal como lo
sefiala Cordova Ramirez (2023). A pesar de ello, la relacidon estadistica obtenida confirma que la
innovacion tecnoldgica contribuye de manera significativa al rendimiento empresarial, aunque sus

efectos no siempre son percibidos de forma directa por todos los colaboradores.

En conjunto, las correlaciones positivas y estadisticamente significativas obtenidas,
especialmente en el coeficiente de Spearman de p = 0,628, sugieren la existencia de una relacion
favorable entre la innovacion tecnolégica y la productividad empresarial en las empresas analizadas.
No obstante, la recurrencia de percepciones neutras evidencia desafios relacionados con la
socializacion interna de los procesos tecnoldgicos, la estandarizacién en el uso de herramientas
digitales y la capacitacion equitativa del personal. En este contexto, aunque la innovacion tecnolégica
se encuentra presente en las organizaciones estudiadas, su impacto podria potenciarse mediante
una gestion mas estratégica del conocimiento y una mayor articulacién entre las areas operativas y

administrativas, considerando el alcance exploratorio del estudio.
Conclusion

La presente investigacion permitié analizar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la
productividad en empresas de servicios informaticos de la ciudad de Manta, desde un enfoque
exploratorio—descriptivo de alcance correlacional. Los resultados sugieren la existencia de una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables en las empresas analizadas;
en este sentido, los hallazgos permiten inferir preliminarmente que la innovacién tecnoldgica se asocia

favorablemente con la productividad, sin pretension de generalizacion al conjunto del sector.

Con respecto al primer objetivo especifico, orientado a analizar la incidencia de la innovacion
tecnolégica en los procesos y la eficiencia operativa, los resultados evidencian una tendencia segun
la cual la adopcion de nuevas tecnologias se relaciona con la optimizacion de las actividades internas,
reflejada en la reduccion de tiempos de ejecucion, la mejora en la coordinacion entre las areas de
trabajo y la disminucién de errores operativos, en las empresas analizadas. Estos hallazgos deben

interpretarse como evidencia descriptiva que caracteriza los casos estudiados.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, enfocado en la influencia del uso de herramientas
de gestion tecnoldgica sobre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, los resultados sugieren
que dichas herramientas contribuyen a una mejor organizacion de los procesos y apoyan la toma de
decisiones, lo que se asocia con mejoras en la atencion al cliente y el control de las actividades
empresariales, aunque el impacto observado varia entre las empresas analizadas segun su nivel de
implementacion y adaptacion tecnoldgica. Esto refuerza el caracter exploratorio de los resultados

obtenidos.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a analizar la incidencia de
la inversion en talento humano sobre el rendimiento y el crecimiento empresarial, los hallazgos
permiten inferir preliminarmente que la capacitacion del personal y el desarrollo de competencias
tecnolégicas se relacionan favorablemente con la productividad, al facilitar la adopcién de la
innovacion tecnoldgica y mejorar el desempefio laboral. En este sentido, la inversion en talento
humano se configura como un factor estratégico relevante dentro de las empresas analizadas, sin

que ello implique conclusiones definitivas para el sector en general.
Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta limitaciones metodologicas que deben considerarse en la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, el tamafio muestral reducido y el uso de un muestreo
no probabilistico por conveniencia limitan la validez externa del estudio, por lo que los hallazgos no
pueden generalizarse al conjunto de empresas de servicios informaticos de la ciudad de Manta,

circunscribiéndose exclusivamente a las empresas analizadas.

En segundo lugar, el disefio no experimental de corte transversal permitid analizar las
variables en un unico momento temporal, lo que impide establecer relaciones causales o evaluar la

evolucién del impacto de la innovacion tecnolégica en el tiempo.

Asimismo, la informacién recopilada se basa en percepciones del talento humano, lo cual
constituye una aproximacién valida para estudios exploratorios, pero puede estar sujeta a sesgos
subjetivos propios del contexto organizacional.

No obstante, estas limitaciones no invalidan los resultados obtenidos, sino que delimitan su
alcance y posicionan el estudio como un diagndstico preliminar, Utii como base para futuras
investigaciones con muestras ampliadas, disefios longitudinales o enfoques metodoldgicos

complementarios.
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ANEXOS.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: INNOVACION TECNOLOGICA COMO FACTOR CLAVE EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS INFORMATICOS

EN MANTA

Planteamiento Objetivos hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
del problema estudio
Problema general Objetivo Hipotesis Hipotesis Variable X1:  Innovacién en Tipo de investigacion:

general general general nula independiente procesos de desarrollo  Exploratorio-

alternativa (X) X2: Herramientas de descriptivo y

¢,Como incide la Analizar la La innovacion La innovacion gestion correlacional.
innovacion incidencia de la tecnoldgica tecnolégica  no X3: Inversion en talento  Enfoque: Cuantitativo
tecnolégica en los innovacion influye de manera presenta una Innovacion y tecnologia Disefio: No
niveles de tecnoldgica en positiva y incidencia tecnologica experimental,
productividad de las la productividad estadisticamente significativa en la transversal
empresas de las significativa en la productividad de Poblacién:
dedicadas a empresas de productividad de las empresas de Colaboradores de las
servicios servicios las empresas de servicios empresas de servicios
informaticos en la informaticos servicios informaticos de la informaticos activas en
ciudad de Manta? ubicados en la informaticos de la ciudad de Manta. Manta.

ciudad de ciudad de Manta Muestra: 40

Manta. colaboradores,
Problema Objetivo Hipoétesis Hipoétesis Variable Y1: Eficiencia operativa muestreo no
especifico 1 especifico 1 especifica especificanula1 dependiente  Y2: Calidad y probabilistico por

alternativa 1 (Y): satisfaccion del cliente  conveniencia.

¢ Cémo la Determinar la La innovacién en La innovacion Y3: Rendimiento y Instrumento:
innovacién aplicada incidencia de la los procesos de aplicada a los crecimiento Encuesta estructurada
a los procesos de innovacion en desarrollo incide procesos de organizacional con escala de Likert
desarrollo incide en los procesos de de forma desarrollo no Anadlisis de datos:
la eficiencia desarrollo significativa en la incide de manera Estadistica descriptiva
operativa de las sobre la eficiencia significativa en la Productividad y coeficiente de
empresas de eficiencia operativa de las eficiencia correlacion de
servicios operativa de las empresas de operativa de las Spearman (SPSS)
informaticos en empresas de servicios empresas de
Manta? servicios informaticos de servicios

informaticos en
manta.

Manta.

informaticos en
Manta.
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Problema Objetivo Hipotesis Hipotesis
especifico 2 especifico 2 especifica especifica nula 2
alternativa 2
,Como el uso de Analizar la EI uso de EI uso de
herramientas de incidencia del herramientas de herramientas de
gestion incide en la  uso de gestion influye gestién no
calidad del servicioy herramientas significativamente presenta una
en la satisfaccion del de gestiénenla en la calidad del incidencia

cliente de las calidad del servicio y la significativa en la
empresas de servicio y en la satisfaccion del calidad del
servicios satisfaccion del cliente en las servicio ni en la
informaticos en cliente de las empresas de satisfaccion del
Manta? empresas de servicios cliente de las
servicios informaticos en empresas de
informaticos en Manta. servicios
Manta. informaticos en
Manta.
Problema Objetivo Hipotesis Hipotesis
especifico 3 especifico 3 especifica especifica nula 3
alternativa 3
¢,Como la inversién Evaluar la La inversion en La inversidon en

en talento humano y
tecnologia incide en
el rendimiento vy

crecimiento
organizacional de
las empresas de
servicios
informaticos en
Manta?

incidencia de la
inversion en
talento humano
y tecnologia en
el rendimiento y
crecimiento
organizacional

de las
empresas de
servicios

informaticos en
Manta.

talento y
tecnologia influye
significativamente
en el rendimiento
y crecimiento
organizacional de
las empresas de
servicios
informaticos en
Manta.

talento humano y
tecnologia no
incide de forma
significativa en el
rendimiento y
crecimiento
organizacional de
las empresas de
servicios
informaticos en
Manta.

Tabla 3: Matriz de Consistencia
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Operalizacion de variables

Variable operacionalizada: independiente (x) innovacién tecnolégica

Variable Dimensiones Indicadores items
Innovacion en Adopcion de metodologias agiles. ¢La empresa cuenta con un plan formal y documentado
Procesos de Uso de automatizacién. para incorporar nuevas tecnologias?
Desarrollo Uso de la nube. ¢La gerencia vincula la innovacién tecnolégica con la
planificacion estratégica?
Innovacion Herramientas de Uso de plataformas de gestion de ¢La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas
tecnolodgica Gestion proyectos. (ERP/CRM) para gestionar proyectos o recursos.?
Uso de sistemas ERP/CRM. (Existe un sistema interno para compartir conocimiento

Uso de sistemas de gestion de
conocimiento.

técnico y administrativo?

Inversion en talento
y tecnologia

Capacitacion continua del personal en
tecnologias emergentes.

Adquisicion y actualizacién de software
y hardware.

¢La empresa capacita continuamente al personal en
nuevas tecnologias?

¢La empresa realiza inversiones frecuentes en software
o hardware para mejorar sus actividades?

Variable operacionalizada: dependiente (y) productividad

Variable Dimensiones Indicadores items
Eficiencia Operativa Reduccion de tiempo de entrega. ¢El uso de herramientas tecnolégicas ha reducido el
Proyectos entregados a tiempo. tiempo de entrega de proyectos?
Reduccidn de errores. ¢ La implementacion tecnoldgica ha disminuido errores o
retrabajos en los proyectos?
Calidad y Alta satisfaccion del cliente. ¢;Los clientes muestran satisfaccion por la calidad del
Productividad Satisfaccion del Bajas quejas de clientes. servicio de la empresa?
Cliente Alta retencion de clientes. ¢Las quejas o incidencias de los clientes han disminuido
debido al uso de nuevas tecnologias?
Rendimiento y Incremento de los ingresos generados ¢Lainnovacion tecnoldgica ha contribuido a aumentar los
crecimiento por empleado. ingresos por empleado?

Reduccién de los costos operativos.
Expansion de la cartera de clientes.

¢ La adopcién de nuevas tecnologias ha permitido reducir
los costos operativos?

Tabla 4: Operacionalizacion
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Encuesta sobre innovacion tecnologica y pro-
ducctividad en empresas de servicios

informatico

15 dic 2025

La presente encuesta forma parte del estudio titulado “Innovacién tecnolégica como factor clave en

la productividad de empresas de servicios informéaticos en Manta”, cuyo propésito es analizar cémo

la adopcién de nuevas tecnologias influye en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y el rendi-
miento organizacional de las empresas del sector informético.

1. Innovacion en Procesos de Desarrollo *

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo Neutro
La empresa cuenta con un
plan formal y documentado ~ —~ —
para incorporar nuevas N S /
tecnologias.
La gerencia vincula la — — —
innovacion tecnologlc_a con la @) @) @)
planificacién estratégica.

2. Herramientas de Gestion *
Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo Neutro
La empresa utiliza
herramientas tecnolagicas — — —
(ERP, 'CRM u otras) para la @) @) @)
gestion de proyectos o
recursos.
Existe un sistema interno que
facilita el intercambio de ~ ~ —~
conocimiento técnico y s N N

administrativo.

33

De acuerdo

De acuerdo

Empezar ahora

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo



3. Inversion en Talento y Tecnologia *

Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa capacita de
manera continua al personal
en el uso de nuevas O O O O O

tecnologias.

La empresa realiza inversiones
frecuentes en software o
hardware para mejorar sus O O O O O

actividades.

4. Eficiencia Operativa *

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

El uso de herramientas
tecnolégicas ha reducido el
tiempo de entrega de O O O O O

proyectos.

La implementacién
tecnolégica ha disminuido
errores o retrabajos en los O O O O O

proyectos.

5. Calidad y Satisfaccion del Cliente *

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los clientes muestran

satisfaccién por la calidad del O O O O O

servicio de la empresa.

Las quejas o incidencias de los
clientes han disminuido
debido al uso de nuevas O O O O O

tecnologias.

6. Rendimiento y Crecimiento *

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

La innovacién tecnolégica ha

contribuido a aumentar los O O O O O

ingresos por empleado.

La adopcién de nuevas

tecnologias ha permitido O O O O O

reducir los costos operativos.
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