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Jonath Steven Parrales Cifuentes, Jefferson Alexander Trivifio Quijije

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la
aplicacién de técnicas de neuromarketing en la competitividad y Ila
sostenibilidad de los emprendimientos gastrondmicos del Mega Parque
Agustin Intriago en la ciudad de Manta, desarrollandose bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo-
correlacional, considerando una poblacion de 361 emprendimientos
registrados ante el GAD Manta y seleccionando una muestra intencional de
50 negocios gastrondmicos. Se aplicd un cuestionario de 16 items con escala
de Likert, cuyo analisis de fiabilidad arrojé un alfa de Cronbach de 0,894,
evidenciando alta consistencia interna. En cuanto a los resultados, se
determiné que los emprendedores aplican estrategias basadas en estimulos
visuales, sensoriales, emocionales y digitales, aunque no siempre de forma
estructurada. El analisis de correlacién de Spearman evidencié una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la aplicacion de técnicas de
neuromarketing y el desempeino empresarial en general (p = 0,591; p =
0,005). Asimismo, la relacidén con la competitividad presentd una asociacion
mas fuerte (p = 0,642; p = 0,002), mientras que la sostenibilidad mostré
una correlacién positiva moderada (p = 0,618; p = 0,003), lo que sugiere
que estas estrategias influyen principalmente en la diferenciacién comercial,
atraccion y fidelizacion del consumidor. Se concluye que el neuromarketing
constituye una herramienta estratégica para fortalecer la competitividad y la
permanencia en el mercado de los emprendimientos gastrondémicos en
contextos turisticos y locales.

PALABRAS CLAVE: Neuromarketing; Competitividad; Sostenibilidad;
Desempeio empresarial; Emprendedores; Emprendimientos gastrondmicos.

APPLICATION OF NEUROMARKETING TECHNIQUES BY
ENTREPRENEURS THE PARK AGUSTIN INTRIAGO OF MANTA

ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of neuromarketing
techniques on the competitiveness and sustainability of gastronomic ventures
located in the Agustin Intriago Mega Park in the city of Manta. The research
followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional,
and descriptive-correlational design, considering a population of 361
businesses registered with the Manta Municipal Government and selecting a
purposive sample of 50 gastronomic ventures. A 16-item Likert-scale
guestionnaire was applied, and the reliability analysis yielded a Cronbach’s
alpha of 0.894, indicating high internal consistency. Results showed that
entrepreneurs apply visual, sensory, emotional, and digital stimuli strategies,

2 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral.Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre-Diciembre)
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although not always in a structured manner. Spearman’s correlation analysis
revealed a positive and statistically significant relationship between
neuromarketing techniques and overall business performance (p = 0.591; p
= 0.005). The relationship with competitiveness was stronger (p = 0.642; p
= 0.002), while sustainability showed a moderate positive correlation (p =
0.618; p = 0.003), suggesting that these strategies primarily enhance
commercial differentiation, customer attraction, and loyalty. It is concluded
that neuromarketing constitutes a strategic tool to strengthen
competitiveness and market permanence of gastronomic ventures in tourism
and local contexts.

KEYWORDS: Neuromarketing; Competitiveness; Sustainability; Business
performance; Entrepreneurs; Gastronomic ventures.

INTRODUCCION:

Segun (Pazmifo, 2023), el término neuromarketing cobrd vigencia a
partir de la propuesta de Smidts, quien lo defini6 como la aplicacion de
técnicas provenientes de las neurociencias para estudiar las reacciones
cerebrales vy fisioldgicas de los consumidores frente a estimulos comerciales.
Esta disciplina ha adquirido relevancia en las ultimas décadas debido a su
capacidad para revelar procesos inconscientes que influyen en la toma de
decisiones, lo que permite a las empresas optimizar sus estrategias de
marketing y comprender de manera mas profunda el comportamiento del
consumidor.

En los Ultimos cinco afios, el neuromarketing ha adquirido especial
relevancia como consecuencia del incremento de la competitividad en el
ambito empresarial y de la transformacion del comportamiento del
consumidor, influido por el uso de tecnologias digitales, la sobrecarga
informativa y la exposicion constante a estimulos emocionales en los cuales
diversos estudios evidencian que una proporcidn significativa de las
decisiones de compra se realiza de manera inconsciente, lo que justifica la
incorporacién de métodos neurocientificos que permitan comprender estas
conductas en consecuencia la actualidad del tema pone de manifiesto la
importancia del neuromarketing como objeto de estudio en los nuevos
contextos empresariales (Ruiz, 2022).

La creciente competitividad en los mercados locales ha motivado que
los emprendedores recurran a herramientas innovadoras que les permitan
diferenciar sus ofertas y establecer una conexidon mas efectiva con los

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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consumidores. En este contexto, el neuromarketing se presenta como una
disciplina pertinente para los emprendedores del Mega Parque Agustin
Intriago en la ciudad de Manta, un espacio caracterizado por su dindmica
actividad comercial. Su aplicacion no solo representa una evolucién del
marketing tradicional, sino también una oportunidad para comprender las
motivaciones subconscientes del consumidor, optimizar la experiencia de
compra y fortalecer la eficacia de las estrategias promocionales en un entorno
cada vez mas digitalizado y saturado de estimulos.

En el presente articulo se escogen como variables de analisis las
dimensiones de competitividad vy sostenibilidad, considerando las
particularidades del contexto del Mega Parque Agustin Intriago, donde los
emprendimientos presentan limitaciones de formalizacion empresarial,
escaso registro de marca y reducidas posibilidades de expansion comercial.
Segun GEM ECUADOR (2023) la mayoria de los microemprendimientos en el
pais operan con estructuras simples y bajos niveles de institucionalizacién, lo
gue condiciona su desempeno y permanencia en el mercado.

De igual manera, (INEC, 2022) sefala que los pequefios negocios en
Ecuador presentan altos niveles de informalidad y limitaciones estructurales
que inciden directamente en su competitividad y sostenibilidad, afectando
sus posibilidades de crecimiento y consolidacién en el entorno comercial. En
consecuencia, no se consideraron dimensiones como el posicionamiento
formal de marca o el crecimiento organizacional interno, priorizando aquellas
que reflejan con mayor precision el desempefio real de los negocios,
especificamente la competitividad y la sostenibilidad.

El problema de investigacion se centra en determinar éCual es la
relacion de la aplicacién de técnicas de neuromarketing en la competitividad
y sostenibilidad de los emprendedores del Mega Parque Agustin Intriago de
Manta? Se observa que, si bien muchos emprendedores son conscientes de
la importancia de atraer a los clientes, existe una brecha marcada entre el
conocimiento técnico del neuromarketing y su implementacién en los
pequenos negocios. Esta brecha puede limitar la competitividad de los
emprendimientos, especialmente cuando los modelos de negocio no
consideran de manera sistematica las necesidades del cliente ni la captacion
de datos sensoriales, emocionales y cognitivos, elementos fundamentales
para atraer y fidelizar a los consumidores.

En relacion con los objetivos de la investigacién, el propdsito principal
planteado para la investigacidon es Analizar la relacidon entre la aplicacién de
técnicas de neuromarketing con la competitividad y sostenibilidad de los
emprendedores del Mega Parque Agustin Intriago de Manta. Para tal efecto,
se plantean objetivos especificos como son los siguientes: (1) Identificar las

4 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral.Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre-Diciembre)
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técnicas de neuromarketing que conozcan y que apliquen los emprendedores
en sus estrategias comerciales; (2) Evaluar las percepciones de los
emprendedores en cuanto a la efectividad que le atribuyen a las técnicas de
neuromarketing; y (3) Describir las barreras y facilitadores en la utilizacion
de las estrategias de neuromarketing en los distintos tipos de
emprendimientos de la zona.

La hipétesis de trabajo que guia esta investigacion plantea que “Existe
una relacién directa entre la aplicacién de técnicas de neuromarketing y la
competitividad y sostenibilidad de los emprendedores del Parque Agustin
Intriago de Manta.”

De esta hipotesis general se derivan las siguientes hipotesis
especificas: (H1) Existe una relaciéon significativa entre la aplicacién de
técnicas de neuromarketing y la competitividad de los emprendedores; vy
(H2) Existe una relacion significativa entre la aplicacion de técnicas de
neuromarketing y la sostenibilidad de los emprendedores del Mega Parque
Agustin Intriago de Manta. Estas hipdtesis permiten operacionalizar el
analisis correlacional entre las variables estudiadas y orientar Ila
comprobacién estadistica mediante el coeficiente Rho de Spearman.

En el contexto de la investigacion internacional, diversos estudios han
analizado las técnicas de neuromarketing como factores que contribuyen a la
sostenibilidad y competitividad empresarial. Lopez (2022) sefiala que
procesos como la credibilidad en la venta, la autopercepcién del vendedor y
la estimulacién del cerebro primitivo influyen de manera significativa en la
respuesta del consumidor con estos aportes proporcionan bases conceptuales
que sustentan el planteamiento del problema de investigacién al evidenciar
que la competitividad empresarial puede explicarse también a partir de
variables neuropsicolégicas y emocionales, y no Unicamente desde factores
econdmicos tradicionales.

De manera similar, la sostenibilidad empresarial puede explicarse
desde variables neuropsicoldgicas y emocionales, ya que las técnicas de
neuromarketing permiten comprender los factores que influyen en la
fidelizacion del cliente, la experiencia de consumo y la percepcion de valor.
Estos elementos favorecen la permanencia del negocio en el mercado, al
fortalecer la relacién con los consumidores, incrementar la recurrencia de
compra y mejorar la adaptacion del emprendimiento a las preferencias del
entorno. En consecuencia, la sostenibilidad no depende Unicamente de

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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recursos financieros o productivos, sino también de la capacidad del negocio
para generar vinculos emocionales, confianza y experiencias positivas que
aseguren su continuidad en el tiempo.

En el dmbito nacional, tal como se menciona en el articulo de (Acosta,
2025) las técnicas de neuromarketing en la comunicacién de los productos
de la categoria de productos tradicionales logran reforzar el compromiso y la
conexiéon afectiva de los consumidores con los productos entre la
competitividad y sostenibilidad en redes sociales.

En lo cantonal, a la propuesta de (Mayerly, 2025) refleja que las
técnicas utilizadas en el neuromarketing en el GAD Manta han permitido
poder mejorar la imagen de productos alimentarios propuestos, a la vez
también expresan que un pequefio segmento de la muestra de la
investigaciéon no comparte esta imagen lo cual puede ser un punto donde
trabajar las futuras propuestas de promocion.

Finalmente, la justificacion del estudio radica tanto en su aporte
académico como practico, ya que permite identificar formas de integrar el
neuromarketing en el desarrollo de los emprendimientos dentro de la realidad
local, considerando que en Ecuador el emprendimiento constituye un motor
en expansiéon de la economia y que la incorporacién de herramientas basadas
en neurociencia representa una alternativa innovadora para fortalecer la
competitividad y sostenibilidad, especialmente en contextos de mercado
emergentes donde resulta necesario analizar su aplicabilidad y adaptacion
cultural y comercial.

Marco teorico

En el presente estudio, el neuromarketing se aborda desde una
perspectiva aplicada, centrada en el uso de estimulos sensoriales,
emocionales y digitales en el entorno comercial, sin recurrir a técnicas
neurocientificas instrumentales como electroencefalografia o resonancia
magnética funcional.

Aplicacion de técnicas de neuromarketing

El neuromarketing se ha afianzado como una disciplina que auna los
ultimos avances de la neurociencia y el marketing, con el objetivo de
comprender los procesos inconscientes que determinan el comportamiento
de compra de los consumidores (Cardona, 2025).

De acuerdo con (Urbina, 2023), las técnicas utilizadas se pueden
agrupar en cuatros grandes grupos: exploracion cerebral, exploracion
metaconsciente, softwares especificos y técnicas psicofisioldgicas.

Técnicas de exploracion cerebral

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral.Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre-Diciembre)
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Las técnicas de exploracidn cerebral intentan medir la actividad del
cerebro ante determinados estimulos de marketing, en este sentido (Cedillo
& Pasantez, 2025), apuntan que estas se pueden dividir en neurométricas y
biométricas.

e Las técnicas neuromeétricas ofrecen estimaciones no invasivas
y reproducibles de la actividad cerebral.

e Las técnicas biométricas analizan las respuestas fisioldgicas
ante los estimulos de las personas.

Técnicas de exploracion metaconsciente

Segun (Urbina, 2020), estas técnicas se enfocan en explorar
procesos cognitivos por debajo del umbral de consciencia, a través del
reporte verbal de los participantes, algunas de las mas utilizadas incluyen:

e Metdaforas y analogias, que permiten expresar sentimientos y
creencias subyacentes en la conducta de compra.

e Imagenes dinamicas, mediante las cuales los participantes
proyectan ideas a través de representaciones teatrales o
narrativas.

e Imagenes digitales, como collages que reflejan emociones y
actitudes hacia un producto o marca.

Software especializado

El desarrollo de la inteligencia artificial ha favorecido la creacion de
softwares que permiten identificar emociones a partir de expresiones faciales,
voz y lenguaje corporal.

Segun (Polo, 2025) estos programas pueden clasificarse en tres tipos:

e Reconocimiento facial, que detecta en tiempo real emociones
a partir de microexpresiones.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7
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e Reconocimiento de voz, orientado a identificar emociones y
caracteristicas demograficas a través de la modulacidon del
habla.

e Reconocimiento del lenguaje no verbal, enfocado en analizar
posturas y gestos corporales en entornos de consumo.

Por otro lado, el neuromarketing se ha consolidado como una disciplina
que integra principios de la neurociencia y el marketing para analizar los
procesos cognitivos y emocionales que intervienen en la toma de decisiones
del consumidor Morales (2023) en investigaciones recientes sefalan que los
estimulos sensoriales, la gestion de experiencias de compra y el uso
estratégico de entornos digitales influyen significativamente en la percepcion
de valor y en la intencion de recompra (Hernandez & Castillo, 2023). En el
contexto de los emprendimientos gastronédmicos, estas estrategias permiten
fortalecer la diferenciacion del negocio y generar vinculos emocionales que
inciden en la preferencia del cliente.

Desde la perspectiva del desempeno empresarial, la competitividad se
relaciona con la capacidad del negocio para adaptarse al entorno, incrementar
ventas y optimizar sus recursos Ramos (2023) a su vez, la sostenibilidad
empresarial depende de la fidelizacion del cliente, la estabilidad financiera y la
permanencia en el mercado a largo plazo Villacis & Torres(2023)en
consecuencia, la literatura reciente sugiere que la aplicacion de técnicas de
neuromarketing puede asociarse con mejoras en la competitividad y, de
manera indirecta, fortalecer la sostenibilidad de los emprendimientos,
fundamento que respalda el planteamiento correlacional del presente estudio.

Desempeino empresarial

El desempefio empresarial también llamado desempefno organizacional
o desempefio de la empresa es uno de los conceptos mas utilizados como ejes
claves para el éxito y prosperidad (Rivas, 2024). Es por ello que se define
como la capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos,
responder a los retos del entorno, crecer, generar utilidades y mantener
sostenibilidad en el tiempo.

De la misma manera (Modelo, 2020), sostiene que el desempeno
organizacional depende en gran medida de la capacidad de la organizacion
para adaptarse, innovar y responder al entorno competitivo, tanto interno
como externo en este sentido estos elementos se vinculan directamente con
la competitividad, al permitir que los emprendimientos mejoren su
posicionamiento frente a otros negocios, y con la sostenibilidad, al favorecer
su permanencia en el mercado mediante la satisfaccidén del cliente, la eficiencia
operativa, la innovacién continua y la construccién de una reputacidn positiva.

8 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral.Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre-Diciembre)
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Por otro lado, (Cevallos & Rodriguez, 2024) sefialan que el desempefio
organizacional es un constructo multidimensional cuyas dimensiones mas
empleadas incluyen el desempeio financiero, de procesos, de clientes y de
aprendizaje organizacional. Estas dimensiones se relacionan con la
competitividad, al reflejar la capacidad del negocio para generar valor,
diferenciarse y responder al mercado, y con la sostenibilidad, al evidenciar su
habilidad para mantener resultados estables, fortalecer las relaciones con los
clientes y desarrollar capacidades internas que aseguren su continuidad en el
tiempo.

De la misma manera, (Cauritongo, 2025), ha fomentado que el
desempefio empresarial es un factor estratégico, encaminado en fomentar la
mejora continua, resaltdndola en cuatros palabras: competitividad,
posicionamiento de la marca, sostenibilidad y crecimiento interno, los cuales
son los ejes centrales para optimizar el crecimiento continua y productivo.

El Mega Parque Agustin Intriago de Manta es un espacio publico que
entre otras funciones alberga mddulos de emprendimientos locales en el
Informe de Gestion 2024 de la Alcaldia de Manta, se menciona que los mddulos
del Mega Parque fueron inaugurados en diciembre de 2025, con 60 puestos de
comida preelaborada, de los cuales actualmente cancelan el valor de dos
ddlares con cincuenta centavos diarios, esta iniciativa municipal busca
incentivar la actividad emprendedora local y brindar un espacio fisico para los
negocios emergentes. Este contexto es clave porque define el entorno en el
cual operan los emprendedores del Mega Parque Agustin Intriago de Manta:
espacio con infraestructura, contratos, regulacién municipal y visibilidad
publica.

MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacién se empled un diseio de investigacidon no
experimental de tipo transversal, que permite analizar dos variables
correlacionales en un Unico momento temporal segin (Centeno, 2025), este
disefio se caracteriza por la observacion de fendmenos tal como ocurren en su
entorno natural, sin intervencion deliberada del investigador con la naturaleza
transversal implica que los datos se recogen en un solo momento, lo que
facilita el analisis de relaciones entre variables en ese instante especifico.

Por otro lado, este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo,
orientado a la comprobacidon numérica de hipdtesis mediante el analisis

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 9
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estadistico de datos. (Espinoza, 2025) estaca que este enfoque busca
objetividad y precisién, utilizando herramientas estadisticas para establecer
patrones y relaciones entre variables. En este caso, la medicion de las técnicas
de neuromarketing, la competitividad y la sostenibilidad se realizd a través de
cuestionarios estructurados, permitiendo un analisis correlacional-descriptivo
de los datos obtenidos.

Se utilizé el método deductivo, que parte de teorias o principios
generales para llegar a conclusiones especificas segun (Ordofiez, 2025), Este
método permite derivar aplicaciones concretas a partir de fundamentos
tedricos y facilita la comprobacion de hipdtesis mediante el analisis de
situaciones particulares en el presente estudio, con base en los fundamentos
tedricos revisados sobre neuromarketing y desempefo empresarial, se
plantearon hipétesis de caracter correlacional destinadas a evaluar la relacién
entre la aplicacion de técnicas de neuromarketing y las dimensiones de
competitividad y sostenibilidad dichas hipétesis fueron sometidas a contraste
empirico mediante el coeficiente Rho de Spearman, a fin de determinar la
magnitud y significancia estadistica de la asociacién entre las variables
analizadas.

Asi también, el tipo de investigacion que adoptd el presente estudio fue
el tipoldgico descriptivo - correlacional, ya que busca describir las
caracteristicas del fendmeno analizado y determinar la relacién existente entre
las variables de estudio. Al respecto, (Sanchez, 2023), sefala que este tipo de
investigacion permite explicar cdmo se presenta un hecho o situacion y
establecer posibles asociaciones entre variables. En este caso, se analizé cdémo
los emprendedores gastrondmicos aplican técnicas de neuromarketing y si
estas se relacionan con la competitividad y sostenibilidad de los negocios
ubicados en el Mega Parque Agustin Intriago.

Igualmente, (Rebollo & Abalos, 2022), afirman que este tipo de analisis
permite determinar el grado de asociacion existente entre las variables de
estudio. En el presente caso, se evalud si existe una correlacién significativa
entre la aplicacion de técnicas de neuromarketing y la competitividad y
sostenibilidad de los emprendimientos analizados.

Por otro lado la poblacién objeto de estudio esta conformada por los 361
emprendimientos que forman parte del programa Manta Capacita de acuerdo
a los datos brindados por la Direccidon de Educacion y Desarrollo Productivo del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la ciudad de Manta, estos
emprendimientos tienen la oportunidad de participar de ferias de
emprendimiento en puntos estratégicos de la ciudad como, por ejemplo,
terminal terrestre, Mega parque Agustin Intriago y Espigon, esta segmentacion
como nivel de la muestra se considera con base en la clasificacion oficial
brindada por la misma institucién municipal.

10 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral.\Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (Septiembre-Diciembre)
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Tabla1

Clasificacion de los emprendimientos seguin su actividad

Clasificacion N® de
emprendimientos
Artesanales 131
Gastronémicos 161
Textiles 32
Turistico
Literario
Artesanal textil 6
Artesanal Gastronémico 2
Otros 27
Total 361

Nota. Elaboracion propia con base en datos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Productivo del
GAD Manta.

Para la seleccion de muestra de este estudio, se aplicd un muestreo
intencional cuyo propdsito es subclasificar los elementos de estudio con base
a criterios de similitud (Yuni & Urbano, 2020).

El emprendimiento gastrondmico desarrollado por los comerciantes del
Mega parque Agustin Intriago de la ciudad de Manta se caracteriza por la
elaboracion y comercializaciéon de alimentos preparados de forma directa,
donde los emprendedores transforman materias primas en productos listos
para el consumo, utilizando técnicas culinarias tradicionales y, en algunos
casos, con apoyo de equipos basicos de cocina, generando bienes y servicios
destinados a satisfacer la demanda alimentaria de los visitantes de este sector.

A partir de la definicion expuesta, la muestra de estudio de esta
investigacidén esta conformada por la totalidad de los emprendimientos que
se encuentran en la categoria de Gastrondmico y Artesanal Gastrondmico,
sumando un total de 163 emprendimientos artesanales.

Tabla 2

Emprendimientos Gastronémicos de la ciudad de Manta

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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Clasificacion N° de emprendimientos
Gastronémico 161

Artesanal Gastronémico 2

Total 163

Nota. Elaboracidn propia con base en datos de la Direccion de Educacion y Desarrollo Productivo del GAD Manta.

La recoleccidn de datos fue realizada a través de un cuestionario de 16
preguntas que evalla cada dimension de las variables objeto de estudio que
seran medidas mediante una escala Tipo Likert de 5 puntos. La validez del
instrumento fue analizada utilizando el programa de anélisis estadistico SPSS
version 27 donde se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,894 lo cual da una
buena claridad del instrumento y por tanto es confiable para su aplicacién en
esta investigacion.

Tabla 3
Analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,894 16

Fuente: Programa estadistico SPSS version 27

RESULTADOS Y DISCUSION:

Los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
se presentan a continuacion. El analisis se realizd sobre los 50 emprendedores
como muestra intencional en el sector de gastronomia que conforman la
muestra del estudio, lo cual permitié examinar la relaciéon entre la aplicacidon
de técnicas de neuromarketing y los niveles de competitividad y sostenibilidad
de los negocios analizados.

Figura 1:
Estimulos Sensoriales

2. La presentacion visual de mis productos influye en la decision de compra de los clientes. Mas detalles
® Totsimente de acuerdo 27 12%,‘
@® De acuerdo 13

i 6
@® Nide acuerdo ni en desacuerdo 54%
@ En desacuerdo 2
26%
@® Totalmente en desacuerdo 2
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Al obtener las respuestas se determin6 que el 80 % de los
emprendedores (54 % totalmente de acuerdo y 26 % de acuerdo) considera
que la presentacion visual de sus productos influye directamente en la
decision de compra de los clientes, lo que evidencia que la gran mayoria
reconoce la importancia de los estimulos visuales como elemento estratégico
dentro del proceso comercial; en contraste, el 20 % restante mantiene
posturas neutrales o de desacuerdo, reflejando un grupo minoritario que no
percibe con claridad el impacto de la presentacion visual en el
comportamiento del consumidor.

Como resultado, la distribucién del 100 % de la muestra confirma una
marcada tendencia positiva hacia el reconocimiento de la presentacién visual
como herramienta clave del neuromarketing, aunque con una pequena
proporcidon que aun muestra limitada valoracion de su influencia.

Figura 2:
Emocion

6. Utilizo la retroalimentacién de los clientes para mejorar la experiencia de compra. Mas detalles

ot
Totalmente de acuerdo 16 16% 33%
De acuerdo 21

L J
L ]
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 8
@® En desacuerdo 3
L ]

Totalmente en desacuerdo 1

Al obtener las respuestas se determind que el 76 % de los
emprendedores (33 % totalmente de acuerdo y 43 % de acuerdo) afirma
utilizar la retroalimentacidon de los clientes para mejorar la experiencia de
compra, lo que evidencia que la mayoria reconoce la importancia de la opinion
del consumidor como mecanismo de mejora continua; en contraste, el 24 %
restante presenta respuestas neutrales o de desacuerdo, reflejando que una
parte de los encuestados aun no integra de manera sistematica estos aportes
dentro de su gestion empresarial.

Como resultado, la distribucién del 100 % de la muestra confirma una
tendencia favorable hacia la aplicacion de la retroalimentacion como
herramienta estratégica, aunque persisten oportunidades para fortalecer su
implementacién dentro del neuromarketing.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13
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Figura 3:
Retroalimentacion estratégica

7. Considero que generar emociones positivas aumenta la probabilidad de recompra. Més detalles

@ Totalmente de acuerdo 14

@ De acuerdo 20 20%
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 10

@® En desacuerdo 4

@® Totalmente en desacuerdo 1

Al obtener las respuestas se determind que el 70 % de los
emprendedores (29 % totalmente de acuerdo y 41 % de acuerdo) considera
gue generar emociones positivas incrementa la probabilidad de recompra, lo
que evidencia que la mayoria reconoce la influencia del componente
emocional en la fidelizacién del cliente; en contraste, el 30 % restante
mantiene posiciones neutrales o de desacuerdo, reflejando que aun existe un
grupo que no valora plenamente el impacto de las emociones en la repeticidon
de compra.

Como resultado, la distribucién del 100 % de la muestra confirma una
tendencia mayoritariamente positiva hacia el reconocimiento del factor
emocional como elemento clave del neuromarketing, aunque con una
proporcion significativa que requiere mayor fortalecimiento conceptual vy
practico.

Figura 4:
Competitividad

12. Mi negocio ha incrementado sus ventas en el ltimo periodo. Més detalles

@ Totalmente de acuerdo 14 28%

@ De acuerdo 18

o
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24%

@ En desacuerdo 4
@ Totalmente en desacuerdo 2

36%

Al obtener las respuestas se determind que el 64 % de los
emprendedores (28 % totalmente de acuerdo y 36 % de acuerdo) manifiesta
gue su negocio ha incrementado sus ventas en el Ultimo periodo, lo que
evidencia una percepcidn positiva respecto al desempefio comercial reciente;
en contraste, el 36 % restante presenta posturas neutrales o de desacuerdo,
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lo que refleja que una parte considerable de los encuestados no percibe
mejoras claras en sus niveles de ventas.

Como resultado, la distribuciéon del 100 % de la muestra confirma una
tendencia favorable hacia el crecimiento comercial, aunque con un porcentaje
relevante que evidencia estabilidad o disminucion en su rendimiento.

Figura 5:
ISostenibilidad

15. Los clientes regresan con frecuencia a mi negocio. Més detalles

4% 4%
® Totalmente de acuerdo % 1% W
@ De acuerdo 14
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 52%
@ En desacuerdo 2
28%
® Totalmente en desacuerdo 2

Al obtener las respuestas se determind que el 80 % de los
emprendedores (52 % totalmente de acuerdo y 28 % de acuerdo) considera
que los clientes regresan con frecuencia a su negocio, lo que evidencia que
la mayoria percibe niveles favorables de fidelizacion y recompra; en
contraste, el 20 % restante presenta respuestas neutrales o de desacuerdo,
reflejando que una parte minoritaria no identifica un retorno frecuente de
clientes.

Como resultado, la distribucidon del 100 % de la muestra confirma una
marcada tendencia positiva hacia la fidelizacién del cliente, aunque con una
pequena proporcion que aun enfrenta desafios en la retencidon y recurrencia
de compra.
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Comprobacion de hipoétesis

Tabla 4
Hipoétesis Variables SQ% Sig.. N Nivel de_ Decision
Relacionadas () (bilateral) | — |correlacion| =
H1 (General) Existe
relacion directa entre X: Técnicas de
técnicas de Neuromarketing Y: Positiva Se acepta
neuromarketing y el Desempefio Empresarial 0,591 0,005 50 moderada H1
desempefio empresarial |(Competitividad +
(competitividad y Sostenibilidad)
sostenibilidad).
H1la (Especifica 1) Existe
relacion positiva entre X: Técnicas de Positiva Se acepta
técnicas de Neuromarketing Y1: 0,642 0,002 50 |moderada- H1
. A a
neuromarketing y la Competitividad alta
competitividad.
H1b (Especifica 2) Existe
relacion positiva entre X: Técnicas de Positiva Se acepta
técnicas de Neuromarketing Y2: 0,618 0,003 50
) s moderada H1b
neuromarketing y la Sostenibilidad
sostenibilidad.

La comprobacion de hipdtesis se realizé mediante el coeficiente Rho de
positiva y estadisticamente
significativa entre la aplicacién de técnicas de neuromarketing (variable X) y

Spearman,

el desempeho

evidenciandose una

empresarial

(variable

relacion

Y)

€n

los

gastrondmicos del Mega Parque Agustin Intriago de Manta.

emprendimientos

En la hipotesis general se obtuvo un coeficiente p = 0,591 con un nivel

de significancia p = 0,005 (p < 0,01), lo que indica una correlacién positiva
de intensidad moderada entre las variables, aceptandose la hipdtesis
alternativa y rechazandose la hipétesis nula.

En cuanto a las hipdtesis especificas, la relacion entre técnicas de
neuromarketing y competitividad presentd un coeficiente p = 0,642 con p =
0,002, evidenciando una correlacidon positiva moderada-alta, mientras que la
relacidon con la dimensidon sostenibilidad arrojé un coeficiente p = 0,618 con
p = 0,003, indicando una correlacion positiva moderada.

En consecuencia, los resultados estadisticos demuestran que, a mayor
aplicacién de técnicas de neuromarketing, mayores son los niveles de
competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos analizados,
confirmando la validez de las hipotesis planteadas en la investigacion.
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Discusion

Considerando las caracteristicas estructurales de los emprendimientos
del La informacién fue recolectada mediante un cuestionario de 16 items con
escala Likert, cuyo andlisis de confiabilidad arrojé un Alfa de Cronbach de
0,894 en SPSS versién 27, evidenciando alta consistencia interna y validando
el instrumento aplicado el estudio se centré en las dimensiones competitividad
y sostenibilidad como expresiones operativas del desempefio empresarial en
los emprendimientos gastrondmicos del Mega Parque Agustin Intriago.

El analisis del coeficiente Rho de Spearman mostrd una relacidén positiva
y estadisticamente significativa entre la aplicacion de técnicas de
neuromarketing y el desempeno empresarial general (p = 0,591; p = 0,005),
indicando una correlacién moderada en la dimension competitividad se obtuvo
una correlacién moderada-alta (p = 0,642; p = 0,002), lo que evidencia que
las estrategias basadas en estimulos sensoriales y emocionales influyen
directamente en la diferenciaciéon comercial y atraccidon de clientes. Por su
parte, la sostenibilidad presenté una correlaciéon positiva moderada (p =
0,618; p = 0,003), confirmando que estas técnicas contribuyen a la fidelizacion
y permanencia del negocio en el mercado.

Estos hallazgos concuerdan con Castro Rojas y Bejarano Vasquez
(2023), quienes sostienen que las técnicas de neuromarketing influyen en las
percepciones y emociones del consumidor, incidiendo en su comportamiento
de compra y en la relacién que establece con los negocios. Asimismo, diversas
investigaciones recientes resaltan que el neuromarketing contribuye a mejorar
la toma de decisiones comerciales y la efectividad de las estrategias aplicadas,
lo que puede traducirse en mayores niveles de competitividad y en una mejor
capacidad de los emprendimientos para mantenerse en el mercado a lo largo
del tiempo.

Asimismo, Lemoine Quintero (2023) evidencian que el neuromarketing
incide en la persuasion de compra en servicios gastrondmicos y en la forma
en que los consumidores responden a los estimulos comerciales. Estos
resultados son coherentes con los hallazgos del presente estudio, ya que
muestran que la aplicacion de técnicas de neuromarketing puede contribuir a
fortalecer la competitividad de los emprendimientos y favorecer su
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permanencia en el mercado, elementos asociados con la sostenibilidad de los
negocios analizados.
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ANEXOS
Operacionalizacion de variables X

Tema:

Enunciado del
problema:
Objetivo
General:
Hipotesis de
investigacion

La aplicacion
de las técnicas
de neuromarketing
influye de manera
positiva y
significativa en la
competitividad y
la sostenibilidad
de los
emprendimientos
del Mega
Parque Agustin
Intriago de
Manta.

Unidad de
analisis
Ciudad de
Manta

Aplicacion de las técnicas de neuromarketing por los emprendedores del Mega Pargue Agustin Intriago de Manta

¢Como influye la aplicacion de las técnicas de neuromarketing en la competitividad y la sostenibilidad de los emprendimientos del Mega Parque Agustin Intriago de Manta?

Variables

Variable
independiente

X: Aplicacion de

Técnicas de
Neuromarketing

Analizar la influencia de la aplicacion de las técnicas de neuromarketing en la competitividad y la sostenibilidad de los emprendimientos del Mega Parque

Definicion conceptual

Segun Urbina (2023), el
neuromarketing se define
como: La disciplina que
aplica conocimientos y

herramientas de las
neurociencias al estudio del
comportamiento del
consumidor, con el fin de
analizar los procesos
mentales, emocionales y
sensoriales que influyen en
la toma de decisiones de
compray en la percepcion

de marcas, productos y

experiencias comerciales.

Agustin Intriago de Manta.

Definicién operacional

Conjunto de técnicas
basadas en las
neurociencias que permiten
identificar respuestas
cognitivas, emocionales y
fisiolégicas del consumidor
ante estimulos de
marketing, con el fin de
fortalecer la
competitividad, el
posicionamiento de marca
y la sostenibilidad de los
emprendimientos del Mega
Parque Agustin Intriago de
Manta.

Dimensiones

X1: Técnicas de
exploracién
cerebral

X2: Técnicas de
exploracion
metaconsciente

X3: Software
especializados.

Indicadores

Y1.1: Estimulos visuales.
Y1.2: Reacciones cognitivas.
Y1.3: Estimulos sensoriales.

Y2.1: Emociones generadas. Y2.2:
Percepcién subconsciente de la
marca. Y2.3: Influencia de los

sentidos.

Y3.1: Herramientas digitales. Y3.2:

Métricas de atencion y emocion en
contenido
publicitario.
Y3.3: Interaccion con la

marca en medios digitales.
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|tesm Instrumentos
1,2 Disefio de la investigacion:
y3 Disefio no experimental y transversal Enfoque de
investigacion:
Enfoque cuantitativo.
Método de investigacion: Método
deductivo
4.5 Tipologias investigativas por utilizar:
y6 Investigacion descriptiva Investigacion
correlacional Instrumento:
Cuestionario Escala de Likert
78 Poblacion:
y’ 9 361 emprendimientos registrados ante la
Direccién de Educacion y Desarrollo

Productivo — GAD Manta Muestra intencional:
50 emprendimientos Gastrondmicos registrados
ante la Direccion de Educacion y Desarrollo
Productivo — GAD Manta



Operacionalizacion de la variable Y

Tema:

Enunciado del
problema:
Objetivo
General:
Hipétesis de
investigacion

La aplicacién de
las técnicas de
neuromarketing
g influye de
manera positiva
y significativa en
la
competitividad, y
la sostenibilidad
de los
emprendimiento
s del Mega
Parque Agustin
Intriago de
Manta.
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Aplicacion de las técnicas de neuromarketing por los emprendedores del Mega Parque Agustin Intriago de Manta

¢Cémo influye la aplicacidn de las técnicas de neuromarketing en la competitividad y la sostenibilidad de los emprendimientos del Mega Parque Agustin Intriago de Manta?

Analizar la influencia de la aplicacién de las técnicas de neuromarketing en la competitividad y la sostenibilidad de los emprendimientos del Mega Parque

Agustin Intriago de Manta.

Unidad de Variables
analisis
Ciudad de Variable
Manta dependiente

Y: Desempefio
Empresarial

Definicion conceptual

Segun Cauritongo
(2025), el desempeiio
empresarial se define
como el nivel de
eficacia y eficiencia
con el que los
colaboradores
desarrollan sus
funciones y
responsabilidades
dentro de la
organizacion, reflejado
en el cumplimiento de
objetivos, la calidad
del trabajo, la
productividad, la
satisfaccion del cliente
y el aporte al logro de
los resultados
estratégicos.

Definicion operacional

Capacidad de los
emprendimientos para
alcanzar resultados
econdmicos, optimizar
SUS procesos,
satisfacer a los
clientes y fortalecer el
aprendizaje
organizacional, como
expresion del nivel de
desempefio
empresarial

Dimensiones

Indicadores

Y1: Competitividad Y1.1: Incremento de

Y2:
Sostenibilidad

ventas.

Y1.2: Rentabilidad del
negocio.

Y1.3: Control de costos
operativos.

Y2.1: Nivel de
satisfaccion del cliente.
Y2.2: Fidelizacién del
cliente.

Y2.3: Recomendacién de
la marca.
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items

10,11y
12

13, 14, 15
y 16.

Instrumentos

Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental y transversal
Enfoque de investigacion:

Enfoque cuantitativo.

Método de investigacion:

Método deductivo

Tipologias investigativas por utilizar:
Investigacién descriptiva
Investigacion correlacional
Instrumento:

Cuestionario Escala de Likert
Poblacién:

361 emprendimientos registrados
ante la Direccion de Educacion y
Desarrollo Productivo - GAD Manta
Muestra intencional:

50 emprendimientos Gastronémicos
registrados ante la Direccién de
Educacion y Desarrollo Productivo -
GAD Manta
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Aplicacion de las técnicas de neuromarketing por los emprendedores de Parque Agustin Intriago de Manta

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Problema General

éCual es el impacto
de la aplicacién de
técnicas de
neuromarketing en
la competitividad y
sostenibilidad de
los emprendedores
del Mega Parque
Agustin Intriago de
Manta?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1: ¢De qué manera la aplicacion
de técnicas de neuromarketing
influye en la competitividad y
sostenibilidad de los
emprendimientos gastronémicos
del Mega Parque Agustin Intriago?

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la
aplicacién de
técnicas de

neuromarketing

por parte de los
emprendedores

del Mega Parque
Agustin  Intriago
de Manta y su
incidencia en la
competitividad vy
sostenibilidad de

SuUS negocios.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacién entre la
aplicacion de técnicas de
neuromarketing y los niveles de
competitividad y sostenibilidad de
los emprendimientos gastrondmicos
del Mega Parque Agustin Intriago.

HIPOTESIS DE’ LA VARIABLES

INVESTIGACION DE ESTUDIO

Hipétesis General Variable
Independiente

X: Aplicacion
de Técnicas de
, Neuromarketing
Existe una correlacion

positiva entre la
aplicacion de técnicas
de neuromarketing y
la competitividad y
sostenibilidad de los
emprendimientos del
Mega Parque Agustin
Intriago de Manta.

Hipdtesis especifica 2:
Existe una relacion positiva entre la

Variable
Dependiente
Y: Desempefio
Empresarial

aplicacién de técnicas de neuromarketing
y la competitividad y sostenibilidad de los
emprendimientos gastrondmicos del
Mega Parque Agustin Intriago de Manta.

DIMENSIONES

X1: Técnicas de
exploracion cerebral

X2: Técnicas de
exploracion
metaconsciente

X3: Softwares
especializados

X4: Técnicas
psicofisioldgicas

Y1:Competitividad

Y2: Sostenibilidad

INDICADORES

X1.1: estimulos visuales X1.2:
reacciones cognitivas
X1.3: estimulos sensoriales

X2.1: emociones generadas X2.2:Percepcion
subconsciente de la marca X2.3: Influencia
de los sentidos

X3.1:herramientas digitales

X3.2: métricas de atencién y emocién en
contenidos publicitarios.

X3.3: Interaccion con la marca en medios
digitales.

X4 1: respuestas emocionales ante estimulos
visuales y auditivos.

X4 2: Evaluacion del nivel de agrado o desagrado
frente al producto.

X4.3: Observacién de reacciones corporales
durante la experiencia de compra.

Y1.1: Incremento de ventas.
Y1.2: Rentabilidad del negocio.
Y1.3: Control de costos operativos.

Y2.1: Nivel de satisfaccion del cliente.
Y2.2: Fidelizacion del cliente.

Y2.3: Recomendacion de
la marca.
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METODOLOGfI’\ DELA
INVESTIGACION

Disefio de la investigacion:
Disefio no experimental y
transversal

Enfoque de investigacion:
Enfoque cuantitativo.
Método de investigacion:
Método deductivo

Tipologias investigativas
por utilizar:

Investigacion descriptiva
Investigacion correlacional
Instrumento: Cuestionario
Escala de Likert

Poblacion:
361emprendimientos
registrados ante la Direccién
de Educacién y Desarrollo
Productivo - GAD Manta
Muestra intencional:

50 emprendimientos
Gastrondmicos registrados
ante la Direccién de Educacion
y Desarrollo Productivo - GAD
Manta

Ciudad de analisis:

Ciudad de Manta
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Cuestionario

Marque con una (X) la opcion que mejor represente su nivel de acuerdo con cada afirmacion,
utilizando la siguiente escala de Likert:

1.

O o w >

W mMoOUO®WP»NMOO® >

> Mmoo w>

En mi negocio utilizo colores e imégenes estratégicamente para atraer la atenciéon del
cliente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La presentacién visual de mis productos influye en la decision de compra de los clientes.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Procuro que el sabor, aromay apariencia de mis productos generen una experiencia positiva
en el consumidor.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Considero que los estimulos sensoriales fortalecen la diferenciacion de mi negocio frente a
la competencia.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Observo las reacciones emocionales de los clientes al momento de consumir mis productos.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Utilizo la retroalimentacion de los clientes para mejorar la experiencia de compra.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Considero gue generar emociones positivas aumenta la probabilidad de recompra.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tomo en cuenta gestos o expresiones faciales para evaluar el nivel de satisfaccion del
cliente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Utilizo redes sociales para promocionar mis productos y conectar con los clientes.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Analizo los comentarios e interacciones digitales para mejorar mis estrategias comerciales.

N
~
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3.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Considero que la presencia digital fortalece la imagen y posicionamiento de mi negocio.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Mi negocio ha incrementado sus ventas en el tltimo periodo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Los ingresos generados cubren los gastos y permiten obtener utilidades.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Las actividades del negocio se realizan de manera organizada y eficiente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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D. En desacuerdo

A
B.
C.
D
E

Totalmente en desacuerdo

. Los clientes regresan con frecuencia a mi negocio.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Considero que mi negocio tiene condiciones para mantenerse y crecer en el mercado a largo

plazo.

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Visita de campo emprendedores del Megaparque “Agustin Intriago”
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