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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tuvo un alcance descriptivo y con el objetivo de evaluar el estrés
laboral en los trabajadores de Mongarci S.A., utiliz6 como instrumento una encuesta de 37
preguntas con las dimensiones; contenido y caracteristica de las tareas, lugar de trabajo,
exigencias laborales, interaccion social y factores disociativos de estrés, del cual este Gltimo
fue un test conformado por 13 preguntas de las 37 que permiten identificar la presencia y el
nivel de estrés en los trabajadores. La poblacion objeto de estudio fueron las 1600 personas
que laboran en Mongarci S.A. en el afio 2025, del cual se extrajo una muestra de 310
personas; en donde, una vez receptada, procesada y analizada la informacion se evalué que
del 100% de trabajadores de Mongarci S.A., un 90% presenta sintomas y rasgos de estrés
laboral asociados al contenido y caracteristica de la tarea en mayor grado, y en menor grado
la carga de trabajo, las exigencias laborales y la interaccion social, para lo cual se elabord
una propuesta con el propdsito de Prevenir y reducir el estrés laboral en los trabajadores de

Mongarci S.A.

Palabras claves: Estrés laboral, Trabajadores.
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Abstract

This study was descriptive in scope and aimed to evaluate work-related stress among
employees of Mongarci S.A. A 37-question survey was used as the instrument, covering the
following dimensions: task content and characteristics, workplace, job demands, social
interaction, and dissociative stress factors. The latter was a test comprised of 13 of the 37
questions designed to identify the presence and level of stress in the workers. The target
population consisted of the 1,600 people employed by Mongarci S.A. in 2025, from which
a sample of 310 individuals was drawn. Once the information was received, processed, and
analyzed, it was determined that 90% of the employees of Mongarci S.A. exhibited
symptoms and traits of work-related stress. These were primarily associated with the content
and characteristics of their tasks, and to a lesser extent with workload, job demands, and
social interaction. Therefore, a proposal was developed to prevent and reduce work-related

stress among the employees of Mongarci S.A.

Keywords: Work-related stress, Employees
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1. Introduccién
En el moderno mundo de los negocios uno de los problemas mas consecuentes en
relacion con el trabajo es el estrés laboral, debido a las grandes exigencias y cambios a los

que se ha expuesto el entorno laboral actual.

El estrés laboral es el resultado de diversos factores predominantes que se generan
en el entorno de trabajo dia tras dia, produciendo diversidad de criterios que son fuentes de
conflictos, insatisfaccion, hostigamiento, sobrecarga, malas condiciones de trabajo que

afectan a la salud mental y fisica teniendo repercusion directa en el rendimiento.

Cox (1993) como se cité en Houtman, jettinghoff, & Cedillo (2008) sefiala que el

estrés relacionado al trabajo produce varios problemas de salud del tipo fisiolégico y
psicolégico, asi como en la conducta del trabajador. Por esta razén es necesario abordar los
asuntos relacionados con estrés laboral como parte de una problematica organizacional

debido a su influencia en el desempefio y en la obtencién de resultados.

Mongarci S.A.es una empresa de gran reconocimiento y produccion a nivel nacional
¢ internacional, lo que demanda un gran esfuerzo por parte de sus trabajadores para

mantenerse y satisfacer las necesidades de sus exigentes mercados.

Es por ello que la presente investigacion busca evaluar los niveles de estrés laboral
en los trabajadores de Mongarci S.A., con el fin de proponer medidas que permitan reducir

los indices de estrés y crear un mayor grado de tranquilidad y comodidad en los trabajadores.




1.1. Antecedentes de la investigacién

El estrés laboral es un factor psicologico, este padecimiento se puede considerar
como uno de los problemas de salud a los que se les esta prestando gran relevancia, esto es
gracias a que desde la antigiiedad hasta la actualidad es mayor el conocimiento sobre la

dimension e importancia de sus derivaciones.

En ese sentido un primer trabajo de Henao, Martinez, Merchan, & Ramirez (2018)
de la universidad Jorge Tadeo Lozano con su tesis titulada “Causas del estrés laboral en los
trabajadores caso “Centinela”, de la compafifa de seguridad y vigilancia privada de
Diciembre 2017 a Junio 2018” buscé explicar las causas del estrés laboral a partir de las
demandas y controles de tipo psicosocial de los “Casos Centinelas” de la Compaiiia de

Seguridad y Vigilancia Privada.

Este estudio se toma con la conformacion de 53 empleados calificados como “casos
centinelas”, después de haber aplicado la bateria de riesgo psicosocial a 247 trabajadores en
el afio 2017, a los cuales se le implement6 un cuestionario demanda-control (Karasek)
utilizado para la caracterizacion del Estrés Laboral, el cual permite describir y analizar
situaciones laborales en las que los estresores son permanentes y pone totalmente en acento

las caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo.

Esta investigacion concluye que las causas de estrés laboral a partir de las demandas
y controles de tipo psicosocial de los “Casos Centinelas” de la Compafiia de Seguridad y
Vigilancia Privada, se debe a que esta poblacién considera no tener autonomia en el trabajo
ni libertad para decidir como hacer el trabajo asi mismo en cuanto a la relaciéon con sus
supervisores la perciben como no satisfactorias ya que el jefe no se preocupa ni da

importancia a las opiniones de sus sub alternos.




Guarda una estrecha relacion con la investigacion en curso en el descubrimiento y

exposicion de las causas que generan estrés laboral en los trabajadores.

Asi mismo, Garcia, Rios, Fernddez, & Martinez (2018) de la revista Enfermeria
global con su articulo titulado “Factores de estrés laboral en el personal de enfermeria
hospitalario del equipo volante segin el modelo de demanda-control-apoyo” que tuvo como
objetivo analizar la presencia de estrés laboral en el equipo volante de enfermeria de un
Hospital General Universitario tomando como referencia el modelo demandas-control-

apoyo de Karasek.

Esta investigacion es un estudio observacional de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 38 profesionales de enfermeria del equipo volante de un Hospital
General Universitario. Instrumentos de evaluacién: para conocer la percepcién de los
profesionales de enfermeria sobre el contenido de su trabajo y determinar los estresores
laborales, se empled el cuestionario Job Content Questionnaire (JCQ) traducido y validado

para enfermeria hospitalaria.

Concluy6 que existe una percepcion moderada de estresores laborales, resaltando el
escaso apoyo social por parte de los superiores, siendo este aspecto una area de mejora sobre
la que intervenir. Se relaciona con la investigacion en curso en el descubrimiento y

exposicion de las causas que generan estrés laboral en los trabajadores.

Por otra parte, Prowesk & Ortiz (2017) de la Universidad y salud, facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, a través de su articulo cientifico titulado “Estrés laboral
en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel III” define al estrés como el
agregado de contestaciones funcionales, conductuales, vehemente y cognoscentes, que

trascienden en el transcurso de acomodo ante las solicitudes procedentes del escenarios de




labor, teniendo como objetivo el identificar el nivel estrés laboral en personal con cargos

asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel III de la ciudad de Cali Colombia.

Este estudio contempla una investigacion de tipo descriptivo, con disefio
transversal. Se empled un cuestionario donde se analizaron 595 participantes, con cargo
asistencial, este instrumento dio como resultado que los encuestados demuestra nivel alto
de estrés laboral, concretamente en las dimensiones fisiologicos, ¢ intelectuales y laborales.
Daéndonos, asi como desenlace que el estrés laboral se padece con mayor relevancia en areas
donde las circunstancias laborales exigen mayor dedicacion y rotacion de personal tales

como area de enfermedades contagiosas, Cuidados intensivos.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso en la deteccion de sintomas
de estrés laboral y en la cuantificacién de personas que padecen estrés laboral, con el

proposito de implementar medidas que permitan reducir estos niveles de estrés.

Un estudio de Osorio & Cardenas (2017) de la Universidad de San Buenaventura,
titulado Estrés laboral: estudio de revision, que tiene como objetivo analizar conceptos de

estrés laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas.

Para el estudio se tomaron investigaciones pasadas de hasta cinco afios de
anterioridad, con un total de 62 articulos analizados, en donde 29 relatan conceptos
referentes al mismo existiendo concordancia de criterios en la mayoria de ellos, los

instrumentos utilizados fueron de lectura critica como cohortes, casos y controles.

Esta investigacion concluye que el estrés laboral se considera como una medida de
respuestas ante situaciones adversas y en la mayoria de casos se encuentra ligada a factores

como la satisfaccion laboral y la relacion entre la recompensa y el esfuerzo.




Este estudio se relaciona con la investigacion en curso en la ejecucion del analisis
tedrico contextual que permite dar a conocer al lector sobre el papel que juega el estrés

laboral en las acciones de trabajo, mermando en la mayoria de ocasiones su funcionamiento.

Asi mismo Garcia (2016) de la Universidad de Cuenca, en su investigacion titulada
“estudio del estrés laboral en el personal administrativo y trabajadores de la Universidad de
Cuenca. Cuenca 2015”. Tiene como objetivo el estudiar el estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca para exponer la realidad que

viven los miembros de esta institucion.

Este estudio tubo una poblacion de 607 personas, de la cual se tomé una muestra de
240 personas, es de naturaleza descriptiva transversal con varios instrumentos de
investigacion como la encuesta y la entrevista, ademas de un cuestionario de modelo

demanda—control de Karasek con 14 preguntas cerradas y cuatro opciones de respuesta.

Esta investigacion concluye que la probabilidad de desarrollar enfermedad fisica-
mental es mas elevada, casi el doble en el personal administrativo por sobre los trabajadores

y que afecta directamente al trabajo y los resultados empresariales.

Esta investigacion se relaciona con la investigacion en curso por su implicacion en
el estudio del Estrés laboral, este fendmeno que afecta a cada empresa u organizacion en el

mundo y por la consigna de medir y analizar esta problematica.

Por otra parte, el trabajo de Florez (2014) lleva por titulo “Estrés Laboral En
Empresas De Produccién” se trata de un proyecto especial dirigido a diversas
organizaciones de manufactura Centro Occidente de Colombia la encuesta se efecto a 287
trabajadores del area operativa y 56 supervisores de produccion. El objetivo general del
trabajo es interpretar la relacién entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial

intralaboral y extralaboral; la metodologia empleada es de caricter mixto en primera
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instancia de orden cuantitativo y en segunda instancia de orden cualitativo con orden

descriptiva — transversal, correlacional e interpretativa, como disefio se empled el no

experimental.

Las deducciones de esta investigacion son que las principales fuentes de estrés en el
lugar de trabajo son aquellas donde se tiene factores de riesgo extra laborales tales como

situacion econémica, problemas familiares y tiempo fuera del trabajo.

Esta investigacion es pertinente con la investigacion aqui planteada ya que aborda la
elaboracion de un material donde busca identificar las causas del estrés laboral y como la

organizacion debe hacer frente a este problema latente.




1.2. Disefio tedrico

1.2.1. Formulacién del problema

¢Qué nivel de estrés laboral tienen los trabajadores de Mongarci S.A.?

1.2.1.1. Problemas especificos
e EI contenido y caracteristica de la tarea complica la realizacién de las actividades
laborales en los trabajadores de Mongarci S.A.?
e ;La carga de trabajo genera cansancio en los trabajadores Mongarci S.A.?
e ;Los trabajadores de Mongarci S.A. presentan factores disociativos de estrés?
e ,Las exigencias laborales existentes en Mongarci S.A. mantienen conformes a sus
trabajadores?
e ,Existe una buena interaccion social entre los trabajadores de Mongarci S.A.?
1.2.2. Objeto y Campo de Accién
Mongarci S.A. es una empresa ecuatoriana constituida legalmente el 14 de enero del
2011 que se dedica a la elaboracién de viviendas en diferentes mercados. Lo que implica
trabajo arduo por parte de cada uno de sus trabajadores. El estrés laboral es una problematica

que afecta a cada organizacion en el mundo, dicho problema puede ser provocado por

diversos motivos, entre los que se encuentra un mal clima laboral.

En el Ecuador y el mundo las empresas del sector privado se caracterizan por
satisfacer las necesidades de las personas a través de la dotacién de un producto o servicio
determinado, lo que conlleva a cada uno de sus empleados a exponerse a situaciones de
estrés por sobrecarga u agotamiento en la tarea de producir servicios y productos de calidad,
por lo tanto en cuestion de lo antes mencionado considero que cada una de las empresas u

organizaciones estan propensas a padecer bajo rendimiento por estrés laboral.




Por ello la presente investigacion se sitila en Mongarci S.A.al ser una empresa

referente en prestacion de servicios de construccion, una actividad pesada para un obrero y

sobre todo conlleva una responsabilidad grande para el cliente, por el proyecto se desarrolla

con la consigna de conocer el tamafio de esta problematica dentro de la empresa para

proponer soluciones posibles que permitan reducir este fenémeno.

1.2.3. Objetivo General

Evaluar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de Mongarci S.A. en el afio 2025.

1.2.3.1. Objetivos Especificos

Determinar si el contenido y caracteristica de la tarea complica la realizacién de las
actividades laborales en los trabajadores de Mongarci S.A.

Identificar si la carga de trabajo genera cansancio en los trabajadores Mongarci S.A.
Conocer si los trabajadores de Mongarci S.A. presentan factores disociativos de estrés.

Demostrar si las exigencias laborales existentes en Mongarci S.A. mantienen

conformes a sus trabajadores.

Identificar si existe una buena interaccion social entre los trabajadores de Mongarci

S.A.

1.2.3.2. Tareas de Investigacion

Investigar los principales conceptos de estrés laboral que fundamentan la investigacion.
Cuantificar el nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores de Mongarci S.A.

Diagnosticar las causas que provocan estrés laboral en los trabajadores de Mongarci

S.A.

Proponer medidas que disminuyan los niveles de estrés laboral.

1.2.4. Hipétesis General

Los trabajadores de Mongarci S.A. fueron evaluados con estrés laboral grave.




1.2.4.1. Hipdtesis especificas

El contenido y caracteristica de la tarea siempre complica la realizacion de las
actividades laborales de los trabajadores de Mongarci S.A.

La carga de trabajo a veces genera cansancio en los trabajadores Mongarci S.A.

Los trabajadores de Mongarci S.A. siempre presentan altos factores disociativos de
estrés.

Las exigencias laborales existentes en Mongarci S.A. casi nunca mantienen conformes

a sus trabajadores.

Siempre existe una buena interaccion social entre los trabajadores de Mongarci S.A.

1.2.5. Definicion de las Variables

1.2.5.1. Variable

Estrés Laboral




1.2.5.2. Operacionalizacién de las variables

1. Tabla: Operacionalizacién de Variables

VAR.| DIMENSION

ESTRES LAB

ORAL |

Carga de
trabajo

INDICADOR

ITEM

PREGUNTA

Jornada extensa | P5 (La jornada de trabajo es prolongada?
Rotacién P6 (Hay rotacion en el turno de trabajo?
Horas extras P7 (Debe trabajar horas extras?
;Durante la jornada de trabajo carece de al menos dos

Descanso P8 :

, pausas o descanso reglamentarios?
Descanso P9 (Le es imposible descansar los fines de semana?
Ritmo laboral P10 | ¢Debe trabajar a un ritmo muy rapido?
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Elaborado po: Autor del prye
Fuente: (Guillermo Bocanument y Norby Berjan, 1993), como se cité en (Garcia & Trujillo, 2007).
1.3.Disefio Metodolégico

1.3.1. Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo y busca Evaluar el estrés laboral en los
trabajadores de Mongarci S.A. en el afio 2025, en donde se va a describir y evaluar el nivel y

causas del estrés laboral en los trabajadores mediante una metodologia cientifica con la

implementacién de una encuesta.
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1.3.2. Disefio

El estudio es no experimental-transversal, de explicacién cuantitativa.

1.3.3. Poblacién y Muestra
1.3.3.1. Poblacién de Estudio

La poblacion estudiada son las 1600 personas que laboran en Mongarci S.A. en el afio 2025.

1.3.3.2. Muestra

Se emplea la siguiente formula:

___ @®@w
@’ - 1) + D@ @

En donde:

n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confiabilidad: 1.96

p= Probabilidad de ocurrencia: 0.5

g= Probabilidad de no ocurrencia: 1-p = 0.5
N= Poblacién total o Universo: 1600

e= Error de muestreo: 5% (0.05)

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(1600)
W= (0.05)2(1600—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

= 310 personas

1.3.4. Instrumento de Medicion y Recoleccion de Datos
Esta investigacion utiliza como instrumento de medicién y recoleccién de datos una
encuesta de Guillermo Bocanument y Norby Berjan (1993) como se cité en Garcia & Trujillo

(2007) con las dimensiones: contenido de la tarea, relaciones humanas, organizacion del tiempo
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de trabajo, gestion del personal, alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo, que permiten obtener la informacion requerida para sustentar

la investigacion.
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2. Bases Tedricas
2.1. Definicion de Estrés laboral

Gracias a que existimos en un entorno industrializado, sus actividades laborales
son uno de los transcendentales elementos por los que se da esta enfermedad.
Habitualmente, el estrés es esa respuesta de nuestro organismo que interviene con diversos
componentes de defensa para enfrentar cierto escenario que nuestro cuerpo halla como
amenazador para nuestra salud. Laboralmente el estrés se presenta cuando nos demandamos

mas de lo que debemos.

Segtn el autor Chiavenato (2009) el estrés laboral describe al vinculado de
respuestas fisicas, quimicas y mentales de un individuo que se emanan de instigaciones o

compendios de tension que estan presentes en el entorno laboral.

A su vez, Selye (1978) concreto que el estrés laboral es la respuesta fisiologica,
no definida, de un organismo ante todo requerimiento que se le conciba. Selye afirmo que
cualquier estimulo podria resultar en un estresor siempre que incitase en el organismo su

proporcionada respuesta bioldgica de reajuste.

De la misma manera, Martinez (2004) sostiene que el estrés laboral es una
representacion concreta de estrés que sucede en el contexto laboral, en donde se consiguen
establecer un encadenamiento de escenarios o componentes generales y especificos, que
gjercen aislados o simultdneamente como agentes estresores. Sus derivaciones no se

restringen en el &mbito profesional, sino que también individual y familiar.

Como conclusion al planteamiento de este proyecto de investigacion se puede

deducir que el estrés laboral se resume en:

El estimulo que interviene sobre el trabajador y que da lugar a una contestacion.

La contestacion fisiologica o psicologica del trabajador ante un estresor.
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Interaccion de los estimulos circunstanciales y la respuesta del trabajador.

2.2. Factores desencadenantes de estrés laboral

Diariamente nos tropezamos con individuos que consagran gran parte de su
tiempo al trabajo, viven exhaustos y afligidos gracias a que desean una perfeccion laboral,
y con ello desatendiendo aspectos significativos de la vida como el hogar, los amigos. Son
estos escenarios las que cuantiosas veces llevan a las personas a ser esclavos de su trabajo

ocasionando con ello estrés laboral.

Los agentes estresantes tienden surgir en cualquier ambito profesional, nivel y
contexto en la que se ponga a una persona a una obligacion a la que no consigue adaptarse

con facilidad, conllevando a que no se sienta capaz.

El estrés laboral surge en el momento que por las exigencias de los requerimientos
laborales o por inconvenientes de contextos organizacionales, el empleado empieza a

apreciar experiencias negativas asociadas al contexto laboral. (Doval, Moleiro, &

Rodriguez, 2004).

Gonzalez Cabanach (1998) como se citd en Doval, Moleiro, & Rodriguez (2004)

distingue que algunos de los factores estresantes en el contexto laboral son:

1. Factores intrinsecos al trabajo.
2. Factores relacionados a relaciones interpersonales.
3. Factores relacionados a el perfeccionamiento del 4&mbito laboral.

4. Factores relacionados a la estructura y el clima organizacional.

A su vez Dolan, Garcia, & Diez Pifiol (2005) sustentaron que existen en realidad tres

factores que interviene en el estrés laboral como se puede observar en la figura 1.
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1. Figura: Factores desencadenantes de estrés laboral

Elaborado por: Autor del proyecto
Fuente: (Dolan, Garcia, & Diez Pifiol, 2005)

1. Recursos personales: describe las particularidades del empleado tales como destrezas,
deseos, necesidades, valores, credos de eficacia propia, capacidad de control del entorno,
gt

2. Recursos laborales: son las particularidades del &mbito laboral y su coste asociado; y / o
incitan el desarrollo particular, el aprendizaje y el logro de objetivos.

3. Demandas laborales: comprendidas como las caracteristicas del trabajo que demandan un

esfuerzo fisico y/o psicoldgico y por tanto tiene costes fisicos y/o psicologicos

De la misma manera, Martinez (2004) sustenta que los factores que intervienen en el estrés

laboral son:

o Estos son unos de los factores evidentes a la hora de evaluar las fuentes de estrés: Las
situaciones fisicas del empleo: como la temperatura, la pureza del aire, el sitio fisico, la

luminosidad, el ruido, los enseres, las maquinas e instrumentos de trabajo.
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e Ladistribucion temporal del trabajo, como la persistencia, su repartimiento a lo extenso del

dia, la jornada nocturna o la jornada por turnos, y la rapidez a la que se completa, son

elementos relevantes. El requerimiento de efectuar tareas en un turno limitado es un

transcendental factor de estrés laboral. Los elementos de personalidad rescatan un relevante

papel, gracias a que existen personas que eligen llevar un ritmo de trabajo dominante,

pueden sobrellevar compromisos de tareas para finiquitarlas con limites de tiempo

ajustados y se sienten placenteros laborando asi, un claro ejemplo son los periodistas,

controladores aéreos, entre otros.

Bajo esta concepcion el autor Chiavenato (2009) afirma que los factores que

desencadenantes del estrés laboral de cada persona son:

2. Figura: Factores desencadenantes de estrés laboral

» Conflicto
* Responsabilidad
¢ Falta de apoyo J

* Mala comunicacion h y
* Poca participacion
* Poca coordinacion
° Rigidez y

*Inequidad
* Sesgo ——»
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* Familia

* Economia

¢ Vida particular
» Comunidad A
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Elaboerado por: Autor del proyecto
Fuente: (Chiavenato, 2009)
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2.3. Sintomas y consecuencia del estrés laboral en la organizacién

El estrés laboral presume una reaccién complicada a nivel bioldgico, psicolégico y
social. Gran parte de las permutaciones bioldgicas que se originan en el organismo cuando
estd sumiso a una reaccion de estrés no son apreciables para las personas y se precisan
ordenamientos para establecer el nivel de la resistencia. Sin embargo, a nivel psicologico

varias sefiales procedentes por el estrés consiguen ser comodamente reconocidos por los

individuos que estd soportando dichos cambios.

A continuacion, en la siguiente tabla 2 se presentaran sintomas y causas de estrés

laboral segiin autores:

2. Tabla: Sintomas y Consecuencias del estrés laboral

Sintomas y
causas

Autor Definicion

Ansiedad, desconfianza, incertidumbre, dificultad

para tomar decisiones, pensamientos negativos sobre

A nivel cognitivo- uno mismo, pensamientos negativos sobre nuestra

subjetivo: actuacion ante los otros, temor a que se den cuenta

de nuestras dificultades, problemas para pensar,
estudiar, o concentrarse, etc.

Sudoracién, tension muscular, pulsaciones,
aceleracion en el corazon, temblor, molestias en el
estbmago, otras molestias gastricas, dificultades
respiratorias, sequedad de boca, dificultades para
tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas, tiritar, etc.

Evitacion de escenarios temidos, fumar, comer o
beber en  exceso, intranquilidad  motora
(movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, €tc.), ir
de un lado para otro sin una finalidad concreta,
tartamudear, llorar, quedarse paralizado, entre otros.

A nivel personal los sintomas y las causas de
estrés laboral son:

e Salud fisica: trastornos gastrointestinales,
cardiovasculares, respiratorios, endocrinos,
Diez, 2005) dermatologicos, musculares, aumento del ritmo
cardiaco y presion sanguinea, sudoracion,

sequedad de la boca, escalofrio, dilatacion de

(Cano,

2002) A nivel

fisiologico:

A nivel motor u
observable:

Ga(rlc)izla;, A nivel personal:
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pupilas, tensién muscular, insomnio o

hipersomnia, alergias, Glceras, etc.

e Salud Mental (emocional/cognitivo): frustracion,
ansiedad/angustia, depresion, enojo/irritabilidad,
baja autoestima, culpa, incapacidad para tomar
decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes,
hipersensibilidad, bloqueo mental.

e Aspectos Conductuales: irritabilidad y mal
humor, adicciones, agresividad, apatia.

e Dimensién  Social:  distanciamiento  y/o
dificultades en las relaciones de pareja, familia,
amigos y compaifieros de trabajo.

Disminucion de produccion, ya sea en cantidad,
calidad o ambas; falta de cooperacion entre
compaileros, aumento de peticiones de cambio de

A nivel puesto de trabajo; necesidad de wuna mayor
organizativo: supervision del personal; aumento de conflictos,
incremento de costos en salud (incapacidades,
médico de empresa y otros), aumento de ausentismo,

accidentes ¢ incidentes.

Elaborado por: Autor del proyecto

Las consecuencias del estrés laboral tienden a ser elevadas tanto desde el &mbito
personal como organizacional. Este tipo de enfermedad atenia mds problemas
interpersonales, incremento al indice de errores, menor rendimiento organizacional,

acrecentamiento en los gastos la salud y rotacion de personal, etc.

El estrés laboral ademds de originar angustia puede causar enojo o furia,
irritacion, desolacion depresion, y otros sintomas emocionales, que también podemos
reconocer. Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos detectar otros sintomas

producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.

En conclusion, si el estrés laboral es muy penetrante y se extiende en el tiempo,
puede conseguir originar enfermedades fisicas y desordenes mentales; en definitiva,

problemas de salud.

2.4. Tipo de estrés laboral.
Existen varios niveles o tipo de estrés laboral para este autor Slipack como se cit6 en

Campos (2006) existen dos tipos de estrés laboral:
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e El episodico: Este tipo de estrés es aquel que no se pospone, es decir origina en el
momento y una vez enfrentado o solucionado desaparece los sintomas de estrés un
ejemplo de ello es el que se muestra cuando un empleado es destituido de su trabajo.

e El cronico: Es el segundo nivel de estrés; en este nivel tiene por caracteristica la
acumulacion de sucesos hasta llegar a un punto de no poder més, es decir cuando un
empleado es sometido a un agente estresor de manera constante se consigue mostrar
cuando el individuo se halla sometido a las siguientes situaciones:

1. Problemas en el ambiente laboral.
2. Exceso de carga laboral

3. Alteracion de ritmos biologicos.

2.5. Evaluacion del estrés laboral

En una empresa que exista mala organizacion, es decir la manera en que se otorgan los
puestos y por supuesto el sistema de trabajo son causantes estresores del ambito laboral. Gran
parte para evaluar el estrés laboral estin relacionadas con la manera en que se define el trabajo
y la forma en que se gestiona la organizacion. Tales elementos son factores estresantes y sobre
todo perjudiciales, por lo que se denominan peligros relacionados con el estrés. Comtinmente,
en la literatura sobre el estrés se admite nueve categorias para evaluar el estrés, considerados
la siguiente tabla. No obstante, cabe mencionar que depende de la cultura estos factores de
evaluacion. A continuacion, en la tabla 3 seglin los autores Dolan, Garcia, & Diez Pifiol (2005)

se presentan como evaluar el estrés laboral:

3. Tabla: Maneras de evaluar el estrés laboral

Tipo Evaluacion Causas

Tareas monotonas.
Caracteristicas del puesto Falta de variedad.

Tareas desagradables.

Tareas que producen aversion

Exceso o escases de trabajo.

Caracteristicas del
trabajo
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Volumen y ritmo del
trabajo

Horarios de trabajo

Participacion y

P g .7
control articipacion y control

Perspectivas
profesionales, estatus y
salario

Papel en la entidad

Contexto laboral

Relaciones
interpersonales

Cultura institucional

Relacion entre la
vida familiar y la
vida Iaboral

Relacion entre la vida
familiar y la vida laboral

Trabajos con plazos muy estrictos.

Horarios de trabajo estricto e inflexible.

Jornadas de trabajo muy largas.

Horarios de trabajo imprevisibles.

Sistemas de turnos mal concebidos.

Falta de participacion en la toma de
decisiones.

Falta de control sobre los métodos de trabajo.

Inseguridad laboral.

Falta de perspectivas de
profesional.

Promocion excesiva o insuficiente.

Actividad poco valorada socialmente.

Remuneracion por trabajo o destajo.

Sistema de evaluacién del rendimiento
injusto.

Exceso o carencia de capacidades para el
puesto.

Papel indefinido.

Funciones contrapuestas dentro del mismo
puesto.

Tener a cargo a otras personas.

Atender constantemente a otras personas y
ocuparse de sus problemas.

Supervision inadecuada, desconsiderada o
que no proporciona apoyo.

Malas relaciones con los compaiieros.

Intimidacién, acoso y violencia.

Trabajo aislado o en solitario.

Ausencia de procedimientos establecidos
para tratar de resolver problemas y quejas.

Mala comunicacion.

Liderazgo inadecuado.

Falta de claridad en los objetivos y en la
estructura de la entidad.

Exigencias contrapuestas entre la vida laboral
y la vida familiar.

Falta de apoyo en la familia con respecto a
los problemas laborales

promocion

Elaborade por: Autor de proyecto

Fuente: (Dolan, Garcia, & Diez, 2005)

2.6. Prevencion del estrés laboral

Hay diversos métodos de prevenir el estrés laboral, Albrecht como se cité6 Chiavenato

(2009) propone en la figura 3 las siguientes medidas para prevenir el estrés.
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3. Figura: Prevencién del estrés laboral

Tenga relaciones de
cooperacion,  gratificantes vy
agradables con los compaiieros.

No trate de esforzarse mas de Io |
que puede hacer.

Comprenda los problemas del | Encuentre tiempo para |
. jefe y ayadele a que ¢él % desconectarse de las

comprenda los suyos.

Camine por la oficina para

mantener la mente tranquila y
alerta.

Salga de su despacho varias
veces para cambiar de escena y
enfriar la tension.

Limite las  interrupciones;

, programe periodos de

aislamiento y para reuniones.

preocupaciones y relajarse.

Fijese en los ruidos que hay en |
su trabajo y busque medios para |
reducirlos. ‘

Reduzca el tiempo en que
concentra la atencion. Delegue
la rutina y el papeleo.

No se quede mucho tiempo
lidiando con problemas |
desagradables.

Elaborado por: Autor de proyecto
Fuente: (Chiavenato, 2009)

Las empresas, los gerentes y los de talento humano pueden ayudar para prevenir y
reducir el estrés en el trabajo. El gerente debe hacer seguimientos a cada trabajador para
identificar sintomas de estrés y darle maneras de prevenciones organizacionales disponibles,
como traspasos de puestos o asesoria. Northwestern National Life Insurance Co., como se citd

en Chiavenato (2009) ofrece algunos consejos para prevenir el estrés (observar figura 4):
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4. Figura: Métodos para reducir el estrés laboral

~ Disminuya los

on

los
S

Elaborado por: Autor de proyecto
Fuente: (Chiavenato, 2009)
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3. Diagnéstico
3.1. Analisis de resultados
3.1.1. Contenido y caracteristica de la tarea

1. (Su trabajo implica diversidad de tarea?

4. Tabla: Diversidad

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 33 11%
2 Casi Nunca 40 13%
3 A veces 116 37%
4 Casi siempre 59 19%
5 Siempre 62 20%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

5. Figura: Diversidad

1. ¢(Su trabajo implica diversidad de tarca?

19%

37%

@ Nunca ®Casi Nunru»‘;‘x 7 ".i.'A>w'ecet; @ Casi siempre @ Siempre
Elaborado por: Autor del proyecto
La primera pregunta, especificamente en el indicador diversidad de tareas, los
resultados muestran que el 37% de los encuestados manifiesta que a veces su trabajo implica
diversidad de actividades, mientras que un 39% sefiala que casi siempre y siempre realiza tareas

variadas. Sin embargo, un 24% de los trabajadores indica que nunca o casi nunca su labor
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presenta diversidad de tareas. Se puede decir que esta situacion evidencia que, aunque una parte
significativa del personal desempefia funciones diversas, existe un grupo importante que realiza

actividades repetitivas y poco variadas, lo cual puede generar monotonia, desmotivacién y

fatiga laboral.

2. ¢Las tareas que usted hace son muy dificiles o complicadas?

5. Tabla: Dificultad

o Ne Escala Frecuencia Y% -
1 Nunca 32 10%
2 Casi Nunca 39 13%
3 A veces 127 41%
4 Casi siempre 56 18%
5 Siempre 56 18%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

6. Figura: Dificultad

2. éLas tareas que usted hace son muy dificiles o
B complicadas?

B Nunca W Casi Nunca
: MR 1A veces M Casi siempre
s 3 B Siempre

41%

Elaborado por: El autor del proyecto

En cuanto al indicador dificultad de la pregunta numero dos sobre las tareas, el 41% de
los trabajadores sefiala que a veces sus actividades son dificiles, mientras que un 36%
manifiesta que casi siempre o siempre enfrenta tareas complejas. Por otra parte, un 23% indica

que nunca o casi nunca percibe dificultad en sus funciones. Con estos resultados se evidencian
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que una parte significativa del personal enfrenta exigencias laborales moderadas y altas. La

complejidad de las tareas puede generar presion y contribuir al estrés laboral.

3. ¢Las tareas que usted realiza estan en desacuerdo con sus habilidades y

destrezas?

6. Tabla: Pertinencia

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 28 9%
2 Casi Nunca 41 13%
) 3 A veces 118 38%
4 Casi siempre 67 22%
5 Siempre 56 18%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

7. Figura: Pertinencia

3. (Las tareas que usted realiza estan en desacuerdo con
sus habilidades y destrezas?

.

@ Nunca
L0 | m Casi Nunca
22% : / [1A veces

;" T R "
38% @ Casi siempre

N @ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
La pregunta que busca determinar el indicador pertinencia de las tareas, el 38% de los
trabajadores manifiesta que a veces las actividades que realiza no estin acordes con sus
habilidades y destrezas, mientras que un 40% sefiala que casi siempre o siempre existe dicha

incongruencia. Por otro lado, un 22% indica que nunca o casi nunca percibe esta situacion.
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Estos resultados evidencian una asignacion de funciones parcialmente inadecuada. La falta de

correspondencia entre habilidades y tareas puede incrementar el estrés laboral.

4. (El tiempo disponible de trabajo es insuficiente para alcanzar a realizar todas sus

tareas?

7. Tabla: Tiempo

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 28 9%
2 Casi Nunca 36 12%
3 A veces 114 37%
4 Casi siempre 67 22%
5 Siempre 65 21%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

8. Figura: Tiempo

4. (El tiempo disponible de trabajo es insuficiente
para alcanzar a realizar todas sus tareas?

@ Nunca

M Casi Nunca
1A veces

m Casi siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
Con el analisis para el indicador del tiempo disponible para la realizacion de las tareas,
el 37% de los trabajadores manifiesta que a veces el tiempo resulta insuficiente, mientras que
un 43% menciona que casi siempre o siempre no logra cumplir con todas sus actividades dentro

del horario laboral. En contraste, un 21% indica que nunca o casi nunca enfrenta esta dificultad.
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Los resultados evidencian un conocimiento generalizado de presion por tiempo de trabajo. Esta
situacion puede generar sobrecarga y contribuir al estrés laboral.
3.1.1.1.Analisis de las hipotesis primera dimensién: contenido y caracteristicas.

En la primera hipétesis plantea que el contenido y las caracteristicas de la tarea
complican la realizacién de las actividades laborales de los trabajadores de Mongarci S.A. Para
poder comprobar esa hipdtesis se utilizo el consolidado de resultados correspondiente a las
cuatro interrogantes que conforman esta dimension: diversidad de tareas, dificultad de las
actividades, adecuacion de las funciones a las habilidades del trabajador y suficiencia del
tiempo disponible para cumplir con las labores asignadas.

Con el andlisis se obtuvieron como respuestas afirmativas las categorias “Casi siempre”
y “Siempre”, debido a que ambas manifiestan la presencia constante de problemas asociadas
al contenido y caracteristicas de la tarea. Los resultados detallan que el 20% de los trabajadores
manifestd que casi siempre y el *19% que siempre estas situaciones complican la realizacion
de sus actividades laborales. Al agrupar ambas categorias, se obtiene un 39% de respuestas

afirmativas.

Por otra parte, la condiciéon “A veces” concentra el 38% de las respuestas, lo que
evidencia que una parte importante de los trabajadores percibe estas dificultades de manera
ocasional. Por su parte, las opciones “Nunca” y “Casi nunca” representan en conjunto el 23%,
indicando que una parte minoritaria no percibe complicaciones relacionadas con esta

dimension.

En consecuencia, los resultados del andlisis de datos permiten concluir que el contenido
y las caracteristicas de la tarea si influyen en la realizacion de las actividades laborales, al
evidenciarse una presencia relevante de respuestas afirmativas y ocasionales. Por lo tanto, la
hipétesis uno se acepta.
3.1.2. Carga de trabajo
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S. ¢La jornada de trabajo es prolongada?

8. Tabla: Jornada extensa

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 28 9%
: 2 Casi Nunca 38 12%
: 3 A veces 117 38%
4 Casi siempre 72 23%
5 Siempre 55 18%
) Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

9. Figura: Jornada extensa

5. ¢(La jornada de trabajo es prolongada?

B Nunca
W Casi Nunca

1A veces

@ Casi siempre

38%

@ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
Esta pregunta busaca conocer la jornada que se prolonga en el trabajo, el 38% de los
trabajadores sefiala que a veces su jornada de trabajo es prolongada, mientras que un 41%
manifiesta que casi siempre o siempre labora mas tiempo del establecido. Por otro lado, un
21% indica que nunca o casi nunca enfrenta jornadas extensas. Estos resultados evidencian una
carga horaria elevada para una parte importante del personal. La prolongacion de la jornada

laboral puede incrementar el cansancio y el estrés laboral.

6. ¢Hay rotacion en el turno de trabajo?

9, Tabla: Rotacion

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 26 8%
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2 Casi Nunca 37 12%

B 3 A veces 113 36%
4 Casi siempre 71 23%

5 Siempre 63 20%

Total 310 100%

* Elaborado por: El autor del proyecto

10. Figura: Rotaciéon

6. (Hay rotacion en el turno de trabajo?

@ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto

B Nunca
@ Casi Nunca
A veces

@ Casi siempre

Respecto al indicador rotacién de turnos, el 36% de los trabajadores manifiesta que a

veces existe rotacion en el turno de trabajo, mientras que un 43% sefiala que casi siempre o

siempre se presentan cambios de turno. En contraste, un 20% indica que nunca o casi nunca

enfrenta esta situacion. Los resultados evidencian una rotacion frecuente de turnos para una

parte significativa del personal. Esta condicion puede afectar los ritmos de descanso y

contribuir al estrés laboral.

7. ¢(Debe trabajar horas extras?

10. Tabla: Horas extras

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 25 8%
2 Casi Nunca 31 10%
3 A veces 113 36%
o 4 Casi siempre 74 24%
5 Siempre 67 22%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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11. Figura: Horas Extras
7. (Debe trabajar horas extras?

B Nunca

@ Casi Nunca

£3 A veces

@ Casi siempre
B Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
En relacion con el indicador horas extras, el 36% de los trabajadores manifiesta que a

veces debe laborar tiempo adicional, mientras que un 46% indica que casi siempre o siempre
realiza horas extras. Por otro lado, un 18% sefiala que nunca o casi nunca enfrenta esta
situacion. Los resultados reflejan una alta exigencia de tiempo laboral adicional. La realizacion
frecuente de horas extras puede generar fatiga y aumentar el estrés laboral.

8. ¢Durante la jornada de trabajo carece de al menos dos pausas o descanso

reglamentarios?

11. Tabla: Descanso

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 27 9%
2 Casi Nunca 32 10%
3 A veces 114 37%
4 Casi siempre 72 23%
5 Siempre 65 21%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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12. Figura: Descanso

8.;Durante la jornada de trabajo carece de al menos
dos pausas o descanso reglamentarios?

B Nunca m Casi Nunca

A veces 1 Casi siempre

@ Siempre

Elaborado por: EI autor del proyecto

En cuanto al indicador descanso durante la jornada laboral, el 37% de los trabajadores
manifiesta que a veces carece de al menos dos pausas reglamentarias, mientras que un 44%
sefiala que casi siempre o siempre no dispone de los descansos establecidos. En contraste, un
19% indica que nunca o casi nunca enfrenta esta situacion. Los resultados evidencian una
insuficiente recuperacion durante la jornada laboral. La falta de pausas adecuadas puede

incrementar el cansancio y el estrés laboral.

9. ¢Le es imposible descansar los fines de semana?

12. Tabla: Descanso

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 24 8%

2 Casi Nunca 30 10%

3 A veces 118 38%

4 Casi siempre 71 23%

5 Siempre 67 22%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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13. Figura: Descanso

9. (Le es imposible descansar los fines de semana?

B Nunca
W Casi Nunca

1A veces

\ ges i Casi siempre
\ ‘;" 3 8% ;
/ J @ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto

Respecto al indicador descanso durante los fines de semana, el 38% de los trabajadores
manifiesta que a veces le es imposible descansar, mientras que un 45% sefiala que casi siempre
o siempre no logra desconectarse de sus labores. Por otro lado, un 18% indica que nunca o casi
nunca enfrenta esta dificultad. Estos resultados evidencian una limitada recuperacion del
tiempo personal. La falta de descanso semanal constituye un factor que incrementa el estrés

laboral.

10. ;Debe trabajar a un ritmo muy rapido?

13. Tabla: Ritmo Laboral

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 26 8%
2 Casi Nunca 33 11%
3 A veces 120 39%
4 Casi siempre 64 21%
5 Siempre 67 22%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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14. Figura: Ritmo Laboral

10. ;| Debe trabajar a un ritmo muy rapido?

S

B Nunca @ Casi Nunca
E1A veces I Casi siempre
21%
3% / B Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
En relacion con el indicador ritmo de trabajo, el 39% de los trabajadores manifiesta que a

En relacion con el indicador ritmo laboral, el 39% de los trabajadores manifiesta que a
veces debe trabajar a un ritmo muy rdpido, mientras que un 43% seflala que casi siempre o
siempre enfrenta esta exigencia. En contraste, un 19% indica que nunca o casi nunca trabaja
bajo un ritmo acelerado. Los resultados evidencian una presion constante en la ejecucion de las

tareas. El ritmo laboral acelerado puede contribuir al cansancio y al estrés laboral.

3.1.2.1.Analisis de las hipétesis segunda dimensién: carga de trabajo

La segunda hipotesis plantea que la carga de trabajo genera cansancio en los
trabajadores de Mongarci S.A.. Esta dimension fue evaluada mediante seis interrogantes
relacionadas con la jornada laboral prolongada, la rotacion de turnos, la realizacion de horas
extras, la ausencia de pausas reglamentarias, la dificultad para descansar los fines de semana

y la exigencia de mantener un ritmo de trabajo acelerado.

Para la comprobacion de la hipotesis se consideraron como respuestas afirmativas
las categorias “Casi siempre” y “Siempre”, por reflejar una percepcion constante de
sobrecarga laboral. De acuerdo con el consolidado de resultados, el 23% de las respuestas
se ubican en la opcion “Casi siempre” y el 21% en “Siempre”, lo que representa un 44% de

percepcion afirmativa respecto a la presencia de una carga de trabajo elevada. Asimismo, el
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37% de los trabajadores indicé que estas condiciones se presentan “A veces”, evidenciando

que una parte considerable de los colaboradores experimenta cansancio de forma ocasional.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la carga de trabajo constituye un
factor relevante en la generacion de cansancio en los trabajadores de Mongarci S.A., ya que
un porcentaje significativo percibe de manera frecuente exigencias laborales elevadas. En
funcion de lo expuesto, la hipétesis planteada se acepta, al comprobarse que las condiciones
asociadas a la carga de trabajo influyen de manera directa en el bienestar fisico y mental del

personal.

3.1.3. Exigencias laborales
11. ;Se hace induccion al personal nuevo?

14. Tabla: Induccién

N. Escala Frecuencia % B
1 Nunca 25 8%
B 2 Casi Nunca 31 10%
3 A veces 110 35%
4 Casi siempre 74 24%
5 Siempre 70 23%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

15. Figura: Induccion

11. ;Se hace induccién al personal nuevo?
i

B Nunca
B Casi Nunca
v i 3 A veces
24% | 35% m Casi siempre
@ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
En cuanto al indicador induccion al personal nuevo, el 35% de los trabajadores sefiala
que a veces se realiza este proceso, mientras que un 47% manifiesta que casi siempre 0 siempre

recibe induccidn al ingresar a la empresa. Por otro lado, un 18% indica que nunca o casi nunca
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se lleva a cabo la induccion. Los resultados evidencian que la induccién no se aplica de manera
uniforme a todo el personal. La ausencia de una induccion adecuada puede generar inseguridad
y estrés laboral.

12. ;Se llevan a cabo actividades de reinduccion?

15. Tabla: Reinduccion

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 26 8%
2 Casi Nunca 33 11%
- 3 A veces 125 40%
4 Casi siempre 62 20%
5 Siempre 64 21%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
16. Figura: Reinduccién
12. ;Se llevan a cabo actividades de reinduccion?

@ Nunca

i Casi Nunca

1A veces

20% :

m Casi siempre
40% / Casi stemy

@ Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto

Respecto al indicador reinduccion del personal, el 40% de los trabajadores manifiesta
que a veces se desarrollan actividades de reinduccion, mientras que un 41% sefiala que casi
siempre o siempre recibe este tipo de actualizacion. En contraste, un 19% indica que nunca o
casi nunca se realizan procesos de reinduccion. Los resultados evidencian una aplicacion
irregular de estas actividades. La falta de refuerzo en la orientacién laboral puede generar
confusion y estrés laboral.

13. ;Se imparte instrucciones suficientes para realizar adecuadamente el oficio o

cargo?
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16. Tabla: Instruccion

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 28 9%
2 Casi Nunca 33 11%
3 A veces 124 40%
4 Casi siempre 62 20%
5 Siempre 63 20%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

17. Figura: Instruccion

13. ;Se imparte instrucciones suficientes para realizar
adecuadamente el oficio o cargo?

@ Nunca
W Casi Nunca
A veces

@ Casi siempre

B Siempre

Elaborado por: El autor del prb}ecto
En relacion con el indicador instruccion para el desempeiio del cargo, el 40% de los
trabajadores manifiesta que a veces recibe instrucciones suficientes para realizar
adecuadamente sus funciones, mientras que un 40% sefiala que casi siempre o siempre cuenta
con la orientacion necesaria. Por otro lado, un 20% indica que nunca o casi nunca recibe
instrucciones claras. Estos resultados evidencian deficiencias en la comunicacion y orientacion
laboral. La falta de instrucciones adecuadas puede generar inseguridad y aumentar el estrés

laboral.

14. ;Hay oportunidades de capacitacion relacionadas con otras tareas o temas de

interés personal?
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17. Tabla: Capacitacién

N. Escala Frecuencia Y%
1 Nunca 27 9%
2 Casi Nunca 33 11%
3 A veces 116 37%
4 Casi siempre 76 25%
5 Siempre 58 19%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

18. Figura: Capacitacion

14. ;Hay oportunidades de capacitacion relacionadas
con otras tareas o temas de interés personal?
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Elaborado por: El autor del proyecto

@ Casi siempre

Respecto al indicador capacitacion, el 37% de los trabajadores manifiesta que a veces

existen oportunidades de capacitacion relacionadas con otras tareas o temas de interés personal,

mientras que un 44% sefiala que casi siempre o siempre accede a este tipo de formacion. En

contraste, un 20% indica que nunca o casi nunca cuenta con oportunidades de capacitacion.

Los resultados evidencian una oferta formativa parcialmente insuficiente. La limitada

capacitacion puede afectar el desempefio y generar estrés laboral.

15. ;El salario le permite satisfacer sus necesidades personales?

18. Tabla: Satisfaccion salarial

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 27 9%
2 Casi Nunca 31 10%
3 A veces 116 37%
4 Casi siempre 73 24%
5 Siempre 63 20%
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Total 310 100%
Elaborado por: El autor del proyecto

19. Figura: Satisfacciéon salarial
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Elaborado por: El autor del proyécié
En relacion con la satisfaccion salarial, el 37% de los trabajadores manifiesta que a
veces el salario les permite cubrir sus necesidades personales, mientras que un 44% sefiala que
casi siempre o siempre lo logra. No obstante, un 19% indica que nunca o casi nunca el salario
es suficiente. Estos resultados reflejan una percepcion salarial moderada. La insatisfaccion

salarial puede constituirse en un factor generador de estrés laboral.

3.1.3.1.Analisis de las hipétesis tercera dimensién: Exigencia laborales

La tercera hipotesis plantea que las exigencias laborales existentes en Mongarci S.A.
no mantienen conformes a los trabajadores. Esta dimensién se evalud a través de cinco
interrogantes relacionadas con los procesos de induccion y reinduccion, la claridad de las
instrucciones para el desempefio del cargo, las oportunidades de capacitacion y la

satisfaccion del salario frente a las necesidades personales.

Para el analisis se consideraron como respuestas afirmativas las categorias “Casi
siempre” y “Siempre”, ya que reflejan una percepcion favorable respecto a las exigencias
laborales y a las condiciones que la empresa brinda a sus trabajadores. De acuerdo con los

resultados consolidados, el 22% de las respuestas se ubican en la opcion “Casi siempre” y
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el 21% en “Siempre”, lo que representa un 43% de valoracion afirmativa. Por otro lado, el
38% de los trabajadores manifestd que estas condiciones se presentan “A veces”,

evidenciando una percepcion intermedia o irregular en relacion con las exigencias laborales.

Asimismo, el 19% de las respuestas se concentran en las categorias “Nunca” y “Casi
nunca”, lo que indica que una parte minoritaria de los trabajadores percibe deficiencias
constantes en los procesos de induccion, capacitacién e incentivos econdémicos. Sin
embargo, los resultados globales muestran que una proporcion importante del personal no

se siente plenamente conforme con las exigencias laborales y los beneficios asociados a

estas.

En funcién de los resultados obtenidos, se concluye que las exigencias laborales en
Mongarci S.A. no mantienen conformes a la mayoria de los trabajadores de manera
constante, por lo cual la hipétesis planteada se acepta, evidencidndose la necesidad de

fortalecer los procesos de gestion del talento humano para mejorar la satisfaccion y el

bienestar laboral.

3.1.4. Factores disociativos

16. ¢Los salarios de la empresa son acordes a las actividades que se realiza?

19. Tabla: Satisfaccion salarial

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 27 9%
2 Casi Nunca 34 11%
3 A veces 12l 39%
4 Casi siempre 66 21%
5 Siempre 62 20%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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20. Figura: Satisfaccion salarial

16. Los salarios de la empresa son acorde a las
actividades que se realiza?
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Elaborado por: El autor del proyécio
En cuanto a la percepcion de que los salarios son acordes a las actividades realizadas,
el 39% de los trabajadores manifiesta que a veces existe correspondencia entre salario y
funciones. Asimismo, un 41% considera que casi siempre o siempre la remuneracion es justa,
mientras que un 20% indica que nunca o casi nunca lo es. Los resultados evidencian una

valoracion salarial intermedia. Esta percepcion puede influir directamente en la motivacion y

el nivel de estrés laboral.

17. ;Hay suficiente estabilidad laboral?

20. Tabla: Estabilidad laboral

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 25 8%

2 Casi Nunca 24 8%
3 A veces 121 39%
4 Casi siempre i 25%
5 Siempre 63 20%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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21. Figura: Estabilidad laboral

17. {Hay suficiente estabilidad laboral?
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M Siempre

Elaborado por: El autor del proyecto
Respecto a la estabilidad laboral, el 39% de los trabajadores indica que a veces existe

estabilidad en su empleo, mientras que un 45% manifiesta que casi siempre o siempre la
percibe. Sin embargo, un 16% sefiala que nunca o casi nunca cuenta con estabilidad laboral.
Los resultados reflejan una percepcion moderada de seguridad en el empleo. La falta de

estabilidad puede incrementar la incertidumbre y el estrés laboral.

18. ;Su desempeifio en el trabajo son reconocidos o valorados?

21. Tabla: Reconocimiento

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 26 8%
2 Casi Nunca 31 10%
3 A veces 116 37%
4 Casi siempre 76 25%
5 Siempre 61 20%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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22. Figura: Reconocimiento
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Elaborado por: El autor del proyecto

En relacion con el reconocimiento del desempefio laboral, el 37% de los trabajadores
manifiesta que a veces su trabajo es reconocido o valorado por la empresa. Asimismo, un 45%
indica que casi siempre o siempre recibe reconocimiento, mientras que un 18% sefiala que
nunca o casi nunca es valorado. Los resultados muestran una percepcion de reconocimiento
moderada. La falta de reconocimiento puede incidir negativamente en la motivacion y generar

estrés laboral.

19. ;Los jefes son flexibles en cuanto al cumplimiento del horario?

22. Tabla: Cumplimiento horario

N. Escala Frecuencia %o
1 Nunca 22 7%
2 Casi Nunca 31 10%
3 A veces 116 37%
4 Casi siempre 72 23%
5 Siempre 69 22%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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23. Figura: Cumplimiento horario

19.;Los jefes son flexibles en cuanto al cumplimiento
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Elaborado por: El autor del proyecto
En cuanto a la flexibilidad en el cumplimiento del horario, el 37% de los trabajadores
sefiala que a veces los jefes muestran flexibilidad, mientras que un 45% manifiesta que casi
siempre o siempre existe dicha flexibilidad. No obstante, un 17% indica que nunca o casi

nunca se presenta esta condicion. Los resultados reflejan una percepcion intermedia de

flexibilidad laboral. La rigidez horaria puede convertirse en un factor generador de estrés

laboral.

20. ;La supervision tiene mas cardcter de apoyo y cooperacién que vigilante?

23. Tabla: Supervisiéon

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 27 9%
2 Casi Nunca 29 9%
3 A veces 126 41%
4 Casi siempre 69 22%
5 Siempre 59 19%

Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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24. Figura 25 Supervision

20.;La supervision tiene mas caracter de apoyo y
cooperacion que vigilante?
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Elaborado por: El autor del proyecto
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Respecto a la supervision con enfoque de apoyo y cooperacion, el 41% de los

trabajadores manifiesta que a veces la supervision presenta estas caracteristicas. Asimismo, un

41% sefiala que casi siempre o siempre recibe una supervision orientada al apoyo, mientras que

un 18% indica que nunca o casi nunca ocurre. Los resultados evidencian una percepcion

moderada del estilo de supervision. Un enfoque excesivamente vigilante puede incrementar los

niveles de estrés laboral.

21. ;Lo jefes tienen la tendencia de no sancionar rigurosamente las faltas cometidas?

24. Tabla: Sanciones

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 24 8%

2 Casi Nunca 38 12%

3 A veces 124 40%

4 Casi siempre 61 20%

5 Siempre 63 20%
Total 310 100%

~ Elaborado por: El autor del proyecto
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25. Figura: Sanciones
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Elaborado por: El autor del proyecto

En relacion con la aplicacion de sanciones, el 40% de los trabajadores indica que a
veces los jefes no sancionan rigurosamente las faltas cometidas. Asimismo, un 40% manifiesta
que casi siempre o siempre existe flexibilidad en la aplicacion de sanciones, mientras que un
20% sefiala que nunca o casi nunca ocurre. Los resultados reflejan una percepcion intermedia
sobre el manejo disciplinario. La aplicacion inconsistente de sanciones puede generar
incertidumbre y estrés laboral.

3.1.4.1.Analisis de la hipétesis cuarta dimensién: Factores disociativos

La cuarta hipétesis plantea que las condiciones organizacionales relacionadas con la
remuneracion, estabilidad laboral, reconocimiento, flexibilidad horaria, supervisién y
régimen de sanciones no mantienen conformes a los trabajadores de Mongarci S.A.. Esta
dimension fue evaluada mediante seis interrogantes que permiten analizar la percepcion del

personal respecto a la gestion administrativa y al trato recibido dentro de la organizacion.

Para el andlisis se consideraron como respuestas afirmativas las categorias “Casi
siempre” y “Siempre”, por reflejar una valoracién positiva de las condiciones laborales
evaluadas. De acuerdo con el consolidado de resultados, el 23% de las respuestas se ubican
en la opcion “Casi siempre” y el 20% en “Siempre”, lo que representa un 43% de percepcion
afirmativa. Por su parte, el 39% de los trabajadores indico la opcion “A veces”, lo que

evidencia una percepcion intermedia o irregular respecto a estas condiciones.
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Asimismo, el 18% de las respuestas se concentran en las categorias “Nunca” y “Casi
nunca”, lo que indica que una parte del personal percibe deficiencias constantes en aspectos
como la equidad salarial, la estabilidad laboral, el reconocimiento del desempefio y el estilo
de supervision. Estos resultados reflejan que, aunque existen practicas organizacionales
valoradas positivamente por algunos trabajadores, dichas condiciones no se presentan de

manera constante ni generalizada en la empresa.

En consecuencia, se concluye que las condiciones organizacionales evaluadas no
mantienen conformes a la mayoria de los trabajadores de Mongarci S.A., por lo cual la
hipétesis planteada se acepta, evidenciando la necesidad de implementar mejoras en las
politicas de gestion del talento humano y en los mecanismos de motivacion y

reconocimiento laboral.

3.1.5. Interaccion social
22. ;Sus jefes son amables y cordiales al hablar con usted?

25. Tabla: Amabilidad

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 25 8%
2 Casi Nunca 35 11%
s 3 A veces 109 35%
4 Casi siempre 76 25%
- 5 Siempre 65 21% -
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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26. Figura: Amabilidad
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Elaborado por: El autor del proyecto

En relacion con el reconocimiento del desempefio laboral, el 37% de los trabajadores
manifiesta que a veces su trabajo es reconocido o valorado por la empresa. Asimismo, un 45%
indica que casi siempre o siempre recibe reconocimiento, mientras que un 18% sefiala que
nunca o casi nunca es valorado. Los resultados muestran una percepcidn de reconocimiento
moderada. La falta de reconocimiento puede incidir negativamente en la motivacion y generar

estrés laboral.

23. ¢La relacién con sus compafieros son de cooperacion mutua?

26. Tabla: Cooperaciéon

N. Escala Frecuencia %
1 Nunca 26 8%
2 Casi Nunca 35 11%
3 A veces 118 38%
4 Casi siempre 61 20%
5 Siempre - 70 23%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto

27. Figura: Cooperacién
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23.;La relacion con sus compaiieros son de cooperacion
mutua?
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Elaborado por: El autor dei proyecto

E1 38% de los trabajadores de Mongarci S.A. manifiesta que a veces existe cooperacion
mutua entre compaifieros, mientras que un 43% sefiala que casi siempre o siempre se mantiene
una relacion colaborativa en el entorno laboral. No obstante, un 19% indica que nunca o casi
nunca percibe cooperacion, lo cual refleja la presencia de oportunidades de mejora en el trabajo

en equipo y en el fortalecimiento de la interaccién social dentro de la organizacion.

24. ;En general se entiende bien con sus compaiieros de trabajo?

27. Tabla: Comprension

N. Escala Frecuencia %

1 Nunca 21 7%

2 Casi Nunca 25 8%
3 A veces 128 41%
4 Casi siempre 68 22%
5 Siempre 68 22%
Total 310 100%

Elaborado por: El autor del proyecto
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28. Figura: Comprension
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Elaborado por: El vduiOI; del proyecto
El 41% de los trabajadores de Mongarci S.A. indica que a veces existe una adecuada
comprension con sus compaiieros de trabajo, mientras que un 44% manifiesta que casi siempre
o siempre mantiene una buena relacion interpersonal. Sin embargo, un 15% sefiala que nunca
o casi nunca logra un buen entendimiento, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la

comunicacion y el trabajo colaborativo dentro del entorno laboral.

3.1.5.1.Analisis de la hipétesis quinta dimensién: Interaccion social

La quinta hipoétesis plantea que no existe una adecuada interaccion social entre los
trabajadores de Mongarci S.A. Esta dimension fue evaluada a través de tres interrogantes
relacionadas con la amabilidad de los jefes, la cooperacion entre compaiieros y el nivel de

comprension existente en las relaciones laborales.

Para el andlisis se consideraron como respuestas afirmativas las categorias “Casi
siempre” y “Siempre”, al reflejar una percepcion positiva de la interaccion social dentro de
la empresa. De acuerdo con los resultados consolidados, el 22% de las respuestas se ubican
en la opcion “Casi siempre” y el 22% en “Siempre”, lo que representa un 44% de percepcion
afirmativa respecto a la existencia de una adecuada interaccion social. Por su parte, el 38%
de los trabajadores indico la opcion “A veces”, evidenciando relaciones laborales que no

siempre son constantes ni plenamente satisfactorias.
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Adicionalmente, el 18% de las respuestas se concentran en las categorias “Nunca” y
“Casi nunca”, lo que muestra que una parte de los trabajadores percibe deficiencias en la
comunicacion, el trato interpersonal y la cooperacion dentro del entorno laboral. Estos
resultados reflejan que, si bien existen relaciones sociales positivas entre algunos
colaboradores, estas no se¢ manifiestan de manera permanente ni generalizada en toda la

organizacion.

En consecuencia, se concluye que la interaccion social entre los trabajadores de
Mongarci S.A. no es plenamente favorable para la mayoria del personal, por lo cual la
hipotesis planteada se acepta, evidencidndose la necesidad de fortalecer las relaciones

interpersonales y el clima laboral dentro de la empresa.
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4. Propuesta
4.1. Titulo de la propuesta

Programa de Prevencién y Reduccién del estrés laboral.

4.2. Introduccién

El estrés es conocido como una afectacion en el bienestar humano que genera un sentimiento
abrumador consistente en que los recursos son superados por las demandas del entorno, siendo
esto muy frecuente en la actualidad, por lo que todas las personas la podemos padecer por

diversos motivos y en diversas intensidades.

Debido a que no padecer de estrés actualmente se ha convertido en un reto (actualizacion
tecnologica, sobrecarga laboral, competitividad) se requieren estrategias para contrarrestar las

consecuencias que produce en nuestra vida y en nuestro cuerpo.

Dentro del entorno de trabajo el estrés laboral ha evolucionado hasta convertirse en una de
las problematicas mas importantes dentro de las empresas en los 1ltimos afios, lo que se debe

en gran parte a la crisis econdmica en la que estd sumergida el pais.

Factores como reduccion de personal, bajas esperanzas de desarrollo personal dentro de las
empresas, las fluctuaciones socioecondmicas y los obsticulos para sobrellevar en buena
relacion el trabajo con la vida personal, contribuyen al deterioro de la estabilidad emocional y

del bienestar de los trabajadores.

Esto ha motivado a que diversas investigaciones se hayan direccionado hacia esta linea de
trabajo, lo que ha permitido detectar las causas que lo provocan y como se puede proceder para

su prevencion y reduccion.
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4.3. Justificacién
El estrés es una problematica provocada por multiples factores y su origen no solo se
limita al entorno de trabajo (sobrecarga, rutina, etc.), sino que su aparicion se puede derivar de

diversas causas.

El entorno de trabajo es un factor desencadenante primario en el principio y en el
desarrollo del estrés laboral, tales como: la comunicacibn, el liderazgo, oportunidades de

ascensos, politicas de trabajo y la integracion de las personas que integran el entorno.

Las afectaciones generadas por esta problematica en la empresa y en los trabajadores
permite demostrar que el mantener controlado el estrés genera diversos beneficios tanto para
los mismos trabajadores como para la empresa. En los trabajadores destacan beneficios en la
salud, calidad de vida, motivacion, concentracion, capacidad resolutiva de imprevistos, mayor
desempefio fisico y mental, mientras que para la empresa se destaca un mayor rendimiento y

desempeiio laboral que se traducen en mejores resultados.

Por esta razon es importante para las empresas el elaborar un programa de acciones que
permita prevenir y reducir el estrés laboral presente en los trabajadores para obtener una mayor

productividad.
4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo general

e Prevenir y reducir el estrés laboral en los trabajadores de Mongarci S.A

4.4.2. Objetivos especificos
e TIdentificar situaciones de estrés laboral en los trabajadores de Mongarci S.A.
e Aprender estrategias de afrontamiento de estrés en los trabajadores de Mongarci S.A.

e Mejorar la resistencia al estrés en los trabajadores de Mongarci S.A.
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4.5. Metodologia
Los trabajadores de Mongarci S.A seran objeto de aplicacion de una encuesta y un test
de estrés, haciendo mayor énfasis en aquellos trabajadores que consideren que pueden
beneficiarse del programa, a los cuales se les incentivara a participar activamente en el

programa anti estrés laboral.

Ademas de brindar a los trabajadores un espacio de tiempo exclusivamente para
expresar sus conflictos y reflexionar sobre sus acciones y reacciones con el proposito de hallar

soluciones a los problemas existentes.

El proposito principal del grupo es generar un clima de confianza, de apertura y de
sincera comunicacion, que dé inicio a un cambio de actitud que permita mantener un ambiente

de trabajo sano y estable.
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4.6. Programa para prevenir y reducir el estrés laboral

Fase 1: Prevenir el estrés laboral

Difunde técnicas de prevencion en los trabajadores:

29. Figura: prevencién del estrés durante el trabajo
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Elaborado por: Autor del proyecto

- |




30. Figura: Prevencion del estrés durante el trabajo

‘ l Dar pautas para organiza tu lugar de trabajo: Aunque no nos
demos cuenta, nuestro ambiente en el trabajo influye en nuestra

“ " ﬁ establhdad mental.

Elaborado por: Autor del proyecto
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31. Figura: Prevencion del estrés durante el trabajo

Horarios de trabajo flexibles

Capacitaciones de liderazgo en
estrés de los trabajadores

Programas de apoyo para lograr
un balance entre la vida
personal y el trabajo

.

Programas en linea sobre
estilos de vida saludables

Gimnasios en el lugar de
trabajo

Campaiias para crear
consciencia sobre el estrés

Programas de actividad fisica

Clases de manejo financiero

Consejeria sobre el manejo de
la salud y el estilo de vida
personales

Elaborade por: Autor del proyecto
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32. Figura: Prevencién del estrés después del trabajo

Ensefar desconectarse del
trabajo: Disfruta de tu tiempo
libre, no dejes que el trabajo se

inmiscuya en tu vida social y

familiar.

i

Explicar el beneficio de hacer ejercicio:
Siempre es bueno para distraerse de las
obligaciones y relajar tensiones.

Exponer la importancia de dormir y
comer bien: Descansar 8 horas al dia,
comer de forma saludable y hacer todas las
comidas es fundamental para una salud
mental y fisica saludable. -

Después del frabajo

Elaborado por: Autor del proyecto
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Fase 2: Reducir el estrés laboral

Difunde diversas técnicas de respiracion, afrontamiento y relajacion en tus trabajadores.

Técnica respiratoria:

33. Figura: Respiracion cuadrada

Elaborado por: Autor del proyecto
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enx segqundos

en x sequndos

/N
SAMAVRITI

PRANAYAMA

Y

<

ESPIRAR

en x sequndos
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Respiracion cuadrada:

La respiracion
cuadrada es la mas
sencilla de todas las
técnicas de
respiracion. También
se la conoce como
samavriti pranayama.
Podrias hacerla en la
cama, 20 minutos
antes de dormir. Te
ayudaré a relajarte y a
descansar
profundamente.
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34. Figura: Respiracién diafragmatica o abdominal

Respiracion diafragmatica o abdominal:

Elaborado por: Autor del proyecto

35. Figura: Respiracion Alterna

Respiracion alterna:

Elaborado por: Autor del proyecto

Con la respiracion
cuadrada, lo que se
hace es inflar el
pecho.

Ahora, ¢l objetivo de
la respiracion
abdominal es centrar
la respiraciéon en el
diafragma.

Esta es una técnica
muy eficaz para
tratar el estrés, la
tensiéon contenida y
la ansiedad.

Esta técnica consiste
en inhalar alternando
cada una de nuestras
fosas nasales. Es una
respiracion sencilla y
su realizacion puede
inducirnos a un estado
de calma y relajacion
muy beneficioso para
nuestro  cuerpo y
nuestra mente.
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36. Figura: Relajacién muscular progresiva

Relajacion muscular progresiva:

Elaborado por: Autor del proyecto

Técnicas de relajacion:

37. Figura: Técnicas de relajacion
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Se usa para reducir la
tension en el cuerpo
entero. Manteniendo
respiraciones

profundas y lentas,
empezamos inhalando
por la nariz contando
hasta cinco mientras
tensamos nuestros
pies, y exhalamos por
la boca contando hasta
cinco  relajandolos.
Repetimos para cada

grupo muscular:
rodillas, muslos,
gluteos, pecho,

brazos, manos y
dedos, cuello 'y
mandibula y ojos.
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£ : ™)
. { Se desarrollaran técnicas de relajacién (para |
reducir los niveles de activacion fisiologica), de
reestructuracion  cognitiva  (identificando y
modificando los pensamientos negativos
distorsionados), entrenamiento en asertividad,
entrenamiento en habilidades de comunicacion y
\;eniremamignm en resolucion de problemas. J
e : i v

Elaborado por: Autor del proyecto
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Técnicas de afrontamiento

38. Figura: Técnicas de afrontamiento
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Elaborado por: Autor del proyecto
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Conclusiones

El contenido y las caracteristicas de la tarea complican la realizacion de las actividades
laborales, afecta de manera generalizada a los trabajadores de Mongarci S.A. ya que se
evidencio las dificultades asociadas a la diversidad, dificultad y tiempo disponible para
ejecutar sus tareas, por lo que constituyen un factor critico permanente de estrés laboral
dentro de la organizacion.

La carga de trabajo genera cansancio en los trabajadores de Mongarci S.A., si incide
de manera significativa en el cansancio fisico y mental del personal, se evidencio las
horas extras, falta de descansos y ritmos de trabajo acelerados, lo cual confirma que la
carga de trabajo es un factor relevante en la generacion de estrés laboral.

Los trabajadores presentan factores disociativos de estrés, se concluye que una parte
considerable del personal evidencia niveles altos de cansancio, tension, fatiga,
irritabilidad y estrés percibido, lo que representa un riesgo en el clima laboral.

Las exigencias laborales mantienen conformes a los trabajadores, se concluye que estas
no generan un nivel adecuado de conformidad en la mayoria del personal. Los procesos
de inducciodn, reinduccion, capacitacion y satisfaccion salarial son percibidos de manera
irregula.

Finalmente, si existe una buena interaccion social entre los trabajadores de Mongarci
S.A., se concluye que las relaciones interpersonales dentro de la empresa no son
plenamente favorables de forma constante. Aunque se identifican niveles moderados
de amabilidad, cooperacién y comprension, estos no se presentan de manera

generalizada, lo que puede afectar el clima laboral y contribuir al incremento del estrés.
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Recomendaciones

e En relacién con el contenido y las caracteristicas de la tarea, se recomienda que
Mongarci S.A. realice una revision periédica de los perfiles de puesto y de la
distribucion de las actividades laborales, con el fin de asegurar que las funciones
asignadas se encuentren acordes a las habilidades y destrezas de los trabajadores, asi
como garantizar tiempos adecuados para el complimiento de las tareas.

e Respecto a la carga de trabajo, se recomienda implementar mecanismos de control de
jornadas laborales, regulacion de horas extras y establecimiento de pausas
reglamentarias durante la jornada, con el propésito de reducir el cansancio fisico y
mental del personal y prevenir el desgaste laboral.

e En cuanto a los factores disociativos de estrés, se sugiere desarrollar programas de
prevencion y manejo del estrés laboral, tales como talleres de manejo emocional, pausas
activas y actividades de bienestar, que contribuyan a mejorar la salud mental y el
equilibrio emocional de los trabajadores.

e En relacion con las exigencias laborales, se recomienda fortalecer los procesos de
induccion, reinduccion y capacitacion continua, asi como evaluar periddicamente la
politica salarial, con el fin de mejorar la satisfaccion laboral, la motivacion y el
compromiso del personal con la organizacion.

e Finalmente, respecto a la interaccion social, se recomienda promover actividades de
integracion, comunicacion efectiva y trabajo en equipo, que permitan fortalecer las
relaciones interpersonales, mejorar el clima laboral y fomentar un ambiente de

cooperacion y respeto entre los trabajadores de Mongarci S.A.
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Anexos

Anexo 1

Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PROBLEMA DE OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS
INVESTIGACION
Estrés laboral Contenido y Diversidad ¢(El contenido y las Determinar si el contenidoy  El contenido y las
caracteristicas  Dificultad caracteristicas de la tarea las caracteristicas de la tarea  caracteristicas de la tarea
de la tarea Pertinencia complican la realizacion de complican la realizacién de  siempre complican la
Tiempo las actividades laborales en las actividades laborales en  realizacion de las
los trabajadores de Mongarci  los trabajadores de Mongarci  actividades laborales de
S.A.? S.A. los trabajadores de
Mongarci S.A.
Carga de Jornada extensa ¢La carga de trabajo genera Identificar si la carga de La carga de trabajo genera
trabajo Rotacion Horas cansancio en los trabajadores  trabajo genera cansancio en  cansancio en los
extras de Mongarci S.A.? los trabajadores de Mongarci  trabajadores de Mongarci
Descanso durante S.A. S.A.
la jornada
Descanso fines de
semana
Intensidad del
trabajo
Factores Cansancio fisicoy ¢Los trabajadores de Conocer si los trabajadores Los trabajadores de
disociativos de =~ mental Mongarci S.A. presentan de Mongarci S.A. presentan ~ Mongarci S.A. presentan
estrés Tension factores disociativos de factores disociativos de altos factores disociativos
Irritabilidad estrés? estrés. de estrés.
Fatiga
Estrés percibido
Desmotivacion
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Exigencias Induccién ;Las exigencias laborales Demostrar si las exigencias ~ Las exigencias laborales
laborales Reinduccion existentes en Mongarci S.A.  laborales existentes en existentes en Mongarci
Instruccion mantienen conformes a sus Mongarci S.A. mantienen S.A. casi nunca mantienen
Capacitacion trabajadores? conformes a sus trabajadores. conformes a sus
Satisfaccion trabajadores.
salarial
Estabilidad
laboral
Reconocimiento
Cumplimiento
horario
Supervision
Sanciones
Interaccién Amabilidad ¢Existe una buena interaccién  Identificar si existe una Siempre existe una buena
social Cooperacion social entre los trabajadores buena interaccion social interaccion social entre los
Comprension de Mongarci S.A.? entre los trabajadores de trabajadores de Mongarci

Mongarci S.A.

S.A.

Elaborado por: Autor del proyecto
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Anexo 2

Evidencias Fotogrificas
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