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RESUMEN

El proyecto desarrollado que se titula “Plan de negocio para la produccion y
comercializacion de cocteles de sabores” surge de la necesidad de experticias de cocteles en la
ciudad de Manta, Ecuador. La investigacion se fundament6 en ofrecer un producto innovador

que resalte los sabores culturales y la diversidad fruticola de pais.

Para el proyecto se implement6 una metodologia de investigacion cuantitativa en donde
se utilizdé como principal herramienta la encuesta, dirigida a una poblacién que segin la muestra
probabilistica es de 383 personas, pertenecientes a la poblacion econémicamente activa de
Manta, con la finalidad de analizar la demanda y posterior al consumidor, por lo que, por medio
de los resultados obtenidos se desarroll6 un andlisis financiero, organizacional y legal,
planteando estrategias de marketing orientadas al reconocimiento de la marca y asi analizar la

viabilidad del mismo.

En los principales resultados obtenidos se evidencio la aceptacion y la rentabilidad del
proyecto a largo plazo, por medio de la utilizacidn de los analisis financieros y realizando una
proyeccion de 5 afios y con los resultados de los flujos realizados se obtuvo una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 50% y un Valor neto de $22.245,86 siendo favorable y reafirmando la
viabilidad del plan de negocio.

Palabras Claves: Plan de negocio; Cocteles de sabores; Viabilidad.
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ABSTRACT

The project entitled “Business plan for the production and commercialization of
flavored cocktails” arises from the need for expertise in cocktail offerings in the city of Manta,
Ecuador. The research was based on providing an innovative product that highlights the

cultural flavors and the country’s fruit diversity.

For the project, a quantitative research methodology was implemented, using surveys
as the main tool. The survey was applied to a population which, according to the probabilistic
sample, consisted of 383 individuals belonging to the economically active population of Manta,
with the purpose of analyzing demand and consumer behavior. Based on the results obtained,
a financial, organizational, and legal analysis was developed, along with marketing strategies

aimed at brand recognition, in order to assess the project’s feasibility.

The main results showed acceptance and long-term profitability of the project through
the use of financial analyses and a five-year projection. Based on the projected cash flows, an
Internal Rate of Return (IRR) of 50% and a Net Present Value of $22.245,86 were obtained,
which are favorable results that reaffirm the feasibility of the business plan.

Keywords: Business plan; Flavored cocktails; Feasibility.



11

Contenido
Certificacion del tutor 2
Informe de Compilatio 2
Aprobacion del trabajo 2
Declaratoria de autoria 2
Dedicatoria 2
Reconocimiento 2
Resumen 5
CAPITULO 1 9
Fundamentar sobre plan de negocio para la produccion y comercializacion de cécteles de
sabores 9
1. Justificacion tedrica 18
1. Justificacion practica 19
CAPITULO 2 11
Analizar la regularidad y las razones del consumo de cdcteles de distintos sabores entre el
publico objetivo. 11
2. 2 Localizacion geogréfica 15
2. 3 Justificacion 15
CAPITULO 3 16
Diagnosticar la viabilidad econémica del emprendimiento mediante técnicas de investigacion,
analisis de costos, entre otros 17
3. Anélisis de la demanda 17
3. 4 Andlisis de la oferta 23
3. 5 Oportunidad de emprender 23
CAPITULO 4 24
Proponer un plan de negocio para la produccion y comercializacion de cocteles de sabores 24
4. 2 Localizacion del proyecto 24
4. 3 Ingenieria del proyecto 24
CAPITULO 5 25
5.1 Visién 25
5. 2 Mision 25
5. 3 Estructura organizacional 25
5. 4 Mapa de procesos 25

5. 5 Funciones y productos esperados 25



5. 6 Constitucion juridica
5. 7 Obligaciones tributarias
5. 8 Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento
CAPITULO 6
6. 1 Estrategias de producto y disefio
6. 2 Estrategias de precio
6. 3 Estrategias de plaza y canales de distribucion (alianzas estratégicas)
6. 4 Estrategias de promocién.
CAPITULO 7
. 1 Presupuesto de inversion
. 2 Presupuesto de ingresos
. 3 Presupuesto de egresos
. 4 Presupuesto de capital de trabajo
. 5 Estructura de la inversion

. 6 Estados financieros

7
7

7

7

7

7

7.7 Costo de oportunidad

7. 8 Evaluacion financiera
7. 9 Periodo de recuperacion de la inversion
7. 10 Punto de equilibrio anual
8. Conclusiones

9. Recomendaciones

10. Bibliografias

11. Anexos

12

25
25
25
26
26
26
26
26
27
27
27
27
27
27
27
27
27
27
27
70
73
74
76



13

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 MOUEIO CANVAS........coeiiiiiiie et 21
Tabla 2 Segmentacion de MErCAUO.........cceiiiiirire e 28
Tabla 3 ¢Considera usted que la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de cdcteles de sabores representa una alternativa innovadora en el sector
0TS o] g o T [oTo N [0 ToF | SRS 29
Tabla 4 ¢Esta de acuerdo en que una empresa de cOcteles naturales contribuiria al
desarrollo econémico y social de la comunidad donde se establezca?............ccccoevvvivenneneen, 30
Tabla 5 ¢Cree usted que, para lograr una adecuada aceptacion en el mercado, una empresa
de cdcteles debe garantizar altos estandares de calidad, inocuidad y servicio?.................... 31
Tabla 6 ¢Considera usted que en el mercado actual existe una demanda potencial por
productos como cocteles de frutas naturales y tropiCales?..........ccoevevvrereinieneieiec e 32
Tabla 7 ¢Esta de acuerdo en que el crecimiento del mercado de bebidas saludables
representa una oportunidad para la introduccion de nuevos emprendimientos?.................... 33
Tabla 8 ¢ Cree usted que el andlisis del mercado es indispensable para determinar las
preferencias y necesidades de los consumidores en relacién con cécteles de frutas?............ 34
Tabla 9 ¢ Estaria dispuesto a invertir mas de $5 en la compra de unos de los cocteles de
sabores a base de frutas tropiCalES?.........cveii i 35
Tabla 10 ¢ Cree usted que es importante que el producto se elabore con frutas frescas y
NATUFBIES? ...ttt ettt e st e e s e s teeseeeseeste e st e as e e steeneeareenteeneeaneenreeneenren 36
Tabla 11 ¢ Cree usted que la presentacion, disefio y envase del producto influyen
significativamente en la decision de compra de cocteles de sabores? ..........cccccvevvevveceiiennn, 37
Tabla 12 ¢ Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing digital es
fundamental para posicionar una empresa de cocteles de sabores en el mercado local?......38
Tabla 13 ¢ Esta de acuerdo en que establecer estrategias de precios accesibles y
promociones contribuiria a incrementar la demanda de cOcteles?...........oovveiieiiiiieieeinenne. 39
Tabla 14 ¢ Cree usted que el desarrollo de estrategias de fidelizacion, como descuentos o
programas de cliente frecuente, favoreceria la permanencia de consumidores habituales?..40
Tabla 15 ¢ Considera usted que una adecuada planificacion financiera es esencial para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de una empresa de cocteles de sabores? ............. 41
Tabla 16 ¢ Esta de acuerdo en que contar con una base financiera solida permite invertir en
insumos de calidad y recursos adecuados para la produccion de cocteles? ........c.cocevvennee. 42
Tabla 17¢ Usted suele comprar o consumir cocteles de frutas con frecuencia?...................... 43

Tabla 18 Proyeccion de la demanda ...........ccceoiieiiiieiicic e 45



Tabla 19 Proyeccion de la demanda relacionada con Precios ........cocveveveerveveesieeseesiesniennnns 45
Tabla 20 Precio y cantidad de la demanda............cccvecueiieiieii s 46
Tabla 21 Proyeccion en CaNtIdAGES. ..........cviiieiriieieee e 47
Tabla 22 Proyeccion iNgresS0 PO VENTAS ..........cooeiiirieieinienieesie sttt 47
Tabla 23 ComMPEtidOreS CIAVE ..........cociiiece e 48
Tabla 24 Capacidad de ProduUCCION ..........c.civeieeieiiere e sraesaeaaenneas 49
Tabla 25 Cronograma de ProdUCCION ..........ccieieiiinieieese et 51
Tabla 26 Balance de mano de 0Dra...........coiieiiiiiieiece e 53
Tabla 27 MALEIIAIES.......ccvi i e bbb 54
Tabla 28 EqUipos de COMPULACION .......cc.ccviivieiiiicciece et sne s 55
Tabla 29 EQUIP0S 08 OfICING .......c.viiiieiieie e 55
Tabla 30 Maquinarias Y EQUIPOS .........coeiiiiriiieiee et 55
Tabla 31 MUEDIES ¥ BNCEIES ..o re e nreas 55
Tabla 32 Activos INtANQIDIES .........coeiiiiie e 55
Tabla 33 PerfileS ¥ fUNCIONES ........coviiiii e 59
Tabla 34 PreSupuesto de INVEISION.........coeiiiiiieiierie e 65
Tabla 35 Presupuesto de INGIES0S. .......cuiiieiieiieeieieeie e s te et s esre e e sreeresreesreeaesneenneas 65
Tabla 36 PreSUPUESTO 08 EOIES0S .....ccveeviiiieiieeieeeesteesteeeesteeste e ste e s e e aesreeste e s e sseesbeentesnnesneas 65
Tabla 37 Presupuesto de capital de trabajo..........ccccveveieiieieieceseee e 66
Tabla 38 Estructura de 1a INVEISION .........ccoviiiieicieccse e 66
Tabla 39 Estado de resultado integral. ...........ccccoveieeiiiic i 66
Tabla 40 Balance GENEral..........coooiiiiiiiiicee e 67
Tabla 41 FIUJO 08 CAJA......ciiiiieiiiiiiee et 68
Tabla 42 Evaluacion fINANCIEIaA ..........cccviiieiieieiecese e 69
Tabla 43 Recuperacion de 1a INVEISION ...........ccviiiiieie e 70

Tabla 44 Punto de eqUITIDIIO.......cocviiiie e 70



15

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1¢Considera usted que la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de cocteles de sabores representa una alternativa innovadora en el sector
QAStrONOMICO TOCAI?.......c.oiiiee et 30
llustracion 2 ¢ Esta de acuerdo en que una empresa de cocteles naturales contribuiria al
desarrollo econémico y social de la comunidad donde se establezca?........c..ccccccevvevverieennenn, 31
lustracion 3 ¢ Cree usted que, para lograr una adecuada aceptacion en el mercado, una
empresa de cocteles debe garantizar altos estandares de calidad, inocuidad y servicio?......32
llustracion 4 ¢ Considera usted que en el mercado actual existe una demanda potencial por
productos como cocteles de frutas naturales y tropicales?.........cccocvvvvevveiicieceecce e 33
llustracion 5 ¢ Esta de acuerdo en que el crecimiento del mercado de bebidas alcoholicas
frutales representa una oportunidad para la introduccion de nuevos emprendimientos?......34
Ilustracion 6 ¢ Cree usted que el analisis del mercado es indispensable para determinar las
preferencias y necesidades de los consumidores en relacion con cocteles de sabores?......... 35
lustracion 7 ¢Estaria dispuesto a invertir mas de $5 en la compra de unos de los cocteles de
sabores a base de frutas troPICAIES?..........oiiiiiiiieeee e 36
llustracion 8 ¢ Cree usted que es importante que el producto se elabore con frutas frescas y
NALTUFAIES? ...ttt bbbt b e bt e Rt et e et et et e b e b e e ne e nes 37
lustracion 9 ¢ Cree usted que la presentacion, disefio y envase del producto influyen
significativamente en la decision de compra de cocteles de Sabores? ..........ccoovvvvvviveivenennen, 38
llustracion 10 ¢Considera usted que la implementacidn de estrategias de marketing digital
es fundamental para posicionar una empresa de cActeles de sabores en el mercado local? .39
lustracion 11 ¢ Esta de acuerdo en que establecer estrategias de precios accesibles y
promociones contribuiria a incrementar la demanda de cocteles?.........oovvvvvviviivivciiciienne, 40
lustracion 12 ¢Cree usted que el desarrollo de estrategias de fidelizacion, como descuentos

o programas de cliente frecuente, favoreceria la permanencia de consumidores habituales?

llustracion 13 ¢ Considera usted que una adecuada planificacion financiera es esencial para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de una empresa de cocteles de sabores? ............. 42

llustracion 14 ¢ Esta de acuerdo en que contar con una base financiera sélida permite

invertir en insumos de calidad y recursos adecuados para la produccion de cocteles?......... 43
lustracion 15 ¢ Usted suele comprar o consumir cocteles de frutas con frecuencia? ........... 44
lHustracion 16 Curva de la demanda..........cccooveiiiiieiciiccece e 46

Hustracion 17 Localizacion del ProyeCto.........cccceieieieiiieseseseeiee e e 50



HUSEracion 18 FIUJOGIaMA .......c.cciuieiieieieecie et te e sneenne e 52
HUustracion 19 DiStrIDUCION .......c..oiuiiiiiiii it 56
lHustracion 20 Estructura Organizacional ............cccoceveiiiiiieiieiescrere e 57
HUustracion 21 Mapa A8 PrOCESOS........c.oiuiirieriirieieierie ettt sttt 58
U (= Uod o] o 2 A oo o oo SO 62
lustracion 23 Prototipo de empaquetado..........ccccveieieeiiiie e 63

Hustracion 24 Prototipo del ProduUCTO..........ccoiieiiiiiieie e 63



17

INTRODUCCION

En la actualidad, el mercado de cdcteles de sabores en Ecuador es impulsada por
consumidores que buscan experiencias en un producto local, aunque el pais presenta altos
indices de consumo de alcohol, hay una creciente demanda por consumidores que prefieren un
producto innovador en donde se integre el sabor fruticola del pais. En este contexto, surge el
presente plan de negocios para la produccion y comercializacion de cocteles de sabores

enfocado en la ciudad de Manta un punto estratégico con alta altividad comercial.

Este proyecto tiene como finalidad aprovechar la diversificacion de frutas que existe en
el pais, en este caso, las mas tropicales como el maracuya, pifia y naranjilla, ofreciendo una
bebida de alta calidad, sin conservantes lista para el consumo. Por lo que, este proyecto no solo
es una oportunidad de mercado identificada en jovenes y adultos de 18 a 45 afios sino también
se busca fomentar el crecimiento econémico local y por supuesto fortalecer la cadena de valor

con un producto nacional.

Para determinar la viabilidad de este proyecto, la investigacion se estructuro en una
metodologia tipo mixta, en donde a través de encuestas se estudid a una poblacion de 383
personas en donde sus preferencias si eran consumir este tipo de cocteles de sabores. Ademas,
los objetivos se centraron en fundamentar la investigacion del plan de negocio, analizar dichas
preferencias de consumo, diagnosticar la viabilidad econémica y proponer una estructura

organizacional factible.

De este modo, los resultados obtenidos validad la viabilidad del proyecto, mostrando
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 50% y un periodo de recuperacion de la inversion de 1
afio y 9 meses, por lo que, a continuacion, se detalla el analisis estratégico y financiero que

posiciona los cocteles de sabores “Jara’s Cocteles” como un producto competitivo en el pais.
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CAPITULO
1. Determinacioén de la necesidad
1. Justificacion teodrica

La creacion de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de cocteles
de sabores facilita la organizacion de los elementos fundamentales de un emprendimiento
desde su factibilidad hasta su impacto en el mercado. Segun el autor (Macias, 2022) “Un plan
de negocios se refiere a la exploracion interactiva de posibles escenarios futuros, tanto interno
como externo, de la empresa, con el objetivo de prever, en la medida de lo posible, las acciones

0 grupo de decisiones correctas para alcanzar las metas establecidas”.

En este contexto, el emprendimiento abarca varias actividades como la compra de
materias primas, produccion, comercializacion y contratacion de empleados. Un plan de
negocio bien estructurado ayudaria que el emprendimiento alcance sus objetivos aprovechando

oportunidades y minimizando riesgos.

Desde esta perspectiva, la creacion de un emprendimiento ayuda a desarrollar productos
innovadores para satisfacer las necesidades de clientes potenciales (Romero, 2022) Destaca
ademas la importancia de que la innovacion no se limite a la creacion de productos novedosos,
sino que implique una disciplina sistematica y estricta que guie el desarrollo de un

emprendimiento competitivo.

En este escenario, se presenta un plan de negocio que satisfaga la necesidad de
consumidores que desean cocteles hechos con frutas tropicales y tradicionales de Ecuador.
Aunque la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) logré identificar a este pais como el
segundo pais en términos de consumo de bebidas alcohdlicas, se anticipa que este producto

innovador, con valor afiadido, podria posicionarse en este mercado.

Puesto que, en Ecuador, por su diversidad fruticola ofrece una gran variedad de sabores
tropicales que pueden incorporarse a bebidas alcohdlicas listas para el consumo, por ello una
propuesta de produccion y comercializacion de cocteles de sabores es una idea gastronomica

atractiva para aprovechar a estos clientes potenciales y tendencias de consumo actuales.
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1. Justificacion practica

La iniciativa de este emprendimiento surge de la creciente demanda de productos
diferenciadores de bebidas alcoholicas en la comercializacion ecuatoriana, especialmente en
jovenes y adultos, que buscan productos novedosos que se ajusten a las tendencias de consumo
vigentes. Por lo que, la producciéon y comercializacion de cocteles de sabores con frutas
tropicales del ecuador es una opcion potencial para consumidores que optan por probar

productos de calidad.

Asi mismo, este emprendimiento busca promover y resaltar el consumo de materias
primas ecuatorianas destacando la abundancia y diversidad de sus frutas tropicales, ademas de
fomentar la comercializacién nacional de bebidas alcohdlicas ecuatorianas y aportar al
crecimiento econdmico local creando nuevas posibilidades de empleo e impulsando la cadena

de valor de produccion desde la compra de materia prima hasta la venta final.

Por lo que, el objetivo es establecer los sabores tropicales y tradicionales de Ecuador
en su mercado competitivo, ofreciendo una opcién innovadora que se ajuste a los gustos

actuales de los consumidores destacando productos locales, para favorecer al sector.
2.1 Descripcion del emprendimiento

Esta propuesta de negocio esta dedicada a la produccion y comercializacion de cocteles
de sabores, y estara ubicada en la ciudad de Manta, el enfoque principal de este emprendimiento
es la elaboracién de una bebida alcohdlica embotellada a base de frutas tropicales ecuatorianas

seleccionadas: maracuya, pifia y naranjilla.

Este producto sera presentado en elegantes botellas de vidrio disefiada para conservar
el sabor y la frescura de las frutas, ofreciendo asi una experiencia sensorial Unica a
consumidores que buscan sabores auténticos y de alta calidad, ideal para los que buscan
disfrutar de una bebida alcoholica lista para servir con un toque diferenciador y artesanal por

sus frutas tropicales ecuatorianas.

Para dar a conocer este producto, se implementara una estrategia de marketing donde
se incluyen las redes sociales creando asi una comunidad interesada en productos artesanales.
a traves de contenido visual atractivo potenciaria a que esta marca resalte la riqueza de las
frutas tropicales ecuatorianas en una bebida alcohdlica sofisticada ofreciendo asi una

experiencia innovadora al consumidor.
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Esta propuesta de negocio se diferencia en el mercado ecuatoriano por su concepto
artesanal con sabores tropicales auténticos contribuyendo a resaltar la cultura y tradicion de la

cocteleria tropical ecuatoriana.
2.1.2 Analisis del modelo Canvas.

Con base al disefio del modelo canvas para el plan de negocio propuesto sobre la
produccién y comercializacién de cdcteles de sabores, se ha identificado una estructura
operativa y comercial para garantizar su posicionamiento en el mercado local y su futura

expansion nacional.

Como primer punto, se crea una propuesta de valor innovadora en la elaboracion de
cocteles de sabores con frutas tropicales naturales sin conservantes, permitiendo satisfacer la
demanda de consumidores que buscan productos locales, innovadores y que destaquen sabores
autoctonos del pais.

Asi mismo, la segmentacion de clientes esta compuesta de jovenes y adultos de 18 a 45
afios, ademas de turistas nacionales e internacionales, supermercados, hosteleria y tiendas
especializadas caracterizados por su interés en experiencias sensoriales diferentes, productos
naturales y consumo responsable. Puesto que, para identificar una relacién solida con los
clientes se implementaran estrategias de atencidn personalizada a través de redes sociales y
campafas de fidelizacion fortaleciendo asi el vinculo marca - cliente, ademas, se implementa
una estrategia en los canales de distribucion que incluye los puntos de ventas fisicos,
plataformas digitales y supermercados asegurando una eficiencia al mercado objetivo y

maximizando las oportunidades de ventas directas.



2.1.1 Modelo Canvas

Tabla 1 Modelo Canvas
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Aliados clave

Actividades Clave

Propuesta de valor

Relacion con los clientes

Segmento de clientes

Proveedores de insumos.
Alianzas con puntos de ventas
fisicos y distribuidores.
Servicios de transporte 'y
delivery.
Agencias de
marketing digital.

publicidad vy

Produccién y embotellado de cdcteles.
Disefio y personalizacion de etiquetas.
Campafias de promocion digital y en
puntos de ventas.

Gestion de redes sociales y contenido
comercial.

Control de calidad y manejo de
inventario.

Distribuciéon y entrega a puntos de
venta y clientes finales.

Ofrecer cocteles de sabores elaborados con
frutas naturales sin conservantes, resaltando
los sabores autdéctonos de la regién con
presentacion diferenciada.

Atencion personalizada a través de
canales digitales.

Programas de fidelizacion mediante
descuentos, y promociones.

Interaccion constante en redes sociales.

Jovenes y adultos (18 a 45 afios) amantes de bebidas tropicales y cocteleria
artesanal.

Turistas nacionales e internacionales.

Supermercados Yy tiendas especializadas.

Establecimientos de hosteleria.

Recursos clave

Canales

Frutas naturales

e  Maracuya

e Naranjilla

e Pifia
Licor
Botellas de vidrio
Etiquetas
Personal capacitado.
Material publicitario
Recursos digitales.
Refrigerador

e  Contrabarra refrigerada

Plataforma digital.
Facebook
Instagram

WhatsApp Business
Tienda fisica en Manta.

Venta en supermercados y distribuidores aliados.
Venta anticipada mediante reservas.

Estructura de egresos

Estructura ingresos

Adquisicion de materia prima

Costos de produccion y empaquetado.
Campanias publicitarias y promocion digital

Alquiler del local
Servicios bésicos

Pago a personal
Transporte y distribucién

Venta directa de cdcteles
Pedidos anticipados
Venta a comercios y puntos de distribucién
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CAPITULO I
2. 2 Localizacién geografica

El emprendimiento se ubicara en la ciudad de Manta, en el sector Flavio Reyes, famoso
por su intensa actividad comercial, destacado por su abundancia de comerciantes locales.
Ademas, es una zona con un buen movimiento peatonal, lo que ofrece una oportunidad para
atraer a diferentes segmentos de clientes. Por lo que la actividad econdmica en este sector es
un punto estratégico, ya que asentarse en esta zona no solo promueve la venta directa, sino que
sitla al emprendimiento en un entorno ventajoso para el crecimiento y expansion futura en el

mercado local.
3. 3 Justificacién

La propuesta de valor de este emprendimiento influye en ofrecer cocteles elaborados
de frutas tropicales ecuatorianas de sabores como maracuya, pifia y naranjilla, promoviendo
una bebida alcohédlica con identidad local, sabor y presentacion distintiva teniendo un
componente innovador realzar estos sabores a través de un producto célido, natural y sin

conservantes destacando la cocteleria artesanal ecuatoriana.

De igual forma, la eleccién de instaurar este emprendimiento en el sector Flavio Reyes
se debe a la gran cantidad de comerciantes y consumidores, convirtiendo a este sector en un
punto comercial activo, puesto que, se caracteriza por su dinamismo y constante movimiento
comercial, permitiendo posicionar de manera innovadora un producto que tiene como objetivo
destacarse por su sabor, frescura y presentacion. Asi mismo, al ser un sector que esta cerca de
algunos supermercados se incrementaran las oportunidades comerciales simplificando su
distribucion. Este emprendimiento no solo aspira a satisfacer una demanda de consumo, sino
también a impulsar el crecimiento econdémico y promover la utilizacién de insumos de origen

regional.
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CAPITULO 111
4. Estudio de mercado

El estudio de mercado se trata de investigaciones que buscan profundizar conocimientos
sobre un mercado, con el fin de determinar si funciona correctamente y, en caso de detectarse
fallas, identificar su naturaleza y posibles causas, para asi recomendar posibles soluciones.
(Sutel, Superitendencias de telecomunicaciones, 2022) . En este contexto, el autor destaca la
importancia de conocer el entorno competitivo a los clientes, la demanda y oferta existentes

estableciendo estrategias para potenciar y posicionar el producto en el mercado.

Por otra parte, el autor (Salgado, 2023) considera que: El estudio de mercado es el
proceso que facilita la revision de la estructura, los atributos y las tendencias del mercado de
productos o servicios, ademas de reconocer los segmentos que constituyen la alternativa mas
adecuada o con menor riesgo. Es decir, es fundamental conocer las caracteristicas del mercado
al que se dara conocer el nuevo producto o servicio, puesto que, es importante entender los

precios, cualidades y limitaciones, relacionando con las tendencias del mercado.

En el respectivo plan de negocio para la produccion y comercializacion de cocteles de
sabores, se ha tomado en consideracién un emprendimiento de bebidas alcohdlicas artesanales
con frutas tropicales del Ecuador, rescatando asi, la oferta de los productos innovadores, los
consumidores potenciales y las tendencias del mercado, detectando factores claves como la

calidad de productos locales para su posicionamiento y comercializacion en Manta.
3. 1 Analisis del entorno
3.1.1 Macroentorno.

El macroentorno se refiere a las fuerzas externas y amplias; politicas, econémicas,
sociales, tecnoldgicas, legales y medioambientales, es decir, el macroentorno incluye todos los
componentes o factores que tienen el potencial de influir en las empresas de una determinada
area geogréfica, pues, los cambios en la estructura poblacional segun las edades se muestran
en el entorno demogréfico, las transformaciones en las familias, la movilidad geogréafica de la
poblacidn, el nivel educativo y la burocratizacion de la ciudadania y la amplia variedad en

términos de raza y etnia. (Gomez Conde, 2023).

Andlisis PESTEL
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Factor Politico: En Ecuador, los elementos politicos impactan a las compafiias
comerciales mediante la inestabilidad y modificaciones en politicas fiscales (impuestos,
aranceles), legislacion laboral y ambiental, limitaciones comerciales e influencia de grupos de
poder. Esto genera incertidumbre y perjudica la competitividad, el financiamiento y el
crecimiento. Sin embargo, también pueden existir estimulos gubernamentales para la
innovacion y el emprendimiento, por lo que, es necesario que las empresas se ajusten a estos
contextos volatiles y cambiantes para sobrevivir y crecer. (Mera-Plaza, Menéndez-Mera, &
Villavicencio-Vera, 2022).

Factor Economico: En el entorno econémico ecuatoriano a nivel macro, el sector
comercial es crucial, pero tiene que afrontar retos como la regulacion y la competencia. (Eras,
Daza, & Padilla, 2025). Estos desafios impactan en los beneficios econdmicos y en la cantidad
de empresas, sobre todo las PYMES, que dependen de elementos como el trabajo y el capital

para su sostenibilidad.

Factor Social: Existe una creciente demanda en consumir productos locales e
innovadores, especialmente en sectores ecuatorianos que valoran la identidad cultural, puesto
que, en el Ecuador la creacion de cocteles de sabores, impacta desde la creacidn de puestos de
trabajo y el impulso econémico local hasta la creacion de espacios para la socializacion y el
entretenimiento, a pesar de que debe equilibrarse con ser responsables con respecto al consumo
de alcohol y sus consecuencias adversas, asi como tener en cuenta el contexto cultural y la
competencia. (MACIAS, 2024).

Factor Tecnoldgico: En Ecuador, el componente tecnoldgico dentro de la cocteleria se
centra en la innovacion de productos como lo son la coctelera molecular, es decir, sabores a
medida, la eficacia operativa que son los sistemas de inventario, pedidos en linea y la
experiencia del cliente, ademas es primordial utilizar tecnologias para la presentacion del
producto. Sin embargo, para competir sigue siendo fundamental contar con una infraestructura
basica para digitalizar y promocionar. (Gomez-Romo, LoOpez-Zurita, Nieto-Herrera, &
Moscoso-Leon, 2025).

Factor Ecologico: El factor ecoldgico en una empresa de cécteles en Ecuador se centra
en la cocteleria sostenible, implicando el uso de ingredientes locales y de temporada, reduccion
de residuos, minimizacion de plasticos y eficiencia energética, alineandose con tendencias de

mercados y la creciente demanda del consumidor ecuatoriano sobre la reduccién de la huella
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de carbono y el apoyo a productores locales, un tema relevante para el sector de bebidas en el

pais. (Cafar Becerra, 2025),

Factor Legal: Los aspectos legales fundamentales para un negocio de cocteles en
Ecuador son la obtencion de permisos sanitarios ARCSA, municipales, el registro como
contribuyente RUC, la observancia de las regulaciones publicitarias (bajas graduaciones,
advertencias sanitarias), la prohibicion de vender a menores y el registro ante el Ministerio de

Gobierno para los locales que ofrecen diversion nocturna.

3.1.2 Microentorno.

El microentorno abarca todos los actores proximos a la empresa que tienen un efecto,
ya sea positivo 0 negativo, en su habilidad para establecer relaciones son sus clientes (Bravo.,
2023). En este contexto, el microentorno de una compafiia esta compuesto por elementos

especificos y cercanos que impactan su habilidad para operar y brindar servicio a sus clientes.

Clientes: El objetivo principal y final de las empresas es satisfacer las necesidades del
cliente; por ende, cada estudio que aporte datos importantes sobre ellos es beneficioso para la

empresa u organizacion.

Competencia: En el Ecuador realizan competencias de cocteleria en donde se
demuestra la creatividad y el uso de ingredientes locales como amazonicos, impulsando el

talento ecuatoriano a nivel mundial.

Proveedores: Empresas que proporcionan el abastecimiento de materias primas como
es el caso de Ecuador, existen distribuidores mayoristas de y fabricantes de cocteles listos para
beber, ofreciendo desde preparaciones premium para bodas hasta insumos basicos para

negocios.

Aliados estratégicos: Incluyen proveedores de frutas, destilerias locales que usan
cacao fino de aroma, asociaciones de bartenders, ademas de instituciones educativas para

formacion, fortaleciendo el sector y la identidad de bebidas ecuatorianas.
Analisis del microentorno competitivo: Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

En este contexto, se realizd un anélisis del microentorno competitivo mediante el
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, con el fin de evaluar el mercado competitivo del sector

de produccién y comercializacion de cdcteles de sabores.
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Rivalidad entre los competidores existentes:

En el mercado local hay gran competencia en la oferta de bebidas alcohdlicas, a través
de restaurantes, bares, licorerias e incluso marcas de bebidas industrializadas, pero, la mayoria
de estos productos utilizan saborizantes artificiales y conservantes. Por lo que, este proyecto se
diferencia en cdcteles de sabores elaborados de frutas tropicales ecuatorianas con un menor
contenido de conservantes, lo que resulta un producto innovador para consumidores que

valoran productos naturales y locales.

En este contexto, la rivalidad entre competidores se considera media, puesto que,
aunque hay varias alternativas en el mercado, no todas compiten con la misma propuesta de

valor.
Amenaza de nuevos entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes es moderada, hay obstaculos significativos como las
regulaciones sanitarias, los permisos para fabricar bebidas alcohdlicas, el control de calidad en
el uso de frutas frescas, el registro de marca y el posicionamiento de un producto, por lo que,
el conocimiento acerca de como gestionar apropiadamente las materias primas naturales y la
creacion de una identidad fundamentada en lo local son elementos que obstaculizan la

incorporacion inmediata de nuevos competidores.
Poder de negociacién de los clientes:

En este contexto, para los consumidores hay varias opciones de bebidas alcohdlicas,
tanto artesanales como industriales, lo cual les proporciona un poder de negociacién moderado,
sin embargo, el proyecto de cocteles hechos con frutas tropicales de Ecuador que sean frescas
y requieran menos conservantes, se produce una diferenciacion que disminuye la sensibilidad

al precio de un segmento particular del mercado.
Poder de negociacién de los proveedores:

Los principales proveedores para los cdcteles de sabores seran distribuidores de frutas,
asi como proveedores de licores y envases, pues, en el mercado ecuatoriano hay una
disponibilidad de frutas como maracuya, pifia y naranjilla, lo que permite tener varias opciones

de abastecimiento y no depender de un solo proveedor.

Amenaza de productos sustitutos
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Las cervezas, vinos, cocteles hechos con saborizantes artificiales y bebidas alcohdlicas
industrializadas son ejemplos de productos sustitutos, pero, aunque estos productos tienen la
capacidad de cubrir el mismo requerimiento de consumo, no brindan una propuesta de valor

basada en un método artesanal, sabores tropicales nativos y componentes naturales.

Por lo tanto, debido a la amplia oferta disponible, se considera que la amenaza de
productos sustitutos es media; no obstante, su impacto es menor entre los clientes que prefieren

productos locales y naturales.
2. 2 Metodologia de la investigacion de mercado

Para desarrollar el plan de negocio para la produccion y comercializacion de cocteles
de sabores se implementara una metodologia de investigacion cuantitativa, que facilitara la
recoleccion de datos completos a través de encuestas acerca de las preferencias, costumbres de

consumo y expectativas del mercado local.
3.2.1 Determinacion de objetivos de investigacion.
Objetivo General:

Determinar el reconocimiento y preferencia de los consumidores respecto a los cocteles
de sabores en la zona Flavio Reyes, con el fin de establecer estrategias comerciales efectivas

para su produccién y comercializacion.
Objetivos especificos:

> Fundamentar sobre plan de negocio para la produccion y comercializacion de

cOcteles de sabores.

> Analizar la regularidad y las razones del consumo de cécteles de distintos sabores

entre el publico objetivo.

> Diagnosticar la viabilidad econdmica del emprendimiento mediante técnicas de

investigacion, analisis de costos, entre otros.

> Proponer un plan de negocio para la produccion y comercializacion de cocteles de

sabores.
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3.2.2 Segmentacion de mercado.

Tabla 2 Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

FACTORES GEOGRAFICOS Habitantes del cantén Manta, provincia de Manabi.

FACTORES DEMOGRAFICOS Hombres y Mujeres de 18 a 45 afios de edad,
pertenecientes a clase media. Este grupo abarca a jovenes
y adultos personas econémicamente activas.

HABITOS DE CONSUMO Consumidores que buscan sabores naturales tropicales,
mostrando afinidad por productos locales.

Nota: Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
3.2.3 Muestra de investigacion.

Segun el instituto nacional de estadisticas y censos INEC, la poblacién total del canton
Manta es de 271.145 personas, sin embargo, la economia de Manta esta soportada por una

poblacion econémicamente activa (PEA) de 106.688 personas.

La muestra para el plan de negocio para la produccion y comercializacion de cocteles
de sabores es del tipo probabilistica, donde se considerara un nivel de confianza de 95% y un
margen de error del 5%, aplicando la siguiente férmula:

_Z’X P(1 - P) XN
" TN XEZ+ Z2PxQ

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad que tendra la muestra 95% y se verifica en la tabla de
distribucion normal 1,96

p= Probabilidad de ocurrencia 50% (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia 50% (0,5)

N= Tamafio de la poblacion (106.688)

E= Error de muestreo 5% (0,05)
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_Z*xP1-P)XN
N XE2+ Z2PxQ

_ (1,96)2(0,5)(1 — 0,5)(106.688)
" = (106.688)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

_ 102463,16
" = 26672 + 096

_ 102463,16
T T67 68

n = 383

Con base en la poblacion establecida se encontrd que la muestra de la investigacion es

de 383 personas, cabe recalcar que este valor fue corroborado por la formula de confianza.

3.2.4 Tecnicas de investigacion.

Las siguientes técnicas de investigacion tendran un enfoque cuantitativo mediante
encuestas dirigidas a la muestra para conocer las preferencias del consumidor y asi analizar las

tendencias actuales del mercado nacional.

3.2.5 Resultados descriptivos de la investigacion.

Los resultados de la siguiente investigacion van de acuerdo a las dimensiones
identificadas como lo son; empresa, mercado, producto, estrategia y financiero. Permitiendo
identificar las preferencias del consumidor y el interés sobre la adquisicion de este producto en

el mercado local. Asi mismo se analizara la competencia y la oferta con respecto al producto.

Tabla 3 ¢Considera usted que la creacion de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de cocteles de sabores representa una alternativa innovadora en el sector

gastronémico local?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 100 26%
De acuerdo 152 39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 113 30%
En desacuerdo 8 2%
Totalmente es desacuerdo 10 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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llustracion 1¢Considera usted que la creacion de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de cocteles de sabores representa una alternativa innovadora en el sector

gastronémico local?

representa una alternativa innovadora en el
gastronomico local?

3%

¢Considera usted que la creacion de una empresa dedicada
a la produccion y comercializacion de cocteles de sabores

B Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

0
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Andlisis:

Los resultados muestran una percepcion en su mayoria positiva con respecto a la

innovacion del proyecto. EI 39% de los encuestados esta de acuerdo y el 26% esta totalmente

de acuerdo, lo que equivale a un 65% de aprobacion. Este resultado muestra que, segun el

mercado, la propuesta se distingue en el sector de la gastronomia local, lo que representa una

ventaja competitiva inicial.

A pesar de que el 30% se mantiene neutral, el hecho de que solo un 5% esté en

desacuerdo sugiere que no hay una oposicion relevante al concepto del negocio. Por lo tanto,

desde la perspectiva de la innovacion se ratifica que el proyecto es viable conceptualmente.

Tabla 4 ;Estad de acuerdo en que una empresa de cOcteles naturales contribuiria al

desarrollo econdmico y social de la comunidad donde se establezca?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 98 26%
De acuerdo 164 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27%
En desacuerdo 6 2%
Totalmente es desacuerdo 11 3%
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TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracién 2 ¢Est4 de acuerdo en que una empresa de cocteles naturales contribuiria al

desarrollo econémico y social de la comunidad donde se establezca?

¢Esta de acuerdo en que una empresa de cocteles naturales
contribuiria al desarrollo econémico y social de la
comunidad donde se establezca?

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

® Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Anélisis

El 68% de los participantes en la encuesta (42% de ellos estan de acuerdo y el 26%
totalmente de acuerdo) creen que la empresa aportaria al avance social y econoémico de la
comunidad donde se establezca, pues, este hallazgo confirma el efecto positivo del

emprendimiento, en particular en lo que respecta a la creacion de puestos de trabajo, al impulso

del negocio local y al fortalecimiento de la industria gastronémica.

El 27% neutral puede entenderse como una posicién expectante en vez de negativa, y el

desacuerdo es escaso (5%), lo cual fortalece la aceptacion social del proyecto.

Tabla 5 ;Cree usted que, para lograr una adecuada aceptacion en el mercado, una empresa

de cocteles debe garantizar altos estandares de calidad, inocuidad y servicio?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 142 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27%

En desacuerdo 10 3%
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Totalmente es desacuerdo 12 3%

TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracién 3 ¢Cree usted que, para lograr una adecuada aceptacion en el mercado, una

empresa de cocteles debe garantizar altos estandares de calidad, inocuidad y servicio?

¢Cree usted que, para lograr una adecuada aceptacion en el
mercado, una empresa de coOcteles debe garantizar altos
estandares de calidad, inocuidad y servicio?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Analisis:

El 69% de las personas encuestadas considera esencial asegurar estandares elevados en
cuanto a calidad, inocuidad y servicio, ya que el resultado demuestra que, ademas de valorar el
sabor, el consumidor contemporaneo también aprecia la experiencia de atencion y la seguridad

alimentaria.

Este descubrimiento supone que la compafiia tendrd que instaurar protocolos de
manipulacion apropiados y controles de calidad estrictos, haciendo que estos elementos sean

componentes estratégicos del modelo de negocio.

Tabla 6 ¢(Considera usted que en el mercado actual existe una demanda potencial por

productos como cocteles de frutas naturales y tropicales?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 92 24%
De acuerdo 145 38%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 121 32%
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En desacuerdo 13 3%
Totalmente es desacuerdo 12 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracién 4 ¢Considera usted que en el mercado actual existe una demanda potencial por

productos como cocteles de frutas naturales y tropicales?

¢Considera usted que en el mercado actual existe una
demanda potencial por productos como cocteles de frutas
naturales y tropicales?

Hm Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

®m Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

El 62% de los entrevistados cree que hay una demanda potencial para cocteles hechos
con frutas tropicales y naturales, lo que demuestra una verdadera oportunidad en el mercado,
por lo que, este resultado respalda la meta de determinar si el producto es aceptado y confirma
que hay un segmento de consumidores interesados en bebidas con caracteristicas naturales y
Gnicas. ElI 32% neutral indica que todavia hay oportunidad de implementar tacticas

promocionales para consolidar el posicionamiento del producto.

Tabla 7 ¢Esta de acuerdo en que el crecimiento del mercado de bebidas saludables

representa una oportunidad para la introduccion de nuevos emprendimientos?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 100 26%
De acuerdo 157 41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 29%

En desacuerdo 4 1%
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Totalmente es desacuerdo 10 3%

TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 5 ¢Esta de acuerdo en que el crecimiento del mercado de bebidas alcohdlicas

frutales representa una oportunidad para la introduccion de nuevos emprendimientos?

¢Esta de acuerdo en que el crecimiento del mercado de
bebidas alcoholicas frutales representa una oportunidad
para la introduccion de nuevos emprendimientos?

H Totalmente de acuerdo

Hm De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® En desacuerdo

®m Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Analisis:
El 67% de los encuestados sostiene que el aumento del mercado de bebidas frutales es

una oportunidad para nuevos negocios, pues, sefiala que el ambiente sectorial es propicio y que

hay factores externos que pueden favorecer la implementacion del proyecto.

La percepcién positiva del mercado disminuye el riesgo inicial en los negocios y

refuerza la viabilidad del plan comercial.

Tabla 8 (Cree usted que el analisis del mercado es indispensable para determinar las

preferencias y necesidades de los consumidores en relacion con cocteles de frutas?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 110 29%
De acuerdo 151 39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27%
En desacuerdo 7 2%
Totalmente es desacuerdo 11 3%

TOTAL 383 100%
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Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 6 ¢Cree usted que el analisis del mercado es indispensable para determinar las

preferencias y necesidades de los consumidores en relacion con cocteles de sabores?

¢Cree usted que el analisis del mercado es indispensable
para determinar las preferencias y necesidades de los
consumidores en relacion con cocteles de sabores?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

® Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

Los resultados indican que una amplia mayoria esta a favor pues hay un 39% esta de
acuerdo y un 29% esta totalmente de acuerdo. Esto refleja una percepcion positiva y consciente
de la importancia del anélisis de mercado, lo cual sugiere que las personas entienden que
conocer los gustos y necesidades del consumidor es esencial antes de lanzar productos como

cOcteles de sabores.

Tabla 9 ;Estaria dispuesto a invertir menos de $5 en la compra de unos de los cocteles

de sabores a base de frutas tropicales?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 149 40%
De acuerdo 114 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 25%
En desacuerdo 10 3%
Totalmente es desacuerdo 6 2%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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llustracion 7 ¢Estaria dispuesto a invertir menos de $5 en la compra de unos de los cocteles

de sabores a base de frutas tropicales?

¢Estaria dispuesto a invertir menos de $5 en la compra de
unos de los cocteles de sabores a base de frutas tropicales?

Hm Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Andlisis:

Una alta sensibilidad en el precio del mercado objetivo se evidencia por el hecho de
que el 70% de los encuestados expresé que estaba dispuesto a pagar menos de $5 por el
producto. Este hallazgo indica que el precio es un elemento decisivo en la eleccién de compra,

por lo cual la estrategia de fijacion debe permanecer en un rango asequible para asegurar la

competitividad y la aceptacion.

En este contexto, para garantizar la rentabilidad sin sobrepasar el limite de precio que

el cliente considera razonable, el proyecto tendra que perfeccionar su estructura de costos.

Tabla 10 ;Cree usted que es importante que el producto se elabore con frutas frescas y

naturales?
Variables Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 122 32%
De acuerdo 147 38%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 96 25%

En desacuerdo 7 2%
Totalmente es desacuerdo 11 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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llustracion 8 ¢Cree usted que es importante que el producto se elabore con frutas frescas y

naturales?

¢Cree usted que es importante que el producto se elabore
con frutas frescas y naturales?

Hm Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Andlisis:

Una mayoria clara del 38% estd de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo
considerando importante que el producto se elabore con frutas frescas y naturales. Esto indica
una fuerte preferencia del consumidor por productos saludables, auténticos y de origen natural.
El 25% que se mantuvo neutral lo que puede reflejar desinformacion o una posicion indiferente
respecto a los ingredientes, aunque sin oponerse abiertamente y solo un 2% en desacuerdo y

un 3% totalmente en desacuerdo no considera importante este aspecto, representando una

minoria poco relevante en comparacion con la mayoria favorable.

Tabla 11 ¢Cree usted que la presentacion, disefio y envase del producto influyen

significativamente en la decision de compra de cocteles de sabores?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 124 32%
De acuerdo 143 37%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 26%
En desacuerdo 8 2%
Totalmente es desacuerdo 10 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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llustracion 9 (Cree usted que la presentacion, disefio y envase del producto influyen

significativamente en la decision de compra de cocteles de sabores?

¢Cree usted que la presentacion, disefio y envase del
producto influyen significativamente en la decision de
compra de cocteles de sabores?

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® En desacuerdo

B Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

El 69% de los encuestados opina que el empaque y la presentacion tienen un impacto
en su decisién de compra (sumando a aquellos que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo),
segun indican los resultados. Este porcentaje evidencia que los elementos visuales y de disefio
son un aspecto importante en la percepcion del producto, lo que quiere decir que el empaque

no debe ser visto como un componente secundario de la propuesta de valor.

Por otra parte, el 27% expresé una postura neutral, que podria entenderse como un
grupo que valora mas otros aspectos, como el precio o el sabor; no obstante, esto no significa
gue haya una opinidn negativa sobre la presentacion, ademas El 4% manifest6 su desacuerdo,
lo cual sefiala que hay un pequefio grupo al cual el envase no le afecta de manera significativa

en su decision de compra.

Tabla 12 ;Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing digital

es fundamental para posicionar una empresa de cocteles de sabores en el mercado local?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 144 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 106 28%
En desacuerdo 8 2%

Totalmente es desacuerdo 10 3%
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TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 10 ¢ Considera usted que la implementacion de estrategias de marketing digital es

fundamental para posicionar una empresa de cocteles de sabores en el mercado local?

¢Considera usted que la implementacion de estrategias de
marketing digital es fundamental para posicionar una
empresa de cocteles de sabores en el mercado local?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

El 68% de los encuestados considera que es importante implementar estrategias de
marketing digital para lograr posicionar la compafiia, lo cual demuestra que el publico objetivo
comprende la importancia de las plataformas digitales como medios de promocién e
informacion, pero, el 28% permanece neutral ante esta declaracion, lo cual podria ser visto
como una percepcion moderada o la falta de experiencia directa con tacticas digitales; no

obstante, eso no significa que se oponga a su implementacion.

Tabla 13 ;Estad de acuerdo en que establecer estrategias de precios accesibles y

promociones contribuiria a incrementar la demanda de cocteles?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 146 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 106 28%
En desacuerdo 6 2%
Totalmente es desacuerdo 10 3%

TOTAL 383 100%
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Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 11 ¢Esta de acuerdo en que establecer estrategias de precios accesibles y

promociones contribuiria a incrementar la demanda de cocteles?

¢Esta de acuerdo en que establecer estrategias de precios
accesibles y promociones contribuiria a incrementar la
demanda de cocteles?

B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo

® Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

El 67% de los encuestados (30% en total acuerdo y 37% de acuerdo) cree que la
implementacién de estrategias de precios asequibles y promociones ayudara a aumentar la
demanda de cdcteles, esto demuestra que el precio es un elemento crucial en la conducta del
consumidor y que las promociones tienen la capacidad de funcionar como un incentivo directo
para aumentar las ventas. El 28% que se mantiene neutral podria verse como un segmento que
da preferencia a otros rasgos, como el gusto o la calidad, puesto que, esto no significa que esta
en contra de la estrategia y el porcentaje de desacuerdo (5% en total) corrobora que hay una

resistencia minima ante politicas de precios accesibles.

Tabla 14 ;Cree usted que el desarrollo de estrategias de fidelizacion, como descuentos

0 programas de cliente frecuente, favoreceria la permanencia de consumidores habituales?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 114 30%
De acuerdo 151 39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 96 25%
En desacuerdo 11 3%

Totalmente es desacuerdo 11 3%
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TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

lustracién 12 ¢ Cree usted que el desarrollo de estrategias de fidelizacion, como descuentos

0 programas de cliente frecuente, favoreceria la permanencia de consumidores habituales?

¢Cree usted que el desarrollo de estrategias de fidelizacion,
como descuentos o programas de cliente frecuente,
favoreceria la permanencia de consumidores habituales?

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H En desacuerdo

H Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

El 69% de las personas encuestadas piensa que crear estrategias de fidelizacion
beneficiaria la permanencia de los clientes regulares, esto muestra que los estimulos que
premian la fidelidad son apreciados por el mercado, lo cual puede ayudar a crear relaciones
comerciales duraderas, asi mismo el 25% neutral podria corresponder a consumidores
esporadicos que no consideran gque los programas de fidelizacion sean lo primero; no obstante,

el escaso grado de desacuerdo (6%) indica que estas tacticas serian bien recibidas.

En este contexto, la aplicacion de descuentos especiales, ofertas para los clientes
habituales o sistemas de acumulacion de beneficios podrian aumentar la recompra y consolidar

la estabilidad financiera del negocio.

Tabla 15 ;Considera usted que una adecuada planificacion financiera es esencial para

garantizar la sostenibilidad y crecimiento de una empresa de cécteles de sabores?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 117 31%
De acuerdo 144 38%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 102 27%
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En desacuerdo 8 2%
Totalmente es desacuerdo 12 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 13 ¢ Considera usted que una adecuada planificacion financiera es esencial para

garantizar la sostenibilidad y crecimiento de una empresa de cocteles de sabores?

¢Considera usted que wuna adecuada planificacion
financiera es esencial para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de una empresa de cocteles de sabores?

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

®m Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Andlisis:

El 68% de los encuestados piensa que es fundamental una planificacion financiera
apropiada para asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de la compafiia, esto apoya el valor
del analisis financiero realizado en el proyecto, pues el pablico admite que una administracion
economica eficaz es esencial para la continuidad de la empresa. Ademas el 27% neutral podria
ser un reflejo de falta de conocimiento técnico sobre la administracién financiera, mas que una

actitud negativa lo que refuerza la importancia de mantener un presupuesto estricto y

proyecciones financieras precisas como parte del plan de negocios.

Tabla 16 ¢ Esta de acuerdo en que contar con una base financiera sélida permite invertir

en insumos de calidad y recursos adecuados para la produccién de cocteles?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 105 27%
De acuerdo 153 40%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28%
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En desacuerdo 7 2%
Totalmente es desacuerdo 10 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 14 ¢ Esta de acuerdo en que contar con una base financiera solida permite invertir

en insumos de calidad y recursos adecuados para la produccion de cocteles?

¢Esta de acuerdo en que contar con una base financiera
solida permite invertir en insumos de calidad y recursos
adecuados para la produccion de cocteles?

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

® Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Andlisis:

El 67% de los consultados estima que tener una base financiera estable posibilita la
inversion en insumos de buena calidad y recursos apropiados para la produccion, este resultado
demuestra que los consumidores vinculan la calidad del producto con la estabilidad financiera,
lo cual significa que el manejo de la economia afecta directamente como lo percibe el cliente,
asi mismo un 28% neutral podria indicar que algunos clientes no asocian directamente la
calidad con las finanzas; por lo que, el escaso porcentaje de desacuerdo 5% evidencia una
amplia aceptacion. Por lo tanto, el mantenimiento de una estructura financiera estable asegurara
la disponibilidad de materias primas frescas y procesos apropiados, reforzando asi la propuesta

de valor del emprendimiento y asi tener mejor competitividad en el mercado.

Tabla 17;Usted suele comprar o consumir cocteles de frutas con frecuencia?

Variables Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 142 37%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27%
En desacuerdo 10 3%
Totalmente es desacuerdo 12 3%
TOTAL 383 100%

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracion 15 ¢ Usted suele comprar o consumir cocteles de frutas con frecuencia?

¢Usted suele comprar o consumir cocteles de frutas con
frecuencia?

m Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

® Totalmente es desacuerdo

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Andlisis:

Segun el 67% de los participantes en la encuesta, consumen cdcteles de sabores
regularmente, lo que sugiere la presencia de una demanda activa en el mercado objetivo, en
este contexto se afirma que el producto no satisface solamente una necesidad habitual, sino que

integra las costumbres de consumo de un grupo importante.

Por lo que, el 27% de neutralidad podria corresponder a consumidores ocasionales,
mientras que el desacuerdo total es bajo 6%, lo que indica que la mayor parte del mercado tiene
una inclinacion hacia este tipo de bebidas, fortaleciendo la viabilidad comercial del proyecto

al evidenciar que hay una base de clientes potenciales con costumbres de consumo favorables.

3. Analisis de la demanda
3.3.1 Caracteristicas de la demanda.

La evaluacion de la demanda del coctel de sabores en Manta, Ecuador, revela un gran

potencial de aceptacion entre jovenes y adultos de 18 a 45 afios que buscan bebidas novedosas,
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refrescantes y de elaboracion local. El producto, que se ofrece en sabores de pifia, maracuya y
naranjilla, fusiona frutas tropicales con tequila, lo que lo convierte en atractivo para situaciones
sociales como encuentros, acontecimientos o consumo en la playa, puesto que, como ciudad

costera y turistica, Manta ofrece un ambiente favorable para la venta de cdcteles de sabores.

De acuerdo con investigaciones, una parte considerable de la poblacion local y turista
estaria dispuesta a comprar este tipo de producto si poseen una presentacion excelente y un
costo accesible, pues, aunque el consumo de alcohol es estacional, se anticipa un incremento
en la demanda durante los fines de semana, feriados y épocas festivas, ademas el producto
posee la capacidad de establecerse como una opcion innovadora en comparacion con las
bebidas industrializadas, asi pues, la demanda prevista es positiva, respaldada con estrategias

apropiadas de promocion y distribucion.

Como se muestra en la proyeccion de la demanda, tabla 18, de las respuestas percibidas
de la primera pregunta de la encuesta que se realizd, se agruparon los items positivos (“De
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) lo que suma un 65% de aceptacion del producto, mientras
que las demas respuestas con inclinacion neutral o negativa representan el 35% restante de la

poblacion.

3.3.2 Proyeccion de la demanda.

Tabla 18 Proyeccion de la demanda

Opciones Porcentaje  Aceptacion Porcentaje Demanda
Totalmente en desacuerdo 3% Respuestas
En desacuerdo 29 Negativas 31,00% 33073
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26%
De acuerdo 30% Respuestas 69,00% 73615
Totalmente de acuerdo 399%  Positivas
Total 100,00% 100,00% 106688

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Por lo que, después de conocer los porcentajes de aceptacion del producto se obtuvo la
cantidad total de la demanda anual de 73617 personas que estarian dispuestas en consumir los
cocteles de sabores, por consiguiente, para realizar la proyeccion de la demanda por precios se
implemento la pregunta de inversién utilizando el porcentaje que representa los consumidores

que dieron una respuesta afirmativa.

Tabla 19 Proyeccion de la demanda relacionada con precios
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Opciones Precio Porcentaje  Poblacion Cantidad

Propuesto demandada

Totalmente en desacuerdo 4,50 2% 73615 1472
En desacuerdo 4,00 3% 73615 2208
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,70 25% 73615 18404
De acuerdo 3,50 30% 73615 22084
Totalmente de acuerdo 2,42 40% 73615 29446
Total 100,00% 73615

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Como se puede observar en la tabla 19 refleja una percepcion del consumidor de acuerdo

al precio de los cécteles de sabores evidenciando asi, que la cantidad demandada se mantiene

alta pese al precio, pues la mayoria de los consumidores aceptan el costo como razonable. Por

lo que los cActeles de sabores tienen una buena aceptacion en el mercado debido a que existe

una oportunidad comercial favorable gracias a que la demanda mantiene precios accesibles.

Tabla 20 Precio y cantidad de la demanda

P Q
4,50 1472
4,00 2208
3,70 18404
3,50 22084
2,42 29446

Nota: Esta tabla indica la recopilacion de los precios y sus cantidades para realizar la curva de

la demanda. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracién 16 Curva de la demanda
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En este contexto, el valor de R? = 0,8192 indica que existe una correlacion entre el

precio y la cantidad demandada, es decir, estos datos se ajustan bien a un modelo de regresion

lineal, permitiendo usar la ecuacion para predecir la demanda a diferentes precios a un alto

grado de confianza como se muestra a continuacion:

Y = -0,00006 X
242 = -0,00006 X
242 - 44518 =
242 - 44518 =
-0,00006
X = 406360

Participacion del mercado:

406360*10% = 40636

+ 4,.4518

+ 4,.4518
-0,00006 X

X

Considerando la capacidad instalada, el objetivo de participacion de mercado es de 10%,

obteniendo una cantidad de 40636 cdcteles de sabores demandados en el primer afio y un

crecimiento anual en las ventas de las unidades del 5% se obtienen los siguientes resultados

para una proyeccién de unidades vendidas para 5 afios:

Tabla 21 Proyeccion en cantidades

CANTIDADES
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
40636 42667 44800 47040 49392
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Tabla 22 Proyeccion ingreso por ventas
INGRESO POR VENTAS
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$ 98.339,00) $ 103.255,00/ $ 108.417,00| $ 113.837,00| $ 119.528,00

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara




3. 4 Analisis de la oferta

3.4.1 Caracterizacion de la oferta actual.

48

El mercado actual de bebidas alcohdlicas en Manta muestra un ambiente de

competencia, dado que hay varias marcas que venden cervezas, licores tradicionales, cocteles

industrializados y otras bebidas preparadas para consumir. Estas alternativas difieren en cuanto

a presentacion, gusto y costo, y estan orientadas a diferentes sectores del mercado local y

turistico. No obstante, la mayoria de estas bebidas son propiedad de grandes marcas y no

poseen una orientacion artesanal o natural, en este contexto, los cdcteles hechos con frutas

naturales y licor constituyen una propuesta vanguardista y distintiva pues, a pesar de que

existen ciertas opciones en bares o establecimientos especializados, la variedad de cdcteles de

sabores para consumir sigue siendo escasa.

Tabla 23 Competidores clave

plastico

Marca Ubicacion Empaque Precio Servicios que
ofrecen
Manta Vasos de | $4 Servicio de
plastico cocteleria todo
tipo de eventos.
Manta Botellas de | $3 por vaso Establecimiento
plastico $5 por medio | fisico
litro Servicio en
$9 por litro eventos
Graniboom Manta Vasos de | $3,50 Establecimiento

fisico
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3. 5 Oportunidad de emprender

Actualmente, en el canton Manta existe una creciente demanda de bebidas alcohdlicas
impulsadas por el dinamismo turistico, aun asi, en el mercado estas bebidas son un poco
comunes, por lo que, esta situacion representa una oportunidad para presentar un
emprendimiento centrado en la produccion y comercializacion de cdcteles de sabores
elaborados a base de frutas tropicales ecuatorianas. Demostrando asi, el creciente interés por
los consumidores por probar un producto con identidad cultural, tradicién frescura y
creatividad.

Por lo cual, se presenta una propuesta que se destaque por su valor agregado,
presentacion y por supuesto calidad, dirigido a consumidores tanto comerciales como turistas,
buscando con este producto ofrecer una experiencia sensorial que resalte la riqueza cultural y

natural del pais.

Este proyecto tiene la capacidad de destacarse en el mercado de Manta y atraer la
atencion y lealtad de los clientes, gracias a un plan empresarial sélido y estrategias adecuadas
no solo se afianza un negocio que resulta rentable, sino que ademas se contribuye a fortalecer

la identidad culinaria de la ciudad y al progreso econémico a nivel local.

CAPITULO IV
4. Estudio técnico
4.1 Tamanio del proyecto

El tamafio del proyecto esta definido por la capacidad productiva del negocio, para
satisfacer la demanda insatisfecha, por ello a continuacién se presenta la capacidad de

produccién del proyecto:

Tabla 24 Capacidad de produccion

Producto Cantidad Diaria Cantidad Mensual Cantidad Anual
1 Coctel de Pifia 200 6000 72000
2 Coctel Naranjilla 200 6000 72000
3 Coctel de Maracuya 200 6000 72000
Total 600 18000 216000

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara



4. 2 Localizacion del proyecto

llustracion 17 Localizacion del proyecto
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Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Para la localizacién del proyecto se ha considerado la ubicacion Flavio Reyes,

especificamente en la via circunvalacién, aprovechando asi la alta demanda comercial que

ofrece ese sector.



4. 3 Ingenieria del proyecto
4.3.1 Proceso de produccion y/o generacion del servicio.
Tabla 25 Cronograma de produccion
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

s1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2| S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1|S2|S3|s4

S1|sS2|sS3

S4

FASE DE

PLANIFICACION

Establecer metas de
roduccion anual
Revision de inventarios
suministros
ICapacitacion del
ersonal
Disefiar o actualizar
letiquetas o empaques
I(de ser necesario)
ias de
marketing y promocién

IFASE DE COMPRA

IY

IABASTECIMIENTO

DE MATERIA

PRIMA

[Temporada de escasez

Ide maracuya

[Temporada de escasez

\de pifia

[Temporada de escasez

de naranjilla

ICompra de materia
rima

Preparacion del espacio

\de recepcién

(Control de calidad

/Almacenamiento de
materia prima

IFASE DE
PRODUCCION
Preparacion del espacio
\de produccién
Preparacion de los
linsumos necesarios
Elaboracion de los
lcocteles de sabores

/Almacenamiento y
lcontrol de calidad del
roducto terminado

FASE DE

DISTRIBUCION
ICoordinar la logistica
\de envio y transporte
Distribucion de los
[céeteles de sabores

FASE DE CIERRE

(Cierre de afio contable

Planificacion del

i te afio
Eelebraaén de logros

btenidos

Nota.

Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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Planificacion y produccion de los cdcteles de
sabores

Capacitaciones y controles de calidad
Promocion y marketing

- Temporada de escasez de materia prima
Almacenamiento y control de inventario

Distribucién de los cocteles de sabores
Cierre del ciclo del afio

llustracion 18 Flujograma

Inicio del
proceso

Compra y recepcion de materias
primas

Seleccion, lavado y pelado de
frytas

Control de calidad (verificacion de
sabor, textura y color)

:Se
cumplen
con el
Control de
calidad?

NO

A

Embotellad(# y etiquetado
artesanal

Distribucion y venta en puntos
locales

Fin del
proceso

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara



4.3.2 Balance de mano de obra y materiales.
Tabla 26 Balance de mano de obra
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2026 2027 2028 2029 2030
Personal Cantidad Sueldo Sueldo Decimo Decimo Fondo IESS Vacaciones | Egreso Egreso total 1 2 3 4 5
Administrativo Mensual | Mensual X 3ro 4to de Patronal total sueldo
Cantidad Reserva sueldo mensual afio
de mensua 2-5
Empleados lafio 1
GERENTE 1 $470,00 $470,00 $39,17 $39,58 $39,15 $52,41 $19,58 $659,89 $7.448,86 $8.069,92 $8.224,05 $8.381,13 $8.541,21
$620,74
VENTAS 1 $470,00 $470,00 $39,17 $39,58 $39,15 $52,41 $19,58 $659,89 $7.448,86 $8.069,92 $8.224,05 $8.381,13 $8.541,21
$620,74
CONTADOR 1 $470,00 $470,00 $39,17 $39,58 $39,15 $52,41 $19,58 $659,89 $7.448,86 $8.069,92 $8.224,05 $8.381,13 $8.541,21
$620,74
TOTAL $22.346,58 | $24.209,76 | $24.672,16 | $25.143,40 $25.623,64
2026 2027 2028 2029 2030
Personal Operativo Cantidad Sueldo Sueldo Decimo | Decimo | Fondo IESS Vacaciones | Egreso total | Egreso total 1 2 3 4 5
Mensual | Mensual X 3ro 4to de Patronal sueldo sueldo
Cantidad Reserva mensual aflo | mensual afio
de 1 2-5
Empleados
COCTELERO 2 $470,00 $940,00 $78,33 | $3958 | $78,30 | $104,81 $39,17 $1.201,89 $1.280,20 $14.422,72 | $15.655,76 $15.954,79 $16.259,53 | $16.570,08
TOTAL $14.422,72 | $15.655,76 $15.954,79 $16.259,53 | $16.570,08
Afio 1 2 3 4 5
TOTAL MANO DE OBRA  $36.769,30  $39.865,52  $40.626,95 $41.402,93 $42.193,72




Tabla 27 Materiales

2026 2027 2028 2029 2030
Materia prima Unidad | Unid Costo Costo 1 Costo 2 Costo 3 Costo 4 Costo 5
de ad unitario x unitario unitario - L I
utilizaci | de medida | utilizacion utilizacion unitario unitario unitario
on medi materia materia utilizacion utilizacion utilizacion
da prima affo prim; afio materia materia materia
prima afio prima afio prima afio
3 4 5

MARACUYA 25 Kg $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0,001 0,01 507,95 0,01 54352 101 58160 | 0,01 62234 | 001 665,94
PINA 25 Kg $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0,001 0,01 507,95 0,01 54352 101 58160 | 0,01 62234 | 001 665,94
NARANJILLA 25 Kg $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0,001 0,01 507,95 0,01 54352 1 g1 58160 | 0,01 62234 | 001 665,94
LICOR 9 Litro | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0,01 0,09 365724 | 0,09 3913371 409 418749 | 0,10 448085 | 0,10 479475
AZUCAR 2,4 Kg $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0,0003 0,00 24,38 0,00 26,09 0,00 27,92 0,00 20,87 0,00 31,97
BOTELLA DE 200 Unid | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VIDRIO ad 0,003 0,65 26.413,40 | 0,66 2826326 | (qo 3024301 | 0,69 3236168 | 0.70 34.628.78
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

0.13 3161887 | 0,79 3383330 | 81 3620321 | 0,82 3873942 | 0,84 4145331
1 2 3 4 5

TOTAL $ 31.618,87 $ 33.833,30 $ 36.20321 $ 38.739,42 $ 4145331

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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4.3.3 Maquinariay equipo.

Tabla 28 Equipos de computacion
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Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora 2 $600,00 $1.200,00
Impresora 1 $350,00 $350,00
TOTAL $950,00 $1.550,00
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Tabla 29 Equipos de oficina
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Escritorio 2 $500,00 $1.000,00
Archivador 1 $100,00 $100,00
Sillas de oficina 2 $70,00 $140,00
TOTAL $670,00 $1.240,00
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Tabla 30 Maquinarias y equipos
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Refrigerador 1 $600,00 $600,00
Licuadora $59,00 $118,00
Selladora $900,00 $900,00

Mesas de acero $370,00 $740,00

P RPRPNREN

Vasos medidores $10,00 $10,00
Utensilios de cocina $20,00 $20,00
Colador $6,00 $6,00
TOTAL $1.965,00 $2.394,00
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Tabla 31 Muebles y enceres
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Estanterias 3 $300,00 $900,00
Dispensador de agua 1 $150,00 $150,00
TOTAL $450,00 $1.050,00
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
Tabla 32 Activos Intangibles
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Marca 1 $300,00 $300,00

Permisos 1 $500,00 $500,00




Software
TOTAL

1 $1.500,00
$2.300,00

$1.500,00
$2.300,00

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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4.3.4 Distribucion de planta de produccion y/o establecimiento de generacion de

servicio.

llustraciéon 19 Distribucion
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Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Como se observa en la ilustracién 19 el prototipo de la distribucion del proyecto son areas

necesarias para el funcionamiento de la empresa, considerando una correcta organizacion de

las mismas para el desarrollo de las actividades.
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CAPITULO V
5. Estudio Organizacional
5.1 Visién

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por la innovacion, calidad y frescura de
nuestros cocteles, destacandonos como una marca lider en bebidas listas para consumir,

elaboradas con frutas tropicales que promuevan el desarrollo local y el consumo responsable.
5. 2 Misién

Elaborar y comercializar cocteles de sabores, ofreciendo una bebida practica,
refrescante y natural, para consumidores que valoran lo natural y lo auténtico promoviendo el

consumo responsable y el desarrollo local.
5. 3 Estructura organizacional

lustracion 20 Estructura Organizacional

GERENTE
GENERAL
|
| I '
DPTO. DE DPTO. DE VENTAS ADM?NPFS(%'R%UON
PRODUCCION Y MARKETING Y FINANZAS
, EJECUTIVO EN ADMINISTRADOR
2 COCTELERO VENTAS FINANCIERO
ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara



5. 4 Mapa de procesos

llustracion 21 Mapa de Procesos
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Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

RETROALIMENTACION



6. 5 Funcionesy productos esperados

Tabla 33 Perfiles y funciones
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PERFIL FUNCIONES
Gerente » Dirige la empresa y toma decisiones
estratégicas.
> Representa legalmente a la empresa ante
terceros.
Coctelero » Responsable de la elaboracion de los

cocteles, control de calidad y envasado.

» Asegura el cumplimiento de normas
sanitarias y de buenas précticas de

manufactura.

Ejecutivo en ventas

> Disefla estrategias de promocion vy

posicionamiento de marca.

» Administra redes sociales, publicidad y
relaciones con los clientes vy

distribuidores.

Asistente administrativo

» Maneja el personal, los recursos y la

planificacién administrativa.

Asistente financiero

» Gestiona la contabilidad, los presupuestos,

pagos, cobros y control financiero.

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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5. 6 Constitucion juridica

Como parte crucial para la factibilidad de este proyecto, se debe tener en cuenta que
para constituir una empresa de cocteles en el Ecuador es ideal una compafiia por Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS) puesto que esta se constituye por una o varias personas naturales

y juridicas sin capital minimo (Gob.ec, 2024).

Para la creacion de la misma se necesitarian varios requisitos redactados en la guia
sobre Constitucion electrénica de sociedades por acciones simplificadas (SAS) por la
Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros (2021):

v Reserva del nombre

v Constitucion electrénica
v Documentos habilitantes
v’ Escritura publica

v Ruc y Obligaciones fiscales
5. 7 Obligaciones tributarias

Unas de las obligaciones tributarias que se deben cumplir es el registro del RUC por lo
que segun (CIIU - Servicio de Rentas Internas) se describe dicha actividad para la creacion de
los cocteles de sabores:

v Elaboracion de mezcla de bebidas alcohdlicas destiladas y preparados
alcoholicos compuestos: cremas y otras bebidas alcohdlicas aromatizadas y

azucaradas.
5. 8 Patentes y licencias necesarias para el emprendimiento

Para el inicio de las actividades del negocio, este debe realizar los tramites de patente

y licencias para el funcionamiento que se presentaran a continuacion:

» Registro de marca: este proceso sirve para registrar la marca, misma que puede estar
constituida por palabras, nimeros, un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura,

0 una combinacioén de estos.
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Para llevar a cabo el registro de marca, en primer lugar, se requiere realizar una
bldsqueda fonética, misma que tiene un valor de $16.00 USD, para el registro se necesita hacer
una solicitud de signos distintivos, la cual contine la informacion sobre los datos de la marcay

por ultimo se paga un valor de $208.00 USD, para que la marca este debidamente registrada.

» Patente municipal: la patente municipal consiste es una responsabilidad para ejercer
una actividad econdmica dentro de la ciudad, para realizar el trdmite se requiere tener
una clave municipal para acceder al portal, y se debe cumplir con los siguientes
requisitos (Gob.ec, 2024):

v No adeudar al Gad Manta.

v Certificado de Uso de suelo del/los establecimientos(s).
v Declaracion del impuesto a la renta.

v Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente.

» Licencia de funcionamiento comercial y profesional: segln se manifiesta en el sitio
wed Gob.ec (2023), esta licencia es un tramite dirigido a todas las personas que
requieran una autorizacion para el funcionamiento de un establecimiento en el que se
ejerza alguna actividad econdmica y se encuentre en la jurisdiccion del canton Manta.

Para realizar el trdmite es necesario:
v" Contar el certificado de Uso de suelo de cada uno de los establecimientos.
v Declaracion del Impuesto a la Renta.
v Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos vigente.
v Declaracion y pago de patente municipal.
v Aprobacion de aval ambiental.
v’ Pago de tasa de licencia de funcionamiento.
v No adeudar al Gad.

» Permiso del cuerpo de bomberos: es una autorizacion emitida a cualquier
establecimiento en el que se ejerza alguna actividad y se encuentre en funcionamiento,

para obtenerlo se necesita:

v" 1.- Solicitud en linea
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v 2.-RUC
v' 3.- Predio urbano o rural del afio vigente o actual

CAPITULO VI
6 Marketing estratégico
6. 1 Estrategias de producto y disefio

Los cdcteles de sabores buscan destacar la exclusividad de un trabajo comercial,
artesanal y de alta calidad, su caracteristica principal se encuentra en las opciones de sabores
tropicales del Ecuador.

La empresa llevara el nombre de “Jara’s Cocteles”, este nombre busca dar una

percepcion de exclusividad y elegancia.

llustracion 22 Logotipo

dD
———
’

as

COCTELES

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Por lo que, las estrategias del producto y del disefio se enfocaran en contribuir con la
percepcién que tiene el consumidor en cuanto a la marca por lo que se presenta el disefio del

empaquetado y el disefio base de estudio.
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lustracién 23 Prototipo de empaquetado

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

llustracién 24 Prototipo del producto

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

6 .2 Estrategias de precio
Las estrategias de precios seran establecidas con base al costo del producto mas el
margen de beneficio del 50%, esto da como resultado un precio estimado de $ 3,64 doélares, en
consideracion este precio, al iniciar las actividades se utilizaran las siguientes estrategias:
» Entrada al mercado: Inicialmente con la finalidad de ganar participacion en el
mercado, se llevara a cabo esta esta estrategia al ofertar precios mas competitivos y

accesibles, sin afectar la calidad del producto.



64

» Promociones y descuentos: Esta estrategia se encuentra ligada a las fechas especiales
o temporadas, al disminuir el precio de determinados articulos, también se puede aplicar
al realizar programas de fidelizacion enfocandose a los clientes méas recurrentes al

proporcionarles descuentos exclusivos.

6. 3 Estrategias de plaza y canales de distribucion. (Alianzas estratégicas)

De acuerdo al tipo de producto las estrategias de plaza y canales de distribucién estaran
enfocadas en la formacidn de alianzas estratégicas, y en la venta por medio de canales virtuales
(e-commerce).

Para iniciar a dar a conocer tanto la marca como los productos que se ofertaran se
implementara el uso de redes sociales con la finalidad de proporcionar un gran alcance, entre
las principales redes sociales a utilizar se encuentran Instagram, Facebook y TikTok. Al mismo
tiempo que se esta implementando esta estrategia también se puede efectuar la realizacion de
alianzas estratégicas con coctelerias o supermercados, de manera que el producto se oferte

como un complemento ideal de los cocteles de sabores.
6. 4 Estrategias de promocién.

Debido a que entre las estrategias de plaza se encuentra el uso de las redes sociales para
construir una imagen sobre la marca, para ello, el uso de las redes sociales se darad de la
siguiente manera: Instagram, Facebook y Tiktok: principales redes de promocidn, en estas se
dara a conocer los productos por medio de fotos y videos interactivos a fin de construir una

comunidad de seguidores.

» Promociones: realizar ofertas por lanzamientos o descuentos por tiempo limitado, para

crear las ventas iniciales.

» Fidelizacion: reconocer con descuentos y ofertas especiales como el acceso anticipado

a nuevos sabores o regalos exclusivos para fomentar la lealtad de los consumidores.
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CAPITULO VII
7 Analisis financiero
7. 1 Presupuesto de inversion

Tabla 34 Presupuesto de inversion

INVERSION ADMINISTRATIVA 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Equipos de computacion $ 1.550,00

Equipos de oficina $ 1.240,00

Activos intangibles $ 2.300,00

Capital de trabajo $18.619,80

TOTAL $ 23.709,80

INVERSION DE PRODUCCION 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Maquinarias y equipos $ 2.394,00

Muebles y enseres $ 1.050,00

TOTAL $ 3.444,00

INVERSION TOTAL | $27.153,80 | | | | | |
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

7. 2 Presupuesto de ingresos
Tabla 35 Presupuesto de ingresos
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Produccién 5% 40636 42667 44800 47040 49392
Ingresos $98.339,00 | $103.255,00 | $108.417,00 | $113.837,00 | $ 119.528,00
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7. 3 Presupuesto de egresos
Tabla 36 Presupuesto de egresos
1 2 3 4 5

Gastos fijos | $28.173,02 | $30.226,42 | $30.988,00 | $31.88548 | $32.94596
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Costos fijos $14.687,32 | $15.920,36 | $16.219,39 | $16.524,13 | $16.834,68
Costos variables | $31.618,87 | $33.833,30 | $36.203,21 | $38.739,42 | $41.453,31
TOTAL $74.479,22 | $79.980,08 | $83.410,59 | $87.149,03 | $91.233,95
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7. 4 Presupuesto de capital de trabajo
Tabla 37 Presupuesto de capital de trabajo
PRESUPUESTO DE CAPITAL
Total presupuesto de egreso afio 1 $ 74.479,22
Total mensual $ 6.206,60
Tiempo (meses) capital de trabajo
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO $ 18.619,80
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7.5 Estructura de la inversién
Tabla 38 Estructura de la inversion
INVERSION TOTAL 100% $27.153,80
% DE FINANCIAMIENTO PROPIO 30% $ 8.146,14
% DE FINANCIAMIENTO BANCARIO 70% $ 19.007,66
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7. 6 Estados financieros
7.6.1 Estado de resultado integral.
Tabla 39 Estado de resultado integral.
2026 2027 2028 2029 2030
1 2 3 4 5
Ventas $98.339,00 | $103.255,00 | $108.417,00 | $113.837,00 | $119.528,0
0
- | Costos $46.306,19 | $49.753,66 | $52.422,60 | $55.263,55 | $58.288,00
=| Utilidad $52.032,81 | $53.501,34 | $55.994,40 | $58.573,45 | $61.240,00
Bruta
- | Gastos fijos $28.173,02 | $30.226,42 | $30.988,00 | $31.885,48 | $32.945,96
- | Gastos $2.775,99 $2.319,57 $1.786,64 $1.164,36 $437,75
financieros
=| Utilidad $21.083,80 | $20.955,35 | $23.219,77 | $25.523,61 | $27.856,30
Operacional
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15% $3.162,57 $3.143,30 $3.482,97 $3.828,54 $4.178,45
participacion a
trabajadores
Utilidad antes | $17.921,23 | $17.812,04 | $19.736,80 | $21.695,07 | $23.677,86
de impuesto a
la renta
22% Impuesto | $3.942,67 $3.918,65 $4.342,10 $4.772,92 $5.209,13
a la Renta
Utilidad Neta | $13.978,56 | $13.893,39 | $15.394,71 | $16.922,16 | $18.468,73
del Ejercicio
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7.6.2 Estado de situacion general.
Tabla 40 Balance General
2025 2024 2025 2026 2027 2028
0 1 2 3 4 5
BALANCE
GENERAL
Activos
Activos Corrientes
Caja $ $ $ $ $ $
18.619,80 | 38.139,80 | 49.432,05 | 62.502,35 76.433,36 | 91.135,30
Activos Fijos
Maquinarias y $ $ $ $ $ $
Equipos 2.39400 | 2.23440 |2.07480 | 1.915,20 1.755,60 1.596,00
Equipos de $ $ $ $ $ $
computacion 1.550,00 | 1.240,00 | 930,00 620,00 310,00
Equipos de oficina $ $ $ $ $ $
1.240,00 | 1.116,00 | 992,00 868,00 744,00 620,00
Muebles y enseres $ $ $ $ $ $
1.050,00 | 945,00 840,00 735,00 630,00 525,00
Activos intangibles | $ $ $ $ $ $
2.300,00 | 1.840,00 | 1.380,00 | 920,00 460,00
Total Activos $ $ $ $ $ $
27.153,80 | 4551520 | 55.648,85 | 67.560,55 80.332,96 | 93.876,30
Pasivos
Pasivos a Corto
Plazo
Préstamo Bancario | $2.722,40 | $3.178,82 | $3.711,75 | $4.334,04 $5.060,65 | $0,00
Participacion trab. $ $ $ $ $
Por pagar 3.16257 | 3.14330 | 3.482,97 3.828,54 4.178,45
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Impuesto a la Renta $ $ $ $ $
por Pagar 4.480,31 4.453,01 4.934,20 5.423,77 5.919,46
Pasivos a Largo
Plazo
Préstamo Bancario $16.285,2 | $13.106,4 | $9.394,68 $5.060,65 $0,00 $0,00
6 4
Total Pasivos $19.007,6 | $23.928,1 | $20.702,75 | $17.811,85 $14.312,96 | $10.097,91
6 3
Patrimonio
Capital accionario $ $ $ $ $ $
8.146,14 8.146,14 8.146,14 8.146,14 8.146,14 8.146,14
Utilidad del $ $ $ $ $ $
ejercicio - 13.440,92 | 13.359,03 14.802,60 16.271,30 17.758,39
Utilidades retenidas | $ $ $ $ $
- 13.440,92 26.799,95 41.602,56 57.873,86
Total Patrimonio $ $ $ $ $ $
8.146,14 21.587,06 | 34.946,09 49.748,70 66.020,00 83.778,39
Total Pasivo y $ $ $ $ $ $
Patrimonio 27.153,80 | 45.51520 | 55.648,85 | 67.560,55 | 80.332,96 | 93.876,30
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7.6.3 Estado de flujo de efectivo.
Tabla 41 Flujo de caja
2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA
Actividades de
Operacion
Utilidad Neta $ $ $ $ $
13.440,92 | 13.359,03 14.802,60 | 16.271,30 | 17.758,39
Depreciacion $ $ $ $ $
698,60 698,60 698,60 698,60 698,60
Amortizacion $ $ $ $ $
460,00 460,00 460,00 460,00 460,00
15% Participacion $ -$ $ $ $
de Trabajadores 3.162,57 19,27 339,66 345,58 349,90
25% Impuesto a la $ -$ $ $ $
Renta 4.480,31 27,30 481,19 489,57 495,70
Total de Actividades $ $ $ $ $
de Operacion 22.242,40 | 14.471,07 16.782,06 | 18.265,05 | 19.762,59
Actividades de
Inversién
Compra de -$
activos fijos 8.534,00
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Venta de activos
fijos
Total de Actividades -$ $ $ $ $ $
de Inversién 8.534,00 - - - - -
Actividades de
Financiamiento
Financiamiento $ - -$3.178,82 | - - -$5.060,65
externo 19.007,66 $2.722,40 $3.711,75 | $4.334,04
Financiamiento $
accionario 8.146,14
Pago a accionistas $ $ $ $ $
Total de Actividades $ - -$3.178,82 | - - -$5.060,65
de Financiamiento 27.153,80 $2.722,40 $3.711,75 | $4.334,04
Flujo Neto $ $ $ $ $ $
18.619,80 19.519,99 | 11.292,25 13.070,30 | 13.931,01 | 14.701,94
Flujo Neto $ $ $ $ $ $
Acumulado 18.619,80 38.139,80 | 49.432,05 62.502,35 | 76.433,36 | 91.135,30
Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
7.7 Costo de oportunidad
E D
WACC=Kex -+ —-xKdx(1-T)
|4 |4
Ke 30%
CAA S 8.146,14
D $ 19.007,66
Kd 15,60%
T 33,70%
WACC (CPP) = 16,24%
WACC = 16,24%
7. 8 Evaluacion financiera
Tabla 42 Evaluacién financiera
2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 1 2 3 4 5
FLUJO -$27.153,80 | $19.519,99 | $11.829,89 | $13.604,66 | $14.523,11 | $15.352,80
EFECTIVO
VAN $22.245,86
TIR 50%
COSTO 16,24%
OPORTUNIDAD

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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Con los resultados obtenidos de la evaluacion financiera de la tabla 42 se puede definir

que: El proyecto es factible debido a que el resultado del Valor Actual Neto (VAN) es mayor

a 0, por lo que esto se corrobora gracias a que la Tasa Interna de Retorno es mayor al costo de

oportunidad.

7.9 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 43 Recuperacion de la inversion

PR
Flujo de caja | Flujo de caja acumulado
$-27.153,80

1| $19.519,99 $-7.633,81

2| $11.829,89 $4.196,07

3| $13.604,66 $17.800,74

4| $14.523,11 $32.323,85

5| $15.352,80 $47.676,65

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

PRI=N-1+(

(FA)n-1
(F)n

)

N= Afio en el que el flujo acumulado cambia de signo (FA)

n-1= flujo acumulado hasta el afio previo

(F)n= flujo neto del afio

PRI =1,77

El periodo de recuperacion de la inversion sera de 1 afio y 9 meses.

7. 10 Punto de equilibrio anual

Tabla 44 Punto de equilibrio

2026 2027 2028 2029 2030
1 2 3 4 5

CF $14.687,32 | $15.920,36 | $16.219,39 | $16.524,13 | $16.834,68
GF $28.173,02 | $30.226,42 | $30.988,00 |$31.88548 |$32.94596
Cv $31.618,87 | $33.833,30 | $36.203,21 | $38.739,42 | $41.453,31
IXV $98.339,00 | $103.255,00 | $108.417,00 | $113.837,00 | $119.528,00
Unidades 40636 42667 44800 47040 49392

PE (%) $63.171,99 | $68.636,84 | $70.874,04 |$73.381,92 |$76.211,39

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara
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llustracion 25 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
$110.000,00

$100.000,00

$90.000,00
$76.211,39

;}$73.381,9

$80.000,00

$70.874;0

$70.000,00
$60.000,00

$50.000,00
40636 42667 44800 47040 49392

Nota. Elaborado por: Sabrina Reyes Jara

Representa el punto de equilibrio en ddlares para cada nivel de unidades proyectadas.
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8 Conclusiones

> En relacion con el objetivo de fundamentar un plan de negocio para la produccion y
comercializacion de cocteles de sabores, se logré una base tedrica y préctica del
proyecto, identificando que el plan de negocios es una herramienta fundamental para
implementar una buena estructuracion de la produccion y comercializacion de cocteles
a base de frutas tropicales ecuatorianas, y asi responder a la demanda de productos que
quieren resaltar la identidad cultural del pais.

> Respecto al objetivo de analizar la regularidad y las razones del consumo de cocteles
de sabores, el analisis de mercado evidencid una aceptacion por parte del publico
objetivo, principalmente jovenes y adultos de 18 a 45 afios, quienes valoran la
integridad y el uso de frutas locales como maracuya, pifia y naranjilla, factor que motiva
su intencion de consumo.

» En cumplimiento del objetivo de diagnosticar la viabilidad econémica del
emprendimiento, el diagnéstico financiero determin6é que el proyecto es rentable,
presentando un periodo de recuperacion de la inversion de 1 afio y 9 meses, asi como
un punto de equilibrio estable, lo que demuestra la factibilidad econdémica del plan de
negocio.

> En conclusion, en relacién con el objetivo de proponer un plan de negocio para la
produccion y comercializacién de cocteles de sabores, se disefid una propuesta
estructurada en donde se incluyé la localizacion estratégica en el sector Flavio Reyes
de la ciudad de Manta, una estructura organizacional y un plan operativo que garantiza

la viabilidad del proyecto.
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9 Recomendaciones

Es recomendable profundizar constantemente la actualizacion de las tendencias de
consumo de cocteles de sabores, para asegurar que la fundamentacion del negocio

crezca conforme a las nuevas tendencias del mercado ecuatoriano.

Se recomienda implementar estrategias de marketing para resaltar las propiedades de
las frutas y el uso de las redes sociales para fortalecer la relacion de estos consumidores

gue buscan productos auténticos.

Es recomendable realizar y analizar los costos en la adquisicién de insumos, pues,
aunque las temporadas de escasez de frutas no varian tanto es primordial mantener un

margen de rentabilidad asegurando la viabilidad financiera a largo plazo.

Se recomienda ejecutar el plan de negocio, asegurando el cumplimiento de todos los
requisitos legales y sanitarios y asi garantizar una operacion transparente y segura desde

el lanzamiento del producto cdcteles de sabores.
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Anexos

Anexo 1 Aplicacion de la encuesta
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Forms

Respuestas

383

1. Por favor,
re la vial

< Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas

Encuesta: Plan de negocic para la produccion y comercializacién de cécteles de sabores. - Guardads

Activo

Tiempe promedio

01:11

® Totzlmente en desacuerdo

las

ad del plan de negocio para la produccién y comerc

® En desacuerdo Ni de acuerdo ni

;Considera usted que la creacién de una empresa dedicada a ls
produccidny comercializacién de cécteles de sabores representa..

;Esté de acuerdo en que una empresa de cocteles naturales
contribuiria al desarrollo econsmico y social de la comunidad..
iCree usted que para lograr una adecuada aceptacién en el

mercado, una empresa de cActeles debe garantizar alto:

¢Considera usted que en &l mercada actual existe una demanda
potencial por productos coma cécteles de frutas naturales y...

S

Duracién

193 o

que tienen como final
lizacién de cécteles de sabores.

en desacuerdo De acuerdo

lad recopilar informacién sob

® Totalmente de acuerdo

? REYES JARA SABRI... .

Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultados actualizados
en Excel.

Encuesta_Plan de negocio ...
REYES JARA SABRINA MASHELLY >

Comp resultados il

La siguiente imagen es la captura de pantalla de la encuesta que se realizd a la poblacién de

383 personas.

Anexo 2 Resultados de la encuesta

@ Totasiments en desacuerdo @ En desscusrdo

Considers usted que a creacién de una empresa dedieads 3 &

i ge acusrdio ni en desacusrdo

a

2

£Esté de acuerdo en qus una empresa de cocteles naturales

contribuiria al desarrollo econémice y social d |a comunidad...

{Cree usted que pars lograr una adecusds aceptacion en el
mercado, uns empress de ccteles debe garantizar sltos.

fe en sl mereado sctual

potencisl por procuctos como Coctales de frutas natursles ...

(st de acuerdo en que el crecimiento del mercado de bebidas
saludables representa una oporturidad para 13 introduccion de.

s Gus el snifisis ol meresd para
. o

ZEstd de acuerdo en que un producto como cocteles de frutas
tropicales ecuatorianas, elaborado con insumos frescos y...

iCres usted que esimportamte que el priducto se sisbore con

frutas frescas y naturales?

£Cres usted que |2 presentacion dissio y envase del producte

influyen significativaments en Ia decisién de comara de céctel

Considk d que la de i

fundzmental para por

(2t S scusrdo = qus sstablecer ssratsgia: e pradics
ntribuiria 3 it

man

< ol des: el
d =
descuentos o programas d dliente frecusnte, favorecena la..

Considers usted que uns adecusds plnificacién financiers es

esencial

;Est de scuerdo en qus contar con uns base financiers sélids
permite invertir &n insumes e calidad y recursos sdecusdos par.

€ree usted que Iz elaboracitn de proyeccions financieras
previas al inicio de operacionas &5 fundamentsl para determin

-« I»

izacién, come

oz

ar

Descusrdo  ® Totalments de scusrdo

Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultados actualizados
en Excel.

I Encuesta_Plan de negocio...
EYES JARA SABRINA MASHELLY >

[E} Comprobar resultados individuales




