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Resumen

El presente estudio analiza la efectividad del marketing digital como herramienta para el
crecimiento econémico de los comerciantes del sector Nuevo Tarqui en la ciudad de Manta. Esta
es una investigacion cuantitativa, orientada al analisis de la relacion que existe en el uso de
estrategias de marketing digital y variables del desempefio econdmico, asi como el aumento de
ganancias, la interaccion con los clientes y el posicionamiento comercial. La poblacion estuvo
conformada por 1.796 comerciantes del sector Nuevo Tarqui y se obtuvo una muestra
probabilistica de 384 participantes mediante muestreo estratificado proporcional, aunque
inicialmente de aplicaron 535 encuestas; sin embargo, el andlisis se realiz6 con las 384
comerciantes que cumplieron la pregunta filtro. Se aplicé una encuesta estructurada con escala
tipo Likert de 4 puntos. Los hallazgos revelaron que gran parte de la poblacion encuestada utiliza
redes sociales de manera frecuente para socializar, sin embargo, el uso de estas plataformas para

promocionar sus productos o servicios es limitado. Asimismo, la interaccion con los clientes es


https://orcid.org/0000-0002-3676-7751
https://orcid.org/0000-0002-0461-3416

moderada y no se percibe que el marketing digital este aportando en el aumento significativo de
los ingresos. El posicionamiento comercial registra valores mas favorables, lo que permite inferir
que la visibilidad digital favorece el reconocimiento del negocio en su entorno competitivo, aun
cuando estos efectos no se reflejan de manera inmediata en el incremento de ventas. En este
contexto, el marketing digital se muestra como un recurso que tiene potencial para apoyar el
crecimiento econémico del comercio local siempre y cuando tengo un uso adecuado con un

grado de planificacion y herramientas disponibles.

Palabras clave: Crecimiento econémico; marketing digital; pequefios comerciantes;

posicionamiento comercial; redes sociales, sector Nuevo Tarqui

Abstract
This study analyses the effectiveness of digital marketing as a tool for economic growth among
merchants in the Nuevo Tarqui sector of the city of Manta. This is a quantitative study aimed at
analysing the relationship between the use of digital marketing strategies and economic
performance variables, as well as increased profits, customer interaction and commercial
positioning. The population consisted of 1,796 merchants from the Nuevo Tarqui sector, and a
probabilistic sample of 384 participants was obtained through proportional stratified sampling,
although initially 535 surveys were applied; however, the analysis was carried out with the 384
merchants who fulfilled the filter question. The findings revealed that a large part of the surveyed
population uses social media frequently to socialise, however, the use of these platforms to
promote their products or services is limited. Likewise, interaction with customers is moderate
and digital marketing is not perceived to be contributing to a significant increase in revenue.
Commercial positioning registers more favourable values, which allows us to infer that digital
visibility favours the recognition of the business in its competitive environment, even when these
effects are not immediately reflected in increased sales. In this context, digital marketing is
shown to be a resource that has the potential to support the economic growth of local commerce,

provided that it is used appropriately with a degree of planning and available tools.

Keywords: Economic growth; digital marketing; retail sector; small merchants social

media; Nuevo Tarqui sector



Introduccion

En el contexto contemporaneo, donde la digitalizacion influye cada vez mas en la forma
de operar los negocios, se plantea como objetivo principal analizar la efectividad del marketing
digital como herramienta para el crecimiento econémico de los comerciantes del sector Nuevo
Tarqui en la ciudad de Manta, determinando en qué medida la adopcidn de estrategias digitales
contribuyen al incremento de ingresos, fortalecimiento del posicionamiento comercial y mejora

de la relacién con los clientes.

Por ello se propone identificar las estrategias digitales que utilizan los negocios, evaluar
los niveles de interaccion, alcance y participacion obtenida a través de estas acciones, también
analizar si el uso del marketing digital se traduce en beneficios tangibles para los negocios
particularmente en términos de ventas, capacitacién de nuevos clientes y sostenibilidad
econdmica. Con estos objetivos se busca aportar una comprension clara sobre como las
herramientas digitales intervienen en el desempefio econémico de unidades comerciales locales

especialmente en un sector que enfrenta desafios de modernizacion y adaptacion tecnolégica.

La transformacion digital ha modificado de manera sustancial la dindmica del comercio
en todo el mundo, impulsando la adopcidn de estrategias de marketing digital como mecanismo
para mejorar la visibilidad, la competitividad y los resultados econémicos de las empresas. Sin
embargo, en la mayoria de los paises latinoamericanos esta transicion ha sido desigual, en
particular para las pequefias unidades econdmicas que enfrentan barreras relacionadas con la
carencia de formacion digital, el uso limitado de recursos tecnoldgicos y poco conocimiento de
cémo medir el rendimiento de sus acciones digitales (Valencia-Arias, 2022). Aunque el
marketing digital ofrece oportunidades claras para incrementar el alcance comercial y fortalecer
la relacion con los consumidores, en el momento de implementarlo no siempre se realiza de

forma estratégica.

(Arteaga, 2018), identifica que una parte considerable de las pymes opera sin
planificacion digital estructurada lo cual debilita sus posibilidades de competir en mercados cada
vez mas influenciados por la tecnologia. En la provincia de Manabi, esta situacién se profundiza,
ya que mas del 60% de los negocios carecen de estrategias digitales definidas y apenas el 18%

mide sus resultados de manera sistematica (Zambrano Alcivar, 2022). Esto condiciona la



posibilidad de transformar la presencia digital en beneficios econémicos concretos, tales como

ventas, captacion de nuevos clientes o posicionamiento comercial.

El sector comercial del Nuevo Tarqui constituye un caso paradigmatico. Tras la
reubicacion econémica ocasionada por el terremoto del 2016, este sector se ha reconstruido con
diversidad de micro y pequefios negocios y aun asi enfrenta dificultades para consolidar su
competitividad (Comercio, 2017). Con el pasar del tiempo y la transformacion tecnoldgica
muchos comerciantes han incursionado en redes sociales, como Facebook e Instagram, (Bermeo-
Pazmifio, 2024) evidencia que factores como la edad de los propietarios y el bajo dominio de
estas herramientas dificultan la adopcion de herramientas méas avanzadas, incluyendo campafias
segmentadas, automatizacion y analisis de métricas. No existen suficientes estudios que midan
empiricamente si estas acciones digitales generan resultados reales en el crecimiento econémico

del sector, por esto se fundamenta la necesidad de esta investigacion.

Este andlisis fue desarrollado para examinar de forma empirica como se relaciona el
marketing digital con el crecimiento econdmico de los comerciantes de Nuevo Tarqui en Manta,
usando un enfoque cuantitativo a partir de encuestas estructuradas aplicadas a una muestra
representativa del sector. Con este estudio se busca aportar algo nuevo a la literatura nacional, en
la que predominan estudios generales del uso de marketing digital, sin embargo, son escasos los
estudios que relacionen directamente el uso de estrategias digitales con resultados econdmico

cuantificables en el contexto de las micro y pequefias empresas.

Para evaluar esta relacion se consideraron variables como la presencia en redes sociales,
el nivel de interaccidn con los clientes, el comportamiento de las ventas y el posicionamiento
comercial. El analisis se baso en estadistica descriptiva, a partir de la comparacion de frecuencias
y porcentajes, lo que permitié identificar tendencias comunes entre el uso del marketing digital y
los resultados econémicos percibidos por los comerciantes. Esta metodologia permitié interpretar
de forma directa el impacto que los encuestados consideran que tienen sus acciones digitales y
brind6 informacion de utilidad que puede servir de referencia tanto a comerciantes como a
instituciones que buscan fortalecer los recursos digitales y aumentar la capacidad competitiva del

sector comercial.



Ademas, los resultados contribuiran a comprender con mayor precision el alcance real
que tiene el marketing digital sobre la economia local. También se espera que los resultados
brinden datos académicos actualizados acerca del proceso digital de transformacion de los
comerciantes de Manabi, a fin de complementar los estudios existentes a traves de un enfoque

practico y situado en contexto, con base en informacion de campo.

Marketing digital

El marketing digital se ha consolidado como una de las herramientas fundamental para el
desarrollo de la competitividad empresarial, especialmente en pequefios mercados locales donde
la visibilidad y la interaccion con los clientes representan factores clave para el crecimiento
econodmico sostenible. Segun (Philip Kotler, 2021) “El marketing digital se refiere al uso de
tecnologias digitales para respaldar actividades de marketing destinadas a mejorar el
conocimiento del cliente, estimular la demanda y aumentar la lealtad a la marca”. Esta definicion
destaca el papel de la tecnologia como una via para fortalecer las relaciones comerciales
mediante el acceso inmediato a informacidn, andlisis y comunicacion bidireccional con los

consumidores.

(Philip Kotler, 2021) también sefiala que el marketing 5.0 integra tecnologias avanzadas
como inteligencia artificial, big data, automatizacion y otras para ofrecer experiencias
personalizadas y con proposito humano, de modo gue la tecnologia refuerce la conexién con los
consumidores y promueva un impacto social positivo. Esto implica que el marketing digital no
solo acta como un canal de publicidad, sino como una estrategia orientada a crear valor y

experiencias que aumentan la probabilidad de conversion, fidelizacion y recomendacion.

Estrategias de Marketing digital

De acuerdo con (Chaffey, 2022), en relacion con las estrategias digitales, las define como
las capacidades e iniciativas estratégicas para respaldar los objetivos comerciales y de marketing
que una organizacién debe desplegar para aprovechar los medios digitales, los datos y la
tecnologia de marketing para aumentar el compromiso multicanal con sus audiencias mediante
dispositivos y plataformas digitales. Esta conceptualizacidn resalta que el éxito digital no
depende Unicamente de estar presente en redes sociales o plataformas online, sino de contar con
una estrategia clara, coherente y medible. Muchos de los comercios estan en proceso de

formalizacién y crecimiento y pueden beneficiarse de este enfoque al estructurar acciones de



marketing que estén enfocadas en resultados concretos como captacion de clientes, incremento

de ventas y difusion de marca.

Nivel de interaccién y alcance

Dentro de esta perspectiva estratégica, (Tuten, Social Media Marketing (4th ed.), 2021)
explica que el alcance hace referencia al nimero de personas que han estado expuestas a un
mensaje, mientras que el compromiso se relaciona con los distintos niveles de interaccién que los
usuarios mantienen con una marca y asi esta diferenciacion resulta relevante, debido que permite
comprender que una estrategia digital no debe evaluarse inicamente por la cantidad de personas
alcanzadas, sino también por la calidad de las interacciones generadas. En este sentido, analizar
de forma conjunta el alcance y el compromiso facilita una comprension mas precisa del
desemperio de las acciones en redes sociales y contribuye a alorar si estas realmente generan
interés y participacion y asi a la hora de medirlas se convierte en un insumo clave para tomar

decisiones y ajustar las estrategias digitales.

Crecimiento econémico

(Damian Ryan, 2020) indica que una conversion se logra cuando el usuario realiza una
accion que el profesional de marketing considera valiosa, como hacer clic en un anuncio, llenar
un formulario o completar una compra. Por otro lado, (Tuten, Social Media Marketing, 2017)
afirma que el ROI evalda las ventajas econdmicas que se obtienen del marketing comparadas con
la inversion realizada, permitiendo determinar la rentabilidad de las campafias o la necesidad de

ajustes.

Segun (Hill-Mankiw, 2021), se entiende por crecimiento econdmico el aumento continuo
y sostenido del nivel de productividad y riqueza de un pais, propiciado por mejoras a nivel de
productividad, innovacion y eficiencia en el uso de los recursos. Este concepto tiene especial
relevancia dentro del sector de Nuevo Tarqui, pues el crecimiento no solo es medido por los
indicadores macroeconémicos, sino también a través de la posibilidad concreta que tienen los

comerciantes para incrementar sus ventas, captar nuevos clientes y mejorar sus procesos.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional,
orientando a analizar la relacion entre el marketing digital y el crecimiento econémico de los

comerciantes del Nuevo Tarqui. Se aplicé un cuestionario con escala tipo Likert a 384



comerciantes, seleccionados mediante muestreo estratificado proporcional. La informacion se
organizé en tablas de frecuencia y se analiz6 mediante estadistica descriptiva, lo que permitid
identificar los niveles de uso del marketing digital y los resultados percibidos en ingresos,

posicionamiento y captacion de clientes.

Metodologia

Para abordar esta tematica, la metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, debido a
que se recopilaron y analizaron datos numéricos a través de encuestas estructuradas con el
propdsito de medir variables. De acuerdo con (Hernandez Gonzélez, 2021), el enfoque
cuantitativo permite examinar relaciones entre variables y validar hipotesis mediante
procedimientos estadisticos. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, es descriptiva
porque se enfoca en caracterizar el uso del marketing digital entre los comerciantes del sector
Nuevo Tarqui en Manta. Segun (Fainete, 2023), la investigacion descriptiva permite observar y
detallara fendmenos sociales para comprender sus caracteristicas y comportamientos. Asimismo,
es correlacional porque analizé la relacion entre las herramientas digitales empleadas y el nivel
de crecimiento econdmico que experimentan los negocios. El disefio de investigacion fue no
experimental y transversal, debido a que los datos fueron recolectados en un inico momento del
tiempo, sin manipular las variables, con el propésito de observar y analizar la situacién actual de

los comerciantes respecto al uso del marketing digital (Arias-Gomez, 2020).

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por 1.796 personas, entre
comerciantes formales e informales del sector comercial Nuevo Tarqui, de este modo la muestra
se determind de manera probabilistica, ya que busco brindar a cada integrante de la poblacién
una oportunidad conocida y distinta de ser seleccionado; este tipo de muestra es apropiado
cuando se busca representar de forma objetiva y confiable las caracteristicas de un grupo mas
grande (Otzen, 2017). Aplicando una ecuacién para poblaciones finitas con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron inicialmente 535 encuestas a
comerciantes del sector Nuevo Tarqui. Sin embargo, el instrumento incluyé una pregunta filtro
posterior a los datos sociodemogréaficos, con la finalidad de identificar a quienes utilizaban
herramientas de marketing digital. Como resultado, 151 comerciantes indicaron no emplear

dichas herramientas, por lo que fueron excluidos del analisis estadistico. En consecuencia, la



muestra efectiva quedd conformada por 384 comerciantes, cifra utilizada para el anélisis de las

variables marketing digital y crecimiento econémico.

Resultados

A partir del procesamiento de la informacion se obtuvieron los siguientes resultados que
se derivan de la aplicacion del instrumento de investigacion en el sector Nuevo Tarqui. En
primer lugar, se presentan las caracteristicas sociodemogréaficas de los comerciantes encuestados
para contextualizar la muestra. Posteriormente, se expone la validez y confiabilidad del
instrumento y finalmente, los resultados relacionados con las variables marketing digital y
crecimiento econdémico, de esta manera la informacion se organiza en tablas y analisis

descriptivos y estos resultados permiten comprender el comportamiento de las variables

estudiadas.
Tabla 1
Datos sociodemogréficos
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 239 44,67
Sexo Femenino 278 51,96
Otro 18 3,36
TOTAL 535 100,00
Menos de 25 afios 29 5,42
25-35 afios 76 14,21
Edad 36-45 afos 127 23,74
46-55 afnos 234 43,74
Mas de 55 afios 69 12,90
TOTAL 535 100,00
Menos de 1 afio 26 4,86
1-5 afios 77 14,39
Antigliedad de 5-10 afios 317 59,25
negocio
Mas de 10 afios 115 21,50
TOTAL 535 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del sector Nuevo Tarqui, Manta-2025

Nota: Es importante sefialar que los datos sociodemograficos corresponden a las 535 encuestas aplicadas
inicialmente; sin embargo, el andlisis de las variables del estudio se realizd inicamente con las 384 personas
encuestadas que cumplieron con la pregunta filtro de ser en la P6 (;Su negocio utiliza redes sociales como parte de
sus actividades de promocién o comunicacion con clientes?)



El andlisis de los datos sociodemograficos evidencia una participacion similar
entre hombres y mujeres, con una mayor presencia femenina lo que muestra un papel relevante
que tienen las mujeres en la actividad comercial del sector. En relacion con la edad, el mayor
numero de comerciantes se ubica entre los 46 y 55 afios seguido por el grupo de 36 a 45 afios, lo
que determina que el sector esta conformado principalmente por personas con amplia experiencia
laboral. Este aspecto resulta significativo al examinar la incorporacion de herramientas digitales,
ya que puede incidir en la manera en que se adoptan nuevas practicas comerciales. En cuanto a la
antiguedad de los negocios, se observa que la mayoria cuenta con entre 5y 10 afios de
funcionamiento y esto refleja continuidad y estabilidad en el mercado. Este escenario permite
analizar el efecto del marketing digital en negocios ya consolidados, aportando mayor

consistencia al estudio del crecimiento econémico del sector.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NuUmero de items
0,80 10

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos del sistema SPSS

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el instrumento es 0,800, lo cual indica un
nivel de confiabilidad buena. Este resultado evidencia una buena consistencia interna entre los
items que conforman el cuestionario, confirmando que las preguntas miden de manera
homogénea el constructo relacionado con el impacto del marketing digital en el crecimiento

econdmico de los comerciantes.



Tabla 3

Promedio de las dimensiones

Promedio por Porcentaje del Promedio por
pregunta promedio dimension
D1. Estrategias P1 1,65 0,55
% de marketing P2 1,76 0,59 1,69
o digital P3 1,66 0,55
25 : :
:)-).g D2. Nivelde P4 117 0,59
2.5 interacciony ~ P5 1,74 0,58 1,73
P alcance  pg 1,69 0,56
% E H H
T = P7 1,67 0,56
= -
S D3. Conversion P8 1,66 0,55 1,66
y retorno
P9 1,65 0,55
P1 1,74 0,58
D1. Aumento
£ 8 de ventas P2 1,67 0,56 1,72
g 5 P3 1,76 0,59
©
=S P4 1,74 0,58
g 9 N
kg D2. V|S|b|l|_dad PS5 167 0,56 1.72
o € del negocio
% g P6 1,74 0,58
&8 D3. P7 1,75 0,58
G Sostenibilidad P8 1,65 0,55 1,70
econdmica P9 1.68 056

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del sector Nuevo Tarqui, Manta-2025

En la dimension estrategias de marketing digital el promedio por dimensién alcanza un
valor de 1,69 lo que indica un nivel bajo de aplicacion de acciones digitales estructuradas por
parte de los comerciantes del sector Nuevo Tarqui. Al analizar las preguntas asociadas, se
observa que los promedios individuales se mantienen entre 1,65 y 1,76 evidenciando que
practicas como la planificacion de contenidos o el uso sistematico de herramientas digitales no se
desarrollan de manera constante. Esto indica que el marketing digital se utiliza principalmente de
forma bésica sin una orientacion estratégica definida, en relacion con el objetivo de identificar
las estrategias aplicadas, los resultados muestran que predominan acciones aisladas orientadas a

la presencia digital mas que a la generacion de resultados econdémicos concretos.



La dimension nivel de interaccidn y alcance registra un promedio de 1,73 un valor
ligeramente superior al que se obtuvo en la anterior dimension de esta manera se observa que los
comerciantes mantienen algin grado de comunicacion con sus clientes a través de medios
digitales. Los promedios por pregunta, que estan entre 1,69 y 1,77 muestran que las interacciones
mediante comentarios y reacciones estan presentes, pero no de una manera constante o
planificada. Esta situacién sugiere que la relacién digital con los clientes se gestiona
principalmente de forma reactiva sin un seguimiento sistematico. En funcion del objetivo de
evaluar el nivel de interaccion alcanzado, los resultados dan a conocer que el alcance digital ain
no se aprovecha plenamente como un recurso para fortalecer el vinculo con los consumidores ni

para potenciar los resultados comerciales.

En la dimension conversion y retorno, el promedio obtenido es de 1,66 siendo el mas
bajo dentro de la variable marketing digital. Los promedios por preguntan se mantienen muy
cercanos entre 1,65y 1,67 asimismo se evidencia una limitada capacidad para transformar la
presencia y la interaccion digital en beneficios econdmicos directos. Este resultado indica que las
acciones digitales no estan orientadas a generar ventas o retorno de inversion de manera clara 'y
en relacion con los objetivos del estudio, se confirma que la falta de enfoque en la conversién

limita el impacto del marketing digital sobre el desempefio econémico de los negocios.

Referente a la variable de crecimiento econémico junto con su dimensidn aumento de
ventas, el promedio por la misma alcanza 1,72 esto indica que los comerciantes perciben
incrementos moderados en sus ingresos asociados al uso del marketing digital. Los promedios
por pregunta que varian entre 1,67 y 1,76 sugieren que estos beneficios no se presentan de forma
homogénea en todos los negocios. Este resultado evidencia que el marketing digital contribuye
parcialmente al aumento de ventas, por su efecto depende del nivel y tipo de uso de las
herramientas digitales, de igual manera, para determinar la influencia del marketing digital en las

ventas, los hallazgos muestran una incidencia limitada pero existente.

La dimension visibilidad del negocio registra un promedio de 1,72 lo que refleja que los
comerciantes perciben mejoras en el reconocimiento de sus negocios frente a la competencia.
Los promedios por pregunta, que se situan entre 1,67 y 1,74 reflejan que la presencia digital ha
contribuido a ampliar la exposicion comercial de los negocios dentro del entorno local. Este
resultado permite identificar a la visibilidad como uno de los beneficios més evidentes asociados



al uso del marketing digital en el sector Nuevo Tarqui. En relacién con los objetivos planteados,
se confirma que estas acciones digitales favorecen el posicionamiento comercial de los negocios,
aunque dicho efecto no se manifiesta necesariamente de forma inmediata en un incremento de

los ingresos.

Finalmente, la dimension sostenibilidad econdémica presenta un promedio de 1,70 lo que
indica una percepcion moderada sobre la contribucion del marketing digital a la estabilidad del
negocio en el tiempo. Los promedios por pregunta, entre 1,65y 1,75 muestran que los
comerciantes reconocen ciertos efectos positivos, aunque consideran que estos o garantizan por
si solos la permanencia en el mercado y este resultado sugiere que el uso del marketing digital se
orienta mas a acciones de corto plazo que a una planificacion sostenida. En relacién con los
objetivos del estudio, se evidencia la necesidad de fortalecer el uso estratégico de las
herramientas digitales para mejorar la sostenibilidad econémica.

Discusion

Los resultados obtenidos en la dimensidon estrategias de marketing digital evidencian que
los comerciantes del sector Nuevo Tarqui presentan un nivel bajo de aplicacidn de acciones
digitales planificadas. Este comportamiento coincide con lo sefialado por (Chaffey, 2022), quien
sostiene que muchas pequefias empresas utilizan el marketing digital de manera basica, centrada
en la difusion de informacion, sin integrarlo dentro de una estrategia orientada a objetivos
comerciales claros. De forma complementaria, (Valencia-Arias, 2022) destaca la ausencia de
planificacion digital como un factor limitante para que las empresas logren transformar la
presencia en redes sociales y convertirla en resultados comerciales sostenibles. En el contexto del
Nuevo Tarqui, los resultados evidencian que el marketing digital ain no se integra como parte

central de la estrategia comercial.

En términos de interaccién y alcance, se observa un comportamiento moderado, lo que
demuestra que los minoristas establecen un cierto vinculo con sus clientes a través de las
interacciones en redes sociales. Este resultado coincide con lo expuesto por (Karla Azeneth
Garizurieta Perales, 2023), quien sefiala que la interaccion digital es un indicador relevante del
compromiso del consumidor, siempre gque exista constancia y generacion de contenido de valor.
Sin embargo, en el sector del Nuevo Tarqui, dicha interaccién se presenta principalmente como

una respuesta puntual a las acciones de los clientes y no como parte de una estrategia planificada.



Al respecto, (Zambrano Alcivar, 2022) advierte que la ausencia de medicién y analisis
sistematico de la interaccion limita que las pymes aprovechen el alcance de sus acciones digitales

y esto reduce el aporte al crecimiento econéGmico como consecuencia.

La dimension conversion y retorno presenta los promedios mas bajos dentro de la
variable marketing digital, lo que evidencia la dificultad de los comerciantes para transformar la
interaccion digital en beneficios econdmicos concretos. Este hallazgo concuerda con las
propuestas de (Arteaga, 2018), quien indica que numerosas pymes en Ecuador enfrentan
obstaculos vinculados a la falta de conocimiento acerca de herramientas digitales avanzadas y de
métricas para medir el rendimiento. De igual manera, (Sunggara, 2022) afirma que la falta de
estrategias enfocadas en la conversion disminuye notablemente el impacto del marketing digital
en pequefios negocios. En este marco, los hallazgos corroboran que el marketing digital no se
aplica de manera sistematica para producir resultados cuantificables en cuanto a retorno

econodmico.

En cuanto al crecimiento econémico, la dimensién aumento de ventas refleja una
percepcidn intermedia de los beneficios derivados del marketing digital. Este resultado coincide
con (Valencia-Arias, 2022), quien indica que los efectos sobre las ventas suelen ser graduales y
dependen del nivel de desarrollo digital de los negocios. En el sector Nuevo Tarqui la aplicacion
de herramientas digitales es limitada y restringe el impacto directo sobre los ingresos, aunque los
resultados evidencian que puede existir un potencial de mejora si se fortalece la planificacion

estratégica.

Por otro lado, la variable visibilidad del negocio esta mejor valorada en cuanto a
posicionamiento en el mercado. Este resultado se alinea con lo que (Chaffey, 2022), menciona
sobre la ayuda del marketing digital al reconocimiento de marca en mercados competitivos. Sin
embargo, (Ruiz-Monteros, 2024) advierte que una mayor exposicion no se traduce en ventas

inmediatas, ya que se requiere una gestion y continuidad.

Finalmente, la dimension sostenibilidad econdmica muestra una percepcién moderada
sobre la contribucién del marketing digital a la estabilidad de los negocios en el tiempo. Este
resultado guarda relacion con lo sefialado por (Zambrano Alcivar, 2022), quien indica que la

falta de planificacion y evaluacion de las acciones digitales limita la consolidacion de estrategias



sostenibles en las pymes. Asimismo, (Sharabati, 2024) sostiene que la sostenibilidad econémica
en entornos digitales depende de la integracion del marketing digital dentro de la gestion
empresarial y no solo de su uso ocasional. En el sector Nuevo Tarqui, los resultados sugieren que
fortalecer el uso estratégico del marketing digital resulta clave para mejorar la estabilidad y

permanencia de los negocios en el mercado.

Conclusiones

Una vez analizados los resultados de la investigacion se puede concluir que el marketing
digital es utilizado por los comerciantes del sector Nuevo Tarqui de manera limitada y
principalmente orientada a la presencia en redes sociales, sin una planificacion estratégica
definida. Si bien la mayoria de las empresas cuentan con presencia digital, los datos revelan que
las estrategias implementadas no se alinean con el objetivo de crecimiento econémico y, por lo

tanto, disminuyen su efectividad como herramienta de desarrollo empresarial.

De igual manera, se encontr6 que la forma en que interactlan con sus clientes a través de
medios digitales es en un nivel medio, lo que demuestra que cuentan con canales de
comunicacion, pero no los gestionan de manera planificada. Y esto impide establecer relaciones
comerciales duraderas y convertir el contacto virtual en resultados econémicos reales, como

ventas o fidelizacion.

Respecto al crecimiento econdmico, los hallazgos demuestran que el marketing digital
aporta parcialmente a la mejora de la visibilidad de las empresas y al aumento de las ventas.
Aunque los comerciantes obtienen beneficios relacionados con el posicionamiento en el
mercado, estos no siempre se convierten en rentas constantes ni en un aumento relevante de la
sostenibilidad econémica. Esto evidencia que es necesario reforzar la utilizacién estratégica de

las herramientas digitales.

En conclusién, el marketing digital representa una oportunidad significativa para que los
comerciantes del sector Nuevo Tarqui desarrollen su economia, siempre y cuando se
complementa con procesos de capacitacion, planificacién y evaluacién continua de resultados. El
fortalecimiento de las competencias digitales permitiria convertir la presencia en entornos
digitales en una herramienta efectiva para mejorar la competitividad, favorecer la estabilidad y

contribuir al crecimiento econémico de los negocios locales.
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Anexos 002: Cuestionario estructurado para recoleccién de la informacién

@ LI\VFP.S%aA(TA - . . .
ELovy ALFARODEMANABI  Cuestionario a comerciantes, formales e informales de

la zona comercial Nuevo Tarqui de la ciudad de
Manta, Ecuador.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABES Y COMERCIO

Cuestionario para recoleccion de datos en la modalidad de articulo cientifico

Buenos dias, buenas tardes, mi nombre es Keyly Rivera Ponce, soy estudiante de la
ULEAM, este cuestionario forma parte de una investigacion académica con el tema “El
marketing digital como herramienta para el crecimiento econdmico de los comerciantes del
Nuevo Tarqui, Manta”. Su participacion es voluntaria, andnima y con fines exclusivamente
académicos. La informacion que proporcione sera confidencial y utilizada inicamente con
propasitos de investigacion.

El objetivo del cuestionario es obtener datos cuantitativos que permitan evaluar la relacion
entre el uso de estrategias de marketing digital y el crecimiento econémico de los
comerciantes del Nuevo Tarqui, Manta.

SECCION 1: DATOS GENERALES

1. Edad

Menos de 25 afios
25-35 afos

26-45 anos

46-55 anos

Mas de 55 afios

0 O O O O

2. Sexo
o Masculino
o Femenino
o Otro
3. Nivel educativo
o Primaria
o Secundaria
o Técnica/Superior incompleta
o Universitaria completa
4. Antigiedad de negocio



Menos de 1 afio

1-5 afios

5-10 afios

Mas de 10 afios
SECCION 2: PREGUNTA FILTRO

o O O O

5. ¢Su negocio cuenta con acceso a internet?
o Si
o No
6. ¢Su negocio utiliza redes sociales como parte de sus actividades de promocién o
comunicacion con clientes?
o Si
o No

7. Tipo de negocio
o Venta de ropa
Venta de calzado
Venta de accesorios (bisuteria, relojes, carteras)
Venta de electrodomésticos y electrénicos
Venta de comestibles y abarrotes
Restaurantes o comida rapida
Perfumeria y cosméticos
Venta de articulos para el hogar
Servicios (peluqueria, barberia, reparacion, etc)
Otro

O O O O O O O O O

SECCION 3: MARKETING DIGITAL

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

8. ¢Su negocio tiene presencia activa en redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp Business,etc)

Si NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

9. ¢El uso de publicidad en plataformas digitales (Facebook Ads, Google Ads, etc.) le ha ayudado a
promocionar sus productos/servicios?

Sl NO

Promocién baja

Promocién moderada

Promocioén alta




10. ¢Laimplementacién de estrategias de contenido (fotos, videos, promociones) ha generado mayor

interés en los clientes?

Sl

NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

NIVEL DE INTERACCION Y ALCANCE

11. ¢El nimero de seguidores de su negocio en redes sociales ha aumentado gracias a sus acciones

digitales?

Sl

NO

Numero de seguidores bajo

Numero de seguidores moderado

Numero de seguidores alto

12. ¢Lainteraccién (comentarios, mensajes, reacciones) con los clientes en redes sociales se ha

incrementado?

Sl

NO

Interaccion baja

Interaccién moderada

Interaccion alta

13. ¢El alcance promedio de sus publicaciones o camparfias permite que mas personas conozcan su

negocio?

Sl

NO

A veces

Frecuentemente

Siempre




CONVERSION Y RETORNO

14. ¢ Las campafias digitales han generado nuevos clientes para su hegocio?

Si NO
A veces
Frecuentemente
Siempre
15. ¢El uso del marketing digital ha contribuido a aumentar las ventas en su negocio?
Sl NO
A veces
Frecuentemente
Siempre

16. ¢Considera usted que la inversion en marketing digital genera un retorno positivo (ROI) para su
negocio?

Si NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

SECCION 4: CRECIMIENTO ECONOMICO

AUMENTO DE VENTAS

17. ¢Ha percibido usted un incremento en sus ingresos mensuales atribuible al marketing digital?

Si NO

Incremento bajo

Incremento moderado

Incremento alto

18. ¢El marketing digital le ha permitido a usted captar un mayor ndmero de clientes nuevos?

Si NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

19. ¢El marketing digital le ha contribuido a usted a mejorar la estabilidad en sus ventas?

Si NO




Ventas bajas

Ventas moderadas

Ventas altas

VISIBILIDAD DEL NEGOCIO

20. ¢El marketing digital ha mejorado el reconocimiento de su marca en la comunidad?

Sl

NO

Reconocimiento bajo

Reconocimiento moderado

Reconocimiento alto

21. (El marketing digital ha incrementado el trafico en sus redes sociales y en las visitas a su local fisico?

Si

NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

22. ¢El marketing digital ha fortalecido el posicionamiento de su negocio frente a la competencia?

Si

NO

Posicionamiento bajo

Posicionamiento moderado

Posicionamiento alto




SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

23. ¢El marketing digital le ha ayudado a mantener la estabilidad financiera de su negocio?

Si NO

Estabilidad financiera baja

Estabilidad financiera moderada

Estabilidad financiera alta

24. ¢El marketing digital le ha ayudado a que pueda seguir invirtiendo en nuevas mejoras para su negocio?

Si NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

25. ¢Considera usted que el uso sostenido del marketing digital aporta a la sostenibilidad econémica de su
negocio a mediano plazo?

Sl NO

A veces

Frecuentemente

Siempre

26. ¢Considera usted que su negocio necesita mas apoyo o capacitacion en marketing
digital para poder aprovecharlo mejor?

A veces

Frecuentemente

Siempre

Nunca

o O O O







Anexos 003: Matriz de consistencia

Tema: “Marketing digital como herramienta para el crecimiento economico del sector Nuevo Tarqui, Manta”

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE
LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Problema General

Objetivo General

¢De qué manera el marketing
digital influye en el
crecimiento econémico de los
comerciantes del sector Nuevo
Tarqui, en la ciudad de Manta?

Analizar la
efectividad del
marketing digital
como herramienta
para el crecimiento
econémico de los
comerciantes del
sector Nuevo
Tarqui, en la ciudad
de Manta

Problema especifico 1:

Objetivo especifico
1

¢Cémo inciden las estrategias
de marketing digital
implementadas en el aumento
de las ventas de los
comerciantes del Nuevo
Tarqui?

Identificar las
estrategias de
marketing digital
utilizadas por los
comerciantes del
sector Nuevo Tarqui

X. MARKETING
DIGITAL: Se define
como el uso de
plataformas, medios y
tecnologias digitales
para crear, comunicar y
entregar valor a los
clientes, asi como para
gestionar relaciones con
ellos de manera
rentable. (Kotler, 2021)

X1. Estrategias
de marketing

X.1.1: Presencia
activa en redes
sociales

digital X.1.2: Publicidad
en plataformas
digitales
X.1.3:
Estrategias de
contenido
X.2: Nivel de X.2.1: Nimero
interaccion y de seguidores
alcance

X.2.2: Tasa de
interaccion

X.2.3: Alcance
de publicaciones

X.3: Conversioén
y retorno

X.3.1: Tasa de
conversion
digital

X.3.2: Clientes
obtenidos por
medios digitales

X.3.3: Retorno
de la inversion

Encuesta estructurada dirigida a
comerciantes del sector Nuevo
Tarqui, Manta.

(ROI)
Problema especifico 2: Obijetivo especifico Y1. Aumento de | Y1.1 Ingresos
2: ventas mensuales




Evaluar el nivel de Y1.2 Namero de

¢De qué manera el nivel de interaccién y clientes nuevos
interaccion y alcance en redes | alcance generado Y13 Erecuencia
sociales influye en la por el uso del de ventas
visibilidad del negocio entre marketing digital
los comerciantes del sector Y.CRECIMIENTO
Nuevo Tarqui? ECONOMICO: Proceso
mediante el cual un
Problema especifico 3: Objetivo especifico negocio mejora su Y2.1
3. desempefio econémico a Reconocimiento
través del aumento de de marca
¢Qué relacidn existe entre los | Determinar la ventas, posicionamiento
resultados de conversion y relacion entre el uso | comercial y Y2.2 Trafico
retorno de campafias digitales | del marketing sostenibilidad fisico o digital Encuesta estructurada dirigida a
y la sostenibilidad economica | digital y el financiera. (Hill- comerciantes del sector Nuevo
de los negocios del Nuevo crecimiento Mankiw, 2021) Y2. Visibilidad Tarqui, Manta.
Tarqui? econdmico de los del negocio
comerciantes Y2.3

Participacion en
redes sociales

Y3. Y3.1 Estabilidad
Sostenibilidad financiera
econémica

Y3.2 Reinversion
en el negocio

Y3.3
Permanencia
operativa

Fuente: Elaboracion propia



Anexos 004: Operacionalizacién de la variable independiente: Marketing digital

DEFINICION
DE LA

VARIABLE

OPERACIONALIZACION

DIMENSIONES

FUNDAMENTACION

TEORICA/DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

FUENTE

Se define como
el uso de
plataformas,
medios y
tecnologias
digitales para
crear,
comunicar y
entregar valor a
los clientes, asi
como para
gestionar
relaciones con
ellos de manera
rentable.
(Kotler, 2021)

Grado en que los
comerciantes del sector
Nuevo Tarqui aplican
estrategias de marketing
digital a través de redes
sociales, interaccion con
clientes y acciones
promocionales digitales.

El marketing digital permite
a los negocios mejorar su
presencia y comunicacion

- Presencia
activa en redes
sociales.

1. ¢ Su negocio
tiene presencia
activaen
plataformas
digitales?

- Publicidad

2. ¢Publica
contenido de

Encuesta estructurada

Estrategias de con los clientes mediante el |en  plataformas | manera regular | Encuesta dirigida a comerciantes
marketing digital uso planificado de digitales en redes estructurada del sector Nuevo
plataformas digitales. sociales? Tarqui, Manta
(Chaffey, 2022; Valencia-
Arias, 2022) 3.¢La
implementacion
- Estrategias | de contenido ha
de contenido. generado mayor
interés en los
clientes?
1 ¢El nimero de
seguidores de su
La interaccion digital refleja negocio en redes
el nivel de compromiso entre |- NOmero  de | sociales ha
Nivel de el negocio y sSs clientesy | seguidores. aumentado qucygsta estructL_Jrada
interacciony | constituye un indicador clave gracias a sus Encuesta Irigida a comerciantes
~ - : estructurada del sector Nuevo
alcance del desempefio del marketing acciones Tarqui, Manta
digital. (Karla Azeneth digitales? ' '
Garizurieta Perales, 2023)
. Tasa de|,. ¢La
Interaccion.

interaccion con




clientes se ha
incrementado?

- Alcance de
publicaciones.

3. ¢(El alcance de
publicaciones
permite que mas
personas
conozcan su
negocio?

Conversiony
retorno

El uso estratégico del
marketing digital puede
generar conversion, retorno
de inversion y beneficios
econémicos medibles cuando
existe planificacion.
(Sunggara, 2022)

- Tasa de
conversion
digital.

1.¢Las
campafias
digitales han
generado nuevos
clientes para su
negocio?

- Clientes
obtenidos por
medios digitales.

2. ¢El uso del
marketing
digital ha
contribuido a
aumentar las
ventas en su
negocio?

- Retorno de
inversion (ROI).

3. ¢Considera
usted que la
inversion en
marketing
digital genera un
retorno positivo
(ROI) parasu
negocio?

Encuesta
estructurada

Encuesta estructurada
dirigida a comerciantes
del sector Nuevo
Tarqui, Manta.

Fuente: Elaboracién propia




Anexos 005: Operacionalizacién de la variable dependiente: Crecimiento econémico

DEFD”E\I :_(XON FUNDAMENTACION
OPERACIONALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
VARIABLE TEORICA/DIMENSION
1. ¢{Ha percibido
un incremento
i Inaresos | &1 SUS ingresos
mensuales ’ mensuales
' atribuible al
marketing
digital?
Proceso El marketing digital puede
mediante el cual contribuir al incremento de 2. ¢El marketing Encuesta estructurada
U nedocio Aumento de ingresos cuando se integraa | NGmero de digital le ha Encuesta dirigida a comerciantes
1¢g ventas la estrategia comercial del . permitido captar | estructurada del sector Nuevo
mejora su - o clientes nuevos. . ;
- . negocio. (Valencia-Avrias, maés clientes Tarqui, Manta
desempefio Nivel en que los
L - . 2022) nuevos?
econémico a comerciantes perciben
través del mejoras econémicas 3. ;El marketing
aumento de asociadas al uso del digcital ha
_ventas, N mar(‘jketlngtdlglt_al_g_rll_;er&nmos - Frecuencia | contribuido a
posu:lonam:en 0 et\;)e_?_éisa\gs: fidad y de ventas. mejorar la
come_rg_lﬁdyd estabilidad del negocio. estabilidad en
sostenibilida ventas?
financiera.
(H'”ég/'ank'w’ 1 ¢El marketing
21) o | digital ha
La visibilidad digital - Reconocimiento mejorado el
fortalece el posicionamiento | de marca. reconocimiento Encuesta estructurada
Visibilidad del y el reconocimiento del de su marca? Encuesta dirigida a comerciantes
negocio negocio frente a la ' estructurada del sector Nuevo

competencia. (Chaffey,
2022)

- Tréafico fisico o
digital.

2. ¢El marketing
digital ha
incrementado el
trafico en redes

Tarqui, Manta.




o0 visitas al
local?

- Participacién en
redes sociales.

3. ¢El marketing
digital ha
fortalecido el
posicionamiento
de su negocio
frente ala
competencia?

Sostenibilidad
econémica

La sostenibilidad econémica
se relaciona con la capacidad
del negocio para mantenerse
estable y competitivo en el
tiempo. (Zambrano Alcivar,
2022)

- Estabilidad
financiera.

1. ¢ El marketing
digital ha
ayudado a
mantener la
estabilidad
financiera?

- Reinversion en
el negocio.

2. ¢El marketing
digital le ha
permitido seguir
invirtiendo en
mejoras?

- Permanencia
operativa.

3. ;Considera
usted que el uso
sostenido del
marketing
digital aporta a
la sostenibilidad
econdmica de su
negocio a
mediano plazo?

Encuesta
estructurada

Encuesta estructurada
dirigida a comerciantes
del sector Nuevo
Tarqui, Manta.

Fuente: Elaboracién propia







